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Obecné pozadavky
(1) Predmétem plnéni vetejné zakazky jsou sluzby — vzd€lavani v oblasti ,,mékkych®
dovednosti a komunikacnich schopnosti pracovniki zadavatele.

(2) Predmét plnéni je rozdélen na ¢asti, kazda ¢ast je slozena z kurzt (tzv. kli¢ovych aktivit —
KA), které sdruzuji vzdélavaci aktivity dle konkrétnich vzdélavacich cila a cilovych skupin:

Cast VZ Kurz KA

Cast 1 — Vzd&lavani pro | KurzKAl — Rozvoj zakladni zachranarské komunikace 1ZS

krizové situace Kurz KA2 - Vzdélavani krizové intervence

Cast 2 — Odborné¢ VVZCI?lan}_m a | Kurz KA4 — Rozvoj dovednosti pfi pfijmu tisinového volani
rozvoj dovednosti pii piijmu
tisiového volani

Cast 3 — Rozvoj lidskych | Kurz KA3 —Vzdelani v oblasti komunikace s vefejnosti

zdroji Kurz KA5 — Rozvoj néstrojii fizeni lidskych zdroji

(3) Vramci kazdé casti VZ dodavatel v nabidce navrhne obsah vzdélavani takovym
zpusobem, aby dohromady tvofily uceleny soubor vzajemné provazanych dil¢ich vzdélavacich
aktivit, které pokryji hlavni téma kazdé konkrétni ¢asti VZ, tj. Casti 1 — Vzdélavani pro krizové
situace, Casti 2 — Odborné vzdélavani a rozvoj dovednosti pfi pfijmu tisiového volani, Casti 3 —
Rozvoj lidskych zdroji.

(4) Pozadavky na pfedmét plnéni jsou platné pro viechny Casti, pokud neni uvedeno jinak.

(5) Veskeré dokumenty, které budou vytvofeny v rdmci plnéni, musi spliiovat povinné prvky
publicity Opera¢niho programu zamestnanost.

(6) Technicka specifikace (Obecné pozadavky a Technické specifikace jednotlivych Casti
VZ) slouzi jednak jako pfiloha Zadavaci dokumentace, jednak téz jako pfiloha uzavirané
smlouvy. Pojmy dodavatel, poskytovatel uvadéné dale v textu je nutné vykladat v kontextu toho,
kterého dokumentu je Technicka specifikace prilohou.

(7) Pro kazdy workshop (kazdé prezencni Skoleni) je poskytovatel povinen zpracovat
prezencni listinu, kterou bude vlastnorucné podepsana ucastniky kurzu a lektorem/lektory.
Prezencni listiny z probéhlych aktivit budou zahrnovat:

(a) datum realizace aktivity

(b) nazev kurzu, nazev poskytované aktivity, misto poskytovani aktivity
() jméno a prijmeni lektorQ

(d) jméno a ptijmeni osob tcastnikt kurzl

(e) podpis ucastnikil a lektorti

(8) Poskytovatel zajisti rovnéz fotodokumentaci kazdé prezencni aktivity, kterd bude
prokazatelné evidovat, ze aktivita probéhla — min. budou zaznamenani tGc¢astnici workshopu,
lektori, aktivity. Fotodokumentace bude pfedana v elektronické formé.

(9)  Vsichni ucastnici vzdélavaci aktivity musi po absolvovani kurzu obdrzet osvédéeni o
ucasti.
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(10) Na konci kazdého vzdelavaciho modulu, musi ucastnici absolvovat test, ktery prokdze
znalosti probirané problematiky. Tvorba testu a jeho vyhodnoceni je soucasti predmétu plnéni.
Zadavatel si vyhrazuje pravo na Upravy obsahu i formy testu, test musi byt pied jeho realizaci
schvaleny zadavatelem.

(11) Soucésti predmétu plnéni je provedeni evaluace. Cilem je ziskani zpétné vazby ze strany
cilové skupiny, ktera je zapojena do projektu a zicastni se vzdélavacich aktivit. Prib¢h evaluace
bude probihat dle uvazeni poskytovatele, a to napt. formou dotazniku ihned po ukonceni dil¢i
¢asti. Vystupy budou Zadavateli dodany v elektronické podobé nejpozdeji do 7 dnti od ukonceni
kazdé dil¢i ¢asti.

(12) Pokud je v ramci tohoto zadavaciho fizeni uvazovana délka vzdélavani, ktera je vyjadiena
v hodinéch (jakozto jednotkach ¢asu o délce 60 minut), do doby vzdélavani Ize fadit i prestavky
uskutecnéné béhem vzdelavaci akce, pokud nepiekracuji obvyklou/potiebnou dobu. Do doby
vzdélavani nelze tadit prestavku na jidlo a oddech ve smyslu § 88 zakona ¢. 262/2006 Sb.,
zakonik prace.

(13) Zadavatel si vyhrazuje moznost ptizptsobit skupiny ucastnici se vzdélavani, tj. pocet i
slozeni Gi¢astnikd, a to 1 v pribéhu vzdélavani.

(14) Pro realizaci predmétu plnéni je vypracovan plan vzdélavani, tak aby jednotlivé
vzdélavaci aktivity bylo mozné prakticky uskutecnit v prostiedi 24 hodinového provozu a
zaroven, aby respektoval vyvazené studijni zatizeni jednotlivych ucastnikli. Vzdé€lavaci plan je
soucasti zadavaci dokumentace, jedna se o predpokladané terminy pro ucely tvorby
kvalifikované nabidky a zajisténi vzdélavacich kapacit. Konkrétni terminy (datumy) konéni
jednotlivych vzd€lavacich akci, budou stanoveny po vzajemné dohod¢ zadavatele s dodavatelem
nejpozdéji 21 dni pied planovanym terminem dle vzdélavaciho planu.

(15) Veskeré poskytovatelem pouzivané vyukové materialy pro realizaci vzdélavani, musi byt
zhotoveny v ¢eském jazyce, pokud se nejedna o specializované odborné materidly vyuzivané
v ramci vyuky zakladni zachranarské komunikace. Poskytovatel vzdélavani zajisti dostatecné
mnozstvi vyukovych materialii pro pouziti v prezencnich kurzech pro kazdého ucastnika.

(16) Vzdélavaci akce realizované v Casti 1. nebo Césti 2. musi spliiovat pozadavky pro
zapocteni kreditti do systému celozivotniho vzdélavani dle vyhlasky 423/2004 Sb. Ministerstva
zdravotnictvi ze dne 30. cervna 2004, kterou se stanovi kreditni systém pro vydani osvédceni k
vykonu zdravotnického povolani bez ptimého vedeni nebo odborného dohledu zdravotnickych
pracovniki ve znéni vyhlasek ¢. 321/2008 Sb. a ¢. 4/2010 Sb.
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