KRALOVEHRADECKY
KRAJ

V Hradci Kralové dne 16. 5. 2013

Vyzva k podani nabidky

v ramci vefejné zakazky malého rozsahu (2. Kategorie) v souladu se Smérnici &. 3 Rady
Kralovéhradeckého kraje

1.  IDENTIFIKACNI UDAJE

Nazev vefejné zakazky: Koordinace a Fizeni projektu RODINNE PASY
v Kralovéhradeckém kraji v roce 2013

Zadavatel:

Nazev zadavatele: Kralovéhradecky kraj

Sidlo zadavatele: Pivovarské namésti 1245/2, 500 03 Hradec Kralové

Zadavatel ve smyslu zakona: Gzemni samospravny celek — § 2 odst. 2 pism. c)
zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach

(e 70 88 95 46

DIC: CZ 70 88 95 46

Garant odpovédny za

realizaci verejné zakazky: Mgr. Robert Cerny — vedouci oddéleni analyz, koncepci
a financovani

Vécné prislusny odbor KU: Odbor socialnich véci

Osoba opravnéna jednat: Ing. Mgr. Jifi Vitvar — vedouci odboru socialnich veci

Kontaktni osoba:

za Kralovéhradecky kraj: Mgr. Robert Cerny

E-mail: rcerny@kr-kralovehradecky.cz

Telefon: 495 817 571 nebo 736 521 868



2, VYMEZENi PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY

Vefejna zakazka je malého rozsahu s maximalni hodnotou 500 000 K& bez DPH.

Piedmétem vefejné zakazky je koordinace a fizeni projektu RODINNE PASY
v Krélovéhradeckém kraji v roce 2013.

2. 1 Specifikace predmétu verejné zakazky:

Informace o pfedmétu zakazky

Rodinné pasy jsou systémem podpory rodin s détmi v Kralovéhradeckém kraji, ktery spociva
v poskytovani slev a dal$ich vyhod rodinam s alespofi jednim ditétem do osmnacti let véku.
Rodinny pas je karticka o velikosti kreditni karty s nazvem a logem Rodinného pasu a logem
pfisluéného kraje (garanta systému), ktera slouzi jako priikaz opraviujici drZitele Cerpat
vyhody slevového systému. Slevy jsou rodindm poskytovany piedevsim v oblasti
volnogasovych aktivit. Rodiny s détmi se registruji do tohoto systému zdarma elektronicky
nebo prostiednictvim tisténého formulare. Cilem této vefejné zakazky je zajisténi funkenosti
slevového systému Rodinné pasy v Kralovéhradeckém kraji a zajisténi provazanosti s
obdobnymi slevovymi systémy pro rodiny sdétmi fungujicimi v daldich krajich Ceské
republiky prostfednictvim Einnosti koordinatora projektu provozujiciho kontaktni centrum
Rodinnych pasu pro Kralovéhradecky kraj (dale jen ,Projekt’). Vefejna zakazka je
financovana z rozpoétu Kralovéhradeckého kraje.

Rozsah provedené prace — specifikace zajistovanych sluzeb:

V ramci této vefejné zakazky zadavatel poZaduje od vybraného dodavatele zajisteni
nasledujicich aktivit:

Provoz kontaktniho centra a kontaktniho mista projektu  Rodinnych  past
v Krélovéhradeckém kraji — jedna se o zajisténi provozu kontaktniho centra a kontaktniho
mista po dobu trvani projektu v roce 2013, které bude vykonavat nasledujici ¢innosti:

o plnéni funkce koordinatora a poradce Projektu

« provoz, Udrzba a prubézna aktualizace webovych stranek informujicich o projekiu
Rodinnych past v Kralovéhradeckém kraji, zejména o moznostech a podminkéch
Ggasti v projektu Rodinnych pasu, poskytovatelich slev, odpovédich na nejéastéjsi
dotazy tykajici se projektu a aktualitach, obsah je tvofen ve spolupraci se
zadavatelem

« administrace elektronické databaze rodin zapojenych do systému Rodinnych past na
uzemi Kralovéhradeckého kraje véetné registrace rodin k vytvofené databazi o
rodindch zapojenych (pfihlasenych) do systému Rodinnych pasd na Uzemi
Kralovéhradeckého kraje bude mit zadavatel vyhradni licenci, a to i po ukondéeni
Projektu, zadavatel bude mit prava administratora pro vstup do této databaze

o administrace elektronické databaze poskytovatell slev zapojenych do systému
Rodinnych past v Kralovéhradeckém kraji dostupné ze spravovanych webovych
stranek projektu, k vytvofené databazi poskytovateli zapojenych (pfinlagenych) do
systému Rodinnych pasl na azemi Kralovéhradeckého kraje bude mit zadavatel
vyhradni licenci, a to i po ukongeni Projektu, zadavatel bude mit prava administratora
pro vstup do této databaze, dodavatel sluzeb kontaktniho centra poskytuje
sou&innost dodavateli zodpovédnému za nabor poskytovatel slev do systému
Rodinnych pas v Kralovéhradeckém kraji, informace o novych poskytovatelich
ziskanych od tohoto dodavatele vklada do databaze a pribézné ji aktualizuje



o zajisténi komunikace s drZiteli karet prostfednictvim elektronické posty, e-magazinu a
e-aktualit (vytvofeni a zasilani elektronickych zprav s aktualitami ke slevovému
systému Rodinné pasy) minimainé 2x mésiéné, v odivodnénych pfipadech téz
telefonicky: poskytovani informaci o novych poskytovatelich slev, pozvanky, novinky,
upoutavky na jednorazové akce, informace o rodinné politice v Kralovéhradeckém
kraji atd., a zasilani elektronickych zprav vzdy dle potfeby a poZzadavkl zadavatele

« dle pokynll zadavatele poskytnuti soucinnosti tieti osobé&, ktera pro zadavatele
realizuje nezavisly monitoring fungovani slevového systému Rodinné pasy
v Kralovéhradeckém kraji

« administrace grafického manuélu Rodinnych past (loga systemu, maskoti atd.)
v souladu s jednotnym grafickym vizualnim stylem Rodinnych past a pokyny
zadavatele, vytvofeny graficky manual a jeho jednotlivé prvky ve formatech vhodnych
pro tisk (vektory) jsou majetkem zadavatele, ktery s nimi mize dale s cilem zajisténi
funkénosti systému Rodinnych pasti v Kralovéhradeckém kraji nakladat a pro tyto
ucely je poskytovat i tfetim osobam, s nimiz na realizaci, propagaci a monitorovani
systému Rodinnych pas v Kralovéhradeckém kraji spolupracuje

o spoluprace s administratory systemu Rodinnych past v ostatnich krajich CR (dle
pokyn(i zadavatele), zejména zajisténi navaznosti na dosavadni systém Rodinnych
past v Kralovéhradeckeém kraji a provazani se stavajicimi systémy Rodinnych pasu
v ostatnich krajich CR a na Slovensku, které umozni drzitelim Rodinnych pasl
7 Kralovéhradeckého kraje &erpat slevy poskytovatelu (provozovatelll) zapojenych do
stavajicich slevovych systému pro rodiny v ostatnich krajich CR a na Slovensku
drsitelom  slevovych karet zapojenym do téchto systéml cerpat  slevy
v Kralovéhradeckém kraji; propojeni se systémem slev Sphere card, tj. umoznéni
dryiteldm karet Rodinnych pasti z Kralovéhradeckého kraje Cerpat slevy v ramci
tohoto slevového systému

o zajidténi Ginnosti Kontaktniho mista pro podporu aktivit slevového systému Rodinne
pasy (dale jen ,Kontaktni misto”) — realizace této aktivity spogiva v zajisténi fyzicky
dostupného Kontaktniho mista s informacemi o projektu Rodinné pasy v Hradci
Kralové (pozadovana je dobra dopravni dostupnost — dostupna vzdélenost od
vlakového a autobusového nadraZi, zastavek/ky MHD, parkovi$té, bezbariérovy
pfistup pro kocarky, voziky, ...), casova dostupnost Kontaktniho mista v pracovni
dny: PO — PA: 10:00 — 18:00 hodin

. Kontaktni misto pravidelné zajistuje schizky zadavatele a koordinatora projektu
s daléimi relevantnimi subjekty za ucelem optimalizace fungovani projektu Rodinné
pasy (organizacéni zajisténi, obéerstveni, technické zazemi pro setkani, ...)

o Kontaktni misto poskytuje zazemi pro odebirani propagaénich pfedmeétd
poskytnutych zadavatelem pro spolupraci s poskytovateli slev a vyhod a dalsi
propagaci projektu dle aktualnich poZzadavk( zadavatele

o Kontaktni misto propaguje slevovy systém Rodinné pasy v Kralovéhradeckém kraji,
Kralovéhradecky kraj a poskytovatele do slevového systému zapojene

o Kontaktni misto zprostfedkovava informace o projektu Rodinné pasy stavajicim i
potencialnim drzitelim a poskytovatelim slev

o Kontaktni misto umozfiuje okamzZitou registraci novym zajemcum o vstup do Projektu

2. 2 Po?adovany zpusob stanoveni celkové nabidkové ceny:

Uchaze& bude v rdmci stanoveni své cenové nabidky postupovat nasledovné:

Uchaze vytvoti nabidku za 7 mésicl (Cerven az prosinec) provozovani kontaktniho centra a
kontaktniho mista pro projekt RODINNE PASY v Kralovéhradeckém kraji v roce 2013.

Hodnota (cena) vefejné zakazky, stanovena dle postupu vyse, je maximaini piipustna.



V ceng jsou kalkulovany veSkeré néklady, ktere vzniknou v souvislosti s provozem
kontaktnfho centra a kontakiniho mista vrédmci projektu RODINNE PASY
v Kralovéhradeckém kraji v roce 2013.

3. TERMIN PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

Predpokladany termin zahdjeni: 1. 6. 2013
Predpokladany termin ukonéeni: 31. 12. 2013

4. KVALIFIKACE DODAVATELU
V ramci prokazani zakladnich kvalifikaénich pfedpokladu uchaze¢ dolozi:
- Cestné prohlaseni ve znéni, které je pfilohou €. 2 vyzvy.

V ramci prokazani profesnich kvalifikatnich pfedpokladi uchaze¢ dolozi kopie
(prosté):

- vypis z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném zapsan, nebo vypis z jiné obdobné
evidence, pokud je v ni zapsan,

V ramci technickych kvalifikaénich pfedpoklad( uchazec dolozi:

- Prehled vyznamnych sluzeb nebo aktivit, kterych se uchazec nebo jeho profesni tym
Gdastnili za posledni 3 roky

Za vyznamnou sluzbu je povaZovano zajitovani provozu slevového systému pro rodiny
s détmi. Uchazeé splini tento kvalifikaéni pfedpoklad doloZzenim vSech vyznamnych sluzeb ¢i
aktivit realizovanych v poslednich 3 letech.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit informace o uchazeci z vefejn& dostupnych zdroju.

5. POZADAVKY NA ZPUSOB ZPRACOVANiI NABIDKY

Nabidka bude pfedlozena v jednom origindle a jedné kopii, v pisemné formé a v Ceskem
jazyce. Bude sesita a opatfena podpisy uchazede tak, aby bylo zabranéno jeji neopravnéné
manipulaci. Na titulni strané nabidky bude uvedena adresa zadavatele, nazev Predmétu
vefejné zakazky a identifikacni Udaje uchazede a daj, zda se jedna o original &i kopii.
Nabidka bude zpracovana a fazena do jednotlivych oddill v nasledujicim pofadi:

5.1 Kryci list
Dle pfilohy &. 1 této vyzvy

5.2 Nabidkova cena

Uchazet je dale povinen navrhnout nabidkovou cenu. Nabidkova cena musi byt stanovena
jako cena nejvyse pfipustna, kterou nelze pfekroCit nebo ménit. V cené budou obsazeny



veskeré prace a &innosti nezbytné pro fadné spinéni vefejné zakazky. Maximalni nabidkova
cena nesmi prekrogit 500 000 K¢ bez DPH dle bodu 2 vyzvy.

5.3 Doklady prokazujici spInéni kvalifikace dodavatele
Dle bodu 4. vyzvy

5.4 Metodika
Uchazet v nabidce v &asti Metodika podrobné popige zpUsob a organizaci plnéni vefejné
zakazky prokazujici jeho schopnost zajistit fadné pInéni pfedmétu vefejné zakazky podle

bodu 2. této vyzvy.

V ramci Metodiky uchazeé:

- popise zplsob zajisténi provozovani kontaktniho centra a kontaktniho mista pro
projekt RODINNE PASY v Kralovéhradeckém kraji v roce 2013

- popise nabidku souvisejicich aktivit

6. ZPUSOB, DOBA A MiSTO PODANI NABIDKY

Uchazedi podaji pisemnou nabidku v jedné zalepené obalce nasledujicim zpuisobem:

Obalka bude oznagena heslem ,VYBEROVE RIZENI‘, plnym ndzvem zadavaciho fizeni
Koordinace a fizeni projektu RODINNE PASY v Kralovéhradeckém kraji v roce 2013" a
slovy JNEOTEVIRAT* a dorugena osobné, doporuéené postou nebo kuryrni sluzbou na
dorudovaci adresu kontaktni osoby:

Krajsky Ufad Kralovéhradeckého kraje
Qdbor sociélnich véci

Mgr. Robert Cerny

Pivovarské namésti 1245/2

500 03 Hradec Kralove

V/ levé horni &asti licni strany obalky (obalu) bude nabidka oznacena identifikaci uchazece
(tak, aby bylo mozno nabidku v pfipadé opozdé&ného podani postou vratit).

Lhita pro podani nabidek konéi dne 27. 5. 2013 v 12:00 hod. (dale jen ,lhita“)
Za rozhodujici pro dorugeni nabidky je vzdy povazovan okamzik pfevzeti nabidky
podatelnou Krajského Uradu Kralovéhradeckého kraje.

Nabidky podané nebo dorucené po uplynuti Ihtity hodnotici komise neotevie. Zadavatel
bezodkladné vyrozumi uchazeg&e o tom, Ze jejich nabidky byly podény po uplynuti [hity.

T KRITERIA A HODNOCENI NABIDEK

Posouzeni tplnosti a hodnoceni nabidek provede vedouci odboru sociélnich véci Krajského
uradu Kralovéhradeckého kraje.



Otevirani obalek je pro uchazeée nevefejné. Hodnoceni nabidek probéhne dle ekonomicke
vyhodnosti nabidky. Dil&imi kritérii hodnoceni jsou:

Néazev kritéria Vaha kritéria (%)
1. Celkova cena za realizaci vefejne zakazky 60 %
2. Metodika 40 %

1. Celkova cena za realizaci vefejné zakazky (bez DPH) musi byt uvedena v korunach
geskych. Hodnocena bude vy$e celkové nabidkové ceny bez DPH.

2\ ramci diléiho kritéria Metodika bude zadavatelem hodnocena:

- kvalita zpracovani navrhu s dirazem na detailni rozpracovani popisu zplUsobu
zaji$téni provozovani kontaktniho centra a kontaktniho mista pro projekt RODINNE
PASY v Kralovéhradeckém kraji v roce 2013"

- rozsah nabidky souvisejicich aktivit

Pro &iselné vyjadfitelné kritérium (Celkova cena za realizaci vefejné zakazky), pro které ma
nejvhodngjsi nabidka minimaini hodnotu kritéria, ziska hodnocena nabidka bodovou
hodnotu, kterd vznikne nasobkem 100 a poméru hodnoty nejvhodnéjsi nabidky k hodnocené
nabidce. Bodové hodnoceni diléiho kritéria bude posléze vynasobeno vahou daného kriteria.

Podet bodi NejniZsi hodnocena nabidkova cena 0
e =100x X 60 %
dilciho Kkritéria Cena nabidnuta

Pro hodnoceni subijektivnich (neéiselnych) kritérii (Metodika) se pouzije bodova stupnice 1
az 100. Nejvhodné&j§i nabidce je pfifazena hodnota 100 bod(i, ostatnim body odpovidajici
porovnani s nejvhodnéjsi nabidkou v daném kritériu.

Podet bodt hodnocené nabidky x véha vyjadiend v procentech (tzn. 40 %)

Celkové hodnoceni je souétem bodovych hodnoceni vSech dilcich kritérii (po jejich
vynasobeni vahou daného kritéria). V zavislosti na poétu ziskanych bodl bude stanoveno
pofadi umisténi nabidek v sestupné fadé. Vitdznym uchazeéem bude ten uchazeg, ktery
ziskéa nejvice bodl a umisti se tak na prvnim miste.

O vysledku hodnoceni a vybéru nejvhodnéjsi nabidky budou informovani uchazedi, ktefi
podali nabidku v fadném terminu a jejichz nabidka nebyla vyfazena z divodu nesplnéni
kvalifikace €i neuplnosti.




8. OBCHODNIi A PLATEBNi PODMINKY

Obchodni a platebni podminky vymezi budouci rdmec smiuvniho vztahu. Navrh smlouvy
bude predlozen dodavateli spolu s rozhodnutim o zadéni zakézky. Zalohové platby budou
piipustné. V ramci vefejné zakazky budou hrazeny jen skutecné vzniklé naklady, které bude
dodavatel povinen fadné vyudtovat.

9, DODATECNE INFORMACE K ZADANI

Uchazeé je opravnén pozadovat dodatecné informace k zadani. Zadost bude adresovana
elektronickym zpiisobem na e-mail rcerny@kr-kralovehradecky.cz a doru¢ena nejpozdéji 22.
5. 2013 do 12:00 hodin. Na zakladé Zadosti o dodatetné informace zadavatel poskytne
uchaze&i odpovéd nejpozdéji do 1 pracovniho dne. Tyto dodateéné informace, vetné
piesného znéni zadosti, poskytne elektronickou formou véem uchaze&um, ktefi byli k podani
nabidky vyzvani &i projevili zajem podat nabidku.

10. OSTATNi PODMINKY

Prava Zadavatele

Zadavatel si vyhrazuje pravo na zménu nebo Upravu podminek zadani. Zménu oznami
elektronicky véem uchaze&tm, které vyzval k podani nabidky. Pouze zavazna zmeéna ve
znéni vyzvy, ktera by vyZzadovala prepracovéni nabidky, by byla divodem pro prodlouzeni
Ihtty pro podani nabidek. Zadavatel je opravnén zrusit zadavaci fizeni do uzavieni smlouvy
bez udani divodu. Zruseni oznami véem uchazedum, ktefi v fadném terminu podali svou
nabidku. Uchazedim nenaleZi 2a4dna tihrada za vznik vydajl spojenych s piipravou nabidky.

Duvérnost informaci

Uchazeé je povinen zachazet se véemi informacemi, které mu budou poskytnuty v pribéhu
zadavaciho fizeni jako s davérnymi (s vyjimkou informaci, které byly verejné publikované).
Dodavatel (uchazed) je povinen zdriet se jakychkoliv jednani, ktera by mohla narusit
transparentni a nediskriminaéni pribéh zadavaciho fizeni, zejména pak jednani, v jejichz
dusledku by mohlo dojit k narudeni soutéze mezi dodavateli (uchazeéi) v ramci zadani
Verfejné zakazky.

Zadavaci Ihita
Doba, po kterou je uchaze& vazan svou Nabidkou ve smyslu ustanoveni §43 odst. 1 ZVZ,

koné&i dnem 31. 5. 2013.
Prilohy vyzvy:

Pfiloha ¢. 1 — Kryci list
Ptiloha &. 2 - Cestné prohlageni — zakladni kvalifikaéni pfedpoklady

Garant odpovédny za realizaci vefejné zakazky:

vedouci oddéleni analyz, Koncepci a financovani



