SHODA Pfedavaci protokol NV

PNV &.: 225349
k dokladu &: 2320 160369 Cislo dokladu: PN30 1470
Odevzdavajiei: 1¢: 601 081 51 DIC: CZ60108151 Pfebirajici: 1{: 00195201 DIC: CZ00195201
HAVEX - auto s.r.o SdruZeni ozdravoven a leeben okresu Tru
Prumyslova 909 Prochédzkova 818
293 06 Kosmonosy 541 01 Trutnov
Telef.&.: 326 727 460 Telef.&.:
E-mail info@havex.cz E-mail m.petera@soltrutnov.cz

1303226319/0800 Ceska spofitelna a.s.

Firma je zapsé&na uobchodniho rejstfikuvedenémKrajskymobchodnim soudemv
Hradei Kralové oddil C vloZka 5254

Pfedmét pifedévani: Skoda, Octavia Combi Scout 2,0 TDI 110 kW 6-stup. mech. 4x4 MR-2016
VIN: TMBLJTNE1G0166271
Cislo motoru: CRM 233981

RZV: 166271
Barva: 121ZHC Cernd Magic s perletovym efektem Cerna
Daldi vybava: SD karta objednana 9.2
426 Chrompaket
T¥1 Parkovaci senzory wvzadu
BG3 Stfed3ni nosié¢, Alu optik
PJA Rezervnil kolo ocelové (neplnchodnotné), zvedak vozu, klié& na kola
PK9 Bi-Xenonové svétlomety + AFS + LED denni sviceni s dynam. regulaci sklonu a vysu
Sada neorigindlnich néhradnich Zarovek

FHNC Navigaéni systém AMUNDSEN s mapovymi podklady - Evropa, Apple connectivity
PT3 BT komfortni telefonovéni s hlasovym ovl&d&nim
sM8 fizeni interni

1212ZHC Cern&d Magic s perletovym efektem
Sada origindlnich gumovych koberct vpfedu a vzadu
Kompletni povinnd vybava v&etné reflexni vesty
PLY Multifunkéni ovléadéni pro telefon

Pfebirajici potvrzuje, Ze byl cbeznamen a poucen s obsluhou vozidla, pfevzal servisni kniZku a
navod k obsluze.

Pfevzeti vozidla bylo vykonané kontrolou vn&j3iho stavu vozidla a jeho interiéru,
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Havex-auto, spol. s r.o.
Priimyslova 909 dne: 28.07.2016

SdruZeni ozdravoven a lé¢eben

Kosmonosy - Mlada Boleslav klient: obrasit Thitrow

tel.: 326 736 297 326 727 459

INFORMACE K VASEMU VOZU vé& DOPLNKOVYCH SLUZEB,
SERVISU a prac.doby

X osobni predani v¢. vysvétleni funkci a oviddacih prvké vozu (predvadéci jizda)

% dokument o predprodejni prohlidce

X palubni literatura, servisni knizka a navod k obsluze véetné poskytnuti poradenstvi
X vysvétleni zaruky pfip. prodlouZené zaruky a pravidelnych servisnich intervalfl

X vysvétleni dozivotni zaruky Mobility

X vysvétleni pripadné Mobility PLUS

x  PREDSTAVENI servisniho technika

x  PREDVADECT JiZDA - nabidka ANO

Kalendar vyhod Havex-auto s.r.0. ANO (vice informaci na www.havex.cz v sekci
Novinky a akce)

Nabidka dopliikovych sluzeb

pojisténi vozu - finacni sluzby - uskladnéni pneumatik - nabidka pFiSludenstvi -doplfiké

Vasi servisni technici: Zdobinsky Miroslav 326 727 460 - 461
Broz David 326 727 460 - 461
Vasi garan¢ni technici: Nastoupil Martin 739 683 529
Semerad Zdenék 605 203 643
Likvidace pojistnych udalosti:  Cermék Jaroslav 733 538 611
upozornéni na NON STOP sluzbu Servis Mobil 739 683 535

SKODA Assistance Nonstop pomoc na cestach: v CR: 800 120 000 - v zahraniéi: +420 090 002

Vas prodejce novych vozi

Tomas Woronycz 739 683 537
Marta Mocova 739 683 542
Jaroslav Mrazek 734 267 877

Pracovni doba pobocky Havex-auto s.r.0. Kosmonosy

Po - Pa So Ne
Prodej nové vozy: 8-17 hod. 8-12 hod. X
Prodej ojeté vozy: 8-17 hod. 8-12 hod. X
Servisni sluzby: 6-19 hod. 7-19 hod. 7-19 hod.

Dotaznik spokojenosti s prodejcem vozu
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Jak jste byl(a) celkové spokojen se sluzbami | mimor4dné spokojen | velmi spokojen | celkem spokojen | nepfili& spokojen
prodejce i 2 3 4
Doporucil(a) byste prodejce svym prateliim a urtité ANO pravd&podobnd ANO moznd pravdZpodobné NE
kolegim 1 2 3 4
Budete-li si pristé kupovat novy viiz, obrétite se uréit& ANO pravdépodobn& ANO mozné pravd&podobn& NE
opét na tohoto obchodnika 1 2 3 4
Jak jste byl (a) spokojen(a) s obchodnikem I , . : celkem o~ !
tykajicich se pak 2 Deddnf Vakeho nového voaii? mimoradné spokojen| velmi spokojen spokojen neprilis spokojen
Pfivitani u obchodnika i 2 3 4
Pratelsky pristup a vstficnost prodejce i 2 3 4
Odborné znalosti prodejce i 2 3 4
Zajem prodejce o Vase potfeby a pfani 1 2 3 4
Prezentace vozu 1 2 3 4
Vysvétleni vlastnosti vozu 1 2 3 4
Jak jste byl (a) spokojen (a) celkové s predanim vozu i 2 3 4
Jak jste byl (a) spokojen (a) s vysvétlenim ovladacich 3 2 3 4
prvkd a funkei vozu
Jak jste byl (a) spokojen(a) s obchodnikem Gllier
tykajicich se nabidky a smlouvy ohledné Vaseho mimofadné spokojen| velmi spokojen Kol neprilis spokojen
nového vozu? =POKOICN
Srozumitelnost tisténé nabidky 1 2 3 4
Informace tykajici se moznosti financovani nebo 1 2 3 4
leasingu
Vysvétleni kupni nebo leasingové smlouvy prodejcem 1 2 3 4
Bylo Vam nabidnuto Skoda origindini pFisludenstvi? ANO NE
By(a) jste priibézné informovan (a) o stavu Vasi ANO NE
objednavky?
Byl Va$ viiz dodan v pfedem domluveném terminu ANOv domivenein * |0 jesté dfive i o proaeica. ik -ty Jecn
terminu mé informoval  |informovan
Byla Vam nabidnuta pfed samotnym nakupem zeptal jsem se
nového vozu predvadéci jizda? ANO NE sam nebylo nutne
Absolvoval jste predvadéci jizdu? ANO NE
; 5 ST 1. mimoradné : ; 3. celkem Zres .
?
Jak jste byl spokojen s predvadéci jizdou? spolwlen 2. velmi spokojen spokoien 4.neprilis spokojen
Byl Vam predstaven zaméstnec zodpovédny za ANO HE uZ znal kontaktni
poprodejni sluzby a servis osobu
Byl jste kontaktovan prodejcem po pfedani vozu s dotazem ANO NE
ohledné spokojenosti s Vasim novym vozem
5 1. mimofadné ; . 3. celkem e :
Celkovy vzhled provozovny spdldion 2. velmi spokojen spokofen 4.nepiili§ spokojen
Zakaznik: hl ,u,rulze"' ol zuraonve!n 2 3 603 294 469 28.07.2016
p. Petr Kraus telefon podpis dne:




