SMLOUVA

o dodavce a instalaci nového datového centraé............... -

Smluvni strany:

Oblastni nemocnice Nachod a.s.
Purkyriova 446, 547 69 Nachod
ICO: 260 00 202 DIC: CZ 260 00 202

zastoupena: Ing. Zbyrfikem Chotéborskym, predsedou prfedstavenstva

bankovni spojeni:

¢islo uctu:

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, vioZka 2333

(dale jen ,, ONN, a.s., nebo jako objednatel “) na strané jedné

zastoupend .....unmaiis

bankovni spojeni:

Cislo uctu:

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném ..........c.ccocceueeee.

(déle jen ,,zhotovitel”) na strané druhé

(pro ucely této smlouvy spolecné téz jako ,smluvni strany” a jednotlivé rovnéz jako ,smluvni strana®)

uzaviraji dnesniho dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
Obcansky zakonik (dale jen ,,Obcansky zakonik”) nasledujici

Smlouvu o doddvce a instalaci nového datového centra

(dale jen ,,Smlouva®)

Tato smlouva je uzavirana na zakladé zadavaciho fizeni k nadlimitni vefejné zakazce s nazvem



,, Dodavka a instalace nového datového centra v Oblastni nemocnici Nachod a.s.”, uverejnéné v IS
VZ pod evid. ¢.: (dale jen ,vefejna zakazka®).

10.

11.

l.
Predmét smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele provést pro Objednatele na vlastni riziko a
nebezpeéi dale specifikované dilo, véetné poskytnuti nutnych licenci, dokumentaci,
implementace a zku$ebniho provozu a zaskoleni zaméstnanci ONN a.s, a to pfesné dle
technické specifikace a zadavacich podminek zadavaciho fizeni v¢. pfiloh, tj. Technicka zprava
v&etné jejich pFiloh: Pfiloha ¢.1_technické zpravy, Pfiloha ¢.2_technické zpravy - vykaz vymér,
tvofici nedilnou souéast zadavaci dokumentace (déle ,jen dilo ¢i predmét smlouvy®).
Zhotovitel zabezpeli pro Objednatele poskytovéni technické podpory a servisu po dobu
zkusebniho provozu a po celou dobu tcinnosti této Smlouvy.

Pfedmétem této Smlouvy je téZ doprava pfedmétu Smlouvy na misto pinéni a poskytovani
zaruéniho servisu na vedkeré dodané zboZi po dobu ziruéni doby véetné pfipadnych nakladd
na prepravu na veskeré dodané zboZi po dobu zarucni doby.

Zhotovitel timto potvrzuje, Ze se seznamil s rozsahem a povahou dila, Ze jsou mu zndmy
veskeré technické kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci dila, Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci dila za dohodnutou cenu
uvedenou v ¢l. VI této Smlouvy. Zhotovitel tedy prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily k zajisténi
pfedmétu smlouvy ve smluvené jakosti (kvalité), provedeni, v terminech a cené.

ONN, a.s. se zavazuje fadné a v€as provedené a dokoncené dilo prevzit a zaplatit za néj
dohodnutou cenu, specifikovanou v¢l. VI této Smlouvy na zakladé touto Smlouvou
dohodnutych platebnich podminek.

Na zakladé této smlouvy se Zhotovitel zavazuje prevést na Objednatele vlastnické pravo
k predmétu smlouvy, za podminek stanovenych v ndsledujicich ustanovenich této Smlouvy.

V pfipadé, Ze soudasti dodaného zboZi bude jakékoli autorské dilo ve smyslu ustanoveni zakona
¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi, poskytuje timto Zhotovitel
Objednateli potfebnou licenci ke vSem moZnym zplsobim uZiti téchto autorskych dél, jez
budou potiebné pro fadné uzivani dila Zhotovitelem, a to v potfebném rozsahu a na dobu
danou licenénimi podminkami wvyrobce v souladu spozadavky uvedenymi v zaddvaci
dokumentaci (zejména licence k uzivani software). Odména za poskytnuti licence je zahrnuta
v celkové cené zbhoii.

Zhotovitel je povinen pfedat ONN a.s. vSechny doklady, které se k pfedmétu smlouvy vztahuji
a které jsou potiebné pro jeho provoz nebo které vyzaduji pfisludné obecné zavazné pravni
predpisy, technicka dokumentace, pokyny pro Udrzbu.

Zhotovitel se zavazuje umoZnit osobdm opravnénym kvykonu kontroly, provést kontrolu
dokladd souvisejicich s plnénim vefejné zakdzky a to po dobu danou pravnimi pfedpisy CRa
jejich archivaci.

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat pfi pInéni predmétu Smlouvy opatfeni bezpe¢nosti, poZarni
ochrany a ochrany zdravi pfi praci.

Zhotovitel se zavazuje splnit pfedmét této Smlouvy prostiednictvim osob s potfebnou
kvalifikaci a odbornosti. (nazev, sidlo, ICO, DIC).



12. V pfipadé, Ze Zhotovitel zajisti pInéni jakychkoliv povinnosti, které pro néj vyplyvaji z této

smlouvy, prostifednictvim subdodavatele, odpovida za spInéni téchto povinnosti a pfipadnou
zpusobenou Skodou ve stejném rozsahu, jako kdyby jednal sam.

Il
Specifikace dila

Realizace dila zahrnuje kompletni dodavku a instalaci nového datového centra, vetné
poskytnuti vSech nutnych licenci a daldich opravnénich nezbytnych k realizaci dila, dodavky
rozdifeni infrastruktury a dalSich souvisejicich sluzeb, a to pfesné dle technické specifikace a
zadavacich podminek zaddvaciho Fizeni v€. pfiloh, tj. Technicka zprava véetné jejich priloh:
Pfiloha ¢.1_technické zprdvy, Pfiloha €.2_technické zpravy - vykaz vymeér, tvofici nedilnou
soucast zadavaci dokumentace.
Dilo, jeho rozsah a obsah plnéni jeho jednotlivych ¢asti jsou podrobné definovény v pfilohach
této Smlouvy: pfiloha €. 1 Technickd zprava, vcetné priloh technické zpravy: Priloha
¢.1_technické zpravy, Pfiloha ¢.2_technické zpravy - vykaz vymér.
Zboii potfebné k realizaci dila musi splfiovat veskeré poZadavky pfislu§nych obecné zavaznych
pravnich pfedpisti, ¢eskych a evropskych norem CSN a EN. ZboZi bude dodéno nové,
nerepasované, nevracené nebo opravené, v plné verzi.
Zhotovitel prohlasuje, Ze je vlastnikem zboZi a Ze na zboZi nevaznou Zadné vécné ani pravni
vady.
Zjisti-li Zhotovitel pfi plnéni pfedmétu Smlouvy skryté prekazky branici fadnému provedeni
predmétu pInéni, je povinen to bez odkladu oznédmit pisemné Objednateli a navrhnout mu
dalsi postup.
Dilo bude realizovédno ve tfech etapéach:
Etapa ¢. 1: Dodavka a zprovoznéni HW v¢. instalace potfebného SW, nejpozdéji do 60 dnii
od podpisu této Smlouvy. Veskery poZadovany HW (servery, diskové pole, switche, zaloZni
zdroj) bude vestavén do stavajici skiiné (RACK), nainstalovany SW pro virtualizaci, fizeni a
spravu HW. Zalohovaci systém bude nainstalovan ve vychozim stavu a zprovoznén — jeho
podrobna konfigurace bude probihat ve ll. etapé. Budou dodany a registrovany na
Objednatele veskeré licence SW Microsoft, popf. instalovany potifebné systémy k fizeni
HW.
Etapa ¢. 2: Pfedani celého dila bez vad a nedodélkli nejpozdéji 120 dnl od podpisu této
Smlouvy. V této etapé dojde k dokonceni veskerych systémovych praci dle technické
zpravy a ovéreni funkcnosti véetné dokonceni konfigurace a zprovoznéni zalohovaciho
systému.
Etapa ¢. 3: ZkuSebni provoz v délce 1 mésice od konce etapy Il. a podpisu predavaciho
protokolu €. Il. (akceptacniho protokolu).

Po ukonceni kazdé casti dila specifikované €l. 1l. 6 této Smlouvy vyhotovi Zhotovitel protokol
€. 1, ¢€.2.ac. 3 o pfedania prevzeti ¢asti dila (dale jen , pfedavaci protokol”), obsahujici pfehled
vech pfeddvanych Casti a provedenych praci. Objednatel se zavazuje tyto Casti dila prevzit
v pfipadé, Ze budou provedeny a pfedany radné v souladu se smlouvou, bez vad a nedodélkd.
Za Ucelem predani celého dila dle této Smlouvy bude mezi smluvnimi stranami sepsén

-~
)



Akceptacni protokol celého dila, ktery bude podepsan opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Utelem zkuebniho provozu bude zjistit, zda jsou splnény viechny poZadavky na fadné
provedeni dila dle této Smlouvy, zejména ovéfeni funkénosti veskerych vazeb se viemi
provazanymi subsystémy a ovéfeni relevantnosti migrovanych systémid a dat. V prib&hu
zkudebniho provozu mize dochazet k diléim Upravam tak, aby viak nedochazelo k omezeni
dané funkcionality. Pokud dojde v pribéhu zku$ebniho provozu k zdvaddm, které omezi
funkcionalitu dila, prodluZuje se doba zkuSebniho provozu o stejnou dobu, po kterou nebylo
dilo pIné funkéni. Zavady zjisténé béhem zkudebniho provozu bude Zhotovitel odstrafiovat
neprodlené v nejkratdim mozném terminu. Tato etapa bude formalné zakonéena Akceptaénim
protokolem, kterym Objednatel akceptuje bez vyhrad splnéni viech podminek dle této
Smlouvy.

i,
Doba a misto plnéni

Zhotovitel pfedd plnéni ztéto Smlouvy v terminech stanovenych v ¢l. 1.6 této Smlouvy.
Zhotovitel zacne s plnénim predmétu této Smlouvy ihned po podpisu této Smlouvy.
Zhotovitel je povinen plnéni ze smlouvy predat Objednateli bez vad a nedodélk(l na zakladé
tfech predavacich protokolli podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Prvni
pfedavaci protokol bude podepsan po doddvce a zprovoznéni HW V€. instalace SW, tedy po
fadném a véasném dokonceni prvni etapy této Smlouvy. Vedkery HW bude zprovoznén a
funkgni. Virtualizaéni SW bude dodan, nainstalovén, zprovoznén a funkéni. Zalohovaci systém
bude zprovoznén a funkéni ve vychozim stavu — podrobnd konfigurace bude provedena ve 2.
etapé. Veskery SW pro provoz HW bude dodén, nainstalovan a registrovan na Objednatele.
Vedkery SW Microsoft bude dodan a registrovan na Objednatele. Dodavatel se tedy zavazuije,
predat prvni ¢ast dila dle této Smlouvy nejpozdéji do 60 dnl od podpisu této Smlouvy. Datum
a as oznami Zhotovitel Objednateli nejpozdéji 5 pracovnich dnii pfed timto datem.
Zhotovitel je vlastnikem zboZi a nese nebezpeci skody na zboZi. Nebezpedi $kody na zboZi
pfechazi ze zhotovitele na ONN,a.s. aZ okamzikem, kdy ONN,a.s. pisemné potvrdi v misté
plnéni pfevzeti dila bez vad a nedodélkd, a to podpisem akceptaéniho protokolu dle &l 1. 7 této
Smlouvy. Dnem zaplaceni celkové dohodnuté ceny nabyvda ONN,a.s. vlastnické pravo
k predmétu smlouvy.

Dilo bude vidy protokoldrné pfedano v misté sidla ONN,a.s.: Purkyriova 446, 547 69 Nachod.
ONN,a.s. je opravnéna odmitnout pfevzeti dila., pokud se na ném budou vyskytovat
v okamZiku pfedani vady. Pokud Objednatel dilo nebo jeho ¢ast nepfevezme, protoze
obsahuje vady, je povinen tyto vady specifikovat v pfedavacim protokole. K vypracovéni
predavaciho protokolu je Zhotovitel povinen poskytnout potfebnou souéinnost.

Dilo se povaiuje za v¢as a fadné dodané a zavazek proddvajiciho dle této Smlouvy bude spinén
aZ okamiZikem podpisu Akceptacéniho protokolu dle &l Il. 7 této Smlouvy provozu obéma
smluvnimi stranami, tedy po ukonéeni zkusebniho provozu.

Pokud Zhotovitel splni fadné dilo (etapa 1.) a pfipravi jej k pfedani Objednateli pfed touto
Smlouvou sjednanym terminem, je Objednatel opravnén prevzit dilo vtomto navrieném
zkrdceném terminu.



V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel je povinen zajistit veskeré vlastnosti predmétu smlouvy, véetné update,
legislativnich update. Upgrade a legislativni upgrade budou po celou dobu uG¢innosti této
Smlouvy odpovidat obecné platnym pravnim pfedpistim CR.

Zhotovitel a objednatel se zavazuji k vzajemné soucinnosti za ic¢elem pInéni smlouvy.
Zhotovitel ustanovuje kontaktni osobu pro Géely komunikace s ONN,a.s. v ramci plnéni této
SMIoUVY, @10 iy T8, €M e

ONN, a.s. ustanovuje kontaktni osobu pro ucely komunikace se Zhotovitelem v ramci plnéni
této Smlouvy, a to Ing. Bohuslava Hrabluka, tel.. 603556 021, email:
hrabcuk.bohuslav@nemocnicenachod.cz.

V.
Odpovédnost za skodu, Pojisténi
. Zhotovitel bude povinen nahradit objednateli v pIné vysi 8kodu, ktera vznikla p¥i realizaci dila
a uZivani dila v souvislosti nebo jako disledek porudeni povinnosti a zavazk(i zhotovitele dle
této Smlouvy.
. V pfipadé, Ze pfi Cinnosti provadéné zhotovitelem dojde ke zplsobeni prokazatelné $kody
objednateli nebo tretim osobam, ktera nebude kryta pojisténim sjednanym dle této Smlouvy,
bude zhotovitel povinen Skody uhradit z vlastnich prostfedkd.
. Zhotovitel je povinen mit po celou dobu plnéni pfedmétu smlouvy dle této Smlouvy uzavienou
pojistnou smlouvu kryjici odpovédnost za Skodu zplsobenou provozni €innosti ONN, .a.s. i
tfetim osobam s limitem pojistného plnéni ve vyii minimalné 10.000.000,- K¢, kterou se
zavazuje kdykoliv na poZadani predloZit k nahlédnuti Objednateli.

VI.
Platebni podminky

ONN, a.s. se zavazuje fadné a véas uhradit celkovou cenu za dilo................ ,-K&. Cenu je mozné
upravit pouze za nize specifikovanych podminek.

Podrobna specifikace ceny za dilo je obsaZena v Pfiloze €. 2. Tabulka pro zpracovéni nabidkové
ceny - vykaz vymér. Cena za dilo zahrnuje veskeré prace, dodavky, sluzby, naklady a poplatky
potiebné k fadnému splnéni pfedmétu smlouvy. Cena pfedmétu plnéni bude rozdélena do
dvou danovych doklad(.

Prvni dafiovy doklad ve vysi 80% celkové ceny dila (po dodévce a zprovoznéni HW a instalace
potfebného SW) bude Zhotovitelem vystaven do 14 kalendéfnich dnl po pisemném predani a
odsouhlaseni dila. Druhy danovy doklad ve vysi 20% celkové ceny dila bude vystaven
Zhotovitelem do 14 kalendafnich dni po ukonéeni zku$ebniho provozu dila-po podpisu
Akceptacniho protokolu dle €l. Il 7,8. této Smlouvy. Splatnost faktur je stanovena na 30 dn(



ode dne doruceni objednateli." Den podpisu akceptacniho protokolu je dnem uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

Dariovy doklad musi mit viechny naleZitosti dafiového dokladu dle § 28 zékona €. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisi. V pfipadé, Ze darfiovy doklad
nebude obsahovat predepsané naleZitosti, je ONN,.a.s. opravnéna ho zaslat ve |h(té splatnosti
zpét Zhotoviteli k doplnéni ¢i opravé, aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Lhata splatnosti
pocinad bézet znovu od opétovného doruceni naleZité doplnéného ¢i opraveného dariového
dokladu. Na dafiovém dokladu musi byt uveden ndzev vefejné zakazky: ,Dodavka a instalace
nového datového centra v Oblastni nemocnici Nachod, a.s.”

Za stanoveni sazby dané v souladu s platnymi pravnimi predpisy odpovida Zhotovitel.

Za den uhrady se povazuje den, kdy byla fakturovana castka pripsana na ucet zhotovitele
uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prib&hu plnéni této Smlouvy ke zméné zdkonné
sazby DPH stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici z této Smlouvy, bude tato sazba
promitnuta do viech cen uvedenych v této Smlouvé s DPH a Zhotovitel je od okamZiku nabyti
ucinnosti zmény zakonné sazby DPH povinen Gétovat platnou sazbu DPH. O této zméné neni
nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé.

Danovy doklad bude dorucen vidy doporufené poStou nebo osobné opravnénému
zamestnanci ONN, a.s. proti pisemnému potvrzeni.

VII.
Doba trvani smlouvy, ukonceni smlouvy

Smluvni strany mohou odstoupit od smlouvy z dlivodu podstatného poruseni smlouvy.
ONN, a.s. je opravnéna odstoupit od této Smlouvy ze zékonnych divodu a v dale uvedenych
pfipadech podstatného poruseni smlouvy:
e prodleni Zhotovitele s plnénim kterékoliv jeho zdvazku podle této Smlouvy delSim
nez 30 dnd,
nesplnénim pokynu Objednatele pfi plnéni predmétu Smlouvy Zhotovitelem,
branéni Zhotovitelem Objednateli v provadéni kontrol a zkousek dila nebo jeho casti.
opakované nebo hrubé poruseni pravidel bezpecénosti prace, protipoZarni ochrany,
ochrany zdravi pfi préci ¢i jinych bezpeénostnich predpist a pravidel Zhotovitelem,
pfipadné jeho subdodavatelem v misté plnéni,
e dilo vykazuje vady, které neumozni jeho fadné uzivani k ucelu, ktery je sjednan touto
Smlouvou,
nedodrZeni ujednani o poskytnuté zéruce
e zhotovitel opakované (dva a vicekrat) porusil nékterou povinnost vyplyvajici z této
Smlouvy i pres pfedchozi pisemné upozornéni ze strany ONN, a.s., s poskytnutim
primérené IhGty k ndpravé.

Toto odstoupeni nabyva pravnich G¢ink( dnem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni od smlouvy Zhotoviteli.
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Zhotovitel je opravnén odstoupit od této Smlouvy ze zdkonnych dlvod( a v dale uvedenych
pfripadech podstatného poruseni smlouvy:

prodleni Objednatele s plnénim kterékoliv jeho zavazku podle této Smlouvy deldim nez 30
dnd,
prodleni s Uhradou kterékohokoliv dariového dokladu (nebo jeho ¢asti) delsim nez 30 dn.

Toto odstoupeni nabyva pravnich Gcink( dnem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni od smlouvy objednateli.

V pfipadé odstoupeni Objednatele od Smlouvy z divodu podstatného poruseni smlouvy
Zhotovitelem nemd zhotovitel narok na zaplaceni ceny dle €l. V. této Smlouvy v piné vysi.
Zhotovitel je opravnén Zadat po Objednateli pouze to, o co se Objednatel zhotovenim
pfedmétu dila obohatil.

V pfipadé odstoupeni Zhotovitele od smlouvy z divodl podstatného poruseni smlouvy
Objednatelem ma Zhotovitel narok na zaplaceni pomérné ¢asti ceny dila, odpovidajici rozsahu
provedeného dila. Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok zhotovitele na nahradu
pfipadné skody a zaplaceni smluvni pokuty.

V pfipadé odstoupeni od této Smlouvy provedou smluvni strany vzajemné vyporadani a to
nejpozdéji do 30 ode dne Gcinku odstoupeni.

V pfipadé ukonéeni smlouvy je Zhotovitel povinen Objednateli poskytnout na své naklady
veSkerou soucinnost k Ffadné migraci dat do jiného informacéniho systému dle zadani
Objednatele.

Tato Smlouva mie byt ukonéena také dohodou, anebo pisemnou vypovedi bez uvedeni
divodu s 3 mésicni vypovédni Ihtou, ktera pocne bézet prvnim dnem nésledujicim po mésici,
v némz byla pisemna vypovéd dorucena druhé smluvni strané. Za doruceni vypovédi se
povaZuje také uloZeni zésilky u postovniho doruéovatele v pfipadé, kdy se zasilku nepodafri
dorucit adresatovi.

VIII.

Zarucni podminky
Zhotovitel odpovidd za vady zjevné, skryté i pravni, které ma dilo vdobé jeho predani
Objednateli a dale za ty vady, které se na pfedmétu dila vyskytnou v zaru¢ni dobé.
Zhotovitel zarucuje, ze pfedané dilo bude prosté jakychkoli vad a bude mit vlastnosti a funkéni
specifikaci dle této smlouvy a Ze je zplsobilé pro poufZiti ke sjednanému tcelu.
Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku, Ze dilo (a kazda jeho ¢ast) bude prosto jakychkoliv
vad vécnych pravnich i ostatnich. Dilo nebo jeho ¢ast ma vady, jestlize zejména neodpovida
vysledku uréenému ve Smlouvé Ucelu jeho vyuiiti, pfipadné nemad vlastnosti vyslovné
stanovené Smlouvou, dokumentaci, Objednatelem, platnymi prédvnimi predpisy nebo nema
vlastnosti obvyklé.
Neni — li sjednano jinak, je zaru¢ni doba dila a kazdé jeho jednotlivé ¢asti sjednana na dobu 12
mésich a zadina béZet nésledujicim dnem po protokoldarnim ukonceni zkuSebniho provozu
jednotlivych ¢asti dila a pfedani celého dila do normalniho provozu (podpis Akceptacniho
protokolu celého dila). Zaruka se vztahuje na vady, resp. nedodélky dila, které se projevi
béhem zarucni doby svyjimkou vad, u nichZz Zhotovitel prokaZe, Ze jejich vznik zapfi€inil
objednatel.
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V pribéhu zaruéni doby bude Zhotovitel poskytovat Objednateli na dilo a kazdou jeho ¢ast
zaruku na jakost a servisni podporu.

Pokud je uplatnéni reklamace na zafizeni v zaruéni dobé opravnéné, ma objednatel pravo na
bezplatnou opravu vady. Pokud neni mozno vadu opravit, ma objednatel pravo na vyménu
vadného zboZi (zafizeni) véetné stim souvisejicich praci. Zaru¢ni doba je automaticky
prodlouZena o pfipadnou dobu opravy zafizeni.

Zhotovitel se zavazuje na své naklady provadét odstranéni nahladenych vad (pojmové
vymezeni poruch, havarii, zdvad - viz. pfiloha ¢. 1 - Technicka zprava) na HW a na funkcnosti
nastavenych konfiguraci SW, dle poZadavkl stanovenych v tomto ¢lanku Smlouvy. Odstranéni
vady (tj. oprava vadného zboZi nebo vyména vadného zbozi za bezvadné stejnych ¢i vy3sich
parametr() véetné potfebné demontaie a montaZe a bezplatné konfigurace dle potfeb
objednatele bude provedeno vrozsahu odpovidajicim zaruce dle ¢asového rozsahu
specifikovaného v tomto ¢lanku Smlouvy na naklady Zhotovitele. Objednatel ma pravo jednat
pfimo se servisnim stfediskem vyrobce, spada-li porucha do kategorie zavady garantované
pfimo vyrobcem pfisluiného zafizeni.

V pribéhu zarucéni doby zhotovitel garantuje zahajeni praci na odstranéni nahlasené havarie v
pfipadé moZnosti odstranéni takové havérie vzdalenou spravou neprodlené nejpozdéji do 2
hodin od nahlaseni havarie. V pripadé, Ze nelze fesit nahlasenou havarii vzdalenou spravou, se
zhotovitel dostavi k objednateli nejpozdéji do 4 hodin od nahlaseni havarie, nebude-li
dohodnut jiny postup. Zhotovitel neprerusi prace na odstrafiovani havarie az do okamziku
uplného odstranéni zavad. Nedojde-li k zprovoznéni systému nejpozdéji do 12 hodin od
nahlaseni, je Zhotovitel povinen predloZit Objednateli alternativni feSeni. O odstranéni zavady
a zprovoznéni sytému bude objednatel informovan telefonicky a zaznamem v systému
HelpDesk.

V prubéhu zaruéni doby zhotovitel garantuje zahajeni praci na odstranéni nahlasené poruchy
v pfipadé moznosti odstranéni takové poruchy vzdalenou spravou neprodlené nejpozdéji do 2
hodin od nahldseni poruchy, v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 nebo do 8:00 nasledujiciho
pracovniho dne pfi nahla$eni poruchy mimo uvedenou dobu ¢ mimo pracovni dny. Nebude-li
se zhotovitelem dohodnuto jinak, bude porucha odstranéna nejpozdéji nasledujici pracovni
den po nahlaseni. O odstranéni poruchy a zprovoznéni sytému bude objednatel informovan
telefonicky a zaznamem v systému HelpDesk.

Zhotovitel je pfi odstrafiovani havarii a poruchy povinen respektovat ¢asové moinosti
Objednatele a v pfipadé potfeby pfistoupit i na opravy v mimopracovni dobg.

Nezacne-li Zhotovitel s odstrafiovanim vad do 12 pracovnich hodin od jejich oznameni
objednatelem &i neodstrani-li tuto vadu ve sjednané dodatecné Ihiité, je Objednatel opravnén
provést opravu sam ¢i prostfednictvim sjednané treti osoby a poZadovat po Zhotoviteli
nahradu viech takto vynaloZenych néakladd.

Zéarucni doba pocind bézet od dne nasledujiciho po dni protokolarniho prevzeti celého dila
objednatelem (Akceptaéni protokol), ktery je uveden v pfedavacim protokolu podepsaném
obé&ma smluvnimi stranami.

Objednatel je opravnén reklamovat v zaruéni dobé vady dila (zboZi) u Zhotovitele, a to
pisemnou formou. V reklamaci musi byt popsana vada zboZi nebo zplsob, jakym se projevuje
a ur¢en narok objednatele z vady zbo#i, pfipadné pozadavek na zplsob odstranéni vady zboii,
a to vCetné navrhu terminu pro odstranéni vady zboZi Zhotovitelem.

Zarutni servis se Zhotovitel zavazuje provadét u Objednatele, a to formou opravy zboZi na

&
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misté ¢i dodadnim nahradniho zboZi zdarma. Toto nahradni zbo# musi byt totoinych &i
obdobnych technickych parametri nebo kvalitnéj$i jako zboZi vadné a objednatel bude
opravnén je bezplatné uZivat obvyklym zplsobem ai do doby pFevzeti opraveného zbozi.
Naklady spojené s dopravou, montazi a demonté?i vadného i ndhradniho zbo#i nese Zhotovitel
v piné vysi.

Zhotovitel je povinen vést evidenci hlaenych poruch, zdvad za uéelem fedeni pozdéjsich
reklamaci.

V pfipadé nemoZnosti odstranéni reklamované vady doda Zhotovitel Objednateli ndhradni
pInéni (zboZi), pfitemzZ pro toto nahradni pInéni (zboZi) bé%i nova zaruéni lhiita, a to ode dne
radného protokolarniho prevzeti ndhradniho plnéni (zboZi) Objednatelem. Zéruéni lhita je
shodna jako v €l. VIII. odst. 4 &i 5 smlouvy.

Po dobu od nahld3eni vady zboZi Objednatelem Zhotoviteli ai do fFadného odstranéni vady
zboZi zhotovitelem nebéZi zarucni doba stim, Ze doba prerudeni béhu zaruéni lhity bude
pocitana na celé dny a bude bran v ivahu kazdy zapocaty kalendafni den.

Zhotovitel se zavazuje zfidit a po celou zaruéni dobu udriovat v provozu telefonické a webové
kontaktni misto pro hldseni zavad a poruch:

Telefon:

Web:

Kontaktni osoba:

Objednatel bude poZadavek na servisni ¢ konfiguraéni zdsah sdélovat zhotoviteli jen
prostfednictvim touto Smlouvou povéfenych osob......................

IX.
Licence a podminky uziti produktu

. Zhotovitel poskytuje touto Smlouvou objednateli a objednatel touto Smlouvou pfijima

nevyhradni oprdvnéni k uZiti dila a kaZdé jeho &asti véetné aktualizaci, a to véemi zpisoby
uvedenymi § 12odst 4 autorského zékona.

Zhotovitel uvede kompletni ndzev SW, pocet licenci, jejich rozsah a licenéni podminky ke viem
poskytovanym licencim v pfiloze této Smlouvy. (formu pFilohy navrhne uchazec)

Uzemni a ¢asovy rozsah licenci je neomezeny.

Licence jsou neodvolatelné a jsou poskytnuty ode dne jejich dodani.

Objednatel neni povinen licenci vyuZit.

V pfipadé, Ze pfi plnéni této Smlouvy vznikne dilo, které je chranéno pfedpisy o dusevnim
vlastnictvi, vznika objednateli pravo toto dilo uZivat v rozsahu nezbytném pro naplnéni ucelu,
ke kterému bylo vytvoreno, a to po dobu neomezenou (i po ukonéeni trvani této Smlouvy).

. V pfipadé, Ze vysledkem cinnosti zhotovitele nebude dilo chrénéné predpisy o dusevnim

vlastnictvi, objednatel nabude vlastnické pravo k pfedmétu plnéni okamzikem jeho pFevzeti.
Objednatel ma pravo realizovat rozhrani dila s jinymi, jim provozovanymi softwarovymi
produkty.

Dojde-li v ramci pInéni pfedmétu Smlouvy k pofizeni databaze, pak je objednatel od okamziku
pofizeni databaze opravnén databazi uZivat.

10.Zhotovitel se zavazuje, Ze provadénim pinéni dle této Smlouvy nezasdhne neopravnéné do

autorskych prav tfetich osob. Odpovédnost za neopravnény zésah do autorskych i jinych prav
tfetich osob nese vyluéné zhotovitel.



11.Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je plné opravnén disponovat pravy k dusevnimu vlastnictvi,

v€etné prav autorskych zahrnutych v pfedmétu dila, a zavazuje se za timto Géelem zajistit
fadné a nerudeni uZivani dila objednatelem., véetné zajisténi souhlasi s autory dél v souladu s
autorskym zakonem.

12. Zhotovitel je povinen objednateli uhradit majetkové i nemajetkové Ujmy, vzniklé v disledku
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toho, Ze objednatel nemohl pfedmét dila uZivat fadné a nerusené. Jestlize zhotovitel porusi
povinnosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy, jde o podstatné poruseni této Smlouvy a zhotovitel
uhradi ve prospéch objednatele smluvni pokutu ve vy$i 20 000,- K¢ za kaZdé jednotlivé
porudeni povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak doteno ani omezeno pravo
objednatele na ndhradu 3kody, kterou lze vymdhat vedle smluvni pokuty v plné wvysi.
S nositelem chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci dile dle
této Smlouvy je zhotovitel povinen vidy smluvné zajistit moZnost volného naklddani s témito
pravy objednatelem.

X.
Technicka podpora a servis

Technicka podpora a servis jsou po dobu zaruky, tj. 12 mésicti, poskytovény zdarma.
Dostupnost kontaktniho mista pro hlaseni zavad (HelpDesku) je v rezimu 365 dni v roce, 24
hodin denné, 7 dni v tydnu. Veskeré poZadavky budou evidovany v systému servisni podpory.
Kontaktni misto pro hld3eni zavad umoziiuje pfijem pozadavkil na technickou podporu a servis
v Ceském jazyce

e na telefonnim Cisle (Hot-line): ............................ v reZimu 365/7/24.

e systémem servisni podpory (HelpDesk):.......o.oovvveeevevrnree. v reZzimu 365/7/24.
Telefonicke zadani pozadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.
PoZadavek na servisni zasah se povaZuje za nahlaseny okamZikem jeho zapsani na HelpDesk.
Bude zajiStén nepfetrZity pristup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoZfiujici
objednateli upfesnit nebo doplnit poZadavek. (nepretrzité vyjma nahldsenych servisnich
zasahl poskytovatele pfi spréavé systému HelpDesk).
Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat pfehled o aktualné nahlasenych
poZadavcich, jejich stavu a aktudlnim zplsobu jejich feSeni. Systém bude objednateli zasilat
notifikace o zméné stavu jeho poZadavku (napf. zadany, v FeSeni, uzavieny atd.) a musi
objednateli umoznit schvalovéni uzavieni nahlaseného pozadavku.
Systém servisni podpory bude poskytovat objednateli pfistup i k uzavfenym poZadavkim a
zplsobu jejich feseni, ktery bude poskytovat podrobné (daje o historii pozadavk( od jejich
nahlaseni po jejich vyfeseni.
Systém podpory bude objednateli umoZriovat export dat, véetné obsahu poZadavku a zpGsobu
vyreSeni. Tato funkcionalita bude Zhotovitelem poskytovana beziplatné minimalné na
vyzadani objednavatele formatu minimalné ,xIs a .csv.

Xl.
Sankéni ustanoveni
Pro pfipad porudeni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy si smluvni strany dohodly niZe
uvedené smluvni pokuty, jejichZ sjedndnim neni dotéen narok Objednatele na nahradu $kody
zpUsobenou porudenim povinnosti, zajisténou smluvni pokutou. Pohleddvka Objednatele na




zaplaceni smluvni pokuty mizZe byt zapoditana s pohledavkou Zhotovitele na zaplaceni ceny
dle €l.VI této smlouvy.
2. Smluvni pokuty :

e Vpfipadé prodleni Zhotovitele s provedenim nebo pfedéni dila nebo jeho jednotlivych
Casti dle €l 1I. 6 této Smlouvy ve sjednané Ihité se Zhotovitel zavazuje Objednateli
uhradit smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ véetné DPH, za kaidy i zapocaty den
prodleni, neni-li jinymi ustanovenimi této Smlouvy vyslovné uvedeno jinak.

e v pfipadé prodleni Zhotovitele se zahajenim praci na odstranéni havdrie trvajicim déle
neZ 2 hodiny od nahlaseni se Zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu
ve vy3i 1.000,-K¢ bez DPH za kaZzdou zapocatou hodinu prodleni, a to pro kazdy pfipad
prodleni, neni-li jinymi ustanovenimi této Smlouvy vyslovné uvedeno jinak.

e v pfipadé prodleni Zhotovitele se zahdjenim praci na odstranéni poruchy trvajicim déle
nez 2 hodiny dle ¢l. VIII odst. 9 této smlouvy se Zhotovitel zavazuje objednateli uhradit
smluvni pokutu ve vy3i 1.000,-K¢ bez DPH za kaZzdou zapocatou hodinu prodleni, a to

pro kaZdy pfipad prodleni, neni-li jinymi ustanovenimi této Smlouvy vyslovné uvedeno
jinak.

3. V pfipadé nedodrZeni Ihity splatnosti dariového dokladu, kterou od Zhotovitele prevzal
Objednatel k thradé, se Objednatel zavazuje zhotoviteli uhradit Grok z prodleni v zéakonné vysi.
4. Smluvni pokuty i jiné sankce jsou splatné do 30 dnii ode dne doruéeni pisemného vyuétovani
jeji vyde povinné strané.
5. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéné strany na nadhradu skody, opravnéna
strana ma narok na ndhradu $kody v pIné vysi.

XIl.
Zavérecna ustanoveni

1. Prévni vztahy mezi stranami neupravené touto Smlouvou se fidi ustanovenimi Obéanského
zdkoniku, ve znéni pozdéjSich pfedpisd.

2. Tuto Smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze chronologicky islovanymi pisemnymi dodatky
podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

3. Veskeré pisemnosti mezi smluvnimi stranami budou zasildny na adresy uvedené smluvnimi
stranami v zahlavi této Smlouvy, pokud se prokazatelné smluvni strany nedohodnou jinak.

4. Kaida smluvni strana oznami bez zbyte¢ného odkladu druhé smluvni strané jakékoliv zmény
svych kontaktnich osob a jakoukoliv zménu své dorucovaci adresy, jako? i sidla, a to formou
doporuceného dopisu podepsaného osobou opravnénou zastupovat pfisluinou stranu.
Radnym doru&enim tohoto ozndmeni dojde ke zméné uvedenych Gdajli bez nutnosti uzavieni
pisemného dodatku k této Smlouve.

5. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obé&ma smluvnimi stranami.

6. Tato smlouva vcetné své pfilohy €. 1 je sepsdna ve 4 stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ
kazda smluvni strana obdrzi 2 vyhotoveni.

7. Smluvni strany prohladuji, Ze tuto Smlouvu uzaviraji svobodné a véiné, bez omylu a po
bedlivém prozkoumani vSech rozhodnych skutecnosti, a Ze s obsahem Smlouvy bezvyhradné
souhlasi, coZ stvrzuji svymi podpisy.



8. Vsechny postupné cislované pfilohy Smlouvy jsou jeji nedilnou souéasti. Seznam pfiloh:

Priloha ¢. 1: Technicka zprava
Priloha €. 2: Tabulka pro zpracovani nabidkové ceny - vykaz vymér.
Pfiloha €. 3: Dohoda o ochrané divérnych informaci

Priloha €. 4: Licencni ujednani na dodany SW

Ing. Zbynék Chotéborsky

piedseda predstavenstva Oblastni nemocnice Nachod, a.s.

(zhotovitel)



