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Servisni smlouva

uzaviend podle § 1746 odst. 2 a ndsl. Zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjiich
predpish (dale jen ,NOZ")

Le n ka Digitalné podepsal Lenka Dvorakova
DN: c=CZ, 0=DABONA s.r.0. [IC

i - 64826996), ou=15, cn=Lenk
Smluvni Strany' DVO ‘r’a' kova’ Dtaiékova’,(s):riaIN::'\beer:P:m532
Zdravotnickd zachranna sluiba Kralovéhradeckého kraje Datum: 20151016 1207:14 +0200
se sidlem: Hradeckd 1690, 500 12 Hradec Kralové
zastoupena: MUDr. Jifim Maskem, feditelem
IC: 48145122

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci
Kralové, v oddilu Pr, vloice Cislo 829

bankovni spojent: Komeréni banka, a.s., pob. Hradec Kralové

Cislo Gétu: 37237-511/0100

kontaktni osoba: Ing Vlastimil Nakladal, ekonomicko-provozni naméstek
tel: +420 495 755 202

e-mail: nakladalvl@zzskhk.cz

(dale jen ,,Pfijemce") na strané jedné

a
obchodni firma: 02 Czech Republic a.s.

se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

zastoupend: Ing. Petrem Stfiteskym, Account Managerem, na zakladé povéfeni ze dne 12.8.2015
IC/DIC: 60193336/ (260193336

spaleénost zapsana v: obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322
bankovni spojent: Komer¢ni banka

Cislo Gétu: 27-4508440207/0100

kontaktni osoba: Ing. Petr Stiitesky

tel.: 606 633093

e-mail; petr.stritesky@o02.cz

{dale jen ,Poskytovatel”) na strané druhé
uzavieli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Servisni smlouvu (déle jen ,Smlouva®)

Preambule

1. Smluvni strany uzavirajl tute Smlouvu jako vysledek zadavaciho Fizeni na vefejnou zakazku
#ZZ5 KHK — Nakup SW pro first-respondery”, zadané ve zjednoduseném podlimitnim Fizeni
dle § 38 zékona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkéch, v platném znéni, vyzvou zadavatele
ze dne 11.8.2015.
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2. Je-li vtéto Smlouvé pojednavano o Dile, je tim minén pfedmét pinéni dle Smiouvy o Dilo
{dale jen ,Dilo").

3. Je-li v této smlouvé pojedndvdno o Systému, je tim minén informaéni systém dodany v ramci
Dila (dale jen ,Systém”).

4. Pro casti Dila oznagené kategorii sluZeb ,Zaruka“, budou poskytovany sluiby dle podminek
stanovenych Smlouvou o dilo, piiéemz podminky jsou uvedeny ve Smlouvé o dilo.

1. PREDMET PLNEN|

1.1 Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této Smlouvé provadét pro Pfijemce servisni

sluzby vztahujici se k Dilu dodanému dle Smlouvy o dilo (Specifikace Dila je dale popsana
v piiloze €. 1 a pfiloze &. 2 této Smlouvy. Pfilohy €. 1 a 2 jsou identické s pfilchami €. 1 a 2
Smlouvy o dilo.}

1.2 Servisni sluzby zahrnuji zejména:

i3

a) Zaruka - poskytovani sluieb v rdmci zéruky,
b} Poskytovani sluZeb Maintenance nad ramec bé&iné zaruky,
c) 24 hod - poskytovani sluZeb technické podpory nad ramec bézné zaruky,

d) Konzultalni padporu kDilu - konzultace moinych pficin problémd, dasledkd
Pfijemcem zvaZovaného Gkonu a jeho vlivu na informaéni systém Piifjemce, dale
telefonické poradenstvi a dalsi sluiby po telefonu (napf. rada po telefonu, zjisténi
informaci o hardwaru nebo softwaru nebo jinou sluzbu proveditelnou po telefonu
nebo emailu). Konzultaéni poZadavek miZe ke svému koneénému zodpovézeni
vyZadovat i nékolik telefonickych hovorl a/nebo prizkum ve znalostnich databazich.
Pfijemce i Poskytovatel se musi shodnout na tom, o jaky problém se jedna (¢eho se
tyka), jakoZ i na parametrech pfijatelného Fe3eni a jaké Usili bude potfebné k jeho
vyredeni,

Smiuvni strany shodné prohlasuji, Ze jsou si védomy skuteénosti, Je Vefejnad zakazka je
realizovdna vrémci projektu ,Technologické vybaveni Zdravotnické zdchranné sluiby
Kralovéhradeckého kraje, p. 0., registraéni &islo projektu: CZ.1.06/3.4.00/23.09544, ktery je
spolufinancovany z vyzvy ¢. 23 Integrovaného operaéniho programu (dale jen ,IOP*), prioritni
osy 3 - ZvySeni kvality a dastupnosti vefejnych sluieb, oblasti podpory (intervence) 3.4 -
Sluéby v oblasti bezpetnosti, prevence a Fedeni rizik {déle jen ,,Projekt”) a v této souvislosti se
zavazuji dodriovat veskeré poZadavky a podminky, které se k IOP vaii, zejména pozadavky
stanovene PFiruckou pro Zadatele a prijemce finanéni podpory v ramci 10P zvefejnéné na
http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Jak-na-projekt/Vyzvy-a-akce-{1)/06-10P/Vyhlaseni-

23-vyzvy-v-0-i-3-4-0P-hlasova-a-datova, se kterymi se pfed podpisem této Smlouvy

seznamily.
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2.1

2.2

23

2.4

3.1

3.2

33

34

2. PRAVIDELNA UDRZBA (MAINTENANCE)

Pravidelnd adriba (Maintenance) je realizovana Poskytovatelem na HW komponenty a SW
feseni, které byly dodany v ramci Dila. Jedna se o HW komponenty a SW feseni nevyrobené
¢i nevyvinuté Poskytovatelem (Poskytovatel tyto komponenty a SW pofidil od 3. Strany).

Provadéni pravidelné Odriby (Maintenance) zahrnuje zejména:
a} Poskytovan/ aktualizaci a novych verzi SW produktd,
b} Poskytovani opravnych patchli nutnych pro bezchybny chod SW produktd,
¢) Poskytovani nutnych uprav na zékladé legislativnich zmén, apod.

Pravidelna udriba (Maintenance) miZe byt provadéna pomoci vzdaleného piistupu nebo v
sidle Pfijemce & vsidle Krajského operagniho stfediska Zdravotnické zachranné sluiby
Kralovéhradeckého kraje, Prazska 230/153z, 500 04 Hradec Kralové — Pladice.

Termin pravidelné udriby bude Pfijemci Poskytovatelem oznamen minimalné 3 dny pfed
plénovanou navstévou technika Poskytovatele a Pfijemcem nasledné do 24 hodin potvrzen.
Pokud nebude termin Pfijemcem potvrzen, povaiuje se automaticky za schvaleny.

3. TECHNICKA PODPORA

Technicka podpora bude provadéna na zakladé poiadavki Pfijemce, ve vyjimeénych situacich
na zakladé rozhodnuti Poskytovatele, ale pouze v situaci, kdy by neprovedeni Servisniho
zasahu pfimo ohrozilo funkei Systému Prijemce. Technicka podpora se vaZe na cely pfedmét
Dila.

Technicka podpora zahrnuje:
a} Poskytovani hotline,
b} Poskytovani kontaktniho mista,

¢) Garanci reakZni doby,

limitu},
e) Aktualizaci dokumentace.
Technicka podpora muie byt provadéna vzdalené spravou nebo pfimo pfijezdem pracovnika

Poskytovatele k Pfijemci & do sidla Krajského operafniho stfediska Zdravotnické zachranné
sluzby Kralovéhradeckého kraje {adresa vy3e viz bod 2.3).

Incidentem se rozumi indikovany problém technologie, pfipadné &asti informadniho systému
(dale jen ,15"), ktery neni vsouladu sdokumentovanym stavem akceptovaného feieni.
Kategorie incidentl vyuZité pro stanoveni kategorii servisnich sluieb jsou uvedeny
v nasledujici tabulce:

Kategorie Popis

A Situace, kdy IS nebo ¢ast IS neni zcela funkéni, neumozZiuje praci ufivateld se
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systémem a nelze pouZivat pro podporu procesh ZZS. Vztahuje se na pfipady,
kdy je systém zcela nefunkéni z divodd na strané IS nebo jeho &asti, na niZ je
Poskytovatel povinen poskytovat servisni sluZby.

B Situace, kdy IS nebo £ast IS je asteéné funkéni, umoiiuje Eastetné poskytovani
sluZeb po prechodnou dobu se snizenym komfortem ufivateld, pfipadné
provizornim zplsobem z diivod( na strang 1S nebo jeho €asti, na niZ je
Poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

(& Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebréani uZivani IS nebo jeho &asti,
nicméné nejsou v souladu s pfedanym a dokumentovanym stavem IS neba jeho
casti.

REQ PoZadavek na sluzby, které nejsou chapany jako vada IS nebo jeho &4sti.

3.5 ReakEni dobou (Reakci) se rozumi doba potvrzeni pfijeti incidentu Poskytovatelem na e-mail
PEijemce a potvrzeni o zahdjeni Fe3eni incidentu Poskytovatelem.

3.6 Dobou vyfedeni (vyfeseni) se rozumi doba vyfedeni incidentu a predani Prijemci k ovéfeni
vyfedeni. Doba potfebnd na ovéieni vyfeseni za strany Pfijlemce neni zapocitavana do Doby
vyfedeni. VyfeSenim je chapdno i snizeni drovné incidentu v daném &ase a tim prodlouzeni
doby po feseni v souladu s niZdi drovni incidentu.

3.7 PoZadované Ihity servisnich sluieb dle kategorii incident(l jsou uvedeny v nasledujici
tabulce:

A B C
Kategorie
Reakce | VyfeSeni Reakce Vyfeseni | Reakce VyfeSeni
2 Nasleduiici 4 2 Po dohodé, max.
. oy asledujici ) ) i
Lhata 24 hod | kalendarni ,J pracovni | pracovni | 15 kalendafnich
pracovni den .
dny dny dny dnt
3.8 Pro kategorii REQ budou konkrétni Ihity pfedmétem dohody mezi smluvnimi stranami.
4. ZP(ISOB NAHLASOVANI, REALIZACE SERVISNICH ZASAHU)
4.1 Servisni zasah je nahla3en Pfijemcem do systému ServiceDesk. ServiceDesk je dostupny na

4.2

webovych strankach Poskytovatele, na adrese uvedené v piiloze & 3 této Smlouvy.

Ve vyjimeénych pfipadech mohou byt incidenty nahladovdny telefonicky na tel. &isle:
800333777. Takto hlasené incidenty viak musi byt dodatetné potvrzeny e-mailem na adresu
Poskytovatele uvedené v piiloze €. 3 této Smlouvy.

Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaseni poZadavku vyZidat bliz3i specifikaci aktudlniho
stavu nebo poZadovanych &innosti. Tato Cinnost je jiZ povaiovdna za zahdjeni Servisniho

zdsahu.
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4.3

5.1.

5.2.

53

5.4

Po ukonceni Cinnosti na realizaci pfedmétného poZadavku Poskytovatel pfeda informaci o
vyfedeni predmétného poZadavku Pfijemci nasledovné:

a) v pfipadé, ze innost byla vykonavana v objektu Pfijemce, podpisem obou smluvnich stran
na fadné vypInéném Pfeddvacim protokolu. Podpis Piedavaciho protokolu Pijemcem je
zaroven povaZovan za prevzeti Pfijemecem.

b} V pfipadé, Ze &innost Poskytovatele byla realizovdna dalkovou spravou, povaiuje se za
pfedani vyfeseného poZadavku Pfijemci jeho uveden v ServiceDesku do stavu ,Vyfeseno”
a odesldnim emailu na emailovou adresu Pfijemce a soudasné na emailovou adresu
ServiceDesku uvedenou v pfiloze &. 3 této Smlouvy. Pokud se Pfijemce ve Ihité do konce
nasledujiciho pracovniho dne po zméné stavu pofadavku na ,VyFedeno” v ServiceDesku
nevyjadfi, vznikd Poskytovateli narok na uvedeni poZadavku do stavu Uzavfeno.
PoZadavky ve stavu ,Uzavieno” se povaZuji za pfevzaté Piijemcem.

5. CENA

Pfijemce se zavazuje zaplatit za pfedmét plnéni dle této smlouvy smluvni cenu, stanovenou
ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 2 zékona & 526/1990 Sb., o cenich, ve znéni pozdéjdich
piedpisl, dohodou.

Cena za sluzby dle této smlouvy Cini celkem 483 000,- K& bez DPH (slovy: &tyfi sta osmdesat
ti tisic korun Ceskych). Jedna se o cenu celkem za 5 let. Celkové cena plnéni je tvofena
nasledujicimi Castmi:

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOSCR

) . Cena bez DPH v Vyse DPHVKE | Cenas DPHv
Ké Ké

Cena za servisni sluzby za 1 .
kalendaini étvrtleti v K¢ bez DPH 24 150,- 5071,50 29 221,50
Cena za servisni sluzby za 1
kalendafni rok v K¢ bez DPH 96 600,- 20 286,- 116 886,-
Celkovd cena za cely pfedmét T
plnéni {za 5 let sluby) 483 000,- 101 430,- 584 430,-

Sjednana cena je cenou koneénou a zahrnuje veskeré dodavky a sluzby nutné k provedeni
pfedmé&tu plnéni vrozsahu stanoveném touto smlouvou. Do sjednané ceny jsou dale
zahrnuty vedkeré ndaklady Poskytovatele souvisejici s poskytnutim pfedmétu plnéni a jejiho
hmotného zachyceni, zejména cestovni vydaje, naklady na softwarové vybaveni poufité pro
poskytnuti sluZeb. Sjednanou cenu je moZné zménit pouze v pfipadé zmény sazby DPH,

Cena za plnéni dle této Smlouvy bude hrazena jednou za kalendafni &tvrtleti na zakladé
Pfijemcem podepsaném a akceptovaném vykazu provedenych praci za dané kalendafni
ctvrtleti. V pfipadé zahajeni a ukonceni plnéni Smlouvy v pribé&hu kalendafniho étvrtleti,
bude fakturovana ¢astka za dané Ctvrtleti adekvatné snizena.
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5.5 Uhrada ceny bude provedena bezhotovostnim pfevodem na bankovni et Poskytovatele
uvedeny vzahlavi této Smlouvy na zakladé dafiového dokladu (dale jen ,faktura®)
vystaveného Poskytovatelem za podminek stanovenych v tomto €ldnku.

5.6 Pfilohou kaidé faktury musi byt Pfijemcem odsouhlaseny a potvrzeny vykaz provedenych
praci. Faktura vystavena Poskytovatelem je splatnd do 30 kalendafnich dnl od jejiho
doruéeni Pfijemci.

5.7 Faktury adresované Pfijemci musi byt vystavovédny v souladu s poZadavky pravnich piedpist
na dafové doklady. Faktury plati jako doslé vden, kdy byly vorigindle s pfilohami
prokazatelné doruceny Pfijemci. Poskytovatel je opravnén fakturu vratit do 10 kalendafnich
dnl od doruéeni s pisemnym oddvodnénim, neodpovidé-li Smlouvé nebo neni-li mo#né ji
zkontrolovat. Byla-li faktura takto vracena, neni Pfijemce v prodleni s placenim ceny
pfedmétu pInéni této Smlouvy. Lhita splatnosti se poéitd ode dne doruceni opravené faktury
Piijemci. Neni-li faktura ve Ih(ité 10 pracovnich dni vracena, plati, Ze s ni PFljemci souhlasi,

6. SMLUVNI POKUTY

6.1 Zhotovite! je povinen na vyzvu Pfijemce zaplatit smluvni pokuty, které jsou sjednany pro
piipad porueni povinnosti Poskytovatele sjednanych touto Smlouvou:

a) Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou dle odst. 3.5 a 3.7 této Smlouvy, je
povinen uhradit Pfijemci smluvni pokutu za kazdé jednotlivé poruseni reakéni doby ve wysi:

i.  5.000 KE za kaidou zapodatou hodinu prodleni reakéni doby pro fedeni incident
kategorie A,

il.  2.000 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni reakéni doby pro Feseni incidentu
kategarie B,

iii. 1.000 K& za kaidé dva zapofaté pracovni dny prodleni reakéni doby pro feseni
incident( kategorie C.

b} Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s dobou vyfedeni dle odst. 3.6 a 3.7 této Smlouvy, je
povinen uhradit Pfijemci smiuvni pokutu za kaZdé jednatlivé poruieni doby vyfegeni ve vysi:

i. 5.000 K& za kaidy zapodaty kalendaini den prodieni doby pro vyfedeni incidentd
kategorie A,

ii. 2.000 K¢ za kaidy zapolaty pracovni den prodieni doby pro vyfeleni incidentl
kategorie B,

ifi. 1.000 K¢ za kaidy zapocaty pracovni den prodleni dohodnuté doby pro vyfeseni
incidenti kategorie C.

6.2 Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotéeno prave Pfijemce na nahradu $kody.
6.3 Pfi prodleni pfijemce se zaplacenim sjednané ceny se sjednava Grok z prodleni ve vyii 0,05%

z dluzné ¢astky (bez DPH) za kazdy i zapo&aty den prodleni.

7. SPOLECNA USTANOVENI

7.1 Poskytovatel se zavazuje respektovat a dodriovat pokyny Pfijemce.
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7.2 Pfijemce se zavazuje, Ze bude maximalné spolupracovat s Poskytovatelem na Fedeni a

pfedchazeni problémdm, tj. umoini pfistup k systému, bude dodriovat pokyny Poskytovatele
apod.

7.3 Pffiemce se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu vegkerou nutnou
soucinnost potiebnou pro fadné poskytovani sluZeb podle této Smlouvy. Pfijemce je povinen
informovat Poskytovatele o vedkerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dilezité
pro plnéni této Smlouvy.

7.4 Pokud Pfijemce neposkytne souéinnost definovanou v é&lanku 7.3 této Smlouvy, ma
Poskytovatel pravo poiadovat od Piijemce posunuti stanovenych termin o éas, po ktery
nemoh! Poskytovatel pracovat na pInéni pfedmétu dle této smlouvy Smlouvy. Pfijemce je
povinen takovému poZadavku vyhovét,

7.5 Pfijemce se zavazuje, Ze vyvine Usili k zajisténi vzdaleného pfistupu Poskytovateli k serveriim
infrastruktury vyhradné pro Géely poskytovani slufeb podle této Smlouvy.

7.6 V pfipadé, ie se vyskytne jakdkoli piekazka, zejména prodleni PEjjemce s poskytnutim
soucinnosti, které by podmiiiovalo plnéni Poskytovatele, kterd by mohla mit jakykoli dopad
na terminy poskytovéni sluzeb, ma Poskytovatel povinnost o této pfekaice Pfijemce pisemné
informovat, a to nejpozddji de péti (5) kalendafnich dnh od okamiiku, kdy se tato pfekazka
vyskytia. Pokud Poskytovatel Pfijemce vtéto pétidenni lh(té o prekdikach pisemné
neinformuje, zanikaji veskerd prava Poskytovatele, kterd se ke vzniku pfisluiné prekaiky vazi,
zejmena Poskytovatel nebude mit priavo na jakékoli posunuti stanovenych termint
poskytovani sluzeb.

7.7 Poskytovatel odpovida za kvalitu, vieobecnou a odbornou spravnost poskytované &innosti.

7.8 Obé smluvni strany se zavazuji k dodriovani mléenlivosti o viech skuteénostech, o kterych se
v ramci plnéni této Smlouvy dozvi u druhé smluvni strany (pfipadné u pracovnikl PEljemce).
Smluvni strany se dale zavazuji, Ze informace ziskané pfi plnéni této Smlouvy nepouiiji pro
svlj ani cizi prospéch. Povinnosti vyplyvajici z tohoto &lanku nezanikaji ani po ukonéeni
uginnosti této Smlouvy a nelze se jich zprostit bez souhlasu druhé smluvni strany. V pfipadé
poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢ldnku, nesou obé& smluvni strany viechny
disledky s tim spojené, zejména pak musi druhé smluvni strané nahradit $kodu, kterd ji
vznikla porusenim tohoto ¢lanku druhou smluvni stranou. Poskytovatel odpovida téz za
Skodu, kterd vznikla v distedku porudeni tohoto &lanku Poskytovatelem pracovnikim
u Pfijemce.

7.9 Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy stanovené v Gvodu této
Smlouvy nebo pisemné £i elektronickou postou prostfednictvim povéfenych osob vyslovné
jmenovanych. Povéiené osoby Poskytovatele s kantaktnimi Gdaji jsou uvedeny v pfiloze & 3
této Smlouvy.

7.10  Pisemné ozndmeni o zméndch vyie uvedenych kontaktnich telefonnich &isel Poskytovatele
nebo wehové adresy se systémem ServiceDesk pfeda poskytovatel PEijemci alespoi pét dni
pfed olekavanou zménou.

Stranka 7z 9



B9 or - kvaLITA ZIVOTA LI LTSRS EVROPSKA UNIE LSRN, | mrersrve
[ ] OPERAENI EVROPSKY FOND PRO REGIONAL N} ROZVOS Q o ROZVOICR
PROGRAM "SAMCE PRO VAS ROZVOY

7.11  Poskytovatel je povinen pfi poskytovani siufeb dle této Smlouvy postupovat s odbornou péci
podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pficemi pfi své &innosti je povinen chranit zajmy
a dobré jméno Pfijemce a postupovat v souladu s jeho pokyny. V pfipadé nevhodnych
pokynil Pfijemce je Poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokyn(l PHjemce pisemné
upozornit. V opatném pfipadé nese Poskytovatel zejména odpovédnost za vady a za $kodu,
které v dUsledku nevhodnych pokynil Pfijemce Poskytovateli nebo tietim osobam vznikly.

7.12  Zpusobi-li Poskytovatel nebo jeho subdodavatelé Pfijemci nebo tietim osobdm v souvislosti
s pinénim dle této Smlouvy $kodu, je Poskytovatel za tuto $kodu odpovédny a je povinen ji
uhradit. Poskytovatel se dale zavazuje mit sjedndno po celou dobu trvani této Smlouvy
pojisténi odpovédnosti za 3kodu zphsobenou Poskytovatelem nebo jeho subdodavateli
Pfijemci nebo tfetim osobam, a to na d{astku ve wydi alespod 3 000000, K&
(tfimilidnykorunéeskych)

7.13  Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pfijemci soudinnost, aby Pfijemce mohl dostat svym
povinnostem dle § 147a ZVZ, zejména mu na jeho #3dost poskytne seznam subdodavatelti
podilejicich se na plnéni dle této Smiouvy.

8. ZAVERECNA USTANOVEN(

8.1 PInéni dle této Smlouvy bude poskytovano po dobu 5 let, pfitem? bude zahdjeno ode dne
udinnosti této smlouvy.

8.2 Tato Smlouva nabyva GCinnosti okamZikem zavéreéného piedéni a prevzeti dila die Smlouvy
o dilo.

83 Tuto Smlouvu lze ménit pouze pisemnou formou a to na zakladé pisemnych dodatki, které
budou E&islovany vzestupné pocinaje &islem 1.

3.4 Poskytovatel se zavazuje, Ze v souladu se zdkonem €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spravé a o zmeéné nékterych zakond, ve znéni pozdéjiich pfedpisl, nafizeni Rady (ES)
¢. 1083/2006 o obecnych ustanovenich tykajicich se Evropského fondu pro regiondlni rozvoj,
Evropského socidlniho fondu a Fondu soudrinosti a o zruseni nafizeni (ES) & 1260/1999
nafizeni Komise (ES) ¢. 1828/2006, kterym se stanovi provadéci pravidla k nafizeni Rady (ES)
¢. 1083/2006 o obecnych ustanovenich tykajicich se Evropského fondu pro regionalni rozvoj,
Evropského socidlniho fondu a Fondu soudrznosti a k nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) €. 1080/2006 o Evropském fondu pro regionalni rozvoj a v souladu s pravnimi pfedpisy
CR a pravem ES, vytvofi podminky k provedeni kontroly viech dokladi vztahujicich se
k doddvkam a sluzbam pro projekt, umoini prabéiné ovérovani souladu Udaji uvédénych v
ucetnich dokladech se skuteénym stavem a poskytne souinnost viem osobam opravnénym k
provadéni kontroly, pfip. jejich zmocnéncim.

8.5 Poskytovatel je povinen fddné uchovavat veikerou dokumentaci souvisejici s pinéni
pfedmétu této Smlouvy min. do konce roku 2021. Origindly Gcetnich dokladél a dalsich
doklad( vztahujicich se k realizaci pfedmétu této Smlouvy je Zhotovitel povinen uchovavat
zpusobem uvedenym v zakoné ¢. 563/1991 Sb., o Géetnictvi, ve znéni pozdéjsich pFedpisd, po
dobu 10 let.
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8.6 JestliZe se nékteré ustanoveni této Smlouvy ukadZe jako neplatné, neuddinné nebo
nevymahatelné, nebude tim dotéena platnast ani Uinnost Smlouvy jako cetku ani jejich
zbyvajicich ustanoveni. V takovém pfipadé smluvni strany zméni nebo pfizplsobi takové
neplatné, neuéinné nebo nevymahatelné ustanoveni pisemnou formou tak, aby bylo
dosaZeno Opravy, které odpovida Gcelu a Umyslu stran v dobé& uzavieni této Smiouvy, kterd je
hospodafsky nejblizsi neplatnému, nedcinnému nebo nevymahatelnému ustanoveni,
popfipadé podniknou jakékoliv dalii pravni kroky vedouci k realizaci pivodniho ucelu
takového ustanoveni.

8.7 Smluvni strany vyslovné souhlasi s uvefejnénim této Smlouvy v plném znéni s vyjimkou
osobnich (dajd ve smyslu § 4 pism. a) zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddajl a
udajd oznatenych Poskytovatelem jako obchodni tajemstvi dle§ 504 zikona €. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zdkonik.

8.7 Smiluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit své prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, s vyjimkou penéZitych pohledavek za druhou smluvni stranou a piechodu této
Smlouvy pfi pravnim nastupnictvi.

3.8 Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech (4) stejnopisech, z nich? viechny maji platnost
originalu. Kazda smluvni strana obdrzi po dvou (2) vyhotovenich.

8.9 Obé smluvni strany prohla3uji, ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem pfeletly, a e byla
uzaviena po vzdjemném projednani jako projev jejich svobodné wvile uréité, vainé a
srozumitelné. Na ddkaz dohody o v3ech &lancich této Smlouvy pfipojuji povéfeni zastupci
obou smluvnich stran své vlastnoruéni podpisy.

Pfijemce: Poskytovatel:
V Hradci Kralové dne 15 10. 0% VPrazedne, | 15 10. 20
7
ravotnickd zdchrann4 sluiba o B
Kralovéhradeckého kraje 7, / gaz ;!ue':?otixlgéc;zs.
Hradeckd 1690724 ggzé;:g;s;s
300 12 Hradece Kratové ! :
| LWL T
. . . - ri

Zdravotnicka zachra}ma sluiba 02 Czech Rbpublic

Kralovéhradeckého kraje

MUDr. Jifi Masek, Feditel Ing. Petr Stfitesky, na zakladé povéfeni ze dne

12.8.2015
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PRiILOHA €. 1: TECHNICKA SPECIFIKACE PRO VECNOU CAST ZADAVACI
DOKUMENTACE

V této pfiloze jsou uvedeny vychozi podminky a poZadavky na dodavku v ramci této vefejné zakazky.

Piiloha &, 1: Technicka specifikace pro vécnou éast zadavaci doKUMENTACE ....coovovcveeeeee s 1
Seznam Zkratek @ POJIMD oo ms s e e s s s ese et sabana g e e smpana et ere e preennnnen &
L Pradmet pl el e e nd g Ak ad RN i et o o e s e s o s B e B e S e R M e 4
2 C1en@ni dOKUMEBNIUL. ...covomiieaas e missinsssionsessmanstsssininin B N Y | 4
B WWEROTLSEAN o i iensindin s s s v om0 £ S 4w PR o A B YR D T e
i1 Zapojené adoben sublekby. i A e R LS
3.1.1 Zdravotnicka zachranna sluZba Krilovéhradeckého kraje, p.o. (ZZS KHK) oo 5
3.1.2 Dobrovolnici (First-responderi) ... s s s s s s s KRR e 5

3.2 INFOTMIBENT SYSTEIMIY oottt et s s s er e re s s me s e ere s sesas e s emaare s e srmaa e nasesrasasesamsssnanseses B
3.2.1 Mobilni technologie .........cccooviennn, e B e R il b
3.2.2  informaéni systém operanifo FIZeni (15 DR) ..o cessssnsestesessssssssesssanssnsersenss B

33 Datova centra, HW infrastrukiura a technologie DC.... i s s ssssmia o sassnss st sasans [
34 TECRNOIOEIE ...tttk et s bm b s re s e s rr e e rrm e s snnan e e rmennnsanare T
4  PoZadavky na doddviiu SW pro First-responOery ... s s iose s sassmso ses s sas s e cssnns v sscasasssans B
4.1 Predmt 3 rozsah dodavky ... i e e sr s e e eresmsass e e res s nansa e vesrsemsass esesserens B
4,2 Koncept a principy poZadovaného FEBRN. ... ccveirinrns s vaissrmes rnonsrmssrmmessorsrass senssansesnssee 10
4.3 Pofadavky na doddvky 3 SIUZBY ..o s s st sssassama e PR A e, 1 12
4.3.1 Obecné poZadavky na fedeni........ A R N R g i b e 12
4.3.2  lLegislativii soulad doddvaneého Ffeleni.....ccu i s s v rrsreress srererases 1 2
4.3.3  Funkéni poadavky ............. A8 g o R PO e Tn 45 4SS B RSN e S eSS S S 12
4.24 Technické poZadavky............ccooeveiiiiniinnn TR R R 15
435  Ostatni POZAdAVKY ...oooeiiriie ittt st et e e e st prm e e s nearn s e e e eans BT
b IO T G o B s T R T B T R T TR BT EAA S St L

4.4 Licenéni podminky ..o, T e e e e S e A S 18
A5 NVISER PINERL s ietiess i i oo st v e o S i S R B W A b e i s e 1D

6 POIadavky Na SIUZDY ... i et rrenermrs e s rmessrmaran e sma st bane snmaenmn santnnassans samsssen samsenassnmn vy anbera e DI

— e e e = e —

1 ZZ5 KHK - Nakup SW pro first-respondery

Lenka e

S 28006], o 15, el rnha
Dreetbhered, seitilMumber. P44 1537

Dvofé kové Dotuen: 20 150419 0652:35 +0200°



5 INTEGROVANT EVROPSKA UNIE s et
w IOP - KVALITA ZIVOTA II oPERAENE n EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI RDZV0S &; | ﬁmu

PROGRAM SANCE PRO vAS ROZVOJ

B = - eE—— — R = N— — -

6.1 Rl ace e BT IIIE N o oo o it s s e S o R S b s s B O
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6.4 Servisnl podminky po dobu UrZTEINOSTI.........cccrer e ecs et sresrsass s st ss s sassasssons vesieasa 20
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7 Daléi peiadavky na realizaci VZ a na zpracovani nabitdky ... sssese s s ssnenses 2.9
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V nasledujici tabulce je uveden seznam zkratek a pojm, které jsou pouZity v tomto dokumentu:
Zkratka Vysvétleni zkratky

AED Automaticky externi defibrildtor

CD / CD-ROM / Datovy nosi¢

DVD / USB

CZK Oznadeni eské mény

CSN Ceska statni norma

CR Ceska republika

DPH Darni z pfidané hodnoty

EKP Elektronicka karta pacienta
ESF Evropské strukiuralni fondy
EU Evropska unie

FR First-responder

FN HK Fakultni nemocnice Hradec Kréfové
HW Hardware

0P Integrovany operadéni program

IOP, vyzva. €. 11 Oznateni projektu v ramci Integrovaného operaéniho programu, vyzvy ¢islo 11 ~
Technologie pro Operacni stiedisko ZZ$ Kralovéhradeckého kraje
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Zkratka

1ZS
KHK
KKS

KC KKS
KU KKS
KIVS
LZS

Ms
MZD

NIS

PC
p.o.
SF EU

SW

vz
ZD
ZH
ZvZ
2z
ZZ5

ZZ5 KHK

INTEGROVANY
OPERAENT
PROGRAM

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRG REGIONALNF ROZVO)
SANCE PRO YAS ROZVO)

Vysvétleni zkratky

Informacni systém

Integrovany zachranny systém
Krélovéhradecky kraj

Krajsky komunikacni systém
Komunikaéni centrum KKS
Komunikaéni uzel KKS

Krajska infrastruktura vefejné spravy
Letecka zachrannd sluzba
Microsoft

Mobilni zadavani dat
Nemocniéni informacni systém
Operaéni Fizeni

Personal Computer

Pfispévkova organizace
Strukturalni fondy Evropské unie
Software

Verejna zakazka

Vefejnd zakézka

Zadavaci dokumentace
Zdravotnicky holding

Zakon o zadavani vefejnych zakazek
Zdravotnické zafizeni

Zdravotnicka zachranna sluzba

Zdravotnicka zachranna sluzba Krilovéhradeckého kraje, p.o.
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Veiejna zakdzka je realizovdna v rdmci projektu , Technologické vybaveni Zdravotnické zachranné sluzby
Kralovéhradeckého kraje, p.o.“, registracni &islo €Z.1.06/3.4.00/23.09544 (dale jen ,Projekt”), ktery je
spolufinancovén z vyzvy &. 23 Integrovaného operaéniho programu, prioritni osy 3 — Zvy$eni kvality a
dostupnosti vefejnych sluieb, oblasti podpory (intervence) 3.4 — Sluzby v oblasti bezpeénosti, prevence a
FeSeni rizik.

Cilem zadavatele je zvySeni efektivity poskytovani pfednemocniéni neodkladné péce (PNP) wvyuZitim
dobrovoiniki z fad zdravotnickych pracovnik( (first-respondert} schopnych poskytnout okamzitou prvni
pomoc jesté pred pfijezdem posaddek ZZS a to bud s pfistrojovym vybavenim (AED — automaticky externi
defibrildtor) nebo bez pristrojového vybaveni a tim pomoci k vyznamnému zvyEeni mno¥stvi piefiviich
pacientd, pfipadné minimalizaci dopadii na zdravi pacientd.

Pfedmétem plnéni vefejné zakdzky (dilem) je komplexni doddvka a implementace technologii a sluieb pro
first-respondery, SW, pfipadné HW a souvisejici vybaveni na strané ZZS KHK, véetné servisnich slufeb.
Systém First-responder monitoruje polohu dobrovolnikii a v pFipadé, Ze jsou blizko udalosti, pak je
automaticky aktivizuje.

Tento dokument je lenén nasledovné:

s Kapitola 3 — Vychozi stav ~ kapitola obsahuje popis vychoziho stavu pro realizaci pfedmétu
vefejné zakazky, tj. uvedeni seznamu dotéenych subjektd, jejich vztah k predmétu VZ, informaéni
a komunikacni technologie, kterymi subjekty disponuji nebo které budou k dispozici pro realizaci
VZ, pfipadné dalsi organizacni a technické podminky, které jsou ddleFité pro realizaci VZ.

Vychozi stav definuje rdmec podminek pro realizaci VZ, konkrétni popis peiadovaného fedeni a
poZadavky na fedeni jsou uvedeny v dalii kapitole.

* Kapitola 4 — Pofadavky na doddvku SW pro First-respondery — kapitola obsahuje poiadavky na
dodavky a sluzby, které musi uchazeli splnit ve svém tedenf a ve svych nabidkach. Kapitola
obsahuje zékladni koncept fedeni, legislativni poZadavky, konkrétni funkéni a technické pozadavky
na feseni pfedmétu plnéni v rdmci VZ.

» Kapitola 5 — Mista plnéni - kapitola obsahuje konkrétni mista plnéni VZ.

¢ Kapitola 6 - PoZadavky na sluiby — kapitola definuje pofadavky na sluiby vnavaznosti a
v souvislosti s pInénim vefejné zakazky.

¢ Kapitola 7 — Daldi poiadavky na realizaci VZ a na zpracovani nabidky — v této kapitole jsou
uvedeny dalsi poZadavky sméfujici na realizaci VZ a na zpracovani nabidky, jako jsou pozadavky
na harmonogram a zplsob zpracovani nabidky a popisu poZadavki.

Kapitoly a jejich obsah nasleduji.
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V této kapitole je uveden vychozi stav a vychozi podminky pro doddvku SW pro first-respondery.

V této kapitole jsou uvedené subjekty, které budou zapojeny nebo dotéeny dodavkou dila.

Zdravotnickd zachranna sluiba Kralovéhradeckého kraje, p.o. je opravnéna poskytovat zdravotni slufbu
podle zdkona 372/2011 Sb., o zdravotnich sluibdch a podminkéch jejich poskytovani a to zdravotnickou
zachrannou sluzbu, v jejimz ramci je na zakladé tisfiové vyzvy, neni-li dale stanoveno jinak, poskytovana
zejména prednemocnicni neodkladna péce osobdm se zdvainym postizenim zdravi nebo v pfimém
ohroZeni Zivota.

Zdravotnicka zachranna sluiba Kralovéhradeckého kraje, p.o. plisobi na Gzemi Kralovéhradeckého kraje o
rozloze 4 758 km” s vice ne? 553 000 obyvateli. PFednemocnicni neodkladnou pééi nepfetriitd poskytuje
29 posadek rozmisténych na 15 wjezdovych zakladnach. Jednd se o slufbu garantovanou stitem, kterd je
hrazena ze statniho rozpoctu a zdravotniho pojidténi. ZZS KHK je organizace zfizovana krajem.
Pfednemocnictni neodkladnd péce {PNP} je poskytovana pacientovi na misté vzniku zavainého postifeni
zdravi nebo pfimého ohroieni Zivota (dale jen ,misto udilosti”) a b&hem jeho pFepravy k cilovému
poskytovateli akutni [GZkové péce.

Zdravotnickd zdchranna sluiba Kralovéhradeckého kraje je Objednatelem predmétu pinéni v ramei této
VZ.

First-responder je dobrovolnik schopny poskytnout ckamZitou prvni pomoc jeité pred piijezdem posadek
ZZ5 a to bud s pfistrojovym vybavenim (AED — automaticky externi defibrilator) nebo bez piistrojového
vybaveni.

Jako First-respondefi mohou plisobit napf.:

1. sanitni vozidla dopravnich zdravotnich sluZeb (v KHK je denné ve sluzbé 80 sanitnich vozidel)

2. vyjezdova vozidla Méstské policie

3. vyjezdova vozidla Hasi¢ského zichranného sboru

4. vozidla Policie €R v kraji

5. pracovnici ZZS mimo sluZbu

6. pracovnici Horské sluzby

7. pracovnici Vodni zachranné sluiby

8. jini zdravotnici event. vyikoleni dobrovoinici schapni poskytnout kvalifikovanou prvni pomoc.

V pfipadé vyuZit téchto dobrovolnikil jako First-responderd, je tfeba zajistit efektivni systém jejich Fizeni,
ktery umoini jejich sledovéni, znalost stavu, vybaveni, poiohu a pfipravenost poskytnout prvni pomoc
v misté zasahu.

5 ZZS KHK - Nakup SW pro first-respondery
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Vtéto kapitole jsou uvedeny informaéni systémy, které mohou, pfipadné budou dotteny dodavkami
v ramci tohoto projektu.

Pracovnici ZZ5 KHK a dobrovolnici maji nebo z tohoto projektu budou vybaveni:

¢ mobilnimi zafizenimi {tzv. ,chytrymi” telefony) s operaénimi systémy Android 4.2, Windows
Phone 8, i0S 7 a 8, pfipadné vy$simi verzemi OS. V pfipadé, ze dobrovolnici nebudou disponovat
takovymi pfistroji, budou vybaveni v ramci tohoto projektu mobilnim zafizenim.

* Maji nebo budou mit datovy tarif pro pfipojeni mobilnich zafizeni k internetu a prostiednictvim
internetu k sluzbdm ZZs.

Na pfefomu let 2014/2015 probéhla/probihd realizace informaéni podpory procesil Zdravotnického
operaCniho stfediska (ddle jen KZOS) Zdravotnické zachranné sluiby Kralovéhradeckého kraje a to
realizaci dodavky a implementaci informaénich systémi IS OR a dalSich navazujicich technologii a sluzeb
pro zajisténi pfijmu tisiové vyzvy, OR a podpiirnych systémi. Novy informaéni systém doddva firma TTC
MARCONI s. r, 0. {IC 48591254) jako generdlni dodavatel. Software pro operacni fizeni (IS OR) je produkt
SOS od firmy PERAMANCE s.r.o0. (IC 60749024).

Primarnim cilem IS OR je zajisténi a podpora pFijmu tisiové vyzvy a nasledného operacniho Fizeni feseni
vyzvy.

IS OR zaji3tuje nasledujici funkce / sluby pro ZZS, které jsou relevantni pro tuto VZ:

a. pfijem tisfové vyzvy z linky 155
predani informaci o vyzvé do seznamu éekajicich vyzev,

c. pfeddni vyzvy vybrané wyjezdové skupiné prostfednictvim signalizace, na mobilni telefony
vyjezdovych skupin, pagerovou zpravou a zaslanim vyzvy do vozu a zarovefl na koncové zafizeni
systému mobilniho zadévani, pfipadné verbdlné ~ vysilaékou, mobilem, wyuZiti/aktivace First-
responderd,

d. sledovani aktudlniho pribéhu fedeni udalosti prostfednictvim tzv. statusd ~ stavil wjezdové
skuginy

e. vedeni poZadované evidence,

f. zobrazeni a sledovani operaéniho stavu Fedeni vyzvy v mapé (GIS) a to véetné viech posadek a

jejich stav
Soucasti dodavky IS OR jsou poZadavky na podporu spoluprice s First-respondery, tj.:

* Dispecefi, ktefi navazu)i na praci operdtord pfijimajicich tisfové vyzvy, zajisfuji zpracovani
udalosti Cekajicich v seznamu nevyfizenych udilosti tak, Ze dané udalosti pfidéli potrebné
prostiedky ZZS KHK a fesi dal3i poZadované Einnosti souvisejici s vyfizenim tisfiové vyzvy (First-
responder, vyZadani spoluprace sloZek IZS pfipadné daldich potfebnych slozek atd.)

* zobrazeni dostupnych First-responder, déle zobrazenf jejich vyslani a pouZiti v misté udalosti

Déle v tomto dokumentu je popsadna nadvaznost z IS OR na SW pro First-respondery.

V této kapitole je uvedena infrastruktura, kterd je nebo bude pro dodavku dila v ramci této VZ zajiéténa a
poskytnuta dodavateli ze strany zadavatele.
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Doddvka projektu bude umisténa do datového centra operaéniho stiediska (DC) a infrastruktury
operaéniho strediska ZZS KHK za nasledujicich podminek:

1

el )

Datové centrum fe umisténo v ulici Praiskd 230/153z, Hradec Kralové (viz kapitola 5 — Mista
plnéni)

Moinost umisténi technologie do racku max. do 10U

Datové centrum disponuje zalohovanym napdjenim

V datovém centru je k dispozici technologie pro zalohovani dat dodavaného systému.
Komunikacni infrastruktura

a} Pfipojeni na internet, moZnost zabezpeéeného zvefejnéni slufeb na internet

b} Propojeni na IS OR pro potieby integrace

Zabezpeceni komunikace je poZadovdno prostfednictvim SSL certifikdtu a autorizaci pfidélenymi
pfistupovymi udaji. Certifikdty a pfistupové ddaje budou zaji¥tdny nasledovné — poskytne
Zadavatel vlastnimi prostfedky (certifikaéni autorita).

Z7Z5 KHK neposkytne Zadny dalsi HW ani licence systémového SW. 2Z$ KHK nepfedpoklada potfebnost
dalsi komunikacni infrastruktury.

Zadavatel a zapojené a dotfené subjekty vyuZivaji nasledujici technologie:

Oblast Technologie Dopliiujici informace
Pracovni a klientské MS Windows 7 a vy$3f SW musi podporovat praci na
stanice ufivateld Internet Explorer 10 a vy§3i té&chto pracovnich stanicich.
Zalohovani ZZ5 KHK zajisti nezbytné zélohovani systému  PoZadavky a detailni podminky
poskytne uchazec v nabidce.
Dohled Dohled je zaji¥fovdn pomoci softwaru
Micrasoft Systém Center Essentials
Vzdéleny ptistup Vzdaleny pfistup pro management prostfedi Bude poskytnute v rdmci
bude umoinén pomoci VPN zadavatele. soucinnosti.
Databaze ZZS vyuZivd databazové systémy MS SQL a
ORACLE DB
Gl V prostiedi zapojenych a dotéenych subjektd  Divodem je geograficky

je poZadované uiivatelské rozhrani ve formé rozloZfené poskytovani sluieb.
webové aplikace (v prohlizedi).

Operaini  systémy Zadavatel provozuje systémy (servery) na OS

{servery) MS Windows Server 2008 R2 a vy3si.
Mobilni technologie Android 4.2, Windows Phone 8, Windows 8, Dobrovolnici i 225  vyuZiva
i0S 7 a 8 a novgjsi rozmanité  technologie  tzv.

chytrych telefond.

V pfipadé neuvedeni oblasti zadavatel nespecifikuje technologii, pfipadné podminky pro jeji pouZiti.

ZZS KHK - Nakup SW pro first-respondery
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V této kapitole jsou uvedeny poZadavky na dodédvku SW pro First-respondery pro ZZ$ KHK.

Pfedmétem je dodavka software pro moderni mobilni telefony a tablety, ktery umoini komunikaci mezi
ZZ5 a first-responderem. Soucdsti systému bude také vyfeleni pfihlaiovani first-responderd a jejich
nasledna aktivace dispeéinkem operacniho stfediska ZZS. PoZadované feeni musi spolupracovat se
systémem pro operacni fizeni (IS OR) z projektu Operaéni stiedisko Zdravotnické zachranné sluiby
Krilovéhradeckého kraje.

Software je nutné dodat alespofi pro tyto operalni systémy {kvlli zachovani co nejvétsi moiné miry
kompatibility ze strany vyrobc( mobilnich zafizeni): Android 4.2, Windows Phone 8, Windows 8,057 a8
a nov&jii.

Soudasti dodavky je taktéZ 200 mobilnich telefon( pro provoz SW pro First-respondery s témito
parametry:

- velikost obrazovky min. 4,8" a maximalné 5"
- pocet jader procesoru min. 4

- velikost paméti RAM min. 1GB

- roziifitelny o mikroSD karty

- Wifi b/g/n, Bluetooth 4.0

- A-GPS/Glonass

- Pfipojeni k internetu 3G

- Fotoaparat zadni min. 8Mpx

- Baterie min. 2500mAh

Pfredmétem plnéni je doddvka v nasledujicim rozsahu:
a) Zakfadni funkéni poZadavky:

i) Evidence
(1) Evidence first-responder(
(2) Evidence AED, jejich poloh a parametri

ii} Poloha First-responderi a AED
(1) Sledovéni GPS polohy first-responderd v pohotovostnim a zasahujicim stavu
(2) PFedavani polohy first-responder do IS OR
{3} Zobrazeni First-responderd a AED v mapé softwaru operatniho fizeni

i) Stavy first-responderi
{1) Sledovani operaéniho stavu first-responderd
{2) P¥ihlasovani a odhladovani first-responderd
(3} Zmeény stav first-responderd
(4) Prijem tisfiové vyzvy first-responderem

(5) Ukonéeni fedeni tisfiové vyzvy first-responderem a debreafing

8 ZZS KHK - Nakup SW pro first-respondery
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(6) Storno fedeni tisfiové wzvy ze strany ZZS
iv) Aktivace a notifikace first-responderd
{1) Automaticky i ruéni vybér vhodnych First-respondert pro feieni vyzvy

{2) Automatické i manuadlni zasilani wzvy First-responderim v pohotovostnim stavu (dle
udalosti a naléhavosti pfijimané udalosti v systému pro operaéni Fizeni)

(3) Storno Feseni tisfiové vyzvy ze strany ZZS
v} Integrace 515 OR
(1) Pfijem tisfiové vyzvy z IS OR
(2) Evidence udélosti z 1S OR
{3) Poskytovani polohy First-responder( k udalosti do IS OR
(4) Ukonéeni tisfiové vyzvy z IS OR
vi) Ostatni
(1) Statistiky a reporty
b) Software
i)  Centralni SW pro First-respondery (serverova €ast)
ii) Klientsky SW (aplikace) pro administraci First-responder(
iif) SW {aplikace) do mobilnich prostiedk( First-respondert
iv} Integradni rozhrani na IS OR
¢) HW ainfrastruktura
i} HW, systémovy SW a nezbytnd sifova infrastruktura pro provoz centrdlni aplikace
i} 200 ks mobilnich telefoni pro provoz SW pro First-respondery
d) StuZby a ostatni doddvky
i) Projektové fizeni
ii) Zpracovani provadéci dokumentace
iii) Dodavka, instalace, zprovoznéni, ovéfeni funkénosti systému
iv) Dodavka projektové a systémové dokumentace

v} Sezndmeni s funkcionalitami, obsluhou doddvaného SW, HW a infrastruktury a jeho
budoucim provozem

vi} Zéaruka
vii) Servisni sluzby
Pfedmétem dodavky neni:
a} Zajisténi komunikalni infrastruktury (zajidténi SIM karet nebo datovych & hlasovych tarifl)

Koncept feseni, principy a poadavky na dodévky a sluZby jsou uvedeny daje v tomto dokumentu.

9 228 KHK - Nakup SW pro first-respondery
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Vtéto kapitole je uveden zakladni koncept a principy poiadovaného fedeni. Zakladni koncept je

schematicky zobrazen na nasledujicim obrazku:

Mebiln zafizeni /
Moahbilni SW FR

Firgt-responder

f fMOb"ﬂf
Mobi

Flrst-resposder

t

|

|

Lﬂﬁ."ﬂ I
kN

)

|

afizeni /
SWFR

Datové centrum

Ohraniteni pinénf

SW First-responders (SW FR) '
stR<I~|soﬁ_-'Gs

DB SW FR

Obrazek 1: Koncept pozadovaného feseni

275 KHK

Is Ok / GIS OR

1S OR / GIS <-= Klient 1S O / GIS

L o

Kiient 55 O 1 GIS OF

I
|
|
I DB ISOR/GISOR
|
|
|

V nasledujici tabulce je uveden vyéet prvkd z obrazku vieiné uvedeni jejich vyznamu v realizaci této

vefejné zakazky:
Prvek

Ohraniceni
plnéni

Datové Centrum
ZZ5S KHK

SWFR

Popis
Carkované, ¢ervend
cznatené ohraniceni

pinéni v ramci této VZ,

Datové centrum ZZS KHK,
v tomte DC bude umistén
SW pro First-respondery
a potfebnd infrastruktura
a vybaveni.

SW pro First-respondery
- server pro provoz SW

Plnéni

Soucasti predmétu plnéni jsou jen prvky, které jsou
uvnitt nebo na hranici oznadené oblasti. Detaily
rozsahu  jsou  vidy uvedeny u  konkrétni

soucasti/komponenty.

Datové centrum bude pfipraveno v ramci soutinnosti,
detaily jsou uvedeny v kapitole 3.3 — Datova centra,
HW infrastruktura a technologie DC.

SW FR je souddsti pinéni, wvéetné HW, licenci,

systémového SW a nezbytné infrastruktury nad ramec

ZZ5S KHK - Nakup SW pro first-respondery
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Prvek

DB SWFR

Klient SW FR

First-responder

Mobilni zafizeni
J Mobilni SW FR

Internet

IS OR / GIS OR

DB IS OR / GIS
OR

SW FR <-> IS OR
/ GIS

IS OR / GIS <>
Klient 1S OR /
GIS

Klient 1S OR /
GIS OR

11

INTEGROVANY
Il OPERAENT
PROGRAM
Popis
vdatovém centru Z7S
KHK.

Databdze SW pro First-
respondery v DC ZZS KHK

Klientska aplikace
{uZivatelské rozhrani} SW

pro First-respondery.

First-responder dle
definice uvedené dfive
v tomto dokumentu.

Mobilni nebo
tablet First-
respondera, na kterém je
mobilni aplikace/SW pro
SW FR.

telefon
v drieni

Komunikace bude
prohihat datovym
spojenim pfes internet a
datové sité mobilnich
operétord.

Informacéni systém

operaéniho Fizeni a GIS
pro operacni Fizeni ZZS
KHK.

Integrace a komunikaéni
infrastruktura mezi SW

FR a IS OR / GIS.

Komunikace mezi IS OR /
GIS a Klientem 1S OR /
GIS

Klient IS OR / GIS OR

MINISTERSTY
EVROPSKA UNIE R 2RO WISTHI 0
v -
EYROPSKY FOND PRG REGIONALNT ROZVOS -
ROZVOI LR
SANCE PRO vAS ROZVOY

Plnéni

ji uvedenych podminek a integrace s 1S OR.

DB SW FR je soucasti pinéni (viz predchozi poloZka).

Aplikace/ufivatelské razhrani pro pfistup k SW FR je
soucasti plnéni. Pracovni stanice a pfipojeni pracovnich
stanic do DC ZZS KHK budou zajitény vrdmci
soudinnosti.

Uzivatel mobilni aplikace FR na mobilnim zafizeni.

*  Mobilni zafizeni jsou souéasti dodavky jen z casti,

pro ostatni jsou definovdany podminky a
parametry, které tato mobilni zafizeni budou
splfigvat,

Soudasti plnéni je Mobiini SW FR, coZ je aplikace, ktera
bude First-responderm k dispozici na mobilnim
zafizeni a bude poskytovat sluiby uvedené déle
v tomto dokumentu.

Neni soucdsti dodavky, jedna se o komunikaéni
infrastrukturu, na které bude systém provozovan.

Soutasti plnéni je integrace s 1S OR / GIS OR.

Soutasti plnéni je integrace s 15 OR / GIS OR.

Neni souéasti dodavky.

Neni souéasti dodavky.
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V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na dodavky a sluZby v rdmci této VZ.

Systém musi splfiovat tyto zdkladni poZadavky:

a)

b)
¢)
d)
e)
f)
g)

Dostupnost dat v nepfetriitém rezimu (24x7x365), a pokud to bude legislativné a organizaéné

moiné tak on-line.

Bezpelny piistup k datlim {viz dale poZadavky na zabezpedeni komunikace).

Interoperabilita s navazujicimi systémy a sluzbami (IS OR).

Zabezpedeny, autorizovany a auditovatelny pfistup k datfim a transakcim s nimi.

Maximaini strukturovanost uloZenych informaci.

Dostupnost, zalohovani a integrita dat.

Dohledovatelny prostiednictvim béinych, k tomu uréenych nastrojd (SNMP)

Je poiadovéno, aby dodavané fedeni bylo vsouladu se zasadnimi pravnimi dokumenty s relevanci k

projektu:
a) Zakon ¢.372/2011 5b., o zdravotnich sluzbach

b} Zakon &. 373/2011 Sh., o specifickych zdravotnich sluzbach

c)

Zakon €. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé

d} Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd

Specifikace funk&nich poZadavkd na systém je uvedena v nasledujici tabulce:

#

P.1

p.2

P.3

12

Nazev

Evidence EAD, jejich
polchy a parametr(

Zobrazeni AED
v mapé

Evidence first-
responderd

Popis

Udriovani evidence AED, vietng jejich polohy a parametrd, stavu
vyuzZitelnosti apod.

AED mohou byt pevné (pevné umisténi na konkrétni adrese) i mobilni
{zpravidla souasti vybaveni vozidel jinych slo3ek 125, piipadné zdravotnich
sluzeb). U mobilnich AED se pfedpokldda uréovani polohy na zakladé
maobilni aplikace FR.

Zobrazeni AED v mapé jak v ufivatelském rozhrani klienta SW FR, tak
uZivatelském rozhrani mobilniho klienta/mobilniho zafizeni SW FR.

Udrzovani evidence first-responderd, véetné jejich zdkladni identifikace a
statusu z pohledu systému (platny, neplatny, suspendovany). Evidence na
zaklad® smlouvy, kterd bude uzavirand mezi ZZS a first-responderem.
Platnost first-respondera miZe byt prodiouiena na zakladé dodéani
mezinarodné uznavanych certifikdtd o absolvovdni kurzd prvni pomoci.
Certifikdt bude first-responder moci uloiit do svého profilu, kde se
nasledné odelle informace pracovnikovi ZZS, ktery certifikit provéii a
platnost first-respondera prodlou¥i. Souéasti evidence First-respondert

ZZS KHK - Ndkup SW pro first-respondery
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#

P.4

P.5

P.6

P.7

P8

P.9

13

Nazev

Sledovani GPS
polohy first-
responder( v

pohotovostnim stavu
na mapé

Sledovani
operacniho
First-responder(

stavu

Pfihlasovani a
odhiasovani first-
respondertl
Zmény  operacnich
stavl first-
responderd

Pfijem tisfiové vyzvy
first-responderem

Ukonéeni feseni

tisfioveé wvyzvy first-

INTEGROVANY EVROBSKA UNIE o m‘ﬂéﬁvo
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Popis

bude i vybaveni First-respondera, které bude moci First-responder vybrat
pfi pfechodu do pohotovostniho stavu (napf. pokud méa First-responder u
sebe AED, pfejde do pohotovostnihe stavu sinformaci, Ze veze AED.
V pfipadg&, Ze AED nebude mit u sebe, piejde do pohotovestniho stavu bez
AED).

Sledovani GPS polohy first-responderi v pohotovostnim a zasahujicim
stavu na mapé, vietné barevného rozlideni stavu First-respondera v mapé.
S moinosti zvolit viditelnost v mapé dle definovanych pohotovostnich
stavli. Zadavatel poZaduje inteligentni sledovéni GPS polohy, které musi byt
feseno s ohledem na vydri baterie,

Sledovani operaéniho stavu First-responderd z hlediska jejich wyufiti
v pfipadé tisfiové vyzvy, véetné barevného rozliSeni stavu v evidenci First-
responderd. Operalni stavy jsou minimalné: ,pohotovost”, ,zasahuje”,
»mima sluzbu®, ,offline”. Stav ,offline” znamena, e mobilni zafizeni/klient
o sobé neposkytuje informace o poloze v definovaném &asovém intervalu,
tj. bud'je mimo signal, nebo se odhlasil od mobilni aplikace.

Pfihladovani a odhlasovani First-respondera do/z mobilni aplikace a hlaeni
nasledného operaéniho stavu do SW FR. First-responder se miZe pfihlasit
jen v piipadé, Ze ma v systému evidencni stav ,platny”.

Predpokladem je pfihlaseni do mobilni aplikace.
Zmény operaénich stavl na:
*  pohotovost” — v pfipadé, Ze je vjiném stavu a je pfipraven
pfijimat vyzvy nebo ukonéenim fedeni tishové vyzvy
= ,zasahuje” — nelze pfepnout do tohoto stavu pfimo, je tfeba
pfijmout tisfiovou vyzvu (viz jiny funkéni poZadavek)
e ,.mimo sluibu” — pokud neni pfipraven pfijimat a Fedit tisfiové
VYZVY.
Operacni stavy se (véetné ¢asu zmény} budou pFenadet do SW FR, kde se
budou zobrazovat,

First-responderovi ve stavu ,pohotovost” se zobrazi tisfiovad vyzva
s popisem k pfijeti. First-responder ma moznost pfijmout nebo odmitnout.
Informace i s ¢asem zmény se prendsi zpét do SW FR. Vyzva se zobrazi
pouze tém first-responderim, ktefi budou v blizkosti udalosti {na zakladé
posledni zndmé GPS polohy).

Pokud First-responder pfijal tisfovou vyzvu, zméni se jeho stav do
»Zasahuje” a sleduje se jeho poloha.

Soufasné s tim se mu v mapé zobrazi GPS poloha udalosti a struény popis,
jeho poloha a trasa k dosaZeni udélosti s automatickou navigaci,

Po dokondeni fedeni tisiové vyzvy (i v pfipadé marné vyzvy) First-responder
tladitkem ukonéi Fedeni tisfové vyzvy, stav se zméni na ,pohotovost” a
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P.10

P.11

P.12

P.13

P.14

14

Nazev
responderem
Vybér vhodnych

First-responder( pro
fedeni vyzvy

Zaslani vyzvy First-
responderim v
pohotovostnim stavu

Storno fedeni tisriové
vyzvy ze strany ZZS

PoZadavek na
poskytnuti
dostupnych First-

responderii z 1S OR

Pfijem tisfiové wyzvy
215 OR
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Popis
informace se pfenasi do SW FR.

Vztahuje se na First-respondery ve stavu ,,pchotovost”,

UZivatel klienta SW FR ma moinost v mapé vybrat a to bud' jednotlivé,
nebo dle vybéru oblasti v mapé a zaslani vyzvy ze SW FR pfimo uZivatelem
klienta SW FR.

Déle je moZné zadat lokalizaci pro zdsah z tisfiové vyzvy a dle systémové
definované geografické kruZnice vybere First-respondery
automaticky (systémové definovany podet First-responder() a zadle jim

systém

vyzvu, véetné lokalizace zasahu.

Funkeni poZadavek pro zaslani vyzvy je detailné popsén déle.

Vztahuje se na First-respondery, ktefi jsou ve stavu ,pohotovost” a byli
vybrdni bud uZivatelem, nebo jinym systémowvym zplisobem (viz jiné
funkéni pozadavky).

Ze SW FR je do mobilni aplikace SW FR zasldna tisiiovd vyzva, kde se zobrazi
a to véetné lokalizace mista zasahu, pfipadné daldich informaci z tisfové
vyzvy. Pfijem tisfiové vyzvy je uveden v jiném funkénim poZadavku.

Vztahuje se na First-respondery, ktefi jsou ve stavu ,zasahuje”.

Ze SW FR je na do mobilni aplikace SW FR zaslano storno tisfiové vyzvy, kde
se zobrazi tato informace spoleéné s monosti pfijmout storno. Po pfijeti
storna se zméni stav na ,pohotovost” a informace se pfenasi do SW FR.

Storno se vztahuje na pfipady, kdy potvrdi zdsah vice First-responderl a
neni jich tolik tfeba, v pfipadech, kdy se jednd o plany vyjezd nebo
v pripadé wyfedeni tisnové vyzvy pfed dosa?enim mista zasahu First-
responderem.

1S OR poile poZadavek na poskytnuti dostupnych First-responder k tisfiové
vyzvé (obsahuje GPS polohu, pfipadné adresu a struény popis udalosti). IS
OR poile pozadavek pouze a jen vp¥padé, e bude mit platnou GPS
polohu, adresu bude zasilat informativné pro uZivatele.

SW FR se pokusi vybrat vhodné First-respondery (viz vyée uvedeny funkéni
poiadavek) a vrati do IS OR vybrané First-respondery (ve stavu
»pohotovost”), vetng poskytnuti polohy (jednorazové poskytnuti polohy).
Pokud nejsou vyhrani Zzadni First-respondefi, vrati i tento stav do 1S OR.

IS OR poile pozadavek na aktivaci First-responder k tisfiové vyzvé,
PoZadavek obsahuje GPS polohu, pfipadné adresu, struény popis udalosti a
vybrané First-respondery k vyslani {(ze seznamu z pfedchoziho funkéniho
pozadavku).

SW FR zaZle vyzvu First-responderiim (viz vye uvedeny funkéni poadavek)
a potvrdi vyslini do IS OR, véetné poskytnuti polohy (viz ddle uvedeny
funkéni pozadavek).

SW FR eviduje tisiové vyzvy pfedané zIS OR (viz dale uvedeny funkéni
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#

P.15

P.16

P.17

P.18

Nazev Popis
poZadavek)

Evidence udalosti SW FR eviduje tisfiové vyzvy pfedané zIS OR: datum zahajeni, datum
zISOR ukonceni, struény popis a aktivovani First-respondefi.
Udalost je zobrazena v mapé klienta SW FR {v&etné navaznosti na zasahuijici
First-respondery) a v mobilnim klientovi SW FR u First-responderti, ktefi
jsou ve stavu ,zasahuje”.

Poskytovéni polohy Vztahuje se jen a pouze na First-respondery, ktefi jsou ve stavu ,zasahuje”

First-respondert a jsou pfifazeni k udalosti pFijaté z IS OR.

kuddlostidoISOR  sw FR poskytuje do IS OR polohy First-responderd a jsou piitazeni
k uddlosti pfijaté z IS OR.

Ukonéeni tisfiové  Vztahuje se jen a pouze na First-respondery, ktefi jsou ve stavu ,zasahuje”
vyzvy z IS OR a jsou pfifazeni k udalosti piijaté z IS OR.
SW FR za$le storno pfifazenym First-responder(im, kterd jsou jesté ve stavu
»zasahuje” (zplsob pieddni je uveden vyse)

Statistiky a reporty Systém poskytuje nasledujici statistiky a reporty:
e Piehled udalosti, aktivovanych First-respondert
*  Detail udalosti, First-responderd (pribéh vyuZiti), tasové piehledy
udalosti
e Dojezdové Casy first-responderi
*  Primérné dojezdové doby a statistiky v éase {s moinosti urtit
¢asové ochdobi)

V nasledujici tabulce je uveden soupis technickych poZadavk( na pfedmét plnéni:

#

P.19

P.20

p.21

P.22

P.23

P.24
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Pozadavek
Software
Dodavka centralniho SW pro First-respondery (SW FR)

Dodavka klientského SW (aplikace) pro First-respondery (Klienti pro SW FR). Klientsky SW bude
realizovan jako webova aplikace provozovana v internetovém prohiizeéi.

Doddvka SW (aplikace) do mobilnich klientd SW pro First-respondery (Mobilni klienti pro SW FR).
SW bude funk&ni na OS systémech Android 4.2, Windows Phone 8, i0S 7 a 8 a vyi3i verze a bude se
jednat o nativni aplikaci.

= Dodévka 200 ks mobilnich telefon(t s poZadovanymi parametry pro provoz Klientd SW FR
UZivatelskd rozhrani budou lokalizovédna do €eského jazyka.
Mapy

Zajisténi mapového prohliZete, vietné map pro klienta SW FR. Je moiné vybudovat mapovy server
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P.25

P.26

P.27

p.28

P.29

P.30

P.31
P.32

P.33

P.34

P.35
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PoZadavek

pfimo jako souéast SW FR nebo pouZit online mapové servery/sluzby. Je moiné vyuiit open source
mapové sluzby.

Dodavatel v nabidce popise, kterou moZnost zvolil a jakym zplisobem ji bude realizovat, v nabidce
jiZ neni variantni feSeni moiné. Dodavatel soucasné zajisti oprévnéni vyuzit tyto sluzby (autorskeé,
pfipadné licenéni podminky) pro potfeby ZZ5 jako vnitropodnikové aplikace,

Zajisténi mapového prohlizece, vietné map pro mobilniho klienta SW FR. Je moZné data &erpat z
mapového serveru SW FR (pokud je dodavatel vybuduje), z online slufeb (spinéni podminek je
totoine jako u klienta SW FR}, pfipadné mapovych aplikaci/komponent, které jsou nativni souéasti
mobilnich zafizeni.

Dodavatel v nabidce popide, kterou moinost zvolil a jakym zpasobem ji bude realizovat, v nabidce
jiZ neni variantni Fedeni moiné.
Mapové dilo musi pokryvat Ceskou republiku.

Infrastruktura a systémovy SW

HW, systémovy SW a sifovd infrastruktura nezbytna pro provoz centrélni aplikace SW FR, pfipadné
nezbytného propojeni do poskytnuté komunikaéni infrastruktury a dalsich nezbytnych technologii,
které nejsou explicitné dodavany Zadavatelem (viz Vychozi stav)

Dodévany systém bude funkéni v prostiedi Zadavatele, jak je uvedenc ve Vychozim stavu (pracovni
a klientské stanice uZivateld, technologie a podminky datovych center).

SW FR bude provozovany na DB systému, ktery umoni &erpani dat pomoci standardniho rozhrani
{napf. ODBC, JDBC), které umoini pfistupovat k datim (readonly) Zadavatelem mimo aplikaci a

v s

vyuZivat tato data za bé&iného provozu aplikace pres tato rozhrani.
Integrace

Integracni rozhrani a integrace na IS OR v rozsahu definovaném funk&nimi pozadavky. Pozaduje se
realizovat integraci prostiednictvim rozhrani webovych sluieb (SOAP, https), které budou vzajemné
volany mezi SW FR a IS OR.

Komunikace a zabezpedeni
Zabezpeceni veskeré komunikace s vyugitim SSL.
Autentizace uZivatel( pFidélenymi pFistupovymi udaji.

Zajisténi funkénosti mobhilniho klienta SW v mobilnich zafizenich v prostfedi negarantovaného
propojeni na centréalni SW FR, Re3eni vypadk( spojeni, opakovaného dorutovani, odezvy aplikace
uzivateldm i v pfipadé probléma se spojenim a souvisejici funkénost.

Inteligentni zasiléni polohy mobilniho kiienta do SW FR pokud neni ve stavu ,mimo sluibu®.
Inteligentnim je mysleno s ohledem na power management. Pokud bude implementovanc vice
typu zasilani polohy, typy zasilani budou nastavitelné v SW FR a mabilni klient jej pfevezme ze SW
FR pfi piihlaseni uZivatele pfes mobilniho klienta.

VyuZiti push technologie pro zasilani vyzvy ze SW FR do mobilniho klienta SW FR.
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# Poiadavek

P.36 Webové rozhrani musi poskytovat zabezpeéené rozhrani protokolem https s autentizaci ufivatele z
Active Directory.

V ndsledujici tabulce je uveden soupis ostatnich pozadavki na pfedmét pinéni:
# PoZadavek
Provozni poZzadavky

P.37 Systém dostupny online, 24 hodin denng, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce, min. dostupnost 95%.

Dostupnost se vztahuje jen na komponenty dodané vrdmei této VZ, nevztahuje se na
infrastrukturu a komponenty zajisténé v ramci soutinnosti, kde zajisti zadavatel.

P.38 Systém kapacitné pfipraven pro 500 — 1000 uZivateld mobilnich klientld SW FR a 20 soudasnych
uZivatell klienta SW FR.

P.39 Auditovdni a logovani provozu jednotlivych prvkd systému a moznost vyhodnocovani.

P.40 Instalacni balitky, vfetné instalaénich postupl pro instalaci SW na mobilni zafizeni samostatné
Zadavatelem nebo jim povéfenym subjektem.

P.41 Dohledovatelny prostfednictvim bé&inych, k tomu uréenych nastroji (prostiednictvim protokolu
SNMP)

Ostatni poZadavky
P.42 Poskytnuti projektového Fizeni
P.43 Zpracevani provadéci dokumentace
P.44 Dodadvka, instalace, zprovoznéni, ovéieni funkénosti systému
P.45 Dodavka projektové a systémové dokumentace

P.46 Seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného SW, HW a infrastruktury a jeho budoucim
provozem

P.47 Servisni sluzby (detaily jsou uvedeny dale v tomto dokumentu)

P.48 Reienibude v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky a v ramci servisnich sluzeb budou pfipadné
legislativni zmény bezplatné realizovény. Tato dprava se vztahuje jen na pfipady, kdy by se SW
novou legislativou dostal do rozporu s touto legislativou.

P.49 Poskytnout zéruky {detaily jsou uvedeny déle v tomto dokumentu)

V této kapitole jsou dopliujici informace k predmétu plnéni:

¢ Poloha - polohou je chdpdna GPS poloha nebo adresa, nicméné SW FR bude pracovat jen s GPS
polohou, adresa bude vyuzivana informativné pro uiivatele,
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Uchazel do nabidky uvede licenni podminky doddvaného fegeni.

Licence musi byt neomezend co do poctu uZivatell pro uZiti objednatelem na tzemi Ceské republiky.
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V nasledujici tabulce jsou uvedena mista plnéni této vefejné zakazky:
Misto pinéni Adresa Dopliiujici informace

Zdravotnickd zachranna sluiba Hradeckd 1690, 500 12 Hradec Datové centrum ZZ$ KHK, kde

Kriélovéhradeckého kraje, p.o. Krélové, budou umistény klientské
aplikace SW FR. Jedna se o sidlo
Zdravotnické zachranné sluzby.

Krajské operalni stiedisko Praiska 230/153z, 500 04 Datové centrum ZZ5 KHK pro

Zdravotnické zdachranné sluiby Hradec Kralové - Plagice dispecink (IS OR). Zde budou
Kralovéhradeckého kraje umistény veskeré technologie
pro FR.

Tahulka 7: Mista pinéni
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V této kapitole jsou uvedeny poZadavky na sluzby.

Soucasti pfedmétu plnéni je zajisténi sluZeb souvisejicich srealizaci pfedmétu plnéni minimdiné

v nasledujicim rozsahu:

1)

20

Zadavatel poZaduje pfed zahajenim implementaénich praci zpracovdni Provadéci dokumentace,
ktera bude zahrnovat informace pro viechny aktivity potfebné pro fadné zajiténi implementace
predmétu pinéni. Provadéci dokumentace musi byt pfed zahajenim praci schvalena zadavatelem.
Provddéci dokumentace musi zohlednit podminky stavajiciho stavu, pofadavky cilového stavu
a musi obsahovat minimalné tyto &asti:

a)

b)

Piedimplementacni analyza ~ zji§téni tykajici se prostiedi zadavatele relevantni pro
predmét dodévky, bude obsahovat alespoii nasledujici:

i) Seznam relevantnich nebo dotéenych technologii

i) Identifikace relevantnich zdrojd dat

iii) Seznam relevantnich ufivateld véetné jejich kategorizace

iv) Vystupy z analyzy relevantnich nebo dot&enych procesi

v) Evaluace bezpeénosti systému a rizikovych faktord

vi) Detailni specifikace poZadavk( (upfesnéni pfipadnych nejasnosti)

vii}) Viystupy z analyzy okoli — sbér a analyza informaci tykajicich se relevantnich nebo
dotfenych informacnich systému nebo subjektl, které budou do dodavky vstupovat
nebo se ji Gfastnit, nezbytné soufinnosti tfetich stran, véetné organizalnich
podminek a okolnosti

Navrh Fedeni — detailni popis cilového stavu vietné funkcionalit jednotlivych &asti
systému. Popis bude obsahovat alespori:

i) Rozpracovani navrhu ¥e$eni z nabidky Uchazece dle informaci z pfedimplementaZni
analyzy

ii) Specifikace rozhrani pro integraci na IS a technologie tfetich stran

Zpasob zajisténi potfebnych dodavek véetné zajisténi technické podpory

ZpUsob zajisténi projektového fizeni na strané uchazele pro realizaci predmétu pinéni
Detailni ndvrh a popis postupu implementace pfedmé&tu plnéni

Detailni popis zajisténi bezpeénosti informaci

Detailni harmonogram projektu v&etné uvedeni kritickych milnikd. Kritické milniky jsou
terminy dosaZeni uréitych fazi projektu, které jsou pro naplnéni cillt projektu klicove.
Kritické milniky budou obsahovat minimainé tyte aktivity suvedenim konkrétnich

terminil, uchaze¢ vhodnym zplsobem roziifi kritické milniky o dal3i aktivity, které mohou
byt pro projekt kli€¢ové. Jedna se o tyto aktivity:

i) Zahajeni projektu
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2)

3}

ii} Provedeni pfedimplementaéni analyzy

iii) Pfedani provadéci dokumentace

iv} Zahdjeni realizace pfedmétu plnéni

v} Seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného zatizeni a budoucim provozem
vi) Zahajeni zkusebniho provozu

vii) Akceptalni testy

viii} Zahajeni pIného provozu

ix) Detailni popis Udriby systémd

x} Obsah systémové a provozni dokumentace

Zajisténi projektového vedeni realizace pfedmétu pInéni ze strany Uchazede a jeho piipadnych
subdodavateld.

Vyvoj, implementace a nastaveni informaénich a komunikanich technologii odpovidajici
schvilenému navrhu Fedeni uvedenému v Provédéci dokumentaci a pfiprava pro ovéfeni
ze strany Zadavatele, alespoi v nasledujicim rozsahu:

a) Vyvoj na strané Uchazece — vyvoj jednotlivych subsystém, upravy existujicich produkt,
jejich parametrizace a nastaveni, vyvoj a ové&fovani integraénich rozhrani, soudinnost
se tietimi stranami v souvisejicich oblastech.

b) Instalace do prostfedi Zadavatele v testovacim refimus.

c) Interni ovéFfeni na strané Uchazede a pfiprava podklad( pro ovéfeni na strané Zadavatele
(dokumentace, organizace testovani a dal3i).

d} Priprava a naplnéni zékladnich dat — z integraénich Gloh, &iselniky, uZivatelé a dalsi.

Provedenim téchto &innosti bude zajisténa piipravenost IS ZZS pro ovéfeni ze strany Zadavatele.

4)

5)
6)
7)

8)

21

Dodéavka predmétu plnéni - Soudasti dodavky musi byt instalace, upgrade a sestaveni predmétu

zakdzky vietné:

a} Instalace, upgrade a zahofeni HW na misté,

b} Instalace a nastaveni HW a SW budou provedeny kvalifikovanymi osobami pro dané typy
zafizeni

¢) Nastaveni HW a aplikaci.

Zajisténi instalace viech soucasti doddvky v uréenych lokalitach a prostorach Zadavatele

Zajisténi instalace a pfipojeni k zaFizenim a technickym prostfedkim zajisténym Zadavatelem.

Pievedeni systémil do zku3ebniho provozu a plnd podpora uZivatell v ramci zkusebniho provozu

vtetné technické podpory. Vitéto etapé budou realizovdna pofadovand seznameni s

funkcionalitami, obstuhou dodavaného zafizeni a budoucim provozem.

Zpracovani systémové a provozni dokumentace - souédsti pfedmétu plnéni je zajisténi

systémové a provozni dokumentace souvisejici srealizaci pfedmétu plnéni minimalné

v nasledujicim rozsahu:

Nazev Popis

Uzivatelska Bude popisovat konkrétni funkénost z pohledu uZivatele tak, aby byl
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Nazev Popis
dokumentace uiivatel schopen prace sinformatnim systémem a pochopil vyznam

9)

22

jednotlivych subsystémdl a vazeb mezi nimi. V ufivatelské pFiruéce bude
popisovan zplsob prace s jednotlivymi subsystémy, vazby mezi nimi
vetné popisu soutdsti subsystém@. Kusnadnéni price bude sloufit
popis jednotlivych obrazovek, ovladacich prvki na obrazovkich a jejich
vyznamu, ktery bude uveden v rdmci uZivatelské dokumentace.

Systémova Obsahuje popis informaéniho systému (rozhrani a sluzby) vEéetné popisu

dokumentace spravy informaéniho systému, definovani uzivatell, jejich opravnéni a
povinnosti.

Bezpeénostni Utelem bezpeénostni dokumentace je definovat ziavazna pravidia pro

dokumentace zajisténi informaéni bezpefnosti véetngd stanoveni bezpeénostnich
opatfeni.

Plainy zalohovdani a Plan a zplsob provadéni zilohy a pfipadného zplsobu obnovy.

obnovy Dokument bude vytvafen v soucinnosti se Zadavatelem.
Projektova Smluvni dokumentace, harmonogram realizace projektu, analyzy a
dokumentace provadéci projekty, zapisy z jednani, protokoly (pieddvaci, akceptaéni)

Dokumentace bude v souladu se zdkonem &. 365/2000 Sb. O informaénich systémech vefejné
spravy a vyhlaska 529/2006, Sh.

Dokumenty budou zpracovavdny v nasledujicich programech elektronicky a uloZeny
v nasledujicich forméatech:

= MS Office 2007 (MS Word 2007, MS Excel 2007, MS PowerPoint 2007)
*  MS Project2007

e WinZip (format .zip)

¢ Portable Document Format {format .pdf).

Preferovana forma pfedavanych dokumentu, které nebudou vyZadovat podpisy konkrétnich osob
je elektronicky a to na elektronickych nosigich (CD, DVD, flash disk, atp.). K pfedavani a k archivaci
soubor( se pouiivaji média s mo¥nosti pouze zapisu, nikoliv pFepisovatelna.

Vedkera dokumentace bude podiéhat schvalovani (akceptaci) pfi pfevzeti ze strany Zadavatele.

Vedkerd dokumentace musi byt zhotovena vyhradn v ¢eském jazyce, bude dodéna ve 2x kopiich
v elektronické formé ve standartnich formatech (napf. MS Office, Open Office, PDF) pouzivanych
zadavatelem na datovém nosi¢i a 1x kopii v papirové forma.

Projektovd dokumentace {smlouva, protokely, zdpisy z jednani) bude oznadena dle Pravidel pro
provadéni informadnich a propagadnich opatfeni — pfiloha &. 4 Pfirucky pro *adatele a pfijemce,
dostupné na http://www.strukturalni-fondy.cz} .

Provedeni akceptacnich testii, Uchazet je povinen kompletné pfipravit podklady pro akceptaci
dodaného fedeni. Souldsti akceptace bude akceptaéni protokol a kompletni pfedavaci
dokumentace.
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10} Uvedeni systému do produktivniho provozu, zajisténi potfebnych nastaveni a pristupl pro

viechny pracovniky Zadavatele, minimalizace dopad( na provoz Zadavatele pfi prechodu
a zvysend podpora bezprostiedné po pfechodu do produktivniho provozu.

11} Uchazet dle svého uvaieni doplni v nabidce dalii sluzby, které jsou dle jeho nazoru nezbytné pro

Uspéinou realizaci zakazky.

12) Veskeré naklady na zajisténi slufeb souvisejicich s realizaci pfedmétu plnéni musi byt zahrnuty

1)

2)

3)

4)

5)

23

v cené odpovidajici ¢asti predmétu dila.

Uchazet seznadmi pracovniky Zadavatele se viemi typy dodanych zafizeni a problematikou jejich
provozu, Uchazed se zavazuje poskytnout informace alespofi nésledujicim tématim
v dostatecném detailu pro porozuméni ¢innosti zatizent a zplisobu provozu:

a) Zakladni produktové seznameni s jednotlivymi dilé¢imi technologickymi celky.
b) Celkové schéma soucinnosti jednotlivych zafizeni a jejich navaznosti.

c) Poufitd nastaveni zafizeni, detailnéjii rozbor pouZitych konfiguraci.

d) Zékladni kroky spravy, diagnostiky a elementarni postupy pro Fe3eni probléma.

Poskytnuté informace zajisti seznameni pracovnik(l Zadavatele se viemi podstatnymi ¢astmi dila
vrozsahu potfebném pro provoz, Udribu a identifikaci nestandartnich stav( systému a jejich
pficin. Pracovnikim bude vystavenc osvédéeni, které potvrdi jejich Fadné obeznameni se viemi
typy dodanych zafizeni a problematikou jejich provozu.

Poskytnuté informace od Uchazete musi zahrnovat alespof nasledujici témata v dostateéném
detailu pro porozumeni Cinnosti zafizeni a zplisobu provozu a v nasledujicim minimalnim rozsabu:

Predmét Ueastnici Min. rozsah  Poznamka

Sprava a provoz 3 spravci 1den Sprava a provoz systému, zabezpeéeni, provozni
podminky, zalohovéni, dohled, spréva uzivateld.

Funkénost 5 klicovych 1den Funkénost a pouZivani mobilniho klienta SW FR,

mobilniho klienta  uZivateld vyzkouseni a seznameni se viemi

SW FR postupy/€innastmi  vyplyvajicimi  z funkénich
poiadavk( sfunkénim  wvyuZitim  vtomto
Klientovi.

Funkénost 2 kli€ovi 1 den Funkcnost a pouZivéni klienta SW FR, vyzkouseni

klienta SW FR uZivatelé a seznameni se vSemi postupy/Einnostmi

vyplyvajicimi z funkénich poZadavkd s funkénim
vyuZitim v tomto klientovi.

Vyie uvedené bude probihat v prostorach Zadavatele s vyuZitim vybaveni dodaného v ramci této
vefejné zakdzky, pfipadné zajisténé ze strany Zadavatele.

Konkrétni terminy urdi Zadavatel dle postupu vrémci realizace projektu a dostupnosti
zainteresovanych osob,

ZZS KHK - Nakup SW pro first-respondery
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Veskeré néklady na zajisténi téchto Einnosti musi byt zahrnuty v cend odpovidajici €asti pfedmétu dila.

V této kapitole jsou uvedeny poZadavky na zéruky Dila jako celku, pfipadné specificky diléich &asti Dila.

Zadavatel pofaduje zéruku na veskeré dodané technologie véetné nezbytnych provoznich a servisnich
sluieb v délce trvani minimélné:
a) 60 mésicl na SW a informaéni systémf(y), aplikace a sluzby spojené s realizaci projektu
b} 36 mésich —u HW, systémového SW a technickych zafizeni
¢) 12 mésich na spotfebni material, pfipadné drobné vybaveni podléhajici rychlému opotiebeni.
Pfipadny spotiebni material musi byt explicitné oznalen v nabidce a smlouvé a musi byt
prokazang, Ze splfiuje tento charakter. Zadavate! nepfedpokiada doddavku spotfebniho materidlu.
Zaruka zatina béZet od okamiiku piedani do ostrého provozu. Vedkeré opravy po dobu zaruky budou bez

daidich nakladG pro provozovatele. Veikeré komponenty, nahradni dily a prace budou poskytnuty
bezplatné v ramci zaruky. Uchaze¢ ve své nabidce vyslovné uvede viechny podminky zaruk.

Dalsi pedminky a poZadavky na zaruky:

a) Po dobu zaruky na &asti Dila musi dodavatel nebo vyrobce viech zafizeni garantovat bé&znou
dostupnost nahradnich komponentt a dostupnost servisu.

b) Uchaze¢ prokdze nebo popise zpQsob zajidténi shody dodavanych systémii s platnou legislativou a
zpUsob fedeni legislativnich zmén, aby systém nebyl v rozporu s legislativou.

¢} Uchazec uvede provozni a servisni siuzby poZadovaného pfedmétu plnéni vefejné zakazky vietné
parametril, které budou pfedmétem dodavek vramci zaruky systému a vramci poskytovani
servisnich sluZeb.

V této kapitole jsou zde uvedeny poZadavky, parametry a podminky servisnich slufeb poskytovanych po
min. po dobu udrZitelnosti projektu, kterd je 5 let od uginnosti servisni smlouvy, kterad nastivé okamzikem
zavérefného pfedani a pievzeti dila dle Smlouvy o dilo.

Pro potieby dalsiho textu budou pouZivany nasledujici pojmy:

Pojem Vyznam

Incident Indikovany problém technologie, pripadné {asti IS, ktery neni vsouladu

(poiadavek} s dokumentovanym stavem akceptovaného feieni. Kategorizace incidentt je uvedena dile
v textu.

Doba Doba nahlaeni incidentu prostiednictvim smluvniho kandlu {viz podminky dle smlouvy —

nahlaseni hotline, email, kontaktni telefon).

Reakéni Doba potvrzeni prijeti incidentu poskytovatelem sluiby na email Objednatele a potvrzeni

doba zahajeni incidentu Fedeni Poskytovatelem.

(Reakce)

Doba Doba vyfedeni incidentu a piedéni Objednateli k ovéfeni vyfeseni. Doba potfebna na

vyieseni ovéfeni vyfedeni ze strany Objednatele neni zapotitdvina do Doby vyieSeni. Vyfedenim je

{Vyiedeni) chdpéno i sniZeni Grovné incidentu vdaném &ase a tim prodlouZeni doby pro fedeni
v souladu s niZ3i arovni incidentu.
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NBD

Vyznam

Konkrétni smluvni parametry pro poskytovéni sluZeb v danych kategoriich servisnich
sluzeb.

Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zadkladni kategorie incident, které jsou nasledné vyuiity pro potieby
stanoveni kategoril servisnich sluzeb:

Kategorie Popis

A

REQ

Situace, kdy IS nebo &ast IS neni zcela funkéni, neumoZfiuje praci ulivateld se systémem a
nelze pouiivat pro podporu procesll ZZS. Vztahuje se na pFipady, kdy je systém zcela
nefunkni z divodd na strand IS nebo jeho Casti, na niZ je poskytovatel povinen poskytovat
servisni sluzby.

Situace, kdy IS nebo st IS je &dsteéné funkéni, umoZiuje ¢dsteéné poskytovani sluzeb, po
pfechodnou dobu se snizenym komfortem ufivateld, pfipadné provizornim zpGsobem
z divod( na strané IS nebo jeho &asti, na ni je poskytovatel povinen poskytovat servisni
sluZby.

Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrédni uZivani IS nebo jeho &&sti, nicméné
nejsou v souladu s pfedanym a dokumentovanym stavem IS nebo jeho &asti.

PoZadavek na sluZby, které nejsou chapany jako vada IS nebo jeho &asti.

V nasledujici tabulce je uvedena kategorizace servisnich sluieb

Kategorie

Zaruka

Popis

Jsou poskytovany sluiby vramci zaruky vrozsahu, ktery je specifikovan v zaruénich

TRV

podminkach, pfipadné ve specifikaci dilgi €sti Dila.

Nejednd se o sluiby nad ramec dodavky a b&iné zaruky tj. poskytovani t&chto sluieb je
soutasti ceny dodavky.

Maintenance Poskytovéni slueb maintenance nad rédmec bé&zné zéruky tj. pfistup k opravnym balickam

24 hod

25

(poskytovani aktualizaci a novych verzi Softwarovych produktil), patchim (poskytovani
opravnych patchll nutnych pro bezchybny chod Softwarowych produktd) a nutnym
Gpravam na zakladé legislativhich zmén, apod. Maintenance je poskytovana na HW
komponenty a SW Fedeni, které jsou dodany v ramci projektu a jedn se o HW a SW
nevyrobené Ci nevyvinuté Poskytovatelem. Poskytovatel tyto komponenty a SW pofidil
od 3. Strany.

Poskytovani sluZeb technické podpory nad rdmec bé&iné zaruky tj. poskytovani hotline,
kontaktniho mista, garance reakéni doby a doby adstranéni zavady (nebo snifeni zavady

T

na nizdi uroven v daném ¢asovém limitu).
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Upozornéni: Nevztahuje se na pfipady, kdy divody nefunkénosti jsou zpiisobené Objednatelem, nebo
tfeti stranou, pfipadné jsou zplisobeny ¢asti dodavky, na které se nevztahuje piisluing SLA.

V nésledujici tabulce definovany zakladni poZadované parametry servisnich sluzeb:

Kategorie Akce Lhdta / termin (SLA)
A Reakce 24 hodin
Vyiedeni 2 kalendafni dny
B Reakce Nasledujici pracovni den (NBD)
Vytedeni 4 pracovni dny
C Reakce 2 pracovni dny
Vyfeseni Po dohodé&, max. do 15 kalendafnich dnd

Tabulka 13: Parametry servisnich sluzeb
Pro kategorii REQ nejsou stanovena SLA, konkrétni thaty jsou pfedmétem dohody mezi smluvnimi
stranami.
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V této kapitole jsou uvedeny dalii pofadavky sméfujici na realizaci VZ a na zpracovani nabidky.

Uchazedi v nabidce zpracuji navrh fedeni, ktery spini nasledujici pozadavky:

a) Popise architekturu a popis navrhovaného feieni

b) Zpracuji soupis prvkad, které budou souédsti dodavky
¢} U viech pozadavk( zpracuji popis zplsobu jejich fe3eni. U kaidého poiadavku bude uvedeno, zda
navrhované fedeni plni tento poZadavek a struéné popséano, jakym zpisobem.

Nasledujici tabulka obsahuje detailni éasovy harmonogram realizace Dila (T ~ datum G&innosti smlouvy):

Faze

Faze 1 -
analyza a
navrh Feeni

Faze 2 -
dodavka a
implementace
dila

Faze 3 -
zku3ebni
provoz

27

Etapa

Zahajeni plnéni

Implementalni
analyza
navrhu feieni

Akceptace
plnéni

Realizace
implementace
dodavky

Akceptace
plnéni

Provedeni

vietné

Casti

casti

zkuebniho provozu

Akceptace dila

Obsah pinéni

Zahdjeni pinéni ihned po nabyti dcinnosti
smlouvy o dilo.

Zpracovani Implementaéni analyzy vietné

navrhu fe3eni a podminek realizace,
zpracovani navrhu feseni.
Akceptace ¢asti plnéni - wvyhotoveni

akceptacniho protokolu €. 1

Implementace feSeni a provedeni testovani,
funkcionalitami,
a jeho budoucim

sezndmeni s obsluhou
dodavaného zafizeni
provozem, dokondeni doddvky a
implementace dila, dilo bude pfipraveno pro
zahajeni zkusebniho provozu.

Akceptace ¢asti
akceptaéniho protokolu €. 2

plnéni — wvyhotoveni

Pfevedeni systému do zkuSebniho provozu a
plnd podpora ufivatell v ramci zkusebniho
provozu, odstranéni viech zjifténych vad a
nedodélkd, nezbytné dpravy dokumentace a
jeji pfedadni a prevzeti fadné
dokonéeného dila bez vad a nedodélkd
vyhotoveni protckolu o pfedani a prevzeti
dila.

pfedadni,

plnéni dila -~ wvyhotoveni

protokolu o piedani a prevzeti dila

Akceptace

Lhita / termin

T

Max. T+ 15 dnii

Max. T + 20 dni

Max. T + 80 dna

Max. T+ 80 dnd

Max. T + 90 dni

Max. T + 90 dn{
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Fize Etapa Obsah plnéni Lhita / termin

Fdze 4 - Zahdjeni poskytovéni Zahdjeni poskytovani servisnich slufeb dle Max. T +90 dnG

Provoz servisnich sluzeb servisni smlouvy,

systému a

e Ukonceni Pfedpokladané ukonéeni  poskytovani 5 let od zahdjeni
poskytovani servisnich sluzeb dle servisni smlouvy.,

provozu dila o y
servisnich sluzeb

Dopliujici informace:

* Pod pojmem ,den” je minén kalendaini den.

*  UchazeCi maji moZnost jednotlivé etapy déle rozélenit pfi zachovani poZadovanych termind

¢ Uchazedi maji moZnost definovat kratdi terminy pInéni (netyké se doby poskytovani servisnich
sluZeb}

Uchaze€ v rdmci nabidky zpracuje soupis dodavanych komponent a licenci v nasleduijici struktuie:

Nézev Mnoistvi P/N Specifikace Dopliujici informace

Doplriujici informace:
*  Firmware, ktery je nedilnou souééasti komponenty, neni samostatnou licenci.
e Vyrobni Cisla pro potieby fedeni zaruk a servisnich sluZeb - v pfipadé, Ze nelze v ramci nabidky

¢ owe

vyrobni &isla dodat, budou doplnény v rémci pfedani {v protokolu o pfedani a prevzeti).
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Pfiloha £. 2: Popis navrhu Fedeni a architektury dila véetné soupisu prvkd, komponent a
licenci
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2 OSTATNI INFORMACE Cl DOKLADY TVORICi NABIDKU

Uchazef prohladuje, Ze respektuje dokument Technicka specifikace pro vécnou &ast ZD
v plném rozsahu a Ze jim nabizené feSeni ma viechny parametry a funkcionality, které jsou
v technické specifikaci uvedeny

2.1 ARCHITEKTURA

Systém bude vystavén jako tfivrstva aplikaéni architektura s ddrazem na rozsifitelnost a
gkalovatelnost v budoucnu. Hlavni sougasti bude centraini server systému KISS Sharp, ktery

IS OR/GIS OR

6§ \ :_ IS OR/GIS OR

KISS Sharp (SW FR) ()

.............................................

2.1.1 Databazovy systém na platformé MS-SQL

Robustni databazovy systém, ktery bude poskytovat UloZisté pro vedkera data zpracovavana
systémem a ktery podporuje pfistup prostfednictvim ODBC/JDBC. Sougasti systému bude
moznost automatické archivace provozni DB na externi (zalohovaci) prostiedky zadavatele a
retencni doba dat 1rok s mozZnosti archivace do externich archiv(.
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2.1.2 Ridici sluzby business logiky

Slouzi jako centraini fidici prvek systému a integruje v sobé logiku vSech podporovanych
operaci systému.

21.3 Prezentacni vrstva pro klienty {dispecery)

Tenky klient pro uzivatele systému zfad dispeceru, ktefi budou systém obsluhovat.
Obsahuje jednoduché uZivatelské rozhrani s integrovanymi mapovymi podkiady, které
poskytuje kompletni varietu operaci, které systém nabizi:

Sprava uzivatell {dispeéeril)
Sprava respondent{l
Sprava vybaveni
¢ Historie udalostifzasah(
e Zadani a vyhodnoceni udalosti/zasahu
 Mapoveé podkiady se zobrazenim udalosti/zasahu a respondentu
...adalsi

214 Rozhrani pro mobilni aplikace respondert

Rozhrani, které budou vyuZivat mobilni klienti responderu pro interakci se systémem. Bude
zajistovat technologické napojeni klientd jednotlivych platforem na centralni fidici stuzby
systemu.

2.1.5 Integraéni rozhrani pro SOR

Rozhrani pro integraci externich dat ze systému SOR. Bude poskytovat metody pro gerpani
dat ze systému SOR i pro zadavani podklad(i na novou udalost pfimo ze systému SOR.

21.6 Modul reportingu

Samostatny modul poskytujici nastroje pro éerpani dat ze systému a jejich nasledné
vyhodnoceni. Obsahuje pfeddefinované reporty a moznost definovat vlastni pohledy na data
systému za ucelem jejich zpracovani, pfipadné archivace v uZivatelem &itelné formé.

21.7 Skalovatelnost

Systém bude vystavén s durazem na modulami koncepci celého feSeni tak, aby bylo mozné
jednotlivé moduly oddélit na samostatné stroje a jejich pouZiti tak snadno $Skalovat
v zavislosti na vykonovych nebo bezpeénostnich pozadavcich. Kazdy modul bude
samostatné spolupracovat v fidici ¢asti a bude mozné jej nasadit samostatné na jiné virtualni
nebo fyzické servery.

2.2 POPIS RESENI

Kapitola obsahuje v hrubych rysech funkéni specifikaci FeSeni FR KISS Sharp.

Stranka 152 30



008 - - kvaLima zvoTa INTEOROVANY EvROPSI UNIE AR | vnrersvo
.. OPERAENI EVROPSKY FOND PRO REGIOMALN{ RDZVO S & ~ ROZVO! CR
PROGRAM SANCE PRG VAS ROZVO)

2.2.1 Dispecerska aplikace

DispeCerska aplikace bude tenky kiient dostupny pro vSechny uZivatele s pfidélenym
opravneénim. UZivatel se do aplikace bude hlasit z prostiedi svého internetového prohliZzece
pfihlasovacim jménem a heslem. Po pfihlaseni bude mit dostupnou varietu operaci
odpovidajici jeho aktualni Grovni opravnéni.

Komunikace dispecerské aplikace s fidicim serverem bude zabezpetena Sifrovanim
komunikace s vyuzitim SSL.

2.2.1.1  Evidence vybaveni

Modul evidence vybaveni obsahuje kompletni agentu pro spravu informaci o konkrétnim
vybaveni resp. o libovolném zdravotnickém zafizeni (napf. AED). Systém udrzuje (mimo jiné)
nasledujici informace o vybaveni:

Nézev zafizeni

Popis

Adresa umisténi (pro pevné umisténa vybaveni)

Souradnice a popis umisténi (pro pevné umisténa vybaveni)

Parametry vybaveni (volny popis)

Navazany responder (pro vybaveni, které ma u sebe néktery z responderil) — udava
pak jeho aktuaini polohu podie polohy respondera

Spravcem databaze vybaveni je dispecer, ktery ma k agendé opravnéni. Spravce pak mize
databazi libovoingé modifikovat (upravovat/mazat/pfidavat polozky). Radovi dispedefi pak
maji moznost databazi vybaveni prochazet, zobrazovat jejich umisténi na mapé a dale je
vyuzivat pfi FeSeni udalosti.

2.2.1.2  Evidence respondert

Modul evidence responder( obsahuje kompletni agendu pro spravu informaci o konkrétnim
responderovi. Systém udrzuje mimo jiné nasledujici informace © konkrétni osobé
respondera:

Jmeéno, pFijmeni, titul

Adresa

Aktualni operacni stav (dle informaci z mobilniho klienta)

Aktualni poloha {dle informaci z mobilniho klienta)

Platnost (platny/neplatny/suspendovany)

Platnost smlouvy do

Certifikat (s mozZnosti vioZeni responderem a odsouhlasenim dispecerem)
Kontaktni telefony

« Email

¢ Informace o zaméstnavateli

* Vybaveni, které ma responder k dispozici

s Odbornost

Poznamka
* Historie zasahU/udalosti
e ..adalsi

Spravcem databaze responderts je opét dispecer s odpovidajicim opravnénim. Spravce pak
mize databazi libovolné modifikovat (upravovat/mazat/piidavat polozky). Radovi dispedefi
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pak maji moznost databazi responderl prochazet, zobrazovat jejich polohu na mapé a dale
je vyuZivat pfi feSeni udalosti.

2.2.1.3  Sledovani operacniho stavu a polohy

Mobilni aplikace respondert budou v pravidelnych intervalech reportovat aktualni polohu
respondera ridicimu systému. Na zakladé této informace bude k dispozici nahled aktualnich
poloh responderu na mapé pro potieby vybéru dostupnych respondert v okoli udalosti
{automaticky, dispecerem nebo na zakladé pokynu z IS OR).

System bude podporovat celkem 4 operacni stavy

» Pohotovost - responder je pfipraven pro pfijem udalosti, poloha je reportovana

¢ Zasahuje — responder je aktivni v n&jaké udalosti, poloha je reportovana

s Mimo sluzbu — responder neni pfipraven pro pfijem udalosti, poloha je reportovana

e Offline — responder neni k dispozici, polocha neni reportovana
Interval mezi reportovani polohy bude zaviset na zvoleném operacnim stavu respondera
s ohledem na power management zafizenl. Ve stavu ,Zasahuje” bude poloha reportovana
v kratkych intervalech oproti stavu ,Mimo sluzbu®, kdy bude pouze pfehledova s del§i dobou

aktualizace.

2.2.1.4  Zadavani nové udalosti

Dispecer s odpovidajicim opravnénim bude mit moznost zaloZit novou udalost piimo
v prostiedi systému KISS Sharp. Udéalost méze byt do systému zadana bud rucéné
dispe¢erem nebo importovana automaticky z IS OR véetné potfebnych parametr(l a metadat.
Dispecer bude mit nasledné moznost filtrovat dostupné respondery na zakladé jejich
operacniho stavu a vzdalenosti od mista vyhlaSené udalosti. Vybér responderd je pak
v rukou dispecera (jednotlivé nebo dle oblasti) nebo je proveden automaticky systémem.

2.21.5  Ukonceni udélosti

Existujici udalost je mozZné ze strany dispeCera ukonéit. V takovém piipadé se systém
automaticky postara o informovéani v3ech responderu, ktefi vyzvu dfive pfijali. Udalost bude
archivovana véetné informace o pfipadném pfedéasném ukoncéeni udalosti a duvodu
ukon&eni {(konec udalosti/zruseni udalosti...atd.)

222 Mobilni aplikace pro respondery

Mobilni aplikace pro respondery bude dostupna pro operacni systémy Android 4.2 (a vyssi),
Windows Phone 8 (a vy3si), iOS 7 a vy$8i. Realizovana bude jako nativni instalovana
aplikace. Mobilni aplikace bude v aktivnim stavu informovat uzivatele v pfipadé ztraty
konektivity k systému KISS Sharp. Pro zasilani udalosti z fidiciho systému do mobilnich
aplikaci bude vyuzivano nativnich PUSH notifikaci jednotlivych platforem.

2.2.2.1 Prihlasovani

UZivatelé se do systému pfihlasi uzivatelskym jménem a heslemn po prvni instalaci mobiini
aplikace. PfiblaSovaci informace mohou byt zapamatovany, aby je nebyloe nuiné znovu
zadavat pfi dalSim spusténi,
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Pfi pfihla8eni bude kontrolovan aktualni evidenéni stav respondera — pfihlasit se budou mit
moznost pouze respondefi v evidenénim stavu ,platny*.

2.2.2.2  Prijem/ukonceni tisfiové vyzvy

Ridici systém zasle tisfiovou vyzvu do mobilnich klients vybranych responder(l formou
PUSH notifikace a to bud na zakladé manuainiho vioZeni vyzvy dispeéerem nebo plné
automatickym procesem importu informaci z IS OR.

Tisnova vyzva se zobrazi v mobilni aplikaci vybranych responderd, ktefi na ni mohou
reagovat:

e Pfijmout

¢ Odmitnout

¢ Pfijmout s doplnénim Casu pfijezdu
Po pfijeti udalosti se responderovi zobrazi dal$i operativni nastroje pro zjednoduseni fesent
situace:

Pozice ostatnich responderu, ktefi fe$eni udalosti pfijali

Kontakty na ostatni respondery, kteff fe§eni udalosti pfijali

Chat s dispecerem a ostatnimi respondery, ktefi fedeni udalosti pfijali

...a dalsi

V pfipadé ukonceni tisnové vyzvy (udalosti) je responderim do mobilnich aplikaci formou
PUSH zpravy zaslana odpovidajici informace a udalost je ozna¢ena jako dokonéena.

Po dokonceni feSeni vyzvy muZe udalost ukoncit i samotny responder. Jeho stav pak
pfechazi ze stavu ,Zasahuje" zpét do stavu ,pohotovost”.

2.2.2.3  Sprava vlastniho profilu

V rdmci mobilni aplikace budou mit uZivatelé moZnost ménit viastni operaéni stav a
spravovat zakladni parametry svého profilu. Aktualizovana data budou rovnou pfedavana do
centrainiho fidiciho systému a budou okamzité k dispozici dispeterim.

223 Klient pro spravu Uétu respondera

K dispozici v ramci systému bude i klient pro spravu (étu responderl, ktefi tak budou mit
moznost modifikovat svoje data. Tato data budou automaticky propsana do fidiciho systému
a budou ihned k dispozici dispe¢ertim.

Aplikace pro spravu G¢tu bude realizovana jak tenky klient a umozni pFistup po pfihlaseni,
kdy kazdy responder bude mit mozZnost modifikovat a prohlizet pouze svéa data.

2.24 Integrace

Integrace se systémem IS OR bude realizovana formou webovych sluzeb (SOAP, HTTPS),
které budou volany mezi KISS Sharp a IS OR dle sméru konkrétniho dotazu. Rozhrani bude
doplnéno o kompletni popis jednotlivych metod.

- Pozadavek na poskytnuti dostupnych FR z IS OR

Pfijem tisfiové vyzvy z IS OR
Evidence udalosti z IS OR
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Poskytovani polohy FR do IS OR
- Ukonceni tisnove vyzvy z IS OR
- ..adalsi

Uchaze¢ pro napinéni poZadavki ze strany Zadavatele na integraéni éasti oslovil
stévajiciho dodavatele IS OR — spoleénost TTC Marconi, s.r.o. od které ziskal nabidku
na potfebné dpravy systému IS OR, se kterymi v nabidce kalkuluje, a jsou pfedmétem
nabizeného Feseni.

Na zakladé obdrZené nabidky jde o tyto obsaZené integraéni Gpravy IS OR :

a) Integraéni rozhrani prostiednictvim webovych sluzeb podle pozadavku P.30 pro
zajisténi funkénich pozadavki P.13, P.14, P.16, P.17

Integraéni rozhrani systému IS OR bude pfipraveno prostiednictvim webovych sluzeb v
soutadu s integratnim poZadavkem P.30 a s funk&nimi pozadavky P.13, P.14, P.16, P.17

Pro pfehlednost jsou v nasledujicich odstavcich zminéné pozadavky uvedeny, a to doslovné
dle zadavaci dokumentace.

Technické poZadavky - integrace

P.30 Integracni rozhrani o integrace na IS OR v rozsahu definovaném funk&nimi pozadavky.
PoZaduje se realizovat integraci prostfednictvim rozhrani webovych sluzeb (SOAP, https),
které budou vzajemné volany mezi 51/1/ FR a 1S OR.

Funkcéni poZadavky
P.13 PoZadavek na poskytnuti dostupnych Firstrespondera z IS OR

IS OR posle pozadavek na poskytnuti dostupnych First-respondert k tisfové vyzvé
{obsahuje GPS polohu, piipadné adresu a struény popis udalosti). IS OR posle poZadavek
pouze a jen v piipadé, Ze bude mit platnou GPS polohu, adresu bude zasilat informativné
pro uzivatele. SI/V FR se pokusi vybrat vhodné First-respondery (viz vy3e uvedeny funk&ni
pozadavek) a vrati do IS OR vybrané First-respondery (ve stavu ,pohotovost”), vietné
poskytnuti polohy (jednordzové poskytnuti polohy). Pokud nejsou vybrani Zadni First-
respondefi, vrati i tento stav do IS OR.

P.14 Piijem tisfiové vyzvy z IS OR

IS OR posle pozadavek na aktivaci First-respondery k tisfiové vyzvé. Pozadavek obsahuje
GPS polohu, pripadné adresu, stru¢ny popis udalosti a vybrané First-respondery k vyslani
(ze seznamu z pfedchoziho funkéniho poZzadavku).

SW FR zasle vyzvu First-responderum (viz vySe uvedeny funkéni pozadavek) a potvrdi
vyslani do IS OR,

véetné poskytnuti polohy (viz déle uvedeny funkéni poZadavek).
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SW FR eviduje tisfiové vyzvy predané z IS OR {viz dale uvedeny funkéni poZadavek

P.16 Poskytovani polohy First-respondert k udalosti do IS OR

Vztahuje se jen a pouze no First-respondery, ktefi jsou ve stavu ,zasahuje" a jsou pfifazeni k
udalosti pfijaté z IS OR.

SW FR poskytuje do IS OR polohy First-responder(i a jsou pfifazeni k udalosti pfijaté z 1S

OR.

P.17 Ukongeni tisfové vyzvy z IS OR

Vztahuje se jen a pouze na First-respondery, ktefi jsou ve stavu ,zasahuje" a jsou pfifazeni k
udalosti pfijaté z IS OR.

SW FR za$le storno piifazenym First-responderam, ktera jsou jesté ve stavu ,zasahuje"
(zpusob pfedani je uveden vyse)

b) Upravy systému IS OR k umoznéni realizace funk&nich pozadavki P.13, P.14,
P.16, P.17

Pro zajisténi funkénich poZadavki P.13, P.14, P.16, P.17 jsou v systému IS OR
potifebné nasledujici Gpravy:

Do GUI systému IS OR bude zadleng&na moznost zjistovani dostupnych First-
responder() z |S FR die poZzadavku P.13. UZivatel bude aktivovat volbu pro zjisténi
First-respondertt podle potreby; zjistovani dostupnych First-responderi bude
probihat i automaticky, a to konfigurovatelné v zavislosti na kriticnosti udalosti v IS
OR (stupel automatizace zjistovani dostupnosti First-respondert tedy bude
zaviset na konfigurovatelném nastaveni v 1S OR).

Do GUI systému IS OR bude za¢len&na nabidka dostupnych First-responderd
obdrzena ze systému IS FR. Systém IS OR umozZni uZivateli z nabidky vybrat
pozadované First-respondery pro jejich aktivaci pfedanim do 1S FR. Alternativn&
bude k dispozici i automaticka aktivace First-Responder(l, kdy uzivatel IS OR
ponecha aktivaci konkrétnich First-responder( na algoritmech 1S FR.

First-respondery v rezimu ,zasahuje" bude systém IS OR zobrazovat na mapé
OR, a to tak, Ze bude po dobu zasahu periodicky aktualizovat jejich polohu
pomoci dotazu do IS FR, alternativné i explicitnim poZadavkem na obnoveni
zobrazeni jejich polohy.

Pro udalosti, pro které dojde k aktivaci First-responderd, bude sytém IS OR
automaticky odesilat informaci o jejich ukonéeni podle poZadavku P.17. Termin
.ukongeni udalosti” je v tomto kontextu vztazen k potiebam systému IS FR, proto
bude automaticke ukoncovani udalosti pfedavano podle preferenci zakaznika
volitelné bud po prijezdu prvniho vozidla ZZS na misto udalosti, nebo v okamziku
odjezdu prvniho nebo posledniho vozu ZZS z mista udalosti, a to v pfipadé
potfeby i podle objemu fesené udalosti (potet zasahujicich prostfedka ZZS).
Kromé& automatického ukoncovani je potfebnou mozZnosti i ,rulni® odeslani
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ukonceni udalosti do IS FR explicitng dispederem systému IS OR (tedy
uzivatelsky fizené zastaveni aktivity First-respondery v udalosti).

e Pro zamezeni nechténym situacim pfi vyuZivani IS FR bude do GUI iS OR
zaClenéna prehledna signalizace udalosti s potencialni potiebou aktivity uzivatele
IS OR smérem k systému IS FR. Piedevéim jde o signalizaci udalosti, pro které
byli detekovani dostupni First-respondefi aniz by doslo k jejich nasledné aktivaci,
ale i o signalizaci udalosti s First-respondery ve fazi ,zasahujici" pro moZnost
jejich pfed€asné deaktivace (explicitnim pfedanim ukonéeni udalosti do 1S FR).

e V IS OR budou k jednotlivym udalostem ukladany informace o pouziti First-
respondert z IS FR, o jejich aktivaci a o zasahujicich First-responderech.
Vyuzivani First-respondertl je dhlezita soucast feSeni udalosti takZze musi byt tyto
informace uzivatelum IS OR dostupné pfi prohlizeni historickych udalosti IS OR.

225 Reporting

Reportovaci modul je uréen k vyhodnoceni historickych dat a jejich exportu v uZivatelsky
citelné formé. Ve vychozim stavu bude systém zahrnovat zakladni sadu reportl. Reporty je
mozZne vytvaret a modifikovat standardnimi nastroji.

Mezi zakladni reporty mimo jiné patfi:

s Pfehled udalosti a aktivovanych responderu

Detail udalosti, vyuziti responderl, ¢asové souvislosti udalosti
Dojezdové tasy responderl

Prumérné dojezdové doby a statistiky v ¢ase (s Sasovym méfitkem)
...a dalsi

226 Audit a logovani

Systém bude logovat kritické operace v systému tak, aby bylo vZdy mozné dohledat, kdo a
kdy danou operaci provedl. Log bude dostupny dispecerim s odpovidajicim stupném
opravnéni s ohledem na zaji$téni bezpeénosti logovanych operaci.

2.2.7 Infrastruktura

Systém bude vystavén pro provoz 24/7/365 s minimaini dostupnosti 95%. Kapacitné bude
pfipraven pro 500 1000 uzivatelu zfad responderil a minimalné 20 uZivatell z fad
dispeceru.

Soucasti feSeni je kompletni HW, SW i sitova infrastruktura nezbytna pro provoz systému
krom& internetové konektivity.

Systém bude vystavén s vyuZitim nasledujicich technologii:

e .NET Framework 4.5
e Microsoft Windows Server 2012 R2
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» Microsoft SQL Server 2014
+ Reporting services

2.2.8 Zabezpeceni

Zabezpeceni dat v systému bude feSeno Sifrovanim veskeré komunikaci prostfednictvim
SSL (HTTPS) a ovéfovanim pfihladovanych uZivateld formou login/heslo.

Dohled nad funkcionalitou systému bude moZné realizovat nastroji, které podporuji protokol
SNMP.
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2.3  CASOVY HARMONOGRAM

Nasledujici tabulka obsahuje detailni &asovy harmonogram realizace Dila (T ~ datum
ucinnosti smlouvy):

Faze Etapa Obsah Lhita / termin
Zahéjeni pinéni ??.hajenl_ pIinéni lhned' po nabyti T
acinnosti smlouvy o dilo.
Faze 1 — Implementaéni Zpracovani Implementacni analyzy Max. T + 15
analyza a analyza véetné véetn& navrhu feseni a podminek dnii |
navrh reSenti navrhu fegeni realizace, zpracovani navrhu
Akceptace casti Akceptace ¢asti pInéni — Max. T + 20
plnéni vyhotoveni akceptacniho protokolu dnu
Implementace fedeni a provedeni
e testO\fanl, _sezr.uamem 5 o T+ 80
Faze 2 — implementace funk'monajlltaml,wobslyhc?u o .
dodavka a dodavky dodavaného zafizeni a jeho nu
implementace budoucim provozem, dokondéeni
dila dodavky a implementace dila, dilo
Akceptace &asti Akceptace ¢asti plnéni — Max. T + 80
plnéni vyhotoveni akceptadniho protokolu dnt
Prevedeni systémi do zkusebniho
provozu a plna podpora uZivatell v
Brereaen ramci zkvu:?etinlho ;?_rucn\foz‘u, Mo T+ 90
Fazai3™ zkugebniho odstraljerll vSech ZJ|§tfanych vad a P .
y ' provozu nedodétka, nezbytne dpravy
zkusebni dokumentace a jeji pfedani,
provoz pfedani a prevzeti fadné
dokonéenéhe dila bez vad a
Akceptace dila Akceptace’ plnéni dila - Maf<. T+90
vyhotoveni protokolu o pfedani a dnu
Faze 4 — Zahajeni Zahajeni poskytovani servisnich Max. T + 90
Provoz poskytovani sluzeb dle servisni smiouvy. dni
SYSteqiia Ukondeni Predpokladané ukoneni ot o
podpora poskytovani poskytovani servisnich sluZeb dle zahajen
provozu servisnich servisni smlouvy.

Tabulka: Harmonogram realizace
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2.4 SOUPIS DODAVANYCH KOMPONENT A LICENCI

Nazev Mnozstvi | P/N Specifikace | Dopliujici informace
Intel  Xeon,
4xCore

SO 2,8GHz,

Aplikacni server i 5 ‘ -
16GB RAM,
2x sSsD
320GB

MS SQL Server 2014 R2 1 - f

Expr.

MS Windows Server 2012 R2 1 S = -

Switch HP rack 16p 1 5 - -

Mobilni telefon Samsung : -
G531 Galaxy Grand Prime 200 -
VE

2.5 POZADAVKY A PODMINKY PRO ZALOHOVANI

Nabizeny systéem bude umoZnovat automatické a pravidelné zalohovani provozni databaze
na externi Ulozisté zadavatele. V pfipadé nutnosti obnovy provozni DB bude vyuZito dfive
vytvofenych zaloh.

Druhym moznym stupném je zalohovani celého disku aplikaéniho serveru jako VHD image,
ze kterého je mozné systém rychle obnovit v pfipadé kompletni havarie.

Uchaze€ predpoklada nastaveni periodického zdalohovani na zakladé domiuvy se
Zadavatelem v dobé& zahajeni projektu — faze 1 — implementaéni analyzy

2.6 SPECIFIKACE ZARUENICH PODMINEK

V této kapitole jsou uvedeny zaruky Dila jako celku, pfipadné specificky dilich ¢asti Dila.
Zaruky jsou poskytnuty na veskeré dodané technologie véetné nezbytnych provoznich a
servisnich sluZeb v délce trvani minimalné:

A) 60 mésic na SW a informacni systém (y), aplikace a sluZby spojené s realizaci projekiu

B) 36 mésicl — u HW, systémového SW a technickych zafizeni
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¢) 12 mesicd na spotfebni material, pfipadné drobné vybaveni podléhajici rychiému
opotfebeni.

Zéaruka zagina bézet od okamziku pfedani do ostrého provozu. Veskeré opravy po dobu
zaruky budou bez dalich nakladll pro provozovatele. Veskeré komponenty, nahradni dily a
préce budou poskytnuty bezplatné v radmci zaruky. V nabidce jsou vyslovné uvedeny
viechny podminky zaruk.

Nabizené feSeni spifiuje dal§i podminky a poZadavky na zaruky:

a) Po dobu zaruky na ¢asti Dila je garantovana bézna dostupnost nahradnich kemponentt a
dostupnost servisu.

b) Nabidka zahrnuje popis shody dodavanych systému s platnou legislativou a zpusob
feSeni legislativnich zmén, aby systém nebyl v rozporu s legislativou.

¢) Nabidka cbsahuje provozni a servisni sluzby pozadovaného pfedmétu pinéni vefejné
zakazky véetné parametru, které budou pfedmétem dodavek v ramci zaruky systému a v
ramci poskytovani servisnich sluzeb,

2.7 SPECIFIKACE SERVISNICH UKONLU A PODMINEK

V této kapitole jsou uvedeny pozZadavky, parametry a podminky servisnich sluZeb
poskytovanych po min. po dobu udrzitelnosti projektu, ktera je 5 let od uéinnosti servisni
smlouvy, ktera nastava okamzikem zavéreného predani a prevzeti dila dle Smiouvy o dilo.

Pro potieby daldiho textu budou pouzZivany nasledujici pojmy:

Pojem Vyznam

Incident Indikovany problém technologie, pfipadné &asti IS, ktery neni v souladu s
) dokumentovanym stavem zakceptovaného feSeni. Kategorizace incidentd je

(pozadavek) uvedena dale v textu.

Doba Doba nahlaseni incidentu prostfednictvim smiluvniho kanalu (viz podminky dle

nahlaseni smiouvy —

ezl Doba potvrzeni piijeti incidentu poskytovatelem sluzby na email Objednatele

] a potvrzeni zahajeni incidentu feseni Poskytovatelem.

{Reakce)

Doba Doba vyfeSeni incidentu a pfedani Cbjednateli k ovéfeni vyfeSeni. Doba

vyfeseni potfebnd na ovéieni vyfeSeni ze strany Objednatele neni zapoéitavana do

(VyFeseni) Doby vyfeSeni. VyfeSenim je chapano i sniZzeni drovné incidentu v daném

¢ase a tim prodlouZeni doby pro FeSeni v souladu s niZsi Urovni incidentu.
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Pojem Vyznam

Konkretni smluvni parametry pro poskytovani sluZzeb v danych kategoriich
servisnich sluzeb.

SLA

NBD Nasledujici pracovni den od doby nahlageni incidentu.

Tabulka: Pojmy pouzivané v ramci oblasti ,Servisni podminky po dobu udrZitelnosti

271 Kategorizace incidentu

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni kategorie incidentl, které jsou nasledné vyuZity
pro potifeby stanoveni kategorii servisnich sluZeb:

Kategorie | Popis

Situace, kdy IS nebo &ast IS neni zcela funkéni, neumoZiiuje praci uZivatel( se
systémem a nelze pouZivat pro podporu procesu ZZS. Vztahuje se na pfipady,
kdy je systém zcela nefunkeni z divodu na strané IS nebo jeho asti, na nizZ je
poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

Situace, kdy IS nebo Zast IS je astecné funkcni, umozZfiuje Easteéné poskytovani
sluzeb, po pfechodnou dobu se snizenym komfortem uzZivatell, pFipadné
provizornim zpusobem z duvodU na strané IS nebo jeho &asti, na niZ je
poskytovatel povinen poskytovat servisni sluZby

Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uZivani 1S nebo jeho

C
Casti, nicméné nejsou v souladu s piedanym a dokumentovanym stavem IS nebo

REQ Pozadavek na sluzby, které nejsou chapany jako vada [S nebo jeho &asti.

Tabulka: Kategorie incident

2.7.2 Kategorizace servisnich sluzeb

V nasledujici tabulce je uvedena kategorizace servisnich sluZzeb

Kategorie Popis

Jsou poskytovany sluZzby v rdmci zaruky v rozsahu, ktery je specifikovan v
zarunich podminkach, pfipadné ve specifikaci diléi ¢asti Dila.

Zaruka
Nejedna se o sluzby nad ramec dodavky a bézné zaruky tj. poskytovani
téchto sluZeb je souéasti ceny dodavky.
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Poskytovani sluZzeb maintenance nad ramec bé&zné zaruky tj. pfistup k
opravnym balickim {poskytovani aktualizaci a novych verzi Softwarovych
produktt), patchum {poskytovani opravnych patchl nutnych pro bezchybny
Maintenance | chod Softwarovych produktil) a nutnym Upravam na zakladé legislativnich
zmén, apod. Maintenance je poskytovana na HW komponenty a SW fedeni,
které jsou dodany v ramci projekiu a jedna se o HW a SW nevyrobené &i
nevyvinuté Poskytovatelem. Poskytovatel tyto komponenty a SW pofidil od 3.

Poskytovani sluZzeb technicke podpory nad ramec béZné zaruky fj.
24 hod poskytovani hotline, kontakiniho mista, garance reakéni doby a doby

Tabulka: Kategorie servisnich sluZzeb

Upozomnéni: Nevztahuje se na pfipady, kdy divody nefunkénosti jsou zplsobené
Objednatelem, nebo tfeti stranou, pffpadné jsou zplsobeny ¢asti dodavky, na které se
nevztahuje pfislusne SLA.

V nasiedujici tabulce definovany zakladni poZadované parametry servisnich sluzeh:

Kategorie Akce Lhiita / termin (SLA)

I Reakce 24 hodin
Vyfedeni 2 kalendaini dny

B Reakce Nasledujici pracovni den (NBD)
Vyiedeni 4 pracovni dny

c Reakce 2 pracovni dny
Vyfeseni Po dohodé&, max. do 15 kalendarnich dnd

Tabulka: Parametry servisnich sluzeb

Pro kategorii REQ nejsou stanovena SLA, konkrétni |hity jsou pfedmétem dohody mezi
smluvnimi stranami.

2.8 ZAJNSTENI SHODY

Uchaze¢ prohladuje, Ze nabizené feSeni je piné v legislativnim souladu se zasadnimi
pravnimi dokumenty s relevanci k projekiu:

a) Zakon ¢. 372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbach
b) Zakon €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich siuzbach
c) Zakon &. 374/2011 Sb., ¢ zdravotnické zachranné sluzbé

d) Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju

Stranka 27 z 30



MINISTERSTVD
PRO MISTNI
RoZvos ¢R

INTEOROVANY EVROPSHA UNIE A-
w I0P - KVALITA Z2IVOTA lI OPERAENI - EVROPSKY FOND PRE REGIDNALNI ROZVOS &-}
PROGRAM SANCE PRO YAS RDZVOS

V pfipadé legislativnich zmén, kiteré nelze v soucasné dobé pfedjimat poskytne Uchazeé
soucinnost pro zajisténi napravy aktualnosti legislativniho souladu

2.9 LICENCNI PODMINKY PRO SW KISS SHARP

1. Software

Software znamena (i) pocitaCovy program KISS Sharp vietné& vsech jeho soudasti, (ii) se
Software souvisejici vysvétlujici materidly a jakoukoliv dokumentaci, zejména jakykoliv popis
Software, jeho specifikaci, popis vlastnosti, popis ovladani, popis operaéniho prostiedi
ve kterem se Software pouZiva, navod na pouZiti anebo instalaci Software anebo jakykoliv
popis spravneého pouZivani Software (déle jen ,Dokumentace”), (iii) kopie Software, opravy
pfipadnych chyb Software, dodatky k Software, rozSifeni Software, modifikované verze
Software, a aktualizace soucasti Software, jak jsou dodané, na které Vam Poskytovatel
udétuje Licenci ve smyslu ¢lanku 3. této Dohedy.

2. Instalace

Software vyZaduje instalaci. Software musi nainstalovat opravnéné a autorizované stiedisko
vyrobce. Na pocitadi, na ktery se Software instaluje, nesmi byt nainstalované Zadné
pocitatoveé programy anebo technické vybaveni, kieré by mohlo nepfiznivé ovlivnit Software.

3. Licence
Poskytovatel Vam udéluje nasledovna prava (,Licence”):

a) Instalace a pouzivani

Mate nevyhradni a nepfevoditelné, Easové neomezené pravo vyuzivat Software.

b) Stanoveni poctu licenci

Pravo na pouziti Software se vaZze na neomezeny poéet uzivateli na uzemi Ceské Republiky
¢) Zanik licence

Pokud nedodrzite kiterékoliv ustanoveni této Dohody, ma Poskytovatel prave odstoupit od
Dohody.

4. Vykon prav Koncového uzivatele
Software muzete pouzit vyluéné jen na zajisténi své &innosti a to vyluéné na téch
pocitacovych systémech, pro kieré jste ziskali Licenci.

5. Omezeni prav
Nesmite Software kopirovat, Sifit, oddélovat jeho ¢asti anebo vytvaret od Software odvozena
dila. Pfi pouZivani Software jste povinny dodrZzovat nasledovné omezeni:

(a) Vytvofeni jakekoliv kopie Software je chapano jako porudenim této Dohody.

(b) Software nesmite pouzivat, upravovat, pfekladat, reprodukovat, anebo pfevadét prava na
pouZivani Software anebo kopii Software jinak, nez je vyslovné uvedené v této Dohodé.
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{c) Software nesmite prodat, sublicencovat, pronajmout anebo pronajmout si, vypUijéit si ho
anebo pouzivat na poskytovani komerénich siuzeb.

(d) Software nesmite zpétné analyzovat, dekompilovat, pfevadét do zdrojového kddu anebo
se jinym zpusobem pokusit ziskat zdrojovy kéd Software s vyjimkou rozsahu, ve kterém je
takovéto omezeni vyslovné zakazané zakonem.

{e) Soubhlasite s tim, Ze budete pouzivat Software jen zplsobem, ktery je v souladu se viemi
platnymi pravnimi pfedpisy v pravnim systému, ve kterém Software pouZivate, zejména v
souladu s platnymi omezenimi vyplyvajicimi z autorského prava a dalSich prav dusevniho
vlastnictvi.

6. Autorska prava

Software a vSechna prava, zejména vlastnicka prava a prava dusevniho viastnictvi k nému,
Jsou vlastnictvim spole¢nosti TRIM TECHNOLOGY s.r.o. Tato jsou chran&na ustanovenimi
mezinarodnich dohod a vemi dal$imi aplikovatelnymi zakony krajiny, ve které se Software
pouziva. Struktura, organizace a koéd Software jsou obchodnimi tajemstvimi a divémymi
informacemi spole&nosti TRIM TECHNOLOGY s.r.o. V pfipadé, Ze v rozporu s ustanovenimi
této Dohody budete zpétné analyzovat, dekompilovat, pfevadét do zdrojového kédu anebo
se jinym zpusobem pokusite ziskat zdrojovy kéd, souhlasite stim, Ze takto ziskané
informace se budou automaticky a neodvolatelné povaZovat za pfevedené na Poskytovatele
a vlastnéne v piném rozsahu Poskytovatelem od okamziku jejich vzniku, tim nejsou dot&ena
prava Poskytovatele spojend s porusenim této Dohody.

7. Vyhrada prav
VSechna prava k Software, kromé& prav které Vam jako Koncovému uZivateli Software byly
vyslovné udélena v této Dohodé, si Poskytovatel vyhrazuje pro sebe.

8. Zacatek a trvani Dohody
Tato Dohoda je platna a ucinna ode dne, kdy jste odsouhlasili tuto Dohodu.

9. OMEZENi RUCENI

V MAXIMALNI MIRE, JAKOU DOVOLUJE APLIKOVATELNE PRAVO, V ZADNEM
PRIPADE NEBUDE POSKYTOVATEL, JEHO ZAMESTNANCI ANEBO JEHO
POSKYTOVATELE LICENCiI ZODPOVIDAT ZA JAKYKOLIV USLY ZISK, PRIJEM ANEBO
PRODEJ, ANEBO ZA JAKOUKOLIV ZTRATU DAT, ANEBO ZA NAKLADY VYNALOZENE
NA OBSTARANI NAHRADNIHO ZBOZi ANEBO SLUZEB, ZA MAJETKOVE SKODY, ZA
OSOBNI UJMU, ZA PRERUSENiI PODNIKANI, ZA ZTRATU OBCHODNICH INFORMACI,
ANI ZA JAKEKOLIV SPECIALNI, PRIME, NEPRIME, NAHODNE, EKONOMICKE, KRYCI,
TRESTNE, SPECIALNI ANEBO NASLEDNE SKODY, JAKKOLIV ZAPRICINENE, &I UZ
VYPLYNULI ZE SMLOUVY, UMYSLNEHO JEDNANI, NEDBALOSTI ANEBO JINE
SKUTECNOSTI, ZAKLADAJICi VZNIK ZODPOVEDNOSTI, VZNIKLE POUZIVANIM ANEBO
NEMOZNOSTi POUZIVAT SOFTWARE, A TO | V PRIPADE, ZE POSKYTOVATEL ANEBO
JEHO POSKYTOVATELE LICENCI BYLI UVEDOMENI © MOZNOST!I TAKOVYCHTO
SKOD. POKUD NEKTERE STATY ANEKTERE PRAVNI SYSTEMY NEDOVOLUJI
VYLOUCENI  ZODPOVEDNOSTI,  ALE MOHOU DOVOLOVAT  OMEZENI
ZODPOVEDNOSTI, JE ZODPOVEDNOST POSKYTOVATELE, JEHO ZAMESTNANCU
ANEBO POSKYTOVATELU LICENCI OMEZENA DO VYSE CENY, KTERQU JSTE
ZAPLATILI ZA LICENCI.
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10. Rozhodujici pravo

Tato Dohoda se fidi a musi byt vykladana v souladu se zakony &eské republiky s vyloudenim
ustanoveni o kolizi pravnich norem. Koncovy uzivatel a Poskytovatel se dohodli, Ze kolizni
ustanoveni rozhodujiciho pravniho fadu a Dohod OSN o smlouvach pfi mezinarodni koupi
zbozi se nepouZiji. Vyslovné souhlasite, Zze feSeni jakychkoliv spori anebo narokd z této
Dohody vuci Poskytovateli anebo spory a naroky souvisejici s pouZivanim software je
pfisiusny Okresni soud v Praze a vyslovné souhlasite s vykonem jurisdikce timto soudem.

11. VSeobecna ustanoveni

V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni této Dohody je neplatné anebo nevykonatelné, neovlivni
to platnost ostatnich ustanoveni Dohody, ta zUstanou platna a vykonatelna podle podminek v
ni stanovenych. Zmény této Dohody jsou mozné jen v pisemné formé, pfiéemZ za
Poskytovatele musi takovouto zménu podepsat statutarni zastupce anebo osoba k tomuto
ukonu vyslovné zmocnéna.

Tato Dohoda mezi Vami a Poskytovatelem piedstavuje jedinou a uplnou Dohodu vztahujici
se na Software a plné nahrazuje jakékoliv pfedchazejici prohlaseni, jednani, zavazky, zpravy
anebo reklamni informace, tykajici se Software.

210 VibEO

Uchaze€ vramci elekironické verze nabidky pfedklada videoukazku systému, ktery je
nabizen vramci nabidky. Tato ukazka slouzi Zadavateli pro leps$i orientaci v grafickém
zobrazeni informaci.

Sharp_web.m4v - Piedstaveni systému KISS Sharp - Dispeéerska aplikace

Sharp_mob.m4v - Pfedstaveni systému KISS Sharp — Mobilni aplikace
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Pfiloha €. 3: Opravnéné osoby Poskytovatele
[Prilohu zpracuje uchazec. Uvede kontaktni osoby, rozsah jejich oprévnéni a kontakini udaje — telefon,

e-mail]

A MINISTEASTVC
%= | PROMISTNI
. ROZVOJCR

Iméno

Ing. Jifi Mazny

Rozsah opravnéni

Jednani ve vécech technickych

Telefon 602 632 864
E-mail jiri.mazny@o2.cz
Jméno Ing. Petr Stiitesky

Rozsah opravnéni

Jedndni ve vécech smluvnich

Telefon

606 633 093

E-mail

ServiceDesk Poskytavatele:

petr.stritesky@o2.cz

Webova adresa

http://sdict.02.cz/

E-mail

silver_sd@o2.cz

Telefon

800333777
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Pfiloha &. 4: Servisni podminky

Zde jsou uvedeny pozadavky, parametry a podminky servisnich slufeb poskytovanych po min. po
dobu udriitelnosti projektu, kterd je 5 let od G€innosti servisni smlouvy, kterd nastava okamZikem
zavéredného pfedani a pfevzeti dila dle Smlouvy o dilo.

Pro potieby dalsiho textu budou pouZivany nésledujici pojmy:

Pojem Vyznam

Incident Indikovany problém technologie, pfipadné &isti 1S, ktery neni v souladu s
dokumentovanym stavem akceptovaného fedeni. Kategorizace incident(l je uvedena

(pozadavek) | jsje v textu.

Doba Doba nahladeni incidentu prostfednictvim smluvniho kandlu (viz podminky dle

nahlaseni

smlouvy —

Reakéni Doba potvrzeni pfijeti incidentu poskytovatelem sluiby na email Objednatele a

doba potvrzeni zahajeni incidentu feseni Poskytovatelem.

{Reakce)

Doba Doba vyfeSeni incidentu a pfedani Objednateli k ovéfeni vyfeseni. Doba potfebna na

vyiedeni ovéfeni vyfeSeni ze strany Objednatele neni zapoditdvana do Doby vyfeseni.

(VyFeseni) Vyfedenim je chapano i snieni drovné incidentu v daném é&ase a tim prodlouzeni doby
pro feseni v souladu s nizdi Grovni incidentu,

Pojem Vyznam

SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani slufeb v danych kategoriich servisnich
sluzeb.

NBD Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu.

Tabulka: Pojmy pouZivané v rdmci oblasti ,Servisni podminky po dobu udriitelnosti”

Kategorizace incidentt

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zdkladni kategorie incident(, které jsou nasledn& vyuZity pro
potieby stanoveni kategorii servisnich sluZeb:

Kategorie | Popis

A Situace, kdy IS nebo &st IS neni zcela funkéni, neumoZiuje praci uZivatel(i se systémem a

nelze pouiivat pro podporu procesh ZZS. Vztahuje se na pfipady, kdy je systém zcela
nefunkéni z divodd na strané IS nebo jeho ¢&asti, na ni¥ je poskytovatel povinen
poskytovat servisni siuZby.

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOSCR
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Situace, kdy IS nebo €ast IS je ¢astecné funkini, umoZiuje Casteéné poskytovani sluzeb,
po piechodnou dobu se snizenym komfortem uZivatel(, pfipadné provizornim zpQsobem
z davodi na strané IS nebo jeho &asti, na niZ je poskytovatel povinen poskytovat servisni
sluzby.

Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uZivani IS nebo jeho €4sti, nicméné
nejsou v souladu s pfedanym a dokumentovanym stavem IS nebo jeho &asti.

REQ

PoZadavek na sluzby, které nejsou chapany jako vada IS nebo jeho &asti.

Tabulka: Kategorie incidentd

Kategorizace servisnich sluieb

V nasledujici tabulce je uvedena kategorizace servisnich sluZeb

Kategorie

Popis

Zaruka

Jsou poskytovany sluiby v ramci zaruky v rozsahu, ktery je specifikovan v zaruénich
podminkach, pfipadné ve specifikaci dilgi &asti Dila.

Nejedna se o sluiby nad rémec dodavky a b&2né zaruky tj. poskytovani téchto sluZeb
ie_soufAsti cenv dodavky

Maintenance | Poskytovani sluieb maintenance nad ramec béiné zaruky tj. pFistup k opravnym

balickim (poskytovani aktualizaci a novych verzi Softwarovych produktd), patchim
{poskytovani opravnych patchd nutnych pro bezchybny chod Softwarovych produktii)
a nutnym upravam na zdkiadé legislativnich zmén, apod. Maintenance je
poskytovéna na HW komponenty a SW fedeni, které jsou dodény v ramci projektu a
jedna se o HW a SW nevyrobené & nevyvinuté Poskytovatelem. Poskytovatel tyto
komponenty a SW pofidil od 3. Strany.

24 hod

Poskytovani sluZeb technické podpory nad rdmec béiné zaruky tj. poskytovani
hotline, kontaktniho mista, garance reakéni doby a doby odstranéni zavady (nebo

P

‘Tabulka: Kategorie servisnich sluzeb

Upozornéni: Nevztahuje se na pfipady, kdy divody nefunk&nosti jsou zplsobené Objednatelem,
nebo tieti stranou, pfipadné jsou zplsobeny £dsti dodavky, na které se nevztahuje pFislugné SLA,

V nasledujici tabulce definovany zakladni pozadované parametry servisnich slufeb:

Kategorie Akce Lhita / termin (SLA)
A Reakce 24 hodin
Vyieseni 2 kalendaini dny
[Bi_m Reakce Nasledujici pracovni den (NBD)
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-.? 1OP - KVALITA ZIVOTA

INTEGROVANY
oPERALNI
PROORAM

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONAL K ROZVO)
SANCE PRO VAS ROZVOJ

“‘=l===I MINISTERSTVO
== | PROMISTHI
2 ROZVOSLR

Tabulka:‘-Parametry servisnich sluzeb

Vyfeseni 4 pracovni dny
Reakce 2 pracovni dny
Vyfeieni Po dohodé&, max. do 15 kalendainich dnd

Pro kategorii REQ nejsou stanovena SLA, konkrétni Ihiity jsou pfedmétem dohody mezi smluvnimi

stranami.
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808 - yaLiTa 2vOTA oL L L2 LYROPSK UNIE A& - | RomETN
.. OPERALE NI EVROPSKY FOND PRO REGIONALHI ROZVD) e ROZVOJCR
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVO

Ptiloha ¢. 5: Seznam subdodavatel, jimiz byla prokazovana kvalifikace

Uchaze¢ neprokazuje kvalifikace prostfednictvim subdodavateld,

Strankalz1



Evidenéni éislo: PR/2826/2015
W W r
POVERENI

Sgoleénost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
viozka 2322, timto povéiuje

svého zameéstnance pana

Ing. Petr Stritesky

os. €. 50270, bytem EliS¢ino nabfezi 325, Hradec Kralové, 500 03, r.€. 690227/3037,
k tomu aby:

za spoleCnost O2 Czech Republic a.s., jednal ve vici U&asti ve vefejné zakazce ve
zjednoduseném podlimitnim Ffizeni s nazvem "ZZS KHK - Nakup SW pro first-
respondery”, vyhlaSené zadavatelem Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovehradeckého
kraje.

Petr Stfitesky je opravnén samostatné &init veskeré pravni Ukony viéi zadavateli, véetné
podpisu dokumentl, Zadosti o utast, nabidek, prfedbéZnych nabidek pro dynamicky
nakupni systém, smiuv, dodatkd smluv se zadavatelem, jakoZ i vedkeré dalsi pravni dkony

vuci zadavateli v souvislosti s vySe uvedenou vefejnou zakézkou. Zarovefi ie opravnén byt
pfitomen pfi otevirani obalek.

Je taktéZ zmocnén k podani pfedbézné nabidky prostfednictvim elektronického nastroje.
Pro vylouteni pochybnosti se stanovi, Ze

a) toto zmocnénl nezahmuje opravnéni udslit zakaznikovi povoleni k .pfeprodeji* siuZeb
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (napf. pisobit jako MVNOQ);

b} toto zmocn&ni k uzavirani G&astnickych smiluv za spolednost 02 Czech Republic as.,
nezahrnuje opravnénl k povolen! uZivani siti, kabelovod(i a daldich sifovych zafizeni
spolecnosti 02 Czech Republic a.s., ostatnim poskytovatelltm a operatoriim:

¢) toto zmocnénl nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuv,

d) zaméstnanec povéieny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 51
odst. 4 ZVZ, a to vZetné smiouvy o smiouvé budouci, na jejim2 zékladé se subdodavatei jako
zévazna strana zavazuje na vyzvu O2 jakoZto opravnéné strany uzaviit smlouvu k realizaci
vefejné zakazky, uzaviranl jinych subdodavatelskych smiuv ani smiuv o smiouve budouci vaak
nenl soutasti tohoto povéreni,

€) zaméstnanec povéleny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smiouvu o sdruZeni nebo
spolupraci pro tifely podani spoleéné nabidky podie zékona o vefejnych zakazkach.

V Praze dne 12.8.2015

02 Czech Republic a.s.
predstavenstvo /

Ll — o

ing. Tomas Budnik Mar. Jifi Hrabovsky
pfedseda pfedstavenstva ¢len piedstavenstva

02 Czech Republic a.s. Za Brumiovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic ¢ 800 020202 www.02.cz

Havicind v Chchodnim iepsific Mdoishého soud v Prare sddil B vieths 2322 IS 80193338 DK C280193338
s vystavenim souhlasi: Stépan Cekal, divize Firemnich zakaznikl
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