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oPERAER] EVROPSKY FOND PRD REGIONALNI RDZVD) &; ROZVOILR
PROGRAM SANCE PRO vid RoZval

SMLOUVA O DiLO

uzaviena dle ustanoveni § 2586 a ndsl. zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni

Zdravotnickd zachranna sluzba Krilovéhradeckého kraje

se sidlem:
zastoupena:
IC:

bankovni spajeni:
¢islo uctu:
kontaktni osoba:
tel:

e-mail:

Digitalné podepsal Lenka Dvorakova
DN: ¢=CZ, 0=DABONA s.r.0. [IC
64826996, ou=15, cn=Lenka

2 Dvotakova, serialNumber=P461532

Hradecka 1690, 500 12 Hradec Kralové Dvorakova s e

MUDr. Jifim Maskem, feditelem

48145122

Zapsana vobchadnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci
Kralové, v oddilu Pr, vloZce &islo 829

Komer¢ni banka, a.s., pob. Hradec Kralové

37237-511/0100

Ing. Vlastimil Nakladal, ekonomicko-provozni naméstek

+420 495 755 202

nakladalvl@zzskhk.cz

(dale jen ,Objednatel” nebo , Zadavatel”}

obchodni firma:
se sidlem:
zastoupena:

IE/DIC:

spale€nost zapsana v:

2322

bankovni spojeni:
¢islo uctu:
kontaktni oscha:
tel.:

e-mail:

02 Czech Republic a.s.

Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

Ing. Petrem Stfiteskym, Account Managerem, na zakladé povéreni ze dne
12.8.2015

60193336/ CZ60193336

obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka

Komeréni banka, a.s.
27-4908440207/0100
Ing. Petr Stfitesky
606 633 093
petr.stritesky@o02.¢cz

{dale jen ,Zhotovitel” nebo ,Uchazec”)

uzavieli niZe uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu o dilo {dale jen ,Smlouva®)

Preambule

1. Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu jake vysledek zadavaciho Fizeni na vefejnou zakazku
#»ZZS KHK — Nakup SW pro first-respondery”, zadané ve zjednoduieném podlimitnim tizeni
dle & 38 zakona ¢. 137/2006 Sh., o vefejnych zakazkach, v platném znéni, vwyzvou zadavatele

ze dne 11.8.2015
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2.2

Verejna zakazka dle pfedchoziho ustanoveni je realizovana v ramci projektu ,, Technologické
vybaveni Zdravotnické zdchranné sluZby Kralovéhradeckého kraje, p.o.”, registraéni &islo
projektu: CZ.1.06/3.4.00/23.09544, ktery je spolufinancovany z vyzvy € 23 Integrovaného
operacniho programu, prioritni osy 3 — ZvySeni kvality a dostupnosti vefejnych sluZeb, oblasti
podpory {intervence} 3.4 — SluZby v oblasti bezpe&nosti, prevence a feeni rizik (dale jen
~Projekt”).

I
Pfedmét smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele na sv(j ndklad, nebezpeti a ve sjednané dobé
provést komplexni dodavku a implementaci technologii a sluZeb pro first-respondery, SW, HW
a souvisejiciho vybaveni na strané Zdravotnické zachranné sluiby Kralovéhradeckého kraje
(ddle téZ ,ZZS KHK") a pfevést na Objednatele vlastnické pravo k dodavanym technologiim,
poskytnout uzivatelské licence k doddvanému SW, provést zkuiebni provoz a akceptaéni testy,
seznameni s funkcionalitami, obsluhou a budoucim provozem dodédvaného zafizeni, vypracovat
a pfedat projektovou dokumentaci a zajistit zaruéni servis v rozsahu a kvalité dle zadavacich
podminek vefejné zakézky a technické specifikace pro vécnou éast ZD uvedené v pfiloze €. 1 k
této Smlouvé a die popisu navrhu fedeni a architektury dila véetné soupisu komponent a licenci
vymezeného v pfiloze €. 2 k této Smlouvé, ktery Zhotovitel uvedl ve své nabidce v ramci
zadavaciho fizeni k vefejné zakdzce s ndzvem ,,ZZS KHK — Nakup SW pro first-respondery” (dale
jen ,Dilo").

Soudasti pfedmétu této Smlouvy je rovné? poskytovani zaruniho servisu za podminek
dle ustanoveni ¢l. IX. a X. této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje provést Dilo vrozsahu, kvalit®é a sparametry stanavenymi touto
Smlouvou a jejimi pfilohami (v pfipadé nesouladu mezi pfilohou €. 1 a €. 2 této Smlouvy mé
pfednost ptiloha € 1), zaddvacimi podminkami Vefejné zakazky a nabidkou zhotovitele
podanou ve Vefejné zakazce.

Zhotovitel se zaroven zavazuje provést Dilo v souladu s podminkami Integrovaného operaéniho
programu (dale jen ,JOP“) pro oblast intervence 3.4, zejména s platnou Pfirutkou pro Zadatele
a pfijemce finanéni podpory vradmci [OP zvefejnéné na http://www strukturalni-
fondy.cz/cs/lak-na-projekt/Vyzvy-a-akee-(1}/06-10P/Vyhlaseni-23-vyzvy-v-0-i-3-4-10P-hlasova-
a-datova {dale jen ,Pfiru¢ka”), jakoZ i se viemi piedpisy, které stanovuji podminky pro
poskytnuti a erpéani dotace.

.
Doba plnéni

Predpokladané zahajeni realizace Dila: od nabyti O¢innosti Smlouvy o dito.

s rws

Pfedpokladany termin pfedani dila; 90 kalendafnich dnii ode dne nabyti O&innosti Smiouvy
o dilo, nejpozdéji viak do 30.11.2015.
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Zhotovitel se zavazuje realizovat dilo v souladu s ¢asovym harmonogramem. Casovy
harmenogram je pFilohou €. 3 této Smlouvy.

t.
Dokonceni a pFevzeti Dila objednatelem

Zhotovitel se zavazuje dokonéené Dilo, bez vad a nedodélkdl v souladu s touto Smlouvou
predat Objednateli nejpozdéji v terminech uvedenych v élanku II. této Smilouvy.

Zdrzi-li se provadéni pfedmétu této Smlouvy prokazateln& z diivodu na strané objednatele,
nebo z divodu neposkytnuti soufinnosti objednatelem, mé zhotovitel pravo na pfimérené
odpovidafici prodlouzeni doby plnéni té jeho povinnosti, kterd byla nékterym z téchto divod(
dotena.

Zhotovitel je povinen pisemné vyzvat Objednatele k pfevzeti Dila jako celku nejméné
10 kalendafnich dnd pfed terminem, kdy bude Dilo pfipraveno k pfedani a pievzeti.

Objednatel je opravnén pfizvat k pfedani a pievzeti Dila i jiné osoby, jejichZ ucast poklada za
nezbytnou. Zhotovitel je opravnén k pfedani a pfevzeti Dila pfizvat své subdodavatele.

O priubéhu predévaciho a pFejimaciho fizeni pofidi Zhotovitel pfedavaci protokol vidy ve dvou
stejnopisech. Kazdy stejnopis bude podepsan obéma smluvnimi stranami. Povinnym obsahem
protokolu jsou nasledujici naleiitosti:

a) Udaje o Zhotoviteli, subdodavatelich a Objednateli;

b) popis Dila, které je pfedmétem pfedani a pFevzeti;

c) dohoda o zpisobu a terminu vyklizeni mista plnéni;

d} termin, od kterého pocina béZet zaruéni Ihita;

e} prohlaseni Objednatele, zda Dilo pfejima nebo nepfejima.

Bude-li Dilo, které bude pfedmétem predani a pfevzeti, obsahovat vady nebo nedodélky, musi
predavaci protokol déle obsahovat:

a} soupis zjisténych vad a nedodélky;
b) dohodu o zpdsobu a terminech jejich odstranéni, popfipadé o jiném zplsobu narovnani;
¢} dohodu o zpfistupnéni Dila Zhotoviteli za Udelem odstranéni vad nebo nedodélkd.

V pfipadé, Ze Objednatel odmitne Dilo pfevzit, uvede v pfedavacim protokolu i divody, pro
které odmita Dilo pfevzit. Objednatel je oprdvnén pfevzit Dilo, které vykazuje drobné vady a
nedodélky, které samy o sobé, ani ve spojeni s jinymi nebrani fadnému uZivani Dila. Objednatel
je opravnén odmitnout pfevzeti Dila, nebude-li mit pfedavaci protokol pfedlofenych
Zhotovitelem viechny soucasti a néleZitosti die této Smlouvy.

Nedojde-li mezi smluvnimi stranami k dohodé o terminu odstranéni vad a nedodélkil, pak plati,
Ze vady a nedodélky musi byt odstranény nejpozdéji do 30 kalendainich dnl ode dne piedani a
prevzeti Dila.
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Zhotovitel je povinen ve stanovené lhiité odstranit vady nebo nedodélky i v pfipadé, kdy podie
jeho nazoru za vady a nedodélky neodpovida. Naklady na odstranéni v téchto spornych
piipadech nese aZ do rozhodnuti soudu Zhotovitel.

V pifipadé, Zze Zhotovitel oznami Objednateli, Ze Dilo je pfipraveno k pfedéni a pfevzeti a pfi
predavacim a pfejimacim fizeni se prokaZe, Ze Dilo neni dokonéeno nebo ¥e neni ve stavu
zplisobilém pro pfedani a pfevzeti, je Zhatovitel povinen uhradit Objednateli veikeré naklady
jemu vzniklé pfi nedspéiném pfedavacim a pfejimacim Fizeni. Zhotovitel nese i niklady na
organizaci opakovaného fizeni.

V pfipadé, 7e se Objednatel pfes fadné vyzvani a bez zdvainého divodu nedostavi k pievzeti a
predani Dila, nebo pfedévaci a pfejimaci fizeni jinym zplsobem zmati, je Objednatel povinen
vhradit Zhotoviteli veskeré naklady jemu vzniklé pfi nelspéiném pfedavacim a pfejimacim
fizeni. Objednatel pak nese i ndklady na organizaci opakovaného Fizeni.

Iv.
Cena dila

Cena Dila dle této Smlouvy je smluvnimi stranami stanovena dohodou jako nejvy3e pfipustna a
platna po celou dobu realizace vefejné zakazky ve vyéi

2 360 380,- K¢
{slovy: dva miliony tfi sta Sedesat tisic tFi sta osmdesat korun £eskych)

bez dané z pridané hodnoty s tim, Ze zdkanna dafl z pfidané hodnoty bude (¢tovéana k cené za
dilo podle pravnich pfedpish platnych k okamziku poskytnuti zdanitelného plnéni.

Cena Dila je stanovena na zékladé informaci uvedenych v zadévacich podminkach Vefejné
zakazky a Technické specifikaci pro vécnou &ast ZD, ktera je pfilohou €. 1 této Smlouvy. Cena
Dila zahrnuje hodnotu viech praci, sluZeb, materialu, koordinagniho pfispévku, jinych dodéavek
apod., nutnych pro realizaci Dila, véetné viech praci a vykonl spojenych s dodévkou
potfebnych materidld a vyrobkd do mista plnéni a jejich slofenim z dopravnich prostfedkn,
uvedenim dila do provozu, sezndmenim s funkcionalitou, obsluhou i budoucim provozem Dila,
zpracovanim poZadované projektové dokumentace.

ZvySeni materidlovych, mzdovych a ostatnich ndkladd a rovnéZ i eventudlni zména celnich
poplatkd, dovoznich pfirdzek nebo smé&nného kursu feské koruny, zména dafiové povinnosti
s vyjimkou DPH, inflace a rovnéZ piipadné jiné viivy, ke kterym dojde po uzavieni této Smlouvy,
nemaji Zadny vliv na cenu Dila.

Objednatel neodpovida za jakékoliv néklady na zhotoveni Dila pfesahujici éastku stanovenou
smluvnimi stranami v ustanoveni odst. 4.1 tohoto ¢lanku. Naklady na zhotoveni Dila pfesahujici
¢astku dle ustanoveni odst. 4.1 tohoto €lanku nese Zhotovitel.
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V.
Platebni podminky

Objednatel uhradi cenu Dila po dodani a pfevzeti kompletniho Dila.
Zadavatel neposkytne zalohy.

Uhrada ceny Dila bude provedena bezhotovostnim pfevodem na bankovni uéet Zhotovitele
uvedeny v zahlavi této Smlouvy na zikladé darfiového dokladu {déle jen ,faktura”) vystaveného
Zhotovitelem za podminek stanovenych v tomto &lanku.

Faktura wvystavend Zhotovitelem musi obsahovat informaci, #e se jednd o projekt
spolufinancovany v ramei I0P, a byt oznalena nazvem a gislem Projektu. Pfilohou faktury musi
byt Objednatelem odsouhlaseny a potvrzeny vykaz pravedenych praci, realizovanyeh dodévek
a pouiitého materialu. Faktura vystavend zhotovitelem je splatnd do 30 kalendafnich dni
od jejiho doruéeni Objednateli.

Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu na Dilo nejdfive den ndsledujici po protokolarnim
pfevzeti Dila bez vad a nedodélkl nebrénicich fadnému uZivani Dila.

Faktury adresované Objednateli musi byt vystavovany v souladu s poZadavky pravnich
predpish na dafiové doklady. Faktury plati jako doslé v den, kdy byly v origindle s pFilohami
prokazatelné doru¢eny Objednateli. Objednatel je opravnén fakturu vratit do 10 kalendéfnich
dnl od doruéeni s pisemnym odivodnénim, neodpovida-li Smlouvé nebo neni-li moZné ji
zkontrolovat. Byla-li faktura takto vracena, neni Objednatel v prodleni s placenim ceny Dila.
Splatnost je uréena dle ustanoveni odst. 5.4 tohoto &lanku, pficemz lhita splatnosti se poéita
ode dne doruceni opravené faktury Objednateli. Neni-li faktura ve [hiité 10 pracovnich dni
vracena, plati, Ze s ni Objednatel souhlasi.

Vi.
Misto plnéni
Mistem plnéni jsou pracovisté uvedena v nasledujici tabulce:

Misto plnéni Adresa Doplfiujici informace

Datové centrum ZZS KHK, kde budou umistény
Hradecka 1690, 500 12 klientské aplikace SW FR!. jedna se o sidlo ZZ5

Z75 KHK Hradec Kralové KHEK.

Datové centrum ZZS KHK pro dispeéink (IS OR)2.

Krajské operaéni Praiska 230/153z, 500 04 | Zde budou umistény veikeré technologie pro
stfedisko ZZ5 KHK Hradec Kralové - Pladice FR.

1 FR - first-responder

25—

inforaéni systém, OR — operaéni Fizeni
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VIl
Soucinnost smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vyvinout vedkeré Usili k vytvoFeni potiebnych paodminek pro realizaci
Dila dle podminek stanovenych touto Smlouvou, které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni.
To platii v pfipadech, kde to neni vyslovné stanoveno ustanovenim této Smlouvy.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran zndmy skuteénosti, které ji budou branit, aby dostala
svym smluvnim povinnostem, sdéli tuto skuteénost neprodleng pisemné druhé smluvni strané.
Smiuvni strany se dale zavazuji neprodlené odstranit v ramci svych moznosti viechny okolnosti,
branici z jeji strany spInéni jejich smluvnich povinnosti.

Zhotovitel se zavazuje, Ze na zakladé skutecnosti zjisténych v prib&hu pinéni povinnosti dle
této Smlouvy navrhne a provede opatfeni sméfujici k dodrzeni podminek stanovenych touto
Smlouvou pro naplnéni Smlouvy, k ochrané Objednatele pfed $kodami, ztratami a zbyte&nymi
vydaji a Ze poskytne Objednateli, zastupci Objednatele jednajicimu ve vécech technickych a
jinym osobam zugastnénym na provadéni Dila veikeré potiebné doklady, konzultace, pomoc a
jinou soutinnost.

Viil.
Prechod vlastnictvi, nebezpefi $kody

Vlastnické prdvo ke zhotovovanému Dilu pfechdzi na Objednatele okamZikem UpIného
protokolarniho pfedani Dila Objednateli a uvedeni systému do produktivniho provozu.

Zhotovitel nese plnou odpovédnost za $kody na Dile véetné praci a dodévek provedenych
subdodavatelem a za material a zafizeni, které tvofi nebo budou tvofit soudast Dila, a to od
terminu zahdjeni pInéni Dila aZ do dplného protokoldrniho piedani Dila Objednateli, kdy
odpovédnost pfechdzi na Objednatele. Zhotovitel nese plnou odpovédnost za $kody na Dile
zpGsobené nevhodnym nebo nespravnym technologickym postupem, i kdy? byl odsouhlasen
Objednatelem.

Zhotovitel od3kodni Objednatele a pravné ho na své niklady ochrani pied vedkerymi naroky,
poZadavky, $kodami, ztrdtami a jinymi naklady v pfipadé oprévnénych poZadavki vznesenych
tfetimi stranami, které vzniknou z ¢innosti Zhotovitele pfi plnéni této Smlouvy, nebo jsou z této
¢innosti odvaditelné.

Zhotovitel se dale zavazuje mit sjednano po celou dobu trvani této Smlouvy pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpiisobenou Zhotovitelem nebo jeho subdodavateli Objednateli nebo
tfetim osobam, a to na ¢astku ve vy3i alespori 3 000 000,- K& {slovy tFimilionykorunéeskych).

Zhotovitel je povinen pfedloZit doklad o pojisténi die ustanoveni odst. 8.4 tohoto &anku
nejpozdéji pfi podpisu této Smlouvy. Kopie dokladu o poji$téni dle ustanoveni odst. 8.4 tohoto
¢lanku tvofi pFilohu €. 7 této Smlouvy.
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IX.
Zaruka za jakost

Zhotovitel odpovida za to, Ze Dilo bude zhotoveno upiné a nezavadné podle této Smlouvy a
viech jejich pfiloh a v zaruéni dob& bude mit vlastnosti ve Smlouvé dohodnuté, vlastnosti
uvedené v manualech a technickych dokumentacich k jednotlivym sougistem Dila, popf.
vlastnosti v praxi obvyklé,

Zaruéni podminky Zhotovitele jsou podrobné upraveny v pfiloze €. 4 této Smlouvy.
Zaruéni doba je v souladu s pfilohou &. 1 této Smlouvy smluvnimi stranami sjednana v délce:

60 mésich {min. 60 mésici} na SW, informaéni systémf{y), aplikace a sluiby spojené s
realizaci pfedmétu plnéni,

36 mésich (min. 36 mésicii) na HW, systémové SW a technicka zafizeni,

12 mésich (min. 12 mésici) na spotiebni material, pfipadné drobné vybaveni podiéhajici
rychlému opotiebeni. Pfipadny spotfebni materidl musi byt explicitng oznaden v piiloze €. 4
této Smlouvy a musi byt prokazano, Ze spliuje tento charakter.

Po dobu sjednané ziruéni doby odpovidd Zhotovitel za bezvadny provoz a fungovani Dila a
v3ech jeho Césti. Veskeré opravy budou po dobu zéruky bez dalsich néklad( pro Objednatele.

Zarucni doba zacind plynout dnem nésledujicim po Jplném pfedani a pfevzeti Dila
Objednatelem a uvedeni do systému do produktivniho provozu.

Po dobu zaruky dila musi dodavatel nebo vyrobce viech zafizeni garantovat béinou
dostupnost nahradnich komponent( a dostupnost servisu.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, vady Dila ozndamené Objednatelem na adresu, e-mail
nebo ServiceDesk uvedené v pFiloze €. 5 této Smlouvy v rdamci poskytnuté zaruky za jakost se
Zhotovitel zavazuje odstranit s ohledem na jejich povahu ve |hiitdch uvedenych v &. X. této
Smlouvy. Zhotovitel je povinen za stejnych padminek jako reklamované vady odstrariovat
rovné? viechny ostatni vady, jeZ po dobu zaruéni doby vzniknou na Dile a které mu budou
oznameny Objednatelem, a to bez chledu na to, zda za tyto vady zodpovida, & nikoliv.

Bude-li v pribéhu odstranovani vady prokazano, Ze za vznik vady oznamené Objednatelem dle
tohoto ustanoveni neodpovidd Zhotovitel v rdmci poskytnuté zaruky za jakost, pak budou
ndklady na odstranéni oznamené vady Dila uhrazeny Zhotoviteli Objednatelem na zakladé
dafiového dokladu vystaveného Zhotovitelem na zékladé odsouhlasené cenové nabidky
Zhotovitele.

X.
Reakéni doba a doba vyfedeni incident( identifikovanych na Dile

Zhotovitel se na zakladé této Smlouvy zavazuje pfi feSeni zarunich vad oznamenych
Objednatelem dodriovat nasledujici reakéni dobu:
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

a) 24 hod od potvrzeni o pfijeti ozndmeni incidentu kategorie A ze strany Zhotovitele;

b) Nésledujici pracovni den od potvrzeni o pfijeti ozndmeni incidentu kategorie B ze strany
Zhotovitele;

¢} 2 pracovni dny od potvrzeni o pfijeti oznameni incidentu kategorie C ze strany Zhotovitele.

O povaze oznamené vady a jejiho zafazeni do pfisludné kategorie rozhoduje Objednatel, ktery
kategorii vady uvede v ozndmeni dle ustanoveni &l. IX odst. 9.7 této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje vidy po pfijeti oznameni dle ustanoveni &l. IX odst, 9.7 této Srnlouvy
pisemné potvrdit pfijeti tohoto ozndmeni Objednateli a zaroved Objednateli sdélit osobu
odpovédnou za odstranéni ozndmené vady spolu s jejimi kontaktnimi Gdaji.

Reakéni dobou se pro ldely této Smlouvy rozumi doba mezi okamiikem, kdy bude
Zhotovitelem potvrzeno pfijeti ozndmeni incidentu na e-mail Objednatele a okamiZikem
potvrzeni zahdjeni fedeni incidentu Poskytovatelem.

incidentem kategorie A se pro ucely této Smlouvy rozumi situace, kdy informaéni systém (dale
jen ,i5“) nebo &ast IS neni zcela funkéni, neumoziuje praci ufivatell se systémem a nelze
pouiivat pro podporu procest ZZ$ KHK. Vztahuje se na pfipady, kdy je systém zcela nefunkéni
zdGvodd na strané IS nebo jeho Easti, na niZ je poskytovatel povinen poskytovat servisni
sluzby.

Incidentem kategorie B se pro ucely této Smlouvy rozumi situace, kdy IS nebo &ast IS je
castecnd funkéni, umoZiuje Casteiné poskytovani sluieb, po pfechodnou dobu se snifenym
komfortem uZivateldl, pfipadné provizornim zpdsobem z divod( na strané IS nebo jeho ¢asti,
na niZ je poskytovatel povinen poskytovat servisni sluiby.

Incidentem kategorie C se pro u¢ely této Smlouvy rozumi ostatni nedostatky a vady drobného
rozsahu, které nebrani uZivani IS nebo jeho &asti, nicméné nejsou v souladu s pfedanym a
dokumentovanym stavem IS nebo jeho ¢asti.

Zhotovitel je na zakladé této Smlouvy vramci ozndmenych vad Dila povinen dodriovat
nasledujici dobu odstranéni vad:

a) 2 kalendaini dny od oznameni vady pro odstranéni vad kategorie A;
b) 4 pracovni dny od oznameni vady pro odstranéni vad kategorie B;

¢} pro odstranéni vad kategorie C bude stanovena |hita po dohodé mezi Objednatelem a
Zhotavitelem, max. viak do 15 kalendainich dnd.

Odstranénim vady se pro ulely této Smlouvy rozumi obnoveni funkénosti tak, Ze je moiné
uZivani produktu a/nebo systému a/nebo dat v plivodnim rozsahu béinym & ndhradnim
zplQsobem. V pfipadé odstranéni zavady nahradnim tedenim je Zhotovitel povinen bezodkladné
proskolit uZivatele o ndhradnim zplGsobu uZivani produktu a/nebo systému a/nebo dat.
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Xl
Smluvni pokuty

11.1 Zhotovitel je povinen na vyzvu Objednatele zaplatit smluvni pokuty, které jsou sjedndny
pro pfipad nasledujicich poruseni povinnosti Zhotovitele sjednanych touto Smlouvou:

a} V pfipadé prodleni s dedanim dokonéeného a Gplného dila nebo jeho provadénim v souladu
s harmonogramem je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,2 %
z ceny dila za kaZdy i zapodaty den prodleni;

b) v pripadé, Ze Zhotovitel nepfeda z divodd spoéivajicich na jeho strané dokonéené a Gpiné
Dilo nebo jeho ¢ast Objednateli ve sjednaném terminu a Objednateli nebude z tohoto
divodu pfidélena dotace nebo jeji &ast, je Objednatel opravnén uplatnit a Zhotovitel
povinen zaplatit 3kodu aZ do vyse 85% z celkové ceny piedmétu plnéni specifikovaného
Smlouvou o dilo v zavislosti na koneéném rozhodnuti poskytovatele dotace o kriceni
dotace;

c) Nedodrii-li Zhotovitel reakéni dobu die ustanoveni odst. 10.1 &lanku X., je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu za kaidé jednotlivé nedodrieni reakéni doby ve vysi:

i. 1.000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu nedodrieni reakéni doby pro Fedeni
incidentd kategorie A;

ii. 1.000 K¢ za kaidy zapoCaty pracovni den nedodrieni reakéni doby pro fedeni
incidentll kategorie B;

iii. 1.000 K za kaZdé dva zapodaté pracovni dny od nedodrieni reakéni doby pro
fedeni incident( kategorie C.

d} Nedodrii-li Zhotovitel Ihity dle odst. 10.8 €lanku X. je povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu za kaZdé jednotlivé nedodrieni ve vysi:

i. 5.000 K¢ za kazdy zapocaty kalendafni den nedodrieni doby pro odstranéni
incidentl kategorie A;

ii. 2.000 K& za kaidy zapocaty pracovni den nedodrieni doby pro odstranéni
incidenti kategorie B;

iii. 1.000 K& za kaidy zapodaty pracovni den nedodrieni dohodnuté doby pro
odstranéni incident kategorie C.

e) v pfipadé, Ze Objednatel pfevezme Dilo svadami nebo nedodélky nebrinici fadnému
uZivani Dila nebo jeho &asti a Zhotovitel neodstrani pfisluiné vady a nedodélky v terminech
stanovenych Objednatelem v pfedavacim protokolu, je Objednatel oprdavnén uplatnit a
Zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu ve wydi 1 000,- K& za kaZdy den prodleni
schvalenych termin( k odstranéni vad nebo nedodélkt, a to ve vztahu ke kaddému
sjednanému terminu zvladt; Nepfevzeti Dila z divodu vad a/nebo nedodélkii branicich
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11.2

11.3

121

fadnému uzivani dila nebo jeho ¢asti z dlvodu na strané Zhotovitele, nezakldd4 tento stav
pro Zhotovitele narok na posun navazujicich termini v harmonogramu uvedenému
v piiloze &. 3 této Smlouvy;

f) v pfipadg, Ze Zhotovitel opakované poruSuje kteroukoliv svou smluvni povinnost (véetné
smluvnich povinnosti, pro které jsou sjednany zvlddtni smluvni pokuty), uniz byl jiZ
v pribéhu plnéni této Smlouvy na jeji porudovani opakované pisemné upozornén, z toho
nejméné jednou s vyslovnym poukazem na moZnost ulofeni smiluvni pokuty podle tohoto
ustanoveni Smlouvy, je Objednatel opravnén uplatnit a Zhotovitel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vyii aZ do 10 % z ceny Dila za kaZdy takovy pfipad poru$ovani smluvni povinnosti,
pficemz konkrétni vysi pfislusné smluvni pokuty stanovi Objednatel v pisemném upozornéni
na moinost uloZeni smluvni pokuty podle zavainosti postihovaného porudeni smluvni
povinnosti; pokracuje-li Zhotovitel v porudovani téie smiuvni povinnosti navzdory
predchozimu uloZeni smluvni pokuty podle tohoto ustanoveni Smlouvy, lze smluvni pokutu
uloZit i opakované za porudovani stejné smluvni povinnosti, pficemz viak souhrn viech
smluvnich pokut ulozenych za poru3ovani stejnych nebo réznych smluvnich povinnosti
podle tohoto ustanoveni Smilouvy nesmi pfekrodit 20 % z ceny Dila;

g} v pfipadé, Ze Zhotovitel porusi své smluvni povinnosti, pro jejichi poruseni je Objednatel
opravnén od této Smicuvy odstoupit, a Objednatel z divodu poruseni téchto povinnosti od
Smlouvy odstoupi, je Objednatel opravnén uplatnit a Zhotovitel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vy3i 10 % z ceny Dila, a to bez ohledu na to, zda jiZ byla smluvni pokuta za stejné
porudeni smluvnich povinnosti uloZena podle jiného ustanoveni této Smlouvy.

Smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku jsou splatné do 14 kalendafnich dnd od doruéeni pisemné
vyzvy Objednatele Zhotoviteli. Zaplacenim smluvni pokuty nezanikd pfisluiny narok
Objednatele na splnéni povinnosti smluvni pokutou zajisténé a na narok na nahradu $kody.

Pfi prodleni Objednatele se zaplacenim sjednané ceny se sjednava Orok z prodleni ve wysi
0,05% z dluzné tastky (bez DPH) za kaidy i zapocaty den prodleni.

XN,
Odstoupeni od Smlouvy

OCbjednatel je oprdvnén od této Smlouvy odstoupit, pokud Zhotovitel naplni néktery
z nasledujicich divodi tim, Ze:

a) je proti nému zahajeno insolvenéni fizeni;

b) vstoupi do likvidace;

¢) prerusil {zastavil} prace na dile v rozporu s touto Smiouvou, nebo postupuje pfi provadéni
Dila zpGsobem, ktery zjevné neodpovida dohodnutému rozsahu Dila a terminu pfedani Dila
Objednateli;

d) je v prodleni s providdénim Dila;

e} oznamil Objednateli, Ze nesplni své povinnosti z této Smlouvy fadné a vias;

f} pfes pisemnou vyzvu k napravé opakované neplni nebo porusuje jinou povinnost danou mu
touto Smlouvou.

Stranka 10z 14



=) INTEGROVANT EVROPSKA UNIE ERN, | vsTeRsTVO
-... 10P - KVALITA Z2IVOTA l OPERAEMI EVROPSK? FOND PRO REGKISALN! ROZVO) &.}' mmf
PROGRAN SANCE PRO VAS ROZVDA

131

13.2

133

141

15.1

X,
Komunikace smluvnich stran

Zhotovitel komunikuje s Objednatelem pisemné prostfednictvim osob uvedenych v pfiloze €. 5
této Smlouvy, pokud neni uvedenymi osobami zvolen pro vzajemnou komunikaci zastupce.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro dorufovani budou pouZivany adresy a kontaktni (daje
uvedené pfiloze €. 5 této Smlouvy, pfipadné jiné adresy a kontaktni Gdaje sdélené si vzajemné
smluvnimi stranami zavaznym zpGsobem. Jakakoliv oznameni a sdéleni nebo dotazy podle této
Smilouvy, které maji vliv na terminy realizace Dila nebo na cenu Dila, musi byt souéasné
s dorucenim elektronickou postou doruéeny také osobné nebo doporuéenou potovni zasitkou
s dorucenkou adresy smluvnich stran.

Pfedava-li se oznadmeni, sdéleni nebo dotaz osobné, poklada se za fddné dorudeny potvrzenim
kopie oznameni piijemcem doruéiteli v debé, kdy bylo dorueno na adresatovu adresu.

XIv.

Soucasti smlouvy
Vile smluvnich stran je vyjadiena téz v dale uvedenych dokumentech a podkladech, které tvofi
soucast této Smiouvy:
Priloha ¢. 1: Technicka specifikace pro vécnou €ast ZD
Pfiloha €. 2: Popis ndvrhu feseni a architektury dila véetné soupisu prvki, komponent a licenci
P¥iloha €. 3: Casovy harmonogram realizace dila
Pritoha €. 4: Zarucni podminky
Priloha &. 5: Opravnéné osoby a kontaktni idaje pro hldseni vad
Pfiloha £. 6: Seznam subdodavatel(, jimiz byla prokazovéna kvalifikace
Pfiloha €. 7: Kopie pojistné smlouvy

XV,
Prava k dusevnimu vlastnictvi

V piipadé, Ze je vysledkem innaosti Zhotovitele die této Smlouvy o dilo, které podléha ochrané
podle autorského zdkona, ziskd Objednatel k takto vytvofenému Dilu jako celku i k jeho
jednotlivym &dstem opravnéni k vykonu prava jej uZit (licenci) a to viemi zplsoby uZiti.
Objednatel neni povinen tato prava vyuiit. Objednatel bude mit k takto vytvofenému Dilu
Casové neomezené, bezplatné a nevyluéné uiivaci prévo. UZivani materidlQ a jakychkoliv jejich
kapii jedné strany druhou stranou je moiné pouze pro Uéely, za jakymi byly tyto materialy
obdrieny na zékladé této Smlouvy, pokud se strany nedohodnou jinak. Cena za tuto licenci je
piné kryta v cené dodavek, tato licence zlistane v platnosti béhem celé doby trvani ochrany
autorskych prav dle pfislusnych pravnich pfedpisQ.
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15.2

15.3

154

15.5

15.6

Velkerd data zpracovavana pfi poskytovani dodivek dle této Smlouvy jsou ve vlastnictvi
Objednatele; tedy Objednatel je dle dohody stran pofizovatelem pfisluinych databazi
ve smyslu § 89 autorského zdkona.

Zhotoviteli nebo plvodci softwaru (pokud je odli¥ny od zhotovitele — tedy u licencovanych
program( tfetich stran) ndleZi autorska prava a dali prava dudevniho vlastnictvi k softwaru.

Objednatel nabyva prava uiivat predmét licence okamZikem predani té ¢asti dila, jejiZ soudasti
pfisluéné programové produkty jsou.

Pokud Zhotovitel v pribéhu plnéni pfedmétu Smlouvy nebo doby platnosti Servisni smlouvy
nahradi programové produkty novéjSimi, zavazuje se poskytnout odbérateli opravnéni k
vykonu prava ufit tyto nové programové produkty za podminek obdobnych plvoednimu
opravnéni.

V pfipadg, Ze tfeti strana uplatni narok z divodu porueni patentu nebo autorského prava
produktem, jenZ Zhotovitel dodal Objednateli, bude Zhotovitel hajit Objednatele pfed takovym
narokem na své naklady. Zhotovitel uhradi veskeré naklady, $kody a poplatky uloZené soudem
¢i ndhradu zahrnutou v dehodé o vyrovnani schvalené, a to za pfedpokladu, 2e Objednatel:

a) bezodkladné pifeda Zhotoviteli pisemné oznameni o takovém naraku; a

b) umoini Zhotoviteli Fidit obhajobu a jednani o vyrovnani a bude se Zhotovitelem pFi obhajobé

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

a jednanich o vyrovnani spolupracovat.

XvI.
Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Zanikem této Smlouvy nezanikaji prava na majetkové sankce podle této Smlouvy.

Tato Smlouva miZe byt ménéna pouze formou pisemnych o&islovanych dodatk( podepsanych
opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran (tj. pouze statutdrnimi zdstupci podle jejich
opravnéni vyplyvajiciho z obchodniho rejstfiku nebo osobami, které jsou opravnény jednat ve
vécech smluvnich a jsou uvedeny v zahlavi Smlouvy).

Objednatel a Zhotovitel se zavazuji, e obchodni a technické informace, které jim byly
smluvnim partnerem svéfeny, nezpfistupni bez pisemného souhlasu tfetim osobam a tyto
informace nepoutiji k jingm éeldm nei pro pinéni této Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s uvefejnénim této Smlouvy v plném znéni s vyjimkou
osobnich udaji ve smyslu § 4 pism. a) zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a
Gdajd oznacenych Zhotovitelem jako obchodni tajemstvi dle § 504 zdkona & 89/2012 Sh.,
ob&ansky zdkonik.
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Pokud tato smlouva nestanovi jinak, fidi se pravni vztahy ji zaloZené ob&anskym zakonikem.

Zhotovitel se zavazuje, Ze v souladu se zdkonem ¢&. 320/2001 5b., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakonl, ve zné&ni pozdéjiich pFedpist, nafizeni Rady (ES) &
1083/2006 o obecnych ustanovenich tykajicich se Evropského fondu pro regionilni rozvoj,
Evropského socidlniho fondu a Fondu soudrinosti a o zrudeni nafizeni (ES) ¢ 1260/1999
nafizeni Komise (ES) €. 1828/2006, kterym se stanovi provadéci pravidla k nafizeni Rady (ES) &.
1083/2006 o obecnych ustanovenich tykajicich se Evropského fondu pro regiondlni rozvoj,
Evropského socidlniho foendu a Fondu soudrinosti a k nafizeni Evropského parlamentu a Rady
{ES) &. 1080/2006 o Evropském fondu pro regionalni rozvoj a v souladu s pravnimi predpisy CR
a pravem ES, vytvofi padminky k provedeni kontroly véech dokladi vztahujicich se k doddvkam
a sluibam pro projekt, umoini pribéiné ovéiovani souladu Gdaji uvadénych v uletnich
dokladech se skuteCnym stavem a poskytne souéinnost viem osobam opravnénym k provadéni
kontroly, pfip. jejich zmocné&ncim.

Zhotovitel je povinen fadné uchovdvat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci Dila
min. do konce roku 2021. Origindly OCetnich dokladd a daldich dokladil vztahujicich se k
realizaci pfedmétu této Smlouvy je Zhotovitel povinen uchovévat zplisobem uvedenym
v zakona ¢&. 563/1991 Sh., o Oetnictvi, ve znéni pozdéjiich pfedpist, po dobu 10 let,

Zhotovitel je povinen viechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit vizualni
identitou projektd dle Pravidel pro provadéni informaénich a propagaénich opatfeni (viz
piiloha ¢. 8 Pfirucky, odkaz uveden v odst. 1.4 této Smlouvy). Zhotovitel prohlaiuje, Ze ke dni
nabyti U€innosti této Smlouvy je s témito pravidly seznamen. V pfipadé, Ze v priib&hu plnéni
této Smlouvy dojde ke zméné téchto pravidel, je Objednatel povinen o této skutefnosti
Zhotovitele bezodkladné informovat.

16.10 Zhotovitel se zavazuje:

a) poskytovat nezbytné informace tykajici se zhotovitelskych &innosti pfislusnym orgdndim
provadéjicim audit a kontrolu realizace Dila;

b} Zhotovitel je povinen umoinit osobdm opravnénym k vykonu kontroly projektd proveést
kontrolu doklad(i souvisejicich s pInénim této Smlouvy;

¢} poskytovat Objednateli veskerou potfebnou soucinnosti véetné veSkerych potiebnych
podkladl pro zpracovani monitorovacich zprav pfedklddanych Objednatelem v souvislosti
s kontrolou financovéni a plnéni Projektu;

d} poskytovat nezbytnou soudinnost, informace a dokumentaci povéfenym arganim, zejména
Centru pro regiondlni rozvoj Ceské republiky, Ministerstvu financi Ceské republiky, Evropské
komisi, Uetnimu dvoru Evropské unie, Nejvy$iimu kontrolnimu dfadu, pfislunému
finanénimu dfadu a daldim opravnénym organ( statni spravy, jakoZ i jejich zamé&stnancim a
zmocnéncim a vytvofit témto podminky k provedeni kontroly vztahujici se k provédéni Dila
dle této Smlouvy;
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16.11 Zhotovitel je opravnén zménit subdodavatele, kterymi prokazoval kvalifikaci v zadavacim Fizeni
Vefejné zakazky pouze ze zdvainych divodd, pfiéem# musi byt novymi subdodavateli spinény
puvodni poiadavky na takového subdodavatele. Tato zména subdodavatele muize byt
provedena pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Seznam subdodavateld,
jiimiz byla prokazovana kvalifikace, je pfilohou €. 6 této Smlouvy (Seznam subdodavatel(, jimi
byla prokazovéna kvalifikace}.

16.12 Zhotovitel se zavazuje, Ze po spinéni pfedmétu dle této Smlouvy poskytne objednateli
soudinnost, aby objednatel mohl dostat svym povinnostem dle § 147a ZVZ, zejména mu na
jeho #adost poskytne seznam subdodavatel( podilejicich se na plnéni dle této Smlouvy.

16.13 Jestlize se nékteré wustanoveni této Smlouvy ukaZe jako neplatné, neldinné nebo
nevymahatelné, nebude tim dotéena platnost ani Géinnost Smiouvy jako celku ani jejich
zbyvajicich ustanoveni. V takovém pf#ipadé smluvni strany zméni nebo pfizplsobi takové
neplatné, neudinné nebo nevymahatelné ustanoveni pisemnou formou tak, aby bylo dosaZeno
upravy, které odpovidd ulelu a dmyslu stran v dobé& uzavieni této Smlouvy, kterd je
hospodafsky nejblizsi neplatnému, nel&innému nebo nevymahatelnému ustanoveni,
popfipadé podniknou jakékoliv dalii pravni kroky vedouci k realizaci pivodniho uéelu takového
ustanoveni.

16.14 Smluvnf strany prohiasuji, Ze tato Smlouva byla uzavfena podle jejich pravé a svobodné vile,
vazné a srozumiteln&, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a Ze souhlasi s jejim
obsahem, co? stvrzuji svymi podpisy.

16.15 Tato Smlouva je zhotovena ve Etyfech vyhotovenich. Kazda ze smluvnich stran obdrii po dvou
vyhatovenich.

16.16 Tato Smlouva nabyva G¢innosti podpisem obou smluvnich stran.

V Hradci Krdlove dne __1 & 10 100 Upraedne 1% 10 200
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PRILOHA C. 1: TECHNICKA SPECIFIKACE PRO VECNOU CAST ZADAVACI
DOKUMENTACE

V této pfiloze jsou uvedeny vychozi podminky a poZadavky na dodavku v ramci této vefejné zakazky.
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V nasledujici tabulce je uveden seznam zkratek a pojmi, které jsou pouZity v tomto dokumentu:

Zkratka Vysvétleni zkratky
AED Automaticky externi defibrititor

CD / CD-ROM / Datovy nosi¢

DVD / USB

CZK Oznaceni ceské mény

&SN Cesk4 statni norma

¢R Ceska republika

DPH Dan z pfidané hodnoty

EKP Elektronickd karta pacienta
ESF Evropské strukturdini fondy
EU Evropska unie

FR First-responder

FN HK Fakultni nemocnice Hradec Kralové
HW Hardware

1oP Integrovany operaéni program

IOP, vyzva. €. 11 Oznadeni projektu v ramci Integrovaného operaéniho programu, vyzvy &islo 11 -

Technologie pro Operaini stredisko ZZS$ Kralovéhradeckého kraje

B
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Zkratka
IS

12$
KHK
KKS

KC KKS
KU KKS
KIvS
LZS

M5
MZD

NIS

PC
p.o.
SFEU

SwW

Vi
ZD
ZH
vz
Zz
Zis

ZZS KHK

== e e

Vysvétleni zkratky

Informadni systém

Integrovany zachranny systém
Kralovéhradecky kraj

Krajsky komunikaéni systém
Komunikaéni centrum KKS
Komunikaéni uzel KKS

Krajska infrastruktura vefejné spravy
Letecka zachrannd sluzba
Microsoft

Mobilni zadavani dat
Nemocni¢ni informaéni systém
Operadni fizeni

Personal Computer

Ptispévkova organizace
Strukturdini fondy Evropské unie
Software

Vefejna zakazka

Vefejnd zakdzka

Zadavaci dokumentace
Zdravotnicky holding

Zakon o zadavani vefejnych zakazek
Zdravotnické zafizeni

Zdravotnicka zachranna sluiba

Zdravotnicka zachranni sluzba Krilovéhradeckého kraje, p.o.

P
&«
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Vefejna zakazka je realizovdna v rdmci projektu , Technologické vybaveni Zdravotnické zachranné sluzby
Krdlovéhradeckého kraje, p.o.”, registraéni Cislo CZ.1.06/3.4.00/23.09544 (dale jen ,Projekt”), ktery je
spolufinancovdn z vyzvy & 23 Integrovaného operaéniho programu, prioritni osy 3 — Zvyseni kvality a
dostupnosti vefejnych sluZeb, oblasti podpory (intervence) 3.4 — Sluzby v oblasti bezpeénosti, prevence a
redeni rizik.

Cilem zadavatele je zvyleni efektivity poskytovani pfednemocniéni neodkladné pée (PNP) vyuiitim
dobrovolnikd z fad zdravetnickych pracovnikl (first-responder(i) schopnych poskytnout okamfitou prvni
pomoc jedté pfed pfijezdem posddek ZZS a to bud s pfistrojovym vybavenim (AED — automaticky externi
defibrildtor} nebo bez pfistrojového vybaveni a tim pomoci k vyznamnému zvydeni mnoistvi pieiiviich
pacientd, pfipadn& minimalizaci dopadil na zdravi pacientd.

Pfedmétem pinéni vefejné zakazky (dilem) je komplexni doddvka a implementace technologii a sluZeb pro
first-respondery, SW, piipadné HW a souvisejici vybaveni na strand 2Z5 KHK, véetng servisnich sluzeb.
Systém First-responder monitoruje polohu dobrovoinikil a v pfipadé, Ze jsou blizko udilosti, pak je
automaticky aktivizuje.

Tento dokument je lenén nasledovné:

* Kapitola 3 - Vychozi stav — kapitola obsahuje popis vychoziho stavu pro realizaci pfedmétu
vefejné zakazky, tj. uvedeni seznamu dotéenych subjekt(, jejich vztah k piedmétu VZ, informadni
a komunikacni technologie, kterymi subjekty disponuji nebo které budou k dispozici pro realizaci
VZ, pfipadné dalii organizacni a technické podminky, které jsou dileZité pro realizaci VZ.

Vychozi stav definuje ramec podminek pro realizaci VZ, konkrétni popis pofadovaného fegeni a
poiadavky na feseni jsou uvedeny v daldi kapitole.

* Kapitola 4 — PoZadavky na doddvku SW pro First-respondery — kapitola obsahuje poZadavky na
dodavky a siuiby, které musi uchazedi splnit ve svém Fedeni a ve svych nabidkach, Kapitola
obsahuje zakladni koncept Fedeni, legislativni poZadavky, konkrétni funkéni a technické poiadavky
na fedeni pfedmétu plnéni v rdmci VZ.

s Kapitola 5 — Mista plnéni — kapitola obsahuje konkrétni mista plnéni VZ.

* Kapitola 6 — PoZadavky na sluiby — kapitola definuje poZadavky na sluiby vnavaznosti a
v souvislosti s pInénim vefejné zakazky.

¢ Kapitola 7 — Daldi poZadavky na realizaci VZ a na zpracovani nabidky — v této kapitole jsou
uvedeny dal3i poZadavky sméfujici na realizaci VZ a na zpracovani nabidky, jako jsou pozadavky
na harmonogram a zpdsob zpracovani nabidky a popisu pozadavkd.

Kapitoly a jejich obsah nasleduiji.
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V této kapitole je uveden vychozi stav a vychozi podminky pro dodavku SW pro first-respondery.

V této kapitole jsou uvedené subjekty, které budou zapojeny nebo dotéeny dodévkou dila.

Zdravotnickd zachranna sluzba Krilovéhradeckého kraje, p.o. je oprivnéna poskytovat zdravotni sluzbu
podle zakona 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbich a podminkach jejich poskytovani a to zdravotnickou
zachrannou slubu, v jejim# rdmci je na zakladé tisfové vyzvy, neni-li dale stanoveno jinak, poskytovéna
zejména prfednemocni¢ni neodkladnd péée osobdm se zdvainym postiZenim zdravi nebo v pfimém
chroieni Zivota.

Zdravotnicka zdchranna sluzba Kralovéhradeckého kraje, p.o. pdsobi na dzemi Kralovéhradeckého kraje o
rozloze 4 758 km’ s vice ne# 553 000 obyvateli. Pfednemocniéni neodkladnou péci nepietrfité poskytuje
29 posadek rozmisténych na 15 wyjezdovych zakladnach. Jedna se o slufbu garantovanou statem, kterd je
hrazena ze stitniho rozpoftu a zdravotniho pojisténi, ZZS KHK je organizace zfizovand krajem.
Pfednemocnicni neodkladna péce (PNP) je poskytovand pacientovi na misté vzniku zdvainého postifeni
zdravi nebo pfimého ohroZeni Zivota (ddle jen ,misto udélosti”) a b&hem jeho pfepravy k cilovému
poskytovateli akutni lGzkové péte.

Zdravotnicka zachranna sluiba Krilovéhradeckého kraje je Objednatelem pFfedmétu plnéni v rdmci této
VZ,

First-responder je dobrovolnik schopny poskytnout okamZitou prvni pomoc jedté pied pfijezdem posadek
Z7S a to bud' s pfistrojovym vybavenim (AED — automaticky externi defibrilitor) nebo bez piistrojového
vybaveni.

Jako First-respondefi mohou pisobit napf.:

sanitni vozidla dopravnich zdravotnich sluZeb (v KHK je denné ve sluZb& 80 sanitnich vozidel)
vyjezdova vozidla Méstské policie

vyjezdova vozidla Hasi¢ského zachranného sboru

vozidla Policie R v kraji

pracovnici ZZS mimo sluzbu

pracovnici Horské sluzby

e

pracovnici Vodni zdchranné sluiby
jini zdravotnici event. vySkoleni dobrovolnici schopni poskytnout kvalifikovanou prvni pomoc.

®

V pfipadé vyuZiti téchto dobrovolnik{l jako First-responderd, je tfeba zajistit efektivni systém jejich Fizeni,
ktery umoéni jejich sledovani, znalost stavu, vybaveni, polohu a pfipravenost poskytnout prvni pomoc
v misté zdsahu.
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V této kapitole jsou uvedeny informatni systémy, které mohou, pfipadné budou dotéeny dodavkami
v rdmci tohoto projektu.

Pracovnici ZZS KHK a dobrovolnici maji nebo z tohoto projektu budou vybaveni:

*  mobilnimi zafizenimi {tzv. ,chytrymi“ telefony) soperaénimi systémy Android 4.2, Windows
Phone 8, i0S 7 a 8, pfipadné vy3simi verzemi OS. V pFipadé&, ze dobrovolnici nebudou disponovat
takovymi pfistroji, budou vybaveni v ramci tohoto projektu mobilnim zafizenim.

¢ Maji nebo budou mit datovy tarif pro pfipojeni mobilnich zafizeni k internetu a prostfednictvim

internetu k stluzbam ZZS.

Na prelomu let 2014/2015 probéhla/probiha realizace informaéni podpory procest Zdravotnického
operacniho stfediska (dédle jen KZOS} Zdravotnické zachranné sluiby Kralovéhradeckého kraje a to
realizaci dodavky a implementaci informagnich systémi IS OR a dalgich navazujicich technologii a slufeb
pro zajiténi piijmu tisfiové vyzvy, OR a podplrnych systémd. Novy informatni systém dodava firma TTC
MARCONI s. r. o. (IC 48591254) jako generdlni dodavatel. Software pro operaéni fizeni {IS OR) je produkt
SOS od firmy PER4AMANCE s.r.0. (IC 60749024).
Primérnim cilem IS OR je zajisténi a podpora pFijmu tishové vyzvy a nasledného operaéniho fizeni feseni
vyzvy.
IS OR zajistuje nasledujici funkce / sluzby pro ZZS, které jsou relevantni pro tuto VZ;
a. pfijem tisfové vyzvy z linky 155
pfedani informaci o vyzvé do seznamu ¢ekajicich vyzev,
preddni vyzvy vybrané wyjezdové skupiné prostfednictvim signalizace, na mobilni telefony
vyjezdovych skupin, pagerovou zpravou a zaslanim vyzvy do vozu a zéroved na koncové zafizeni
systému mobilniho zadédvani, pfipadné verbalné — vysilatkou, mobilem, vyuZiti/aktivace First-
respondera,
d. sledovéni aktudiniho prabéhu fedeni udalosti prostfednictvim tzv. statusi — stav wyjezdové
skupiny
vedeni poZadované evidence,
f. zobrazeni a sledovédni operaéniho stavu fedeni vyzvy v mapé (GIS) a to vEetn& viech posadek a

jejich stavi
Soutasti dodavky 1S OR jsou pofadavky na podporu spolupréce s First-respondery, tj.:

* Dispecefi, ktefi navazuji na praci operdtor( piijimajicich tisiiové vyzvy, zajidfuji zpracovani
udalosti &ekajicich v seznamu nevyfizenych udalosti tak, fe dané udilosti pfidéli potfebné
prostfedky ZZS KHK a fedi dal3i poZadované {innosti souvisejici s vyfizenim tisfiové vyzvy (First-
responder, vyZadani spoluprace slozek 125 piipadné dalsich potfebnych sloZek atd.)

e zobrazeni dostupnych First-responderd, ddle zobrazeni jejich vyslani a pouZiti v mist& udalosti

Déle v tomto dokumentu je popsana navaznost z IS OR na SW pro First-respondery.

V této kapitole je uvedena infrastruktura, kierd je nebo bude pro dodévku dila v rdmei této VZ zajisténa a
poskytnuta dodavateli ze strany zadavatele.
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Dodavka projektu bude umisténa do datového centra operaéniho stfediska (DC) a infrastruktury
operacniho stfediska ZZS KHK za nasledujicich podminek:

1,

nos W

Datové centrum je umisténo v ulici Prazska 230/153z, Hradec Krdlové (viz kapitola 5 ~ Mista
pinéni)

MoZnost umisténi technologie do racku max. do 10U

Datové centrum disponuje zdlohovanym napdjenim

V datovém centru je k dispozici technologie pro zdlohovani dat doddvaného systému.
Komunikaéni infrastruktura

a) Pripojeni na internet, moZnost zabezpeéeného zvefejnéni sluzeb na internet

b) Propojeni na IS OR pro potfeby integrace

Zabezpeceni komunikace je poZadovano prostfednictvim SSL certifikdtu a autorizaci pfidélenymi
pfistupovymi Gdaji. Certifikdty a pfistupové udaje budou zajiltény nasledovné - poskytne
Zadavatel vlastnimi prostiedky (certifikaéni autorita).

Z75 KHK neposkytne Zadny dal$i HW ani licence systémového SW. ZZ5 KHK nepfedpokladd potfebnost
dalsi komunikafni infrastruktury.

Zadavatel a zapojené a dotfené subjekty vyuZivaji nasledujici technologie:

Oblast Technologie Dopliujici informace
Pracovni a klientské MS Windows 7 a vyssi SW musi podporovat praci na
stanice uZivatel Internet Explorer 10 a vy&&i téchto pracovnich stanicich,
Zalohovani ZZ5 KHK zajisti nezbytné zalohavani systému  PoZadavky a detailni podminky
poskytne uchaze¢ v nabidce.
Dohled Dohled je zajidtovan pomoci softwaru
Microsoft Systém Center Essentials
Vzdaleny pfistup Vzdaleny pfistup pro management prostfedi Bude poskytnuto v ramci
bude umoZnén pomoci VPN zadavatele. soutinnosti.
Databaze Z7S vyuiiva databdzové systémy MS SQL a
ORACLE DB
GUI V prostiedi zapojenych a dotéenych subjektd  Divodem je geograficky

Jje poiadované uZivatelské rozhrani ve formé rozloZené poskytovani sluieb.
webové aplikace (v prohlizedi).

Operaéni  systémy Zadavatel provozuje systémy (servery) na 05

{servery) MS Windows Server 2008 R2 a vy33i.
Mobilni technologie Android 4.2, Windows Phone 8, Windows 8, Dobrovolnici i ZZS  wvyugivé
i0S 7 a 8 a novéjsi rozmanité  technologie  tzv.

chytrych telefoni.

V pfipadé neuvedeni oblasti zadavatel nespecifikuje technologii, pfipadné podminky pro jeji pouZiti.
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V této kapitole jsou uvedeny poZadavky na dodévku SW pro First-respondery pro ZZS$ KHK.

Pfedmétem je doddvka software pro moderni mobilni telefony a tablety, ktery umoini komunikaci mezi
ZZS a first-responderem. Soucdsti systému bude také vyfedeni pfihlasovani first-responderi a jejich
nasledna aktivace dispefinkem operaéniho stiediska ZZS. Poiadované fedeni musi spolupracovat se
systémem pro operatni Fizeni (IS OR) z projektu Operalni stiedisko Zdravotnické zachranné sluiby
Krélovéhradeckého kraje.

Software je nutné dodat alesport pro tyto operaéni systémy (kvili zachovani co nejvétéi moZné miry
kompatibility ze strany vyrobci mobilnich zafizeni): Android 4.2, Windows Phone 8, Windows 8,057 a 8
a noveéjsi,

Souéasti dodavky je taktéZ 200 mobilnich telefond pro provoz SW pro First-respondery s témito
parametry:

- velikost obrazovky min. 4,8" a maximalné 5"
- pocet jader procesoru min. 4

- velikost paméti RAM min. 1GB

- roziifitelny o mikroSD karty

- Wifi b/g/n, Bluetocoth 4.0

- A-GPS/Glonass

- Pripojeni k internetu 3G

- Fotoaparat zadni min. 8Mpx

- Baterie min. 2500mAh

Piedmétem plnéni je dodévka v nédsledujicim rozsahu:
a) Zakladni funkéni poZadavky:

i} Evidence
(1) Evidence first-responderi
(2) Evidence AED, jejich poloh a parametri

ii) Poloha First-responder( a AED
{1) Sledovani GPS polohy first-responder(l v pohotovostnim a zasahujicim stavu
{2) PFedavani polohy first-responderd do 1S OR
(3) Zobrazeni First-responder( a AED v mapé softwaru operaéniho Fizenf

i} Stavy first-responder
{1) Sledovéni operaéniho stavu first-responder(
{(2) Pfihla3ovani a odhladovani first-responderi
(3} Zmény stavil first-responder(
(4) Ptijem tisfiové vyzvy first-responderem

(5) Ukonéeni feseni tisfiové vyzvy first-responderem a debreafing

8 2ZS KHK - Nakup SW pro first-respondery
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(6) Storno feseni tisfiové vyzvy ze strany 275
iv) Aktivace a notifikace first-responder(
(1} Automaticky i ruéni vybér vhodnych First-responder( pro fedeni vyzvy

{2) Automatické i manudini zasildni vyzvy First-responderdm v pohotovostnim stavu (dle
udalosti a naléhavosti prijimané udalosti v systému pro operaéni fizeni)

{3) Storno fedeni tisfiové vyzvy ze strany 225
v) Integrace s IS OR
(1) Pfijem tisfiové wyzvy z IS OR
(2} Evidence udalosti z IS OR
(3) Poskytovani polohy First-respondert k udélosti do 1S OR
(4) Ukondeni tisfiové vyzvy z IS OR
vi) Ostatni
(1) Statistiky a reporty
b) Software
i)  Centralni SW pro First-respondery (serverova ¢ast)
ii) Klientsky SW (aplikace} pro administraci First-responderd
ii) SW (aplikace) do mobilnich prostfedkd First-responderd
iv) Integraéni rozhrani na IS OR
¢) HW ainfrastruktura
i) HW, systémovy SW a nezbytna sifovd infrastruktura pro provoz centralni aplikace
ii) 200 ks mobilnich telefond pro provoz SW pro First-respondery
d} SluZby a ostatni dodavky
i)  Projektové fizeni
ii) Zpracovani provadéci dokumentace
ili) Dodavka, instalace, zprovoznéni, ovéfeni funkénosti systému
iv) Dodavka projektové a systémové dokumentace

v) Seznameni s funkcionalitami, obsluhou doddvaného SW, HW a infrastruktury a jeho
budoucim provozem

vi) Zaruka
vii} Servisni sluzby
Predmétem dodavky neni:
a) Zajisténi komunikaéni infrastruktury (zajisténf SIM karet nebo datovych & hlasovych tarif()

Koncept fegeni, principy a poZadavky na dodavky a sluZby jsou uvedeny dale v tomto dokumentu.
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4.2 KONCEPT A PRINCIPY POZADOVANEHO RESEN{
Vtéto kapitole je uveden zadkladni koncept a principy po¥adovaného fedeni. Zakladni koncept je
schematicky zobrazen na nasledujicim obrézku:

Mobilnl zafizeni /
Mobilni SwW FR

Firgt-responder |

T
Mabllni pafizeni /

Mobilnf SW FR
fFirst-responder

Intermet

|
|
L

Datové centrum

Ohranient pinéni

SW First-responders (SW FR) I
swm<rls ok} Gis

S

DB SWFR

LT}

]
Khignt SW FR

Obrazek 1: Koncept poZadovaného feseni
V nasledujici tabulce je uveden vyfet prvkd z obrdzke véetné uvedeni jejich vyznamu v realizaci této

vefejné zakazky:
Prvek

Ohranieni
plnéni

Datové Centrum
Z2ZS KHK

SWFR

Popis
Carkavané, cervend
ozhadené ohraniceni

plnéni v ramci této VZ.

Datové centrum ZZ5 KHK,
v tomto DC bude umistén
SW pro First-respondery
a potfebna infrastruktura
a vybaveni.

SW pro First-respondery
- setver pro provoz SW

—

10

775 KHK

ISOR / GISOR

Klent s Of / GIS O

|
|
|
et
|
|
|

Plnéni

Soutasti pfedmétu plnéni jsou jen prvky, které jsou
oznacené oblasti. Detaily
uvedeny u  konkrétni

uvniti nebo na hranici
jsou  vidy
soucasti/komponenty.

rozsahu

Datové centrum bude pfipraveno v rdmci soudinnosti,
detaily jsou uvedeny v kapitole 3.3 — Datova centra,
HW infrastruktura a technologie DC.

SW FR je soucasti plnéni, véetné HW, licenci,
systémového SW a nezbytné infrastruktury nad rdmec

Z7S KHK - Nakup SW pro first-respondery
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Prvek

DB SW FR

Klient SW FR

First-responder

Mobilni zafizeni
/ Mobilni SW FR

Internet

IS Ot / GIS OR

DB IS OR / GIS
OoR

SW FR <-> IS OR
/ GIS

IS OR / GIS <>
Klient IS OR /[
GIS

Klient IS OR /
GIS OR

11

INTEGROVANY
II OPERAENT
PROGRAM
Popis
v datovém centru ZZS
KHK.

Databdze SW pro First-
respondery v DC ZZ$ KHK

Klientska aplikace
{uZivatelské rozhrani) SW
pro First-respondery.

First-responder dle
definice uvedené dFfive
v tomto dokumentu.

telefon
v drzeni

Mobilni nebo
tablet First-
respondera, na kterém je
mobiini aplikace/SW pro
SW FR.

Komunikace bude
probihat datovym
spojenim pfes internet a

datové sité mobilnich
operatord.
Informaéni systém

operalniho Fizeni a GIS
pro ocperacni fizeni ZZS
KHK.

Integrace a komunikaéni
infrastruktura mezi SW
FRalS OR/ GIS.

Komunikace mezi IS OR /
GIS a Klientem IS OR /
GIS

Klient IS OR / GIS OR

ﬂ MINISTERSTVO

EVROPSKA UNIE - PRO MISTNI

EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ @ ROZVOS ER
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= - TETIEE S

PInéni

ji uvedenych podminek a integrace s IS OR.

DB SW FR je soudasti pInéni (viz predchozi poloZka).

Aplikace/uZivatelské rozhrani pro pfistup k SW FR je
souéasti plnéni. Pracovni stanice a pfipojeni pracovnich
stanic do DC ZZS KHK budou zajistény vramci
soucinnosti.

Utivatel mobilni aplikace FR na mobilnim zafizeni.

= Mobilni zafizeni jsou soucasti dodavky jen z &asti,

pro ostatni jsou definovany podminky a
parametry, které tato mobilni zafizeni budou
spliiovat.

Souéasti plnéni je Mobilni SW FR, coZ je aplikace, ktera
bude First-responderdm kdispozici na mobilnim
zafizeni a bude poskytovat sluzby uvedené dale
v tomto dokumentu.

Neni souéasti dodavky, jedna se o komunikaéni
infrastrukturu, na které bude systém provozovan.

Souéésti plnéni je integrace s 15 OR / GIS OR.

Souéasti plnéni je integrace s IS OR / GIS OR.
Neni soucasti dodavky.

Neni soucasti dodavky.

ZZS KHK - Nakup SW pro first-respondery



&%y 10 - KvALITA ZvOTA

INTEGROVANY EVROPSKA UNIE ﬂ - mmsﬁ?o
8 -

OPERAENI EVROPSKY FOND PRG REGIONALNI ROZV0J &/ ROZVO) CR

PROGRAM SANCE PRO ¥AS ROZVOS

V této kapitole jsou uvedeny poZadavky na dodavky a sluZby v rdmci této VZ.

Systém musi spliovat tyto zakladni poZadavky:

a} Dostupnost dat v nepietrzitém refimu (24x7x365), a pokud to bude legislativné a organizaéné

mozné tak on-line.

b) Bezpeény pfistup k datlim {viz dale poiadavky na zabezpeéeni komunikace).

¢) Interoperabilita s navazujicimi systémy a sluzbami (IS OR).

d) Zabezpeteny, autorizovany a auditovatelny pfistup k datdim a transakcim s nimi.

e} Maximadlni strukturovanost uloZenych informaci.

f) Dostupnost, zalohovani a integrita dat.

g} Dohledovatelny prostfednictvim bé&inych, k tomu uréenych nastroji (SNMP)

Je poiadovéno, aby dodavané fedeni bylo vsouladu se zdsadnimi pravnimi dokumenty s relevanci k

projektu:

a) Zékon €. 372/2011 Sh., o zdravotnich sluibach

b) Zakon €. 373/2011 Sh., o specifickych zdravotnich sluzbach

c) Zakon &. 374/2011 Sh., o z2dravotnické zachranné sluzbé

d} Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich Udaja

Specifikace funkénich poZadavki na systém je uvedena v nasleduijici tabulce:

# Nazev

P.1  Evidence EAD, jejich
polohy a parametrii

P.2 Zobrazeni AED
v mapé

P.3 Evidence first-
responder(

12

Popis

Udriovédni evidence AED, vetné jejich polohy a parametrl, stavu
vyuzitelnosti apod.
AED mohou byt pevné {pevné umisténi na konkrétni adrese} i mobilni
(zpravidla soudasti vybaveni vozidel jinych sloZek 1ZS, piipadné zdravotnich
slueb). U mobilnich AED se pFedpokldda uréovéni polohy na zakladé
mohilni aplikace FR.

Zobrazeni AED v mapé jak v uZivatelském rozhrani klienta SW FR, tak
uZivatelském rozhrani mobilniho klienta/mobilniho zafizeni SW FR.

Udrzovani evidence first-responderi, véetné jejich zakladni identifikace a
statusu z pohledu systému (platny, neplatny, suspendovany). Evidence na
zakladé smlouvy, kterd bude uzavirand mezi ZZS a first-responderem,
Platnost first-respondera muaZe byt prodiouZena na zékladé dodani
mezinarodné uznavanych certifikitd o absolvovani kurzll prvni pomoci.
Certifikat bude first-responder moci uloiit do svého profilu, kde se
nasledné odeile informace pracovnikovi ZZS, ktery certifikdt provéfi a
platnost first-respondera prodlouZi. Soudasti evidence First-responderd
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#

P4

P.5

P.6

P.7

P.8

P.9

13

Nazev

Sledovani GPS
polohy first-
responderd) v

pohotovostnim stavu
na mapé

Sledovani
operacniho stavu
First-responderi

Ptihladovani a
odhiadovani first-
responderd
Zmény  operacnich
stavQ first-
respondert

Piijem tisfiové wyzvy
first-responderem

Ukonceni Feseni
tisfiové wyzvy first-

INTEGROVANY EVROPSKA UNIE P ;‘Jﬁ"f.'éﬁfm
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— 2 o B

Popis
bude i vybaveni First-respondera, které bude moci First-responder vybrat
pfi pfechodu do pohotovostniho stavu (nap. pokud md First-responder u
sebe AED, pfejde do pohotovostniho stavu sinformaci, Ze veze AED.
V pfipadé, Ze AED nebude mit u sebe, pfejde do pohotovostnihe stavu bez
AED).

Sledovani GPS polohy first-responderll v pohotovostnim a zasahujicim
stavu na mapé, vtetné barevného rozlideni stavu First-respondera v mapé.
Smoinosti zvolit viditelnost vmapé dle definovanych pohotovostnich
stavil. Zadavatel poZaduje inteligentni sledovani GPS polohy, které musi byt
feseno s ohledem na vydri baterie,

Sledovani opera¢niho stavu First-responder( z hiediska jejich vyuZiti
v piipadé tisfové vyzvy, véetné barevného rozlideni stavu v evidenci First-
responderll. Operaéni stavy jsou minimalné: ,pohotovost”, ,zasahuje”,
»mimo sluzbu®, ,offline”. Stav ,offline” znamen4, fe mobilni zafizeni/kiient
0 sobé neposkytuje informace o poloze v definovaném &asovém intervalu,
tj. bud'je mimo signal, nebo se odhlasil od mobilni apiikace.

PFihlasovani a odhladovani First-respondera do/z mobilni aplikace a hlaseni
nasledného operaéniho stavu do SW FR. First-responder se muze pfihlasit
jen v pfipads, fe ma v systému evidenéni stav ,,platny”.

Piedpokladem je piihl&seni do maobilni aplikace.
Zmény operacnich stavl na:
¢ ,pohotovost” — v pfipadé, Ze je vjiném stavu a je pfipraven
pfijimat vyzvy nebo ukondenim fedeni tisfiové vyzvy
¢ ,zasahuje” — nelze pfepnout do tohoto stavu pfimo, je tfeba
pfijmout tisfiovou vyzvuy (viz jiny funkéni poZadavek)
e ,.mimo sluzbu” — pokud neni pfipraven pfijimat a fesit tisfové
VyZVY.
Operalni stavy se {vfetné ¢asu zmény) budou prendiet do SW FR, kde se
budou zobrazovat.

First-responderovi ve stavu ,pohotovost” se zobrazi tisfovd wvyzva
s popisem k pfijeti. First-responder ma moeinost pfijmout nebo odmitnout.
Informace i s ¢asem zmény se pienasi zpét do SW FR. Vyzva se zobrazi
pouze t€m first-responderim, ktefi budou v blizkosti udalosti {na zakladé
posledni znamé GPS polohy).

Pokud First-responder pfijal tisfovou vyzvu, zméni se jeho stav do
~Zasahuje” a sleduje se jeho poloha,

Soutasné s tim se mu v mapé zobrazi GPS poloha udalosti a struény popis,
jeho poloha a trasa k dosaZeni udalosti s automatickou navigaci.

Po dokonceni Feseni tisfiové vyzvy (i v pfipadé marné vyzvy) First-responder
tlacitkem ukonti Fedeni tisfiové vyzvy, stav se zméni na ,pohotovost” a
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P.10

P.11

P.12

P.13

P.14

14

Nazev
responderem
Vybér vhodnych

First-responder pro
fefeni vyzvy

Zaslani vyzvy First-
responderim v
pohotovostnim stavu

Storno Feleni tisfiove

vyzvy ze strany ZZS
PoZadavek na
poskytnuti
dostupnych First-

respondertl z 1S OR

Pfilem tisdové vyzvy
zIS OR

INTEGROVANY EVROPSKA UNIE A- :'.;ﬁ'ﬂi'?f}" ©
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Popis
informace se pirenasi do SW FR.

Vztahuje se na First-respondery ve stavu ,pohotovost”,

UzZivatel klienta SW FR md moZnost v mapé vybrat a to bud jednotlivé,
nebo dle vybéru oblasti v mapé a zaslani vyzvy ze SW FR piimo uZivatelem
klienta SW FR.

Dale je moiné zadat lokalizaci pro zdsah z tisfiové vyzvy a dle systémové

definované geografické systém  vybere  First-respondery
automaticky (systémové definovany pocet First-responder) a zaile jim

kruZnice

vyzvu, véetné lokalizace zasahu.

Funkéni pozadavek pro zaslani vyzvy je detailné popsan dile.

Vztahuje se na First-respondery, ktefi jsou ve stavu ,pchotovost” a byli
vybrani bud' uzivatelem, nebo jinym systémovym zplsobem (viz jiné
funkéni poZadavky).

Ze SW FR je do mobilni aplikace SW FR zasldna tisfiova vyzva, kde se zobrazi
a to vietné lokalizace mista zdsahu, pfipadné dalsich informaci z tisfiové
vyzvy. Piijem tisiiové vyzvy je uveden v jiném funkénim poZadavku.

Vztahuje se na First-respondery, ktefi jsou ve stavu ,zasahuje”.

Ze SW FR je na do mabilni aplikace SW FR zaslano storno tisfiové vyzvy, kde
se zobrazi tato informace spoleéné s moZnosti pfijmout storno. Po pfijeti
storna se zméni stav na ,pohotovost” a informace se pfenasi do SW FR.

Storno se vztahuje na pFipady, kdy potvrdi zdsah vice First-responderd a
neni jich tolik tfeba, v pfipadech, kdy se jednd o plany vyjezd nebo
v piipadé vyfeleni tisfiové vyzvy pied dosafenim mista zasahu First-
responderem.

IS OR poéle pofadavek na poskytnuti dostupnych First-responderd k tisfiové
vyzvé (obsahuje GPS polohu, pfipadné adresu a struény popis udalosti). 1S
OR posle poiadavek pouze a jen v pfipadé, Je bude mit platnou GPS
polohu, adresu bude zasilat informativné pro uZivatele.

SW FR se pokusi vybrat vhodné First-respondery (viz vyie uvedeny funkéni
pofadavek) a vrati do 1S OR vybrané First-respondery (ve stavu
»~pohotovost”), véetné poskytnuti polohy (jednorazové peskytnuti polohy).
Pokud nejsou vybrani zadni First-respondefi, vrati i tento stav do IS OR.

IS OR poile pozadavek na aktivaci First-responderdi k tisfové vyzvé.
PoZadavek obsahuje GPS polohu, piipadné adresu, struény popis udélosti a
vybrané First-respondery k vysldni (ze seznamu z pfedchoziho funkéniho
poZadavku}.

SW FR zasle vyzvu First-responderliim (viz vyse uvedeny funkéni poZadavek)
a potvrdi vyslani do IS OR, vEetn& poskytnuti polohy (viz dale uvedeny
funkéni poZadavek).

SW FR eviduje tisfiové vyzvy piedané zI1S OR (viz déle uvedeny funk&ni
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#

P.15

P.16

P.17

P.18

Nazev Popis
poZadavek)

Evidence uddlosti SW FR eviduje tisfiové vyzvy pFedané zI5 OR: datum zahdjeni, datum
z 15 OR ukonéeni, struény popis a aktivovani First-respondefi.
Udalost je zobrazend v mapé klienta SW FR (véetné ndvaznosti na zasahujici
First-respondery) a v mobilnim klientovi SW FR u First-responderl, ktefi
jsou ve stavu ,zasahuje”.

Poskytovani polohy Vztahuje se jen a pouze na First-respondery, ktefi jsou ve stavu ,zasahuje”

First-responderi a jsou pfifazeni k udalosti pFijaté z IS OR.

k udalosti do IS OR SW FR poskytuje do IS OR polohy First-responderd a jsou pfifazeni
k udalosti pfijaté z IS OR.

Ukonceni tisnové Vztahuje se jen a pouze na First-respondery, ktefi jsou ve stavu ,zasahuje”
vyzvy z IS OR a jsou pfifazeni k udalosti pijaté z IS OR.
SW FR zaile storno pfifazenym First-responderim, ktera jsou jesté ve stavu
»zasahuje” (zplOsob pfedani je uveden vyie)

Statistiky a reporty Systém poskytuje nasledujici statistiky a reporty:
e Prehled udalosti, aktivovanych First-responderi
e Detail udalosti, First-responderi(i (pribéh vyuiiti), asové prehledy
udalosti
* Dojezdové tasy first-respondert
¢ Prlimérné dojezdové doby a statistiky v £ase (s moZnosti uréit
casové obdobi)

V nasledujici tabulce je uveden soupis technickych poZadavk( na predmét pinéni:

#

P.19

P.20

P.21

P.22

P.23

P.24

15

Poiadavek
Software
Dodavka centrdlniho SW pro First-respondery (SW FR)

Doddavka klientského SW (aplikace) pro First-respondery (Klienti pro SW FR). Klientsky SW bude
realizovan jako webova aplikace provozovana v internetovém prohliZedi.

Doddvka SW (aplikace) do mobilnich klientl SW pro First-respondery {Mobilni klienti pro SW FR).
SW bude funkéni na 0S systémech Android 4.2, Windows Phone 8, iO5 7 a 8 a vyéi verze a bude se
jednat o nativni apiikaci.

*  Dodavka 200 ks mobilnich telefon( s poZadovanymi parametry pro provoz Klienttl SW FR
Uzivatelska rozhrani budou lokalizovdna do Zeského jazyka.
Mapy

Zajisténi mapového prohliZede, véetné map pro kiienta SW FR. Je moiné vybudovat mapovy server
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PoZadavek

pfimo jako souéast SW FR nebo pouiit online mapové servery/sluiby. Je moiné vyuit open source
mapové sluZby.

Dodavatel v nabidce popise, kterou moZnost zvolil a jakym zpiisobem ji bude realizovat, v nabidce
jiZ neni variantni feSeni moZné. Dodavatel soutasné zajisti opravnéni vyuZit tyto sluiby (autorsks,
pFipadné licenéni podminky} pro potieby ZZ5 jako vnitropodnikové aplikace.

Zajisténi mapového prohlizece, véetné map pro mobilniho klienta SW FR. le moiné data erpat z
mapového serveru SW FR (pokud je dodavatel vybuduje}, z online sluZeb (spinéni podminek je
totoiné jako u klienta SW FR), pfipadné mapovych aplikaci/komponent, které jsou nativni souéasti
mobilnich zafizeni.

Dodavatel v nabidce popise, kterou moZnost zvolil a jakym zpOsobem ji bude realizovat, v nabidce
jiZ neni variantni feSeni moiné.
Mapové dilo musi pokryvat Ceskou republiku.

Infrastruktura a systémovy SW

HW, systémovy SW a sitova infrastruktura nezbytnd pro provoz centralni aplikace SW FR, pfipadné
nezbytného propojeni do poskytnuté kemunikaéni infrastruktury a daldich nezbytnych technologii,
které nejsou explicitné doddvany Zadavatelem (viz Vychozi stav)

Dodavany systém bude funkéni v prostfedi Zadavatele, jak je uvedeno ve Vychozim stavu (pracovni
a klientské stanice uzivateld, technologie a podminky datovych center).

SW FR bude provozovany na DB systému, ktery umoini éerpani dat pomocf standardniho rozhrani
(napf. ODBC, JDBC), které umoini pFistupovat k datim (readonly) Zadavatelem mimo aplikaci a
vyuZivat tato data za b&Zného provozu aplikace pfes tato rozhrani.

Integrace

Integraéni rozhrani a integrace na IS OR v rozsahu definovaném funkénimi pofadavky. PoZaduje se
realizovat integraci prostfednictvim rozhrani webovych sluzeb (SOAP, https), které budou vzajemné
volany mezi SW FR a IS OR.

Komunikace a zabezpedeni
Zabezpedeni veskeré komunikace s wyuZitim SSL.
Autentizace uZivateld pridélenymi pfistupovymi Odaji.

Zajisténi funkEnosti mobilniho klienta SW v mobilnich zafizenich v prostiedi negarantovaného
propojeni na centralni SW FR. Reseni vypadk( spojeni, opakovaného dorutovani, odezvy aplikace
uzivateldm i v pfipadé problém se spojenim a souvisejici funkénost.

Inteligentni zasilani polohy mobilnihe klienta do SW FR pokud neni ve stavu ,mimo sluibu®.
Inteligentnim je mysleno s ohledem na power management. Pokud bude implementovdno vice
typ0 zasildni polohy, typy zasilani budou nastavitelné v SW FR a mobilni klient jej pfevezme ze SW
FR pfi pfihlaseni uZivatele pfes mobilniho klienta.

Vyuiiti push technologie pro zasilani vyzvy ze SW FR do mobilniho klienta SW FR.
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P.36

Poiadavek

Webové rozhrani musi poskytovat zabezpecené rozhrani protokolem https s autentizaci uZivatele z
Active Directory.

V nasledujici tabulce je uveden soupis ostatnich poZadavkd na pfedmét pinéni:

i

P.37

P.38

P.39

P.40

P.41

P.42
P.43
P.44
P.45

P.46

P.47

P.48

P.49

Pozadavek
Provozni poZadavky

Systém dostupny online, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce, min. dostupnost 95%.

Dostupnost se vztahuje jen na komponenty dodané vramci této VZ, nevztahuje se na
infrastrukturu a komponenty zajisténé v ramci soudinnosti, kde zajisti zadavatel.

Systém kapacitné pfipraven pro 500 ~ 1000 uZivateld mobilnich klientd SW FR a 20 souéasnych
uiivatell klienta SW FR,

Auditovani a logovani provozu jednotlivych prvkd systému a moZnost vyhodnocovani.

Instalacni balicky, véetné instalaénich postupl pro instalaci SW na mobilni zafizeni samostatné
Zadavatelem nebo jim povéfenym subjektem.

Dohledovatelny prostfednictvim béZnych, ktomu uréenych ndstroji (prostfednictvim protokolu
SNMP)

Ostatni poiadavky
Poskytnuti projektového Fizeni
Zpracovani provadéci dokumentace
Dodavka, instalace, zprovoznéni, ovéfeni funkénosti systému
Dodavka projektové a systémové dokumentace

Seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodévaného SW, HW a infrastruktury a jeho budoucim
provozem

Servisni sluiby (detaily jsou uvedeny déle v tomto dokumentu)

ReZeni bude v souladu s pravnim fadem Ceské republiky a v ramci servisnich sluseb budou pfipadné
legislativni zmény bezplatné realizovany. Tato Uprava se vztahuje jen na pfipady, kdy by se SW
novou legislativou dostal do rozporu s touto legislativou.

Poskytnout zaruky (detaily jsou uvedeny dale v tomto dokumentu)

V této kapitole jsou doplfujici informace k pfedmétu pinéni:

17

Poloha —~ polohou je chapana GPS poloha nebo adresa, nicméné SW FR bude pracovat jen s GPS
polohou, adresa bude vyuzivana informativné pro uZivatele.
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4.4 LICENCNI PODMINKY
Uchaze€ do nabidky uvede licenéni podminky dodévaného Fegeni,

Licence musi byt neomezena co do poltu uZivatell pro ufiti objednatelem na uzemi Ceské republiky.
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V nasledujici tabulce jsou uvedena mista plnéni této vefejné zakazky:
Misto pInéni Adresa Dopilnujici informace

Zdravotnicka zachranna sluiba Hradeckd 1690, 500 12 Hradec Datové centrum ZZS KHEK, kde

Kralovéhradeckého kraje, p.o. Kralové, budou  umistény  klientské
aplikace SW FR. Jledna se o sidlo
Zdravotnické zachranné stuiby.

Krajské  operaini stfedisko Praiska 230/153z, 500 04 ODatové centrum 2ZS KHK pro

Zdravotnické zichranné sluiby Hradec Kralové - Plaice dispetink (IS OR). Zde budou
Kralovéhradeckého kraje umistény veskeré technologie
pro FR.
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V této kapitole jsou uvedeny poZadavky na sluiby.

Soucasti pfedmétu pinéni je zajisténi sluieb souvisejicich srealizaci pfedmétu plnéni minimalné

v nasledujicim rozsahu:

1} Zadavatel poZaduje pied zahajenim implementaénich praci zpracovéni Provadéci dokumentace,
ktera bude zahrnovat informace pro viechny aktivity potfebné pro Faddné zajisténi implementace
pfedmsatu plnéni. Provadéci dokumentace musi byt pfed zahajenim praci schvalena zadavatelem,
Provadéci dokumentace musi zohlednit podminky stévajiciho stavu, pofadavky cilového stavu
a musi obsahovat minimalné tyto &ésti:

20

a)

b)

c)
d)
e)
f)
g)

Predimplementacni analyza - zjisténi tykajici se prostfedi zadavatele relevantni_pro
piedmét dodavky, bude obsahovat alespon nasledujici:

i) Seznam relevantnich nebo dotéenych technologii

il} Identifikace relevantnich zdrojii dat

iii) Seznam relevantnich uZivatel( véetné jejich kategorizace

iv) Vystupy z analyzy relevantnich nebo dotéenych procest

v} Evaluace bezpenosti systému a rizikovych faktor®

vi) Detailni specifikace poZadavki (upfesnéni pfipadnych nejasnosti)

vii} Vystupy z analyzy okoli — shér a analyza informaci tykajicich se relevantnich nebo
dotéenych informaénich systému nebo subjekti, které budou do dodévky vstupovat
nebo se ji uéastnit, nezbytné souinnosti tfetich stran, véetné organizaénich
podminek a okolnosti

Névrh feSeni — detailni popis cilového stavu véetné funkcionalit jednotlivych &asti
systému. Popis bude obsahovat alespof:

i} Rozpracovani navrhu fedeni z nabidky Uchazeée dle informaci z pfedimplementaéni
analyzy

ii} Specifikace rozhrani pro integraci na IS a technologie tietich stran

Zphsob zajisténi potfebnych dodavek vietné zajisténi technické podpory

Zpisob zajisténi projektového Fizeni na strané uchazede pro realizaci predmétu pinéni
Detailni navrh a popis postupu implementace pfedmétu plnéni

Detailni popis zajisténi bezpeénosti informaci

Detailni harmonogram projektu véetn& uvedeni kritickych milnik(. Kritické milniky jsou
terminy dosaZeni uréitych fazi projektu, které jsou pro naplnéni cill projektu kli¢ové.
Kritické milniky budou obsahovat minimdlné tyto aktivity suvedenim konkrétnich

termind, uchaze¢ vhodnym zpdisobem roz3ifi kritické milniky o dal3i aktivity, které mohou
byt pro projekt kli¢ové. Jednd se o tyto aktivity:

i} Zahajeni projektu
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2)

3)

ii) Provedeni predimplementaéni analyzy

iii} Predani provadéci dokumentace

iv} Zahajeni realizace pfedmétu pinéni

v} Seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného zafizeni a budoucim provozem
vi} Zahajeni zkuiebniho provozu

vii) Akceptacni testy

viii} Zahajeni plného provozu

ix) Detailni popis udrby systému

x) Obsah systémové a provozni dokumentace

Zajisténi projektového vedeni realizace pfedmétu pinéni ze strany Uchaze&e a jeho pfipadnych
subdodavateld.

Vyvoj, implementace a nastaveni informaénich a komunikaénich technologii odpovidajici
schvalenému ndvrhu Fedeni uvedenému v Provddéci dokumentaci a pfiprava pro ovéfeni
ze strany Zadavatele, alespoi v nasledujicim rozsahu:

a) Vyvoj na strané Uchazeée — vyvoj jednotlivych subsystémi, Gpravy existujicich produktd,
jejich parametrizace a nastaveni, vyvoj a ovéfovani integraénich rozhrani, soufinnost
se tfetimi stranami v souvisejicich oblastech.

b) Instalace do prostiedi Zadavatele v testovacim rezimu.

¢} Interni ovéieni na stran& Uchazede a pifprava podklad(l pro ovéfeni na strand Zadavatele
{dokumentace, organizace testovani a daléi).

d) Pfiprava a naplnéni zakladnich dat — z integraénich dloh, &iselniky, uZivatelé a dalsi.

Provedenim téchto cinnosti bude zajisténa pfipravenost IS ZZ$ pro ovéfeni ze strany Zadavatele.

4)

5)
6)
7)

8)

21

Dodavka predmétu pInéni - Soudasti dodavky musi byt instalace, upgrade a sestaveni pfedmétu

zakéazky vietné:

a) Instalace, upgrade a zahofeni HW na misté,

b) Instalace a nastaveni HW a SW budou provedeny kvalifikovanymi osobami pro dané typy
zafizeni

¢) Nastaveni HW a aplikaci.

Zajisténi instalace viech souéasti dodavky v uréenych lokalitach a prostorach Zadavatele

Zajisténi instalace a pfipojeni k zafizenim a technickym prostfedkim zajiténym Zadavatelem.

Prevedeni systémi do zkuSebniho provozu a plna podpora uZivatel( v rémci zkuebniho provozu

vietné technické podpory. Viéto etapé budou realizoviana pofadovand sezndmeni s

funkcionalitami, obsluhou dodavaného zafizeni a budoucim provozem.

Zpracovani systémové a provozni dokumentace — soufdsti pfedmétu plnéni je zajisténi

systémové a provozni dokumentace souvisejici srealizaci pfedmétu pinéni minimélné

v nasledujicim rozsahu:

Ndazev Popis

UZivateiska Bude popisovat konkrétni funkénost z pohledu uiivatele tak, aby byl

ZZS KHK - Nakup SW pro first-respondery
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Nazev Popis
dokumentace ufivatel schopen prace sinformaénim systémem a pochopil vyznam

9

22

jednotlivych subsystémdl a vazeb mezi nimi. V uZivatelské ptiruéce bude
popisovan zplsob prace s jednotlivymi subsystémy, vazby mezi nimi
véetné popisu souéasti subsystém(. Kusnadnéni prace bude slouZit
popis jednotlivych obrazovek, ovladacich prvki na obrazovkich a jejich
vyznam(l, ktery bude uveden v ramci uZivatelské dokumentace.

Systémova Obsahuje popis informaéniho systému (rozhrani a sluiby) véetné popisu

dokumentace spravy informaéniho systému, definovani uivateld, jejich opravnéni a
povinnosti.

Bezpecnostni Uéelem bezpetnostni dokumentace je definovat zdvazna pravidla pro

dokumentace zajisténi informalni bezpetnosti véetn& stanoveni bezpeénostnich
opatfeni.

Plany zilohovani a Plan a zplsob provadéni zilohy a pfipadného zplisobu obnovy.

obnovy Dokument bude vytvaien v soudinnosti se Zadavatelem.
Projektova Smluvni dokumentace, harmonogram realizace projektu, analyzy a
dokumentace provadéci projekty, zapisy z jednani, protokoly (pfedévaci, akceptagni)

Dokumentace bude v souladu se zdkonem & 365/2000 Sb. O informaénich systémech vefejné
spravy a vyhlaska 529/2006, Sb.

Dokumenty budou zpracovéviny v ndsledujicich programech elektronicky a ulofeny
v nasledujicich formatech:

*  MS Office 2007 (MS Word 2007, MS Excel 2007, MS PowerPoint 2007)
e MS Project2007

e WinZip (format .zip)

* Portable Document Format (forméat .pdf).

Preferovana forma pfedavanych dokumenti, které nebudou vyzadovat podpisy konkrétnich osob
je elektronicky a to na elektronickych nosicich (CD, DVD, flash disk, atp.). K pfedavani a k archivaci
soubortl se pouZivaji média s moZnosti pouze zapisu, nikoliv pFepisovatelna.

Veskerd dokumentace bude podiéhat schvalovéni {(akceptaci) pfi pfevzeti ze strany Zadavatele.

Velkerd dokumentace musi byt zhotovena vyhradné v €eském jazyce, bude dodana ve 2x kopiich
v elektronické formé ve standartnich formatech (napf. MS Office, Open Office, PDF) pouzivanych
zadavatelem na datovém nosici a 1x kopii v papirové formé.

Projektova dokumentace (smlouva, protokoly, zdpisy z jednani) bude oznagena dle Pravidel pro
provadéni informacnich a propagacnich opatfeni — pfiloha & 4 Pfirucky pro Zadatele a pfijemce,
dostupné na http://www strukturalni-fondy.cz) .

Provedeni akceptanich testii. Uchazeé je povinen kompletné pFipravit podklady pro akceptaci
dodaného FeSeni. Soucasti akceptace bude akceptaéni protokol a kompletni predavaci
dokumentace.
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10) Uvedeni systému do produktivniho provozu, zaji$téni potfebnych nastaveni a pfistupl pro

viechny pracovniky Zadavatele, minimalizace dopadfi na provoz Zadavatele pii prechodu
a zvysend podpora bezprostiedné po pFechodu do produktivniho provozu.

11) Uchazet dle svého uvéZeni doplni v nabidce dalsi sluby, které jsou dle jeho nazoru nezbytné pro

Uspé&inou realizaci zakazky.

12} Vedkeré naklady na zajisténi sluieb souvisejicich s realizaci pfedmétu pinéni musi byt zahrnuty

1)

2)

3)

4)

5)
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v cené odpovidajici ¢asti pfedmétu dila.

Uchaze sezndmi pracovniky Zadavatele se viemi typy dodanych zakfzeni a problematikou jejich
provozu. Uchazed se zavazuje poskytnout informace alespofi nasledujicim tématim
v dostatetném detailu pro porozuméni éinnosti zafizeni a zplsobu provozu:

a) Zakladni produktové seznameni s jednotlivymi diléimi technologickymi celky.
b) Celkové schéma souéinnosti jednotlivych zafizeni a jejich navaznosti.

¢) PouZitd nastaveni zafizeni, detailn&jsi rozbor pouZitych konfiguraci.

d) Zakladni kroky spravy, diagnostiky a elementarni postupy pro Fe3eni probléma,

Poskytnuté informace zajisti sezndmeni pracovnikli Zadavatele se véemi podstatnymi &astmi dila
vrozsahu potfebném pro provoz, Gdribu a identifikaci nestandartnich stavil systému a jejich
pfiin. Pracovnikim bude vystaveno osvédéeni, které potvrdi jejich fadné obeznameni se viemi
typy dodanych zafizeni a problematikou jejich provozu.

Poskytnuté informace od Uchazede musi zahrnovat alespof nasledujici témata v dostatecném
detailu pro porozuméni ginnosti zafizeni a zplsobu provozu a v nasledujicim minimalnim rozsahu:

Pfedmét Uéastnici Min. rozsah  Pozndmka

Sprava a provoz 3 spravci 1den Sprava a provoz systému, zabezpedeni, provozni
podminky, zalohovéni, dohled, sprava ufivateld.

Funkénost 5 klicovych 1den Funkénost a pouZivani mobilniho klienta SW FR,

mobilniho klienta  uZivateld vyzkouseni a seznameni se viemi

SW FR postupy/¢innostmi  vyplyvajicimi  z funkénich
pozadavkG s funkénim  wyuiitim  vtomto
klientovi.

Funkénost 2 klicovi 1den Funkénost a pouzivani klienta SW FR, vyzkouZeni

klienta SW FR uZivatelé a sezndmeni se viemi postupy/Einnostmi

vyplyvajicimi z funkénich poZadavkd s funkénim
vyuZitim v tomto klientovi.

Vyie uvedené bude probihat v prostordch Zadavatele s vyufitim vybaveni dodaného v ramci této
vefejné zakazky, ptipadné zajisténé ze strany Zadavatele,

Konkrétni terminy uri Zadavatel dle postupu vramci realizace projektu a dostupnosti
zainteresovanych osob.
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Veskeré naklady na zajiSténi téchto &innosti musi byt zahrnuty v cené odpovidajici &asti pfedmétu dila.

V této kapitole jsou uvedeny poZadavky na zaruky Dila jako celku, pfipadné specificky diléich &asti Dila.

Zadavatel poZaduje zdruku na veskeré dodané technologie vietnd nezbytnych provoznich a servisnich
sluzeb v délce trvani minimalné:

a) 60 mésich na SW a informatni systém(y), aplikace a sfuzby spojené s realizaci projektu
b) 36 mésict — u HW, systémového SW a technickych zafizeni
¢) 12 mésich na spotfebni material, pfipadné drobné vybaveni podIéhajici rychlému opotfebeni.
Pfipadny spotiebni materidl musi byt explicitn® oznaéen v nabidce a smlouvé a musi byt
prokazano, Ze spifiuje tento charakter. Zadavatel nepfedpokiddd doddvku spotfebniho materidiu.
Zaruka zaCing béZet od okamiZiku predani do ostrého provozu. Veskeré opravy po dobu zaruky budou bez

daldich nakladd pro provozovatele. Veskeré komponenty, nahradni dily a prace budou poskytnuty
bezplatné v rdmci zdruky. Uchazec ve své nabidce vyslovné uvede viechny podminky zéruk.

Dal3i podminky a poZadavky na zaruky:

a} Po dobu zéruky na Casti Dila musi dodavatel nebo vyrobce viech zafizeni garantovat béinou
dostupnost nahradnich komponentll a dostupnost servisu.

b) Uchazeé prokaze nebo popise zpisob zajisténi shody dodavanych systémi s platnou legislativou a
zphsob Fedeni legislativnich zmén, aby systém nebyl v rozporu s legislativou.

¢} Uchazet uvede provozni a servisni stufby poZadovaného pfedmétu pInéni vefejné zakazky véetné
parametr(, které budou pfedmétem doddvek vramci zdruky systému a v ramci poskytovan
servisnich sluZeb.

V této kapitole jsou zde uvedeny poZadavky, parametry a podminky servisnich slufeb poskytovanych po
min. po dobu udritelnosti projektu, ktera je 5 let od uéinnosti servisni smlouvy, kterd nastiva okamzikem
zdvéreného pfedani a pfevzeti dila dle Smlouvy o dilo.

Pro potfeby daldiha textu budou pougiviny nasledujicl pojmy:

Pojem Vyznam

Incident Indikovany problém technologie, pfipadné ¢&asti 1S, ktery neni v souladu

(poZadavek) s dokumentovanym stavem akceptovaného Feseni. Kategorizace incidentd je uvedena dile
v textu.

Doba Doba nahladeni incidentu prostiednictvim smluvniho kanélu (viz podminky dle smlouvy —

nahlaseni hotline, email, kontaktni telefon).

Reakéni Doba potvrzeni pfijeti incidentu poskytovatelem sluzby na email Cbjednatele a potvrzeni

doba zahajeni incidentu Feseni Poskytovatelem.

{Reakce)

Doba Doba vyfeSeni incidentu a pfeddni Objednateli k ovéfeni vyfeSeni. Doba potfebnad na

vyfredeni ovéfeni vyfedeni ze strany Objednatele neni zapotitdvana do Doby vyfeSeni. Vyieienim je

(VyFeseni) chdpdno i snieni drovné incidentu vdaném ¢&ase a tim prodlouZeni doby pro fedeni
v souladu s niZdi drovni incidentu.
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SLA

NBD
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Vyznam

Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani slufeb v danych kategoriich servisnich
sluzeb.

Nasledujici pracovni den od doby nahladeni incidentu.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zékladni kategorie incident(, které jsou nasledné vyufity pro potieby
stanoveni kategorii servisnich sluzeb:

Kategorie Popis

A

REQ

Situace, kdy IS nebo €ast IS neni zcela funkéni, neumoiiuje praci ufivatell se systémem a
nelze pouiivat pro podporu procesh ZZS. Vztahuje se na pfipady, kdy je systém zcela
nefunkéni z davodii na stran& IS nebo jeho ¢asti, na niZ je poskytovatel povinen poskytovat
servisni sluzby.,

Situace, kdy IS nebo &ast IS je Edsteéné funkéni, umoinuje ¢asteéné poskytovani sluieb, po
pfechodnou dobu se snifenym komfortem uZivatell, pfipadné provizornim zplisobem
z diivod( na strang IS neboe jeho £asti, na niZ je poskytovatel povinen poskytovat servisni
sluzby.

Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uZivani IS nebo jeho &sti, nicméné
nejsou v souladu s pfedanym a dokumentovanym stavem IS nebo jeho ¢asti.

PoZadavek na sluiby, které nejsou chdpany jako vada IS nebo jeho &sti.

V nasledujici tabulce je uvedena kategorizace servisnich sluzeb

Kategorie

Zaruka

Popis

Jsou poskytovany sluzby vramci zaruky vrozsahu, ktery je specifikovdn v zaruénich
podminkach, pfipadné ve specifikaci diléi ¢asti Dila.

Nejednd se o sluzby nad rdmec dodédvky a b&iné zaruky tj. poskytovani téchto sluzeb je
soutasti ceny dodavky.

Maintenance Poskytovani sluzeb maintenance nad rdmec b&Zné zaruky tj. pfistup k opravnym bali€kam

24 hed

25

{poskytovani aktualizaci a novych verzi Softwarovych produktd), patchdim {poskytovani
opravnych patchl nutnych pro bezchybny chod Softwarowych produktd) a nutnym
upravam na zakladé legislativnich zmén, apod. Maintenance je poskytovdna na HW
komponenty a SW feSeni, které jsou dodany v rdmci projektu a jedna se o HW a SW
nevyrobené & nevyvinuté Poskytovatelem. Poskytovatel tyto komponenty a SW pofidil
od 3. Strany.

Poskytovani sluZeb technické podpory nad rdmec bé&iné zdruky tj. poskytovani hotline,
kontaktniho mista, garance reakéni doby a doby odstranéni zdvady (nebo snifeni zdvady

wws

na nizsi droven v daném ¢asovém limitu).
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Upozornéni: Nevztahuje se na piipady, kdy divody nefunkZnosti jsou zplsobené Objednatelem, nebo
treti stranou, pfipadné jsou zplsobeny &asti dodavky, na které se nevztahuje prisluiné SLA.

V nasleduijici tabulce definovany zdkladni poZadované parametry servisnich sluZeb:

Kategorie Akce Lhiita / termin (SLA)
A Reakce 24 hodin
Vyfedeni 2 kalendaini dny
B Reakce Nasledujici pracovni den (NBD})
Vyreseni 4 pracovni dny
C Reakce 2 pracovni dny
Vyteseni Po dohodé&, max. do 15 kalendafnich dnd

Tabulka 13: Parametry servisnich sluZeb
Pro kategorii REQ nejsou stanovena SLA, kankrétni |hity jsou pfedmétem dohody mezi smluvnimi
stranami.
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V této kapitole jsou uvedeny dal3i poZadavky sméfujici na realizaci VZ a na zpracovani nabidky.

Uchazedi v nabidce zpracuiji navrh fedeni, ktery spini nasledujici pofadavky:
a) Popi3e architekturu a popis navrhovaného feseni
b) Zpracuji soupis prvk(, které budou sougasti doddvky
c} U v3ech pozadavkd zpracuji popis zpiisobu jejich Fefenl. U kazdého pozadavku bude uvedeno, zda
navrhované fedeni pini tento poZadavek a struné popsano, jakym zplisobem.

Nasledujici tabulka obsahuje detailni asovy harmonogram realizace Dila (T ~ datum G&innosti smiouvy):

Faze Etapa Obsah plnéni Lhiita / termin
Faize 1 - Zahdjeniplnéni Zahajeni plnéni ithned po nabyti Géinnosti T
analyza a smlouvy o dilo.
névrh fedeni - _— == ) L .
Implementacni Zpracovani Implementaéni analyzy vfetné Max. T+ 15 dn(
analyza véetné ndvrhu fefeni a podminek realizace,
navrhu fedeni zpracovani ndvrhu feseni,
Akceptace tasti Akceptace &3sti plnéni — vyhotoveni Max. T+ 20 dnd
plnénij akceptainiho protokolu &, 1
Fize 2 - Realizace a Implementace fedeni a provedeni testovani, Max. T+ 80 dnd
doddvka a implementace sezndmeni s funkcionalitami, obsluhou
implementace  dodavky doddvaného zafizeni a jeho budoucim
dila provozem, dokondéeni dodavky a

implementace dila, dilo bude pfipraveno pro
zahajeni zkusebniho provozu.

Akceptace dasti Akceptace (¢asti plnéni — wvyhotoveni Max. T+ 80 dni
plnéni akceptaéniho protokolu &. 2
Faze 3 ~ Provedeni Pfevedeni systém( do zkuiebniho provozua Max. T+90 dnd
zkusebni zkusebniho provozu plna podpora uzivatelll v ramci zkuiebniho
provoz provozu, odstranéni vech zjisténych vad a

nedodélkl, nezbytné vpravy dokumentace a
jeji ptedani, pfeddni a prevzeti Fadné
dokonéeného dila bez vad a nedodé&lk( -
vyhotoveni protokolu o pfeddni a pfevzeti
dila.

Akceptace dila Akceptace plnéni dila -~ wvyhotoveni Max. T +90dnh
protokolu o pfedani a prevzeti dila
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Fize Etapa Obsah plnéni Lhiita / termin
Faze 4 - Zahdjeni poskytovani Zahajeni poskytovani servisnich sluzeb dle  Max. T+ 90 dnd
Provoz servisnich sluZzeb servisni smlouvy.
systému a - . . . . -~ -
nsIa Ukonéeni Piedpokladané  ukonéeni  poskytovini 5 let od zahajeni
poskytovani servisnich sluzeb dle servisni smlouvy.

provozu dila o .
servisnich sluzeb

Dopliujici informace:

¢ Pod pojmem ,den” je minén kalendaini den.

*  Uchazeli maji moZnost jednotlivé etapy déle rozélenit pfi zachovani pozadovanych termind

® Uchazedi maji moinost definovat kratdi terminy plnéni {netyké se doby poskytovani servisnich
sluzeb)

Uchazet v ramci nabidky zpracuje soupis dodavanych komponent a licenci v nasledujici struktuie:

Nazev Mnoistvi P/N Specifikace Doplhujici informace

Dopliujici informace:
s Firmware, ktery je nedilnou souéasti komponenty, neni samostatnou licenci.
* Vyrobni &isla pro potieby fedeni zéruk a servisnich sluZeb — v pfipadé, 7e nelze v ramci nabidky
vyrobni &isla dodat, budou dopinény v ramci pfedani v protokolu o predani a pievzeti).

28 275 KHK - Nakup SW pro first-respondery



: MINISTERSTVO
C T ] 0P - KVALITA 2IVOT, INTEGROVANY EVROPSKA UNIE ﬂ. Pnomlsﬁl
T ) IOF - KVALITA ZIVOTA DPERAENI EVROPSKY FUND PRO REGIONALN] ROZVOS &-} ROZVG) CR
PROGRAM SANCE PRO YAS ROZVDJ

Pfiloha €. 2: Popis navrhu feSeni a architektury dila véetné soupisu prvkii, komponent a
licenci
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2 OSTATNI INFORMACE CI DOKLADY TVORICi NABIDKU

Uchaze¢ prohlasuje, Ze respektuje dokument Technicka specifikace pro vécnou &ast ZD
v plném rozsahu a Ze jim nabizené feseni ma v8echny parametry a funkcionality, které jsou
v technické specifikaci uvedeny

2.1 ARCHITEKTURA

Systém bude vystavén jako tfivrstva aplikaéni architektura s dirazem na rozéifitelnost a
Skalovatelnost v budoucnu. Hiavni soucasti bude centralni server systému KISS Sharp, ktery
bude integrovat nasledujici funkce:

© (Mobln zaffzant

A
¥

IS OR/GIS OR
(klent)

211 Databazovy systém na platformé MS-SQL

Robustni databazovy systém, ktery bude poskytovat Glozisté pro veskera data zpracovavana
systemem a ktery podporuje pfistup prostfednictvim ODBC/JDBC. Soudasti systému bude
moznost automatické archivace provozni DB na externi (zalohovaci) prostfedky zadavatele a
retencni doba dat 1rok s moZnosti archivace do externich archivy.
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2.1.2 Ridici sluzby business logiky

Slouzi jako centralni Fidici prvek systému a integruje v sobé logiku vech podporovanych
operaci systému.

21.3 Prezentalni vrstva pro klienty (dispecery)

Tenky Klient pro uZivatele systému zfad dispeéer(, ktefi budou systém obsluhovat.
Obsahuje jednoduché uZivatelské rozhrani s integrovanymi mapovymi podklady, které
poskytuje kompietni varietu operaci, které systém nabizi:

Sprava uzivateill {dispecer)

Sprava respondentl

Sprava vybaveni

Historie udalosti/zasahu

Zadani a vyhodnoceni udalosti/zasahu

Mapové podklady se zobrazenim udalosti/zasahu a respondenti
...adalsi

L N ]

214 Rozhrani pro mobilni aplikace responder(

Rozhranf, které budou vyuzivat mobilni klienti respondert pro interakci se systemem. Bude
zajistovat technologické napojeni klientd jednotlivych platforem na centraini fidici slusby
systému.

21.5 Integraéni rozhrani pro SOR

Rozhrani pro integraci externich dat ze systému SOR. Bude poskytovat metody pro éerpani
dat ze systémi SOR i pro zadavani podkiadl na novou udalost piimo ze systému SOR.

21.6 Modul reportingu

Samostatny modul poskytujici nastroje pro cerpani dat ze systému a jejich nasledné
vyhodnoceni. Obsahuje pfeddefinované reporty a moznost definovat vlastni pohledy na data
systemu za ucelem jejich zpracovani, pfipadné archivace v uzivatelem gitelné formé.

21.7 Skalovatelnost

Systém bude vystavén s dlrazem na modularni koncepci celého fedeni tak, aby bylo mozne
jednotlivé moduly oddélit na samostatné stroje a jejich pouZiti tak snadno skalovat
v zavislosti na vykonovych nebo bezpelnostnich poZadavcich. Kazdy modul bude
samostatné spolupracovat v fidici ¢asti a bude mozné jej nasadit samostatné na jiné virtualni
nebo fyzické servery.

2.2 POPIS RESENI

Kapitola obsahuje v hrubych rysech funkéni specifikaci feseni FR KISS Sharp.
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221 Dispecerska aplikace

Dispederska aplikace bude tenky klient dostupny pro vdechny uZivatele s pfidélenym
opravnénim. UZivatel se do aplikace bude hlasit z prostfedi svého internetového prohlizece
pfihlasovacim jménem a heslem. Po pfihladeni bude mit dostupnou varietu operaci
odpovidajici jeho aktualni Urovni opravnéni.

Komunikace dispecerské aplikace s fidicim serverem bude zabezpecena Sifrovanim
komunikace s vyuzitim SSL.

2.2.1.1 Evidence vybaveni

Modul evidence vybaveni obsahuje kompletni agentu pro spravu informaci o konkrétnim
vybaveni resp. o libovolném zdravotnickém zafizeni (napf. AED). Systém udrzuje (mimo jiné)
nasledujici informace o vybaveni:

Nazev zafizeni

Popis

Adresa umisténi (pro pevné& umisténa vybaveni)

Soufadnice a popis umisténi {pro pevné umisténa vybaveni)

Parametry vybaveni (volny popis)

Navazany responder (pro vybaveni, které ma u sebe néktery z responderd) — udava
pak jeho aktualni polohu podle polohy respondera

Spravcem databaze vybaveni je dispecer, ktery ma k agendé opravnéni. Spravce pak mize
databazi libovolné modifikovat (upravovat/mazat/pfidavat polozky). Radovi dispecefi pak
maji mozZnost databazi vybaveni prochazet, zobrazovat jejich umisténi na mapé a dale je
vyuZivat pfi feSeni udaiosti.

2.21.2  Evidence responderd

Modul evidence responder obsahuje kompletni agendu pro spravu informaci o konkrétnim
responderovi. Systém udrzuje mimo jiné nasledujici informace o konkrétni osobé
respondera:

« Jméno, pfijmeni, titul
o Adresa
Aktudini operacni stav (dle informaci z mobilniho klienta)
Aktualni poloha (die informaci z mobilniho klienta)
Platnost (platny/neplatny/suspendovany)
Platnost smlouvy do
Certifikat (s moZnosti vloZeni responderem a odsouhlasenim dispeéerem)
Kontakini telefony
Email
Informace o zaméstnavateli
Vybaveni, které ma responder k dispozici
e QOdbornost
¢ Poznamka
s Historie zasahlO/udélosti
e _.adalgi
Spravcem databaze responderu je opét dispeCer s odpovidajicim opravnénim. Spravce pak
muze databazi libovoing modifikovat (upravovat/mazat/pfidavat polozky). Radovi dispeéefi
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pak maji moznost databazi respondert prochazet, zobrazovat jejich polohu na mapé a dale
je vyuzivat pfi feSeni udalosti.

2.2.1.3  Sledovani operacniho stavu a polohy

Mobilni aplikace responderd budou v pravidelnych intervalech reportovat aktuaini polohu
respondera fidicimu systému. Na zakladé této informace bude k dispozici nahled aktualnich
poloh respondert na mapé pro potieby vybéru dostupnych responderll v okoli udalosti
{automaticky, dispecerem nebo na zakladé pokynu z IS OR).

Systém bude podporovat celkem 4 operacni stavy

Pohotovost — responder je piipraven pro pifjem udalosti, poloha je reportovana
Zasahuje — responder je aktivni v néjaké udalosti, poloha je reportovana
Mimo sluzbu - responder neni pfipraven pro pfijem udalosti, poloha je reportovana

+ Offline — responder neni k dispozici, poloha neni reportovéana
Interval mezi reportovani polohy bude zaviset na zvoleném opera&nim stavu respondera
s ohledem na power management zafizeni. Ve stavu ,Zasahuje" bude poloha reportovana
v kratkych intervalech oproti stavu ,Mimo sluzbu“, kdy bude pouze pfehledova s delsi dobou
aktualizace.

2.2.1.4  Zadavani nové udalosti

DispeCer s odpovidajicim opravnénim bude mit moZnost zaloZit novou udalost pfimo
v prostiedi systému KISS Sharp. Udalost mize byt do systému zadana bud ruéné
dispecerem nebo importovana automaticky z IS OR véetné potiebnych parametr(i a metadat.
Dispecer bude mit nasledné moznost filtrovat dostupné respondery na zakladé jejich
operacniho stavu a vzdalenosti od mista vyhlasené udalosti. Vybér responderl je pak
v rukou dispecera (jednotlivé nebo dle oblasti} nebo je proveden automaticky systémem.

2.2.1.5 Ukonceni udalosti

Existujici udalost je mozZné ze strany dispecera ukonéit. V takovém pfipadé se systém
automaticky postara o informovani v8ech responderd, ktefi vyzvu dfive pfijali. Udalost bude
archivovana v¢etné informace o pfipadném pfedéasném ukonéeni udalosti a davodu
ukoncéeni (konec udalosti/zrudeni udalosti...atd.)

2.2.2 Mobilni aplikace pro respondery

Mobilni aplikace pro respondery bude dostupna pro operacni systémy Android 4.2 (a vy§si),
Windows Phone 8 (a vy3si), iOS 7 a vy88i. Realizovana bude jako nativni instalovana
aplikace. Mobilni aplikace bude v aktivnim stavu informovat uzivateie v pfipadé ztraty
konektivity k systéemu KISS Sharp. Pro zasilani udélosti z fidiciho systému do mobilnich
aplikaci bude vyuZivano nativnich PUSH notifikaci jednotiivych platforem.

2.2.2.1 Prihlasovani

UZivatele se do systému prfihlasi uZivatelskym jménem a heslem po prvni instalaci mobilni
aplikace. PrihlaSovaci informace mohou byt zapamatovany, aby je nebylo nutné znovu
zadavat pii dalsim spusténi.
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Pfi pfihlaSeni bude kontrolovan aktuaini evidenéni stav respondera — piihlasit se budou mit
moznost pouze respondefi v evidenénim stavu ,platny".

22.2.2  Prifem/ukonéeni tisiiové vyzvy

Ridici systém zasle tisfiovou vyzvu do mobilnich klientd vybranych respondert formou
PUSH notifikace a to bud na zakladé manualniho vloZeni vyzvy dispeterem nebo plné
automatickym procesem importu informaci z 1S OR,

Tisfiova vyzva se zobrazi v mobilni aplikaci vybranych responderl, ktefi na ni mohou
reagovat:

¢ Pfijmout

¢  QOdmitnout

¢ Pfijmout s doplnénim ¢asu pfijezdu
Po prijeti udalosti se responderovi zobrazi dalsi operativni nastroje pro zjednoduseni fedeni
situace:

» Pozice ostatnich responder(l, ktefi fedeni udalosti pfijali

» Kontakty na ostatni respondery, ktefi fe$eni udalosti pijali

» Chat s dispecerem a ostatnimi respondery, ktefi fedeni udalosti pfijali

o _.adalsi
V pfipadé ukonceni tisfové vyzvy (udalosti) je responderim do mobilnich aplikaci formou
PUSH zpravy zaslana odpovidajici informace a udalost je oznadena jako dokonéena.

Po dokonceni feseni vyzvy mlzZe udalost ukonéit i samotny responder. Jeho stav pak
pfechazi ze stavu ,Zasahuje" zpét do stavu ,pohotovost”.

2.22.3 Sprava vlastniho profiiu

Vramci mobilni aplikace budou mit uzZivatelé moznost ménit viastni operacni stav a
spravovat zakladni parametry svého profilu. Aktualizovana data budou rovnou piedavana do
centralniho fidiciho systému a budou okamzité k dispozici dispederim.

223 Klient pro spravu Gctu respondera

K dispozici v ramci systému bude i klient pro spravu O¢tu respondert:, ktefi tak budou mit
moznost modifikovat svoje data. Tato data budou automaticky propséna do fidiciho systému
a budou ihned k dispozici dispecerim.

Aplikace pro spravu uctu bude realizovana jak tenky klient a umozni pristup po pfihlagent,
kdy kazdy responder bude mit moZnost modifikovat a prohliZet pouze sva data.

224 Integrace

Integrace se systémem IS OR bude realizovana formou webovych sluzeb (SOAP, HTTPS),
které budou volany mezi KISS Sharp a IS OR dle sméru konkrétniho dotazu. Rozhrani bude
doplnéno o kompletni popis jednotlivych metod.

- Pozadavek na poskytnuti dostupnych FR z IS OR

- Prijem tisfové vyzvy z IS OR
- Evidence udalosti z IS OR
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- Poskytovani polohy FR do IS OR
- Ukongeni tisfové vyzvy z IS OR
- ..adalsi

Uchaze¢ pro napinéni poZadavki ze strany Zadavatele na integracni &asti oslovil
stavajiciho dodavatele IS OR - spoleénost TTC Marconi, s.r.o. od které ziskal nabidku
na potfebné upravy systému IS OR, se kterymi v nabidce kalkuluje, a jsou pFfedmétem
nabizeného Feseni.

Na zakladé obdrzené nabidky jde o tyto obsazené integraéni upravy IS OR :

a) Integraéni rozhrani prostfednictvim webovych sluzeb podle pozadavku P.30 pro
zajisténi funkénich pozadavka P.13, P.14, P.16, P.17

Integra&ni rozhrani systému IS OR bude pfipraveno prostfednictvim webovych sluzeb v
souladu s integracnim poZadavkem P.30 a s funkénimi poZadavky P.13, P.14, P.16, P.17

Pro pfehlednost jsou v nasledujicich odstavcich zmin&né pozadavky uvedeny, a to doslovné
dle zadavaci dokumentace.

Technicke pozadavky - integrace

P.30 Integracni rozhrani o integrace na IS OR v rozsahu definovaném funk&nimi pozadavky.
PoZaduje se realizovat integraci prostrednictvim rozhrani webovych sluzeb (SOAP, https),
které budou vzajemné volany mezi 51/1/ FR a IS OR.

Funkéni pozadavky
P.13 PoZadavek na poskytnuti dostupnych Firstrespondert z IS OR

IS OR podle pozadavek na poskytnuti dostupnych First-responderd k tisfiové vyzvé
(obsahuje GPS polohu, pfipadné adresu a struény popis udalosti). IS OR posle poZadavek
pouze a jen v pfipadé, Ze bude mit platnou GPS polohu, adresu bude zasilat informativné
pro uZivatele. SI/V FR se pokusi vybrat vhodné First-respondery (viz vy8e uvedeny funkéni
pozadavek) a vrati do IS OR vybrané First-respondery (ve stavu ,pohotovost"), véetné
poskytnuti polohy (jednorazové poskytnuti polohy). Pokud nejsou vybrani zadni First-
respondefi, vrati i tento stav do 1S OR.

P.14 Pfijem tisfiové vyzvy z IS OR

IS OR posle poZadavek na aktivaci First-responderu k tisfové vyzvé. PoZadavek obsahuje
GPS polohu, pfipadné adresu, struény popis udalosti a vybrané First-respondery k vyslani
(ze seznamu z pfedchoziho funkéniho pozadavku).

SW FR zaSle vyzvu First-responderim (viz vySe uvedeny funkéni pozadavek) a potvrdi
vyslani do IS OR,

véetné poskytnuti polohy (viz dale uvedeny funkéni pozadavek).
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SW FR eviduje tisfové vyzvy piedané z 1S OR (viz dale uvedeny funkéni pozadavek
P.16 Poskytovani polohy First-responderi k udalosti do IS OR

Vztahuje se jen a pouze no First-respondery, ktefi jsou ve stavu ,zasahuje” a jsou pfifazeni k
udalosti prijaté z IS OR.

SW FR poskytuje do 1S OR polohy First-responderd a jsou pfifazeni k udalosti pfijaté z 1S
OR.

P.17 Ukonéeni tisiiové vyzvy z IS OR

Vztahuje se jen a pouze na First-respondery, ktefi jsou ve stavu ,zasahuje" a jsou pfifazeni k
udalosti pfijaté z IS OR.

SW FR zasle storno pfifazenym First-responderum, ktera jsou jedté ve stavu ,zasahuje"
{zpusob pfedani je uveden vyse)

b) Upravy systému IS OR k umoznéni realizace funkénich pozadavki P.13, P.14,
P.16, P.17

Pro zajisténi funkcnich poZadavkiu P.13, P.14, P.16, P.17 jsou v systému IS OR
potfebné nasledujici upravy:

« Do GUI systému IS OR bude zadlenéna moznost zjistovani dostupnych First-
respondertt z IS FR dle poZadavku P.13. Uzivatel bude aktivovat volbu pro zjisténi
First-responderti podle potfeby, zjidfovani dostupnych First-responder( bude
probihat i automaticky, a to konfigurovatelné v zavislosti na kriticnosti udalosti v IS
OR (stupen automatizace zjisfovani dostupnosti First-responder( tedy bude
zaviset na konfigurovatelném nastaveni v IS OR).

+ Do GUI systému IS OR bude za&len&na nabidka dostupnych First-respondert
obdrzena ze systému IS FR. Systém 1S OR umozni uzivateli z nabidky vybrat
pozadované First-respondery pro jejich aktivaci pfedanim do 1S FR. Alternativng
bude k dispozici i automatickd aktivace First-Respondertl, kdy uZivatel IS OR
ponecha aktivaci konkrétnich First-responderd na algoritmech IS FR.

« First-respondery v rezimu ,zasahuje” bude systém IS OR zobrazovat na mapé
OR, a to tak, Ze bude po dobu zasahu periodicky aktualizovat jejich polohu
poemoci dotazl do IS FR, alternativng i explicitnim poZadavkem na obnoveni
zobrazeni jejich polohy.

* Pro udalosti, pro které dojde k aktivaci First-respondert, bude sytém 1S OR
automaticky odesilat informaci o jejich ukonéeni podle pozadavku P.17. Termin
.ukonceni udalosti" je v tomto kontextu vztazen k potiebam systému IS FR, proto
bude automatické ukoncovani udalosti pfedavano podle preferenci zakaznika
voliteiné bud' po pfijezdu prvniho vozidia ZZS na misto udalosti, nebo v okamz2iku
odjezdu prvniho nebo posledniho vozu ZZS z mista udalosti, a to v pfipadé
potieby i podle objemu FeSené udalosti (pocet zasahujicich prostiedk( ZZS).
Kromé automatickeého ukonéovani je potfebnou moznosti i ruéni” odeslani
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ukongeni udalosti do IS FR explicitné dispeerem systému [S OR (tedy
uzivatelsky fizené zastaveni aktivity First-responderu v udalosti).

* Pro zamezeni nechténym situacim pfi vyuZivani IS FR bude do GUI IS OR
zatlenéna pfehlednd signalizace udalosti s potencialni potiebou aktivity uZivatele
IS OR smérem k systému IS FR. Pfedevsim jde o signalizaci udalosti, pro které
byli detekovani dostupni First-respondefi aniz by doslo k jejich nasledné aktivaci,
ale i o signalizaci udalosti s First-respondery ve fazi ,zasahujici" pro moznost
jejich pfed&asné deaktivace (explicitnim pfedanim ukonéeni udalosti do IS FR).

e V IS OR budou k jednofiivym udalostem ukladany informace o pouziti First-
responderl z IS FR, o jejich aktivaci a o zasahujicich First-responderech.
Vyuzivani First-respondert je dllezita soucast feSeni udalosti takze musi byt tyto
informace uzivatelum IS OR dostupné pfi prohlizeni historickych udalosti IS OR.

2.25 Reporting

Reportovaci modul je uréen k vyhodnoceni historickych dat a jejich exportu v uZivatelsky
Citelné formé. Ve vychozim stavu bude systém zahrnovat zakladni sadu reportll. Reporty je
mozné vytvaret a modifikovat standardnimi nastroji.

Mezi zakladni reporty mimo jiné patfi:

+ Piehled udalosti a aktivovanych respondert
Detail udalosti, vyuZiti responderu, Easové souvislosti udalosti
» Dojezdové Casy responderi
e Pramérné dojezdové doby a statistiky v ¢ase (s asovym méfitkem)
...a dal8i

2.2.6 Audit a logovani

System bude logovat kritické operace v systému tak, aby bylo vZdy mozné dohledat, kdo a
kdy danou operaci provedl. Log bude dostupny dispeCerim s odpovidajicim stupném
opravnéni s ohledem na zaji$téni bezpeénosti logovanych operaci.

2.2.7 Infrastruktura

System bude vystavén pro provoz 24/7/365 s minimalni dostupnosti 95%. Kapacitné bude
pfipraven pro 500 — 1000 uZivatell ziad responderl a minimaingé 20 uZivateli z fad
dispecerq.

Soucasti feSeni je kompletni HW, SW i sitova infrastruktura nezbytna pro provoz systému
kromé internetove konektivity.

System bude vystavén s vyuZitim nasledujicich technologii:

¢ .NET Framework 4.5
+ Microsoft Windows Server 2012 R2
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o  Microsoft SQL Server 2014
+ Reporting services

228 Zabezpeceni

Zabezpeeni dat v systému bude Fedeno Sifrovanim veskeré komunikaci prostfednictvim
SSL {HTTPS) a ovéfovanim pfihlasovanych uzivatel formou login/heslo.

Dohled nad funkcionalitou systému bude mozné realizovat nastroji, které podporuji protokol
SNMP.
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2.3  CASOVY HARMONOGRAM

Nasledujici tabulka obsahuje detailni Easovy harmonogram realizace Dila (T ~ datum
uéinnosti smlouvy):

Faze Etapa Obsah Lhiita / termin
Zahajeni pinéni ??'hajem. plnéni |hned' po nabyti T
ucinnosti smlouvy o dilo.
Faze 1 - Implementaéni Zpracovani Implementa&ni analyzy Max. T + 15
analyza a analyza véetné vetné& navrhu fedeni a podminek dnti '
navrh feseni navrhu feseni realizace, zpracovani navrhu
Akceptace Gasti Akceptace ¢asti plnéni — Max. T + 20
plnéni vyhotoveni akceptaéniho protokolu dna
Implementace feSeni a provedeni
e testovani, seznameni s
Faze 2 - implementace funkcionalitami, obsluhou Max. T + 80
dodavka g dodavky dodavaného zafizeni a jeho dnd
implementace budoucim provozem, dokonceni
dila dodavky a implementace dila, dilo
Akceptace ¢asti Akceptace Casti plnéni — Max. T + 80
plnéni vyhotoveni akceptacniho protokolu dnu
Prevedeni systém( do zkusebniho
provozu a plna podpora uzivatelu v
Provedeni ramci zkusebniho provozu,
Ani v& iist&ny Max. T + 90
Fazeld ™ zkuebniho odstrarjem viech zjisténych vad a ﬁx
provozu nedodélk(, nezbytné tpravy dnu
zkusebni dokumentace a jeji predant,
provoz predani a pfevzeti radné
dokon&eného dila bez vad a
Akceptace dila Akceptace’ pnéni dila - Ma.x. T+90
vyhotoveni protokolu o pfedani a dnu
Faze 4 — Zahajeni Zahajeni poskytovani servisnich Max. T + 80
Provoz poskytovani sluzeb die servisni smlouvy. dnu
systemuia Ukonceni Pfedpokladané ukonéeni 5 let od
podpora posktym'nvéni posk.ytchéni servisnich sluzeb dle zahéjen
provozu servisnich servisni smlouvy.

Tabulka: Harmonogram reaiizace
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2.4 SOUPIS DODAVANYCH KOMPONENT A LICENCI
Nazev Mnozstvi | P/IN Specifikace | Dopliujici informace
Intel Xeon,
4xCore
2,8GHz
Aplikacni server 1 - ' ' -
P 16GB RAM,
2% SsD
320GB
MS SQL Server 2014 R2 1 -
Expr.
MS Windows Server 2012 R2 1 - - -
Switch HP rack 16p 1 - - -

Mobilni telefon Samsung - o
G531 Galaxy Grand Prime 200 -
VE

2.5 POZADAVKY A PODMINKY PRO ZALOHOVANI

Nabizeny system bude umoZiovat automatické a pravidelné zalohovani provozni databaze
na externi tlozisté zadavatele. V pfipadé nutnosti obnovy provozni DB bude vyuZito dfive
vytvofenych zaloh.

Druhym moznym stupném je zalohovani celého disku aplikaéniho serveru jako VHD image,
ze kterého je mozné systém rychle obnovit v pfipadé kompletni havarie.

Uchaze¢ pfedpoklada nastaveni periodického zalohovéani na zakladé domluvy se
Zadavatelem v dobé zahajeni projektu — faze 1 —implementacni analyzy

2.6 SPECIFIKACE ZARUCNICH PODMINEK

V této kapitole jsou uvedeny zaruky Dila jako celku, pfipadné specificky diigich &asti Dila.
Zaruky jsou poskytnuty na veskeré dodané technologie v&etné nezbytnych provoznich a
servisnich sluzeb v délce trvani minimainé:

A) 60 mésicu na SW a informacni systém (y), aplikace a sluzby spojené s realizaci projektu

B) 36 mésicu - u HW, systémového SW a technickych zafizeni
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c) 12 mesicu na spotfebni material, pfipadné drobné vybaveni podléhajici rychlému
opotiebeni.

Zaruka zacind bézet od ckamziku pfedani do ostrého provozu. Vegkeré opravy po dobu
zaruky budou bez dalSich nakladl pro provozovatele. Veskeré komponenty, nahradni dily a
prace budou poskytnuty bezplatné v ramci zaruky. V nabidce jsou vyslovné uvedeny
viechny podminky zaruk.

Nabizené feseni spifiuje dalsi podminky a pozadavky na zaruky:

a) Po dobu zaruky na &asti Dila je garantovana bé&zna dostupnost nahradnich komponentd a
dostupnost servisu.

b) Nabidka zahrnuje popis shody dodavanych systémi s platnou legislativou a zplsob
reSeni legislativnich zmé&n, aby systém nebyl v rozporu s legislativou.

¢) Nabidka obsahuje provozni a servisni sluzby poZadovaného pfedmétu pinéni vefejné
zakazky vCetné parametru, které budou predmétem dodavek v ramci zaruky systému a v
ramci poskytovani servisnich sluzeb.

2.7 SPECIFIKACE SERVISNICH UKONU A PODMINEK

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky, parametry a podminky servisnich sluzeb
poskytovanych po min. po dobu udrZitelnosti projektu, ktera je 5 let od udinnosti servisni
smlouvy, ktera nastavi okamzikem zavérecného pfedani a prevzeti dila dle Smiouvy o difo.

Pro potfeby dal$iho textu budou pouzivany nasledujici pojmy:

Pojem Vyznam

Incident Indikovany problém technologie, pfipadné& ¢asti IS, ktery neni v souladu s
: dokumentovanym stavem akceptovaného Feseni. Kategorizace incidentd je

{pozadavek) uvedena dale v textu.

Doba Doba nahlageni incidentu prostfednictvim smluvniho kanalu (viz podminky dle

nahlaseni smiouvy -

RezELdil Doba potvrzeni pfijeti incidentu poskytovatelem sluzby na email Objednatele

ol a potvrzeni zahajeni incidentu feSeni Poskytovatelem.

{Reakce)

Doba Doba vyfeSeni incidentu a pfedani Objednateli k ovéfeni vyfeeni. Doba

vyFeseni potfebna na ovéfeni vyfeSeni ze strany Objednatele neni zapoditavana do

(VyFeseni) Doby vyfeSeni. VyfeSenim je chapano i sni2eni arovné incidentu v daném

case a tim prodlouZeni doby pro Fedeni v soutadu s niZ&i Grovni incidentu.
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Pojem Vyznam

Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych kategoriich
servisnich sluzeb.

SLA

NBD Nasledujici pracovni den od doby nahlageni incidentu.

Tabulka: Pojmy pouZivané v ramci oblasti ,Servisni podminky po dobu udrZitelnosti*

271 Kategorizace incidentu

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni kategorie incidentu, které jsou nasledn& vyuZity
pro potieby stanoveni kategorii servisnich sluzeb:

Kategorie | Popis

Situace, kdy IS nebo ¢ast IS neni zcela funkéni, neumoZiiuje praci uZivatell se
systémem a nelze pouZivat pro podporu procest ZZS. Vztahuje se na pfipady,
kdy je systém zcela nefunkéni z divodl na strang IS nebo jeho &asti, na niZ je
poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

Situace, kdy 1S nebo &ast IS je casteéné funkéni, umoZiuje Gasteéné poskytovani
sluzeb, po pfechodnou dobu se snizenym komfortem uZivateld, pfipadné
provizornim zplsobem z divod( na strané IS nebo jeho ¢&asti, na ni2 je
poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uZivani IS nebo jeho
¢asti, nicméné nejsou v souladu s piedanym a dokumentovanym stavem IS nebo

c

REQ Pozadavek na sluzby, které nejsou chapany jako vada IS nebo jeho &asti.

Tabulka: Kategorie incidentu

2.7.2 Kategorizace servisnich sluzeb

V nasledujici tabulce je uvedena kategorizace servisnich sluzeb

Kategorie Popis

Jsou poskytovany sluZby v ramci zaruky v rozsahu, ktery je specifikovan v
zarugnich podminkach, pfipadné ve specifikaci dilgi dasti Dila.

Zaruka
Nejednd se o sluzby nad ramec dodavky a bé&Zné zaruky tj. poskytovani
téchto sluzeb je soufasti ceny dodavky.
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Poskytovani sluzeb maintenance nad ramec b&zné zaruky tj. pfistup k
opravnym baliCkum (poskytovani aktualizaci a novych verzi Softwarovych
produkt), patcham (poskytovani opravnych patchi nutnych pro bezchybny
Maintenance | chod Softwarovych produktil) a nutnym Gpravam na zakladé legislativnich
zmén, apod. Maintenance je poskytovana na HW komponenty a SW Fedeni,
které jsou dodany v ramci projektu a jedna se o HW a SW nevyrobené &
nevyvinuté Poskytovatelem. Poskytovatel tyto komponenty a SW pofidil od 3.

Poskytovani sluzeb technické podpory nad radmec bézZné zaruky tj.
24 hod poskytovani hotline, kontaktniho mista, garance reakéni doby a doby

Tabulka: Kategorie servisnich stuzeb

Upozornéni: Nevztahuje se na pfipady, kdy ddavody nefunkénosti jsou zplisobené
Objednatelem, nebo tfeti stranou, pfipadné jsou zpusobeny ¢asti dodavky, na které se
nevztahuje pftslusné SLA.

V nasledujici tabulce definovany zakladni poZadované parametry servisnich sluzeb:

Kategorie Akce Lhata / termin (SLA)

A Reakce 24 hodin
Vyfedeni 2 kalendaini dny

5 Reakce Nasledujici pracovni den (NBD)
Vyfeseni 4 pracovni dny

c Reakce 2 pracovni dny
Vyfeseni Po dohodé, max. do 15 kalendafnich dnil

Tabulka: Parametry servisnich siuzeb

Pro kategorii REQ nejsou stanovena SLA, konkrétni Ihity jsou predmétem dohody mezi
smluvnimi stranami.

2.8 ZANSTENI SHODY

UchazeC prohlasuje, Ze nabizené feSeni je pIng v legislativnim souladu se zasadnimi
pravnimi dokumenty s relevanci k projektu:

a) Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
b) Zakon &. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach
c) Zakon €. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé

d) Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji
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V pfipadé legislativnich zmén, které nelze v soucasné dobé pfedjimat poskytne Uchazed
soucinnost pro zajisténi napravy aktualnosti legislativniho souladu

29 LICENCNi PODMINKY PRO SW KISS SHARP

1. Software

Software znamené (i) pocitaovy program KISS Sharp véetné vdech jeho souéasti, (ii) se
Software souvisejici vysvétlujici materialy a jakoukoliv dokumentaci, zejména jakykoliv popis
Software, jeho specifikaci, popis vlastnosti, popis ovladani, popis operacniho prostredi
ve kterém se Software pouziva, navod na pouZiti anebo instalaci Software anebo jakykoliv
popis spravného pouZivani Software (dale jen ,Dokumentace"), (jii) kopie Software, opravy
pfipadnych chyb Software, dodatky k Software, roz$ifeni Software, modifikované verze
Software, a aktualizace soucasti Software, jak jsou dodané, na které Vam Poskytovatel
udéluje Licenci ve smyslu &lanku 3. této Dohody.

2. Instalace

Software vyZaduje instalaci. Software musi nainstalovat opravnéné a autorizované stfedisko
vyrobce. Na pocitaéi, na ktery se Software instaluje, nesmi byt nainstalované Zadné
pocitacové programy anebo technické vybaveni, které by mohlo nepftiznivé ovlivnit Software.

3. Licence
Poskytovatel Vam udéluje nasledovna prava (,Licence"):

a) Instalace a pouzivani

Mate nevyhradni a nepfevoditelné, Casové neomezené pravo vyuzivat Software.

b) Stanoveni poétu licenci

Pravo na pouziti Software se vaZze na neomezeny podet uzivateil na tzemi Ceské Republiky
c} Zanik licence

Pokud nedodrZite kterékoliv ustanoveni této Dohody, ma Poskytovatel prave odstoupit od
Dachody.

4. Vykon prav Koncového uZivatele
Software muzete pouzit vyluén& jen na zajisténi své Cginnosti a to wyluéné na téch
pocitacovych systemech, pro které jste ziskali Licenci.

5. Omezeni prav
Nesmite Software kopirovat, Sifit, oddélovat jeho &asti anebo vytvafet od Software odvozena
dila. Pfi pouZivani Software jste povinny dodrZzovat nasledovné omezeni:

{a) Vytvofeni jakékoliv kopie Software je chapano jako porugenim této Dohody.

(b) Software nesmite pouzivat, upravovat, piekiadat, reprodukovat, anebo pifevadét prava na
pouZivani Software anebo kopii Software jinak, nez je vyslovné uvedené v této Dohodé.
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(c) Software nesmite prodat, sublicencovat, pronajmout anebo pronajmout si, vypujdit si ho
anebo pouZivat na poskytovani komerénich siuZeb.

{d) Software nesmite zpé&tné analyzovat, dekompilovat, pfevadét do zdrojového kédu anebo
se jinym zpusobem pokusit ziskat zdrojovy kéd Software s vyjimkou rozsahu, ve kterém je
takovéto omezeni vyslovné zakazané zakonem.

(e) Souhlasite s tim, Ze budete pouzivat Software jen zplisobem, ktery je v souladu se viemi
platnymi pravnimi pfedpisy v pravnim systému, ve kierém Software pouzivate, zejména v
souladu s platnymi omezenimi vyplyvajicimi z autorského prava a daldich prav dudevniho
viastnictvi.

6. Autorska prava

Software a v8echna prava, zejména vlastnicka prava a prava dusevniho viastnictvi k nému,
jsou viastnictvim spole¢nosti TRIM TECHNOLOGY s.r.o. Tato jsou chran&na ustanovenimi
mezinarodnich dohod a viemi dal$imi aplikovateinymi zakony krajiny, ve které se Software
pouZiva. Struktura, organizace a kod Software jsou obchodnimi tajemstvimi a davérnymi
informacemi spolecnosti TRIM TECHNOLOGY s.r.o. V pfipadé, Ze v rozporu s ustanovenimi
této Dohody budete zpétné analyzovat, dekompilovat, pfevadét do zdrojového kédu anebo
se jinym zpUsobem pokusite ziskat zdrojovy kod, souhlasite s tim, Ze takto ziskané
informace se budou automaticky a neodvolatelné povazovat za prevedené na Poskytovatele
a vlastneéné v pIném rozsahu Poskytovatelem od okamziku jejich vzniku, tim nejsou dotéena
prava Poskytovatele spojena s poruSenim této Dohody.

7. Vyhrada prav
Vsechna prava k Software, kromé prav které Vam jako Koncovému uZivateli Software byly
vyslovneé udélena v této Dohodé, si Poskytovatel vyhrazuje pro sebe.

8. Zacatek a trvani Dohody
Tato Dohoda je platna a U€inna ode dne, kdy jste odsouhiasili tuto Dohodu.

9. OMEZENi RUCENI

V MAXIMALNI MIRE, JAKOU DOVOLUJE APLIKOVATELNE PRAVO, V ZADNEM
PRIPADE NEBUDE POSKYTOVATEL, JEHO ZAMESTNANCI ANEBO JEHO
POSKYTOVATELE LICENCI ZODPOVIDAT ZA JAKYKOLIV USLY ZISK, PRIJEM ANEBO
PRODEJ, ANEBO ZA JAKOUKOLIV ZTRATU DAT, ANEBO ZA NAKLADY VYNALOZENE
NA OBSTARAN| NAHRADNIHO ZBOZi ANEBO SLUZEB, ZA MAJETKOVE SKODY, ZA
OSOBNI UJMU, ZA PRERUSENi PODNIKANI, ZA ZTRATU OBCHODNICH INFORMACI,
ANI ZA JAKEKOLIV SPECIALNI, PRIME, NEPRIME, NAHODNE, EKONOMICKE, KRYCI,
TRESTNE, SPECIALNI ANEBO NASLEDNE $SKODY, JAKKOLIV ZAPRICINENE, &1 UZ
VYPLYNULI ZE SMLOUVY, UMYSLNEHO JEDNANIi, NEDBALOSTI ANEBO JINE
SKUTECNOSTI, ZAKLADAJICI VZNIK ZODPOVEDNOSTI, VZNIKLE POUZIVANIM ANEBO
NEMOZNOSTI POUZIVAT SOFTWARE, A TO | V PRIPADE, ZE POSKYTOVATEL ANEBO
JEHO POSKYTOVATELE LICENCi BYLI UVEDOMENi O MOZNOSTI TAKOVYCHTO
SKOD. POKUD NEKTERE STATY ANEKTERE PRAVNi SYSTEMY NEDOVOLUJI
VYLOUCENI  ZODPOVEDNOSTI, ALE  MOHOU  DOVOLOVAT  OMEZENI
ZODPOVEDNOSTI, JE ZODPOVEDNOST POSKYTOVATELE, JEHO ZAMESTNANCU
ANEBO POSKYTOVATELU LICENCiIi OMEZENA DO VYSE CENY, KTEROU JSTE
ZAPLATILI ZA LICENCI.
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10. Rozhodujici pravo

Tato Dohoda se fidi a musi byt vykiddana v souladu se zakony Ceské republiky s vylouéenim
ustanoveni o kolizi pravnich norem. Koncovy uzivatel a Poskytovatel se dohodli, Ze kolizni
ustanoveni rozhodujiciho pravniho fadu a Dohod OSN o smlouvach pii mezinarodni koupi
zbozi se nepouziji. Vyslovné souhlasite, Zze fedeni jakychkoliv spori anebo narokl z této
Dohody vuéi Poskytovateli anebo spory a naroky souvisejici s pouzivanim software je
pfislusny Okresni soud v Praze a vyslovné souhlasite s vykonem jurisdikce timto soudem.

11. V§eobecna ustanoveni

V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni této Dohody je neplatné anebo nevykonatelné, neovlivni
to platnost ostatnich ustanoveni Dohody, ta zustanou platna a vykonatelna podle podminek v
ni stanovenych. Zmény této Dohody jsou moZné jen v pisemné formé, pficemz za
Poskytovatele musi takovouto zménu podepsat statutarni zastupce anebo osoba k tomuto
ukonu vyslovné zmocnéna,

Tato Dohoda mezi Vami a Poskytovatelem predstavuje jedinou a uplnou Dohodu vztahuijici
se na Software a piné nahrazuje jakékoliv pfedchazejici prohlaseni, jednani, zavazky, zpravy
anebo reklamni informace, tykajici se Software.

210 VIDEO

Uchaze¢ vramci elektronicke verze nabidky pfedklada videoukazku systému, ktery je
nabizen vramci nabidky. Tato ukazka slouzi Zadavateli pro lepsi orientaci v grafickém
zobrazeni informaci.

Sharp_web.m4v — Piedstaveni systému KISS Sharp - Dispeéerska aplikace

Sharp_mob.m4v - Pfedstaveni systému KISS Sharp — Mobilni aplikace
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Nasledujici tabulka obsahuje detailni ¢asovy harmonogram realizace Dila (T ~ datum téinnosti

smlouvy):
Faze

Faze I —
analyza a
navrh Fefeni

Féze 2 —
doddvka a
implementace
dila

Faze 3 -
zkuSebni
provoz

Faze 4 —
Provoz
systému a
podpora
provezu
dila

Etapa

Zahajeni plnéni

Implementacni
analyza vietné
navrhu fedeni

Akceptace ¢asti
plnéni

Realizace a
implementace
dodavky

Akceptace Casti
plnéni

Provedeni
zkugebniho
provozu

Akceptace dila

Zahajeni
poskytovani
servisnich sluZeb
Ukonéeni
poskytovani
servisnich

sluzeb

Obsah
plnéni

Zahajeni pInéni ihned po nabyti
aéinnosti smlouvy o dilo.

Zpracovani Implementa&ni analyzy
véetng navrhu fefeni a podminek
realizace, zpracovani navrhu feseni.

Akceptace Casti plnéni ~ vyhotoveni
akceptaniho protokolu ¢. 1

Implementace feeni a provedeni
testovani, seznameni s funkcionalitami,
obsluhou dodavaného zafizeni a jeho
budoucim provozem, dokonéeni
dodavky a implementace dila, dilo bude
piipraveno pro zahajeni zkusebniho
provozu.

Akceptace ¢asti pinéni — vyhotoveni
akeceptacniho protokolu &. 2

Pfevedeni systémi do zkugebniho
provozu a plna podpora uZivatell v
ramci zkufebniho provozu, odstranéni
viech zjidténych vad a nedodé&lki,
nezbytné ipravy dokumentace a jeji
pfedani, pfedani a pfevzeti fadné
dokonéeného dila bez vad a nedodélki ~
vyhotoveni protokolu o pfedani a
pfevzeti dila.

Akceptace plnéni dila - vyhotoveni
protokolu o pfedani a pfevzeti dila

Zahdjeni poskytovani servisnich sluZeb
dle servisni smlouvy.

Pfedpoklddané ukonceni poskytovani
servisnich sluZeb dle servisni smlouvy.

Lhiita / termin

Max. T+ 15 dnii

Max. T + 20 dnt

Max. T + 80 dntt

Max. T + 80 dnii

Max. T + 90 dmi

Max, T + 90 dnli

Max. T + 90 dni

5 let od zahajeni
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Pfiloha &. 4: Zaruéni podminky

Zde jsou uvedeny zdruky Dila jako celku, pfipadné specificky diléich éasti Dila. Zaruky jsou
poskytnuty na ve$keré dodané technologie véetné nezbytnych provoznich a servisnich sluZeb v délce
trvani minimalné:

A) 60 mésici na SW a informadni systém (y), aplikace a sluZby spojené s realizaci projektu

B) 36 mé&sich — u HW, systémového SW a technickych zafizeni

¢) 12 mésicu na spotiebni material, pfipadng drobné vybaveni podléhajici rychlému opotiebeni.

Zaruka zaina b&Zet od okamziku predani do ostrého provozu. Veskeré opravy po dobu zaruky budou
bez dalSich nikladli pro provozovatele. Veskeré komponenty, nahradni dily a prace budou poskytnuty
bezplatné v ramci zaruky. V nabidce jsou vyslovné uvedeny viechny podminky zaruk.

Nabizen¢ feseni spliuje dal3i podminky a poZadavky na zaruky:

a) Po dobu zéruky na ¢asti Dila je garantovéna b&Zna dostupnost nahradnich komponenti a dostupnost
Servisu.

b) Nabidka zahrnuje popis shody dodavanych systémil s platnou legislativou a zpiisob fe$eni
legislativnich zmén, aby systém nebyl v rozporu s legislativou.

¢) Nabidka obsahuje provozni a servisni sluzby poZzadovaného ptedmétu plnéni vetejné zakazky
vetné parametri, které budou pfedmétem dodavek v ramei zdruky systému a v ramei poskytovani
servisnich sluzeb.
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Pfiloha €. 5: Opravnéné osoby a kontaktni udaje pro hlaseni vad
1. Kontaktni adresa
02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
2. Opravnéné osoby
Iméno Ing. Jifi Mazny
Rozsah opravnéni Jednani ve vécech technickych
Telefon 602 682 864
E-mail jiri.mazny@o02.cz
Iméno Ing. Petr Stfitesky
Rozsah opravnéni Jednani ve vécech smluvnich
Telefon 606 633 093
E-muail petr.stritesky@o02.cz
3. Kontaktni ddaje pro hld3eni vad
ServiceDesk (webova adresa) http://sdict.02.cz/
E-mail silver_sd@o2.cz
Telefon 800333777
Korespondenéni adresa 02 Czech Republic, Za Brumlovkou 266, Praha 4, 140 22
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Piiloha ¢&. 6: Seznam subdodavateld, jimiz byla prokazovéna kvalifikace

Uchaze¢ neprokazuje kvalifikace prostfednictvim subdodavateld.
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Priloha &.7; Kopie pojistné smlouvy

A | G OBGHODNI TAJEMSTVI

g, av- 2 }4"7’,’\:'39‘3#
poletsran: ~ -
vifliak &.: Ly

CERTIFIKAT O POJISTNEM KRYTi K POJISTNE SMLOUVE
&. 200 10857 15

Pojistitel. AlG Europe Limited, se sidlem The AIG Building, 58 Fenchurch Street, Londyn,
EC3M 4AB, Spojené krdlovstvl Velké Britdnie 3 Sevemiho lrska, zapsans v
Rejstfiku spoletnosti pod élslem 01486260, jednaijici prostfednictvim
AlG Eurcpa Limitod, organizaéni slazka pro Coskou republitu, se sidlem V
Colnici 41031, 110 D0 Praha 1, identifikadni &islo 242 32 777, zapsand v
obchodnim rejstiTku vedeném Méstskym soudeim v Praze. oddil A_ viozka 75864

se sidlem: Praha 1, V Calnica 1031/8. PSC 110 00, Ceska republika
POTVRZULIE, zo
0 02 Czech Republic a.s zapsana v obchodnim rejstiiku vedandm dastskym
PojistnikiPojitany: soudem v Praze oddll B, viozka 2322, IC 601 53 336

Se sidlem: Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 26872, PSC 140 22
jsou kryty pojigténim v nasledujicim rozsahu
1. Pojistna doba

Iioiiélénl vznikio dnem 31703 2015 a je sjednano na pojistnou dobu, kterd skendi dnem |30/ 037 2016

2. Rozsah

Cetkovy limit pojistného pinéni pro pojikténi ODPOVEDNOSTI ZA UJMU Z PROVOZNI CINNOSTS A
ODPOVEDNOSTI ZA UIMU 2PUSOBENOU VYROBKEM

pro jednu pojistnou uddiost a za viechny pojistné udalost v prib&hu pojistné
doby

50 000 CO0 K&

Toto pojiténi se vztahuje v sauladu s podminkami pojistné smiouvy na povinnost pojidténsho k nahradé Gjmy na
majetku a zdravi véetné finantnl Skody zpisobené fetim asobdm

V Praze dne 25.3.2015
Podpis: Q &
Jméno: = "7 Libor Zych B
Funkce Head of Casuaity
AlG Europe Limitod, organizaéni stoika
Ceskou republiku A‘ G l
imited, :
”33’332"&"25&9“ rapubliky

prqanizelni & 24232777

.. 10 00 Proho ¥
v Calnici m:m'_f'.2 R

I'd

POJISTNA SMLOUVA
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Evidenéni &islo: PR/2826/2015
POVERENI

Sg)olec":nost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumiovkou 266/2, PSC 140 22,
IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
viozka 2322, timto povéiuje

svého zaméstnance pana

Ing. Petr Stfitesky

os. ¢. 50270, bytem Eli§éino nabfeZi 325, Hradec Kralové, 500 03, r.¢. 690227/3037,
k tomu aby:

za spole€nost O2 Czech Republic as., jednal ve v&ci Giasti ve veiejné zakazce ve
zjednoduSeném podlimitnim fizeni s nazvem "ZZS KHK - Nakup SW pro first-
respondery”, vyhidSené zadavatelem Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovehradeckého
kraje.

Petr Stfitesky je opravnén samostatné g&init veskeré pravni Ukony viéi zadavateli, véetné
podpisu dokument, Zadosti o ucast, nabidek, predbéZnych nabidek pro dynamicky
nakupni system, smiuv, dodatkd smluv se zadavatelem, jakoZ i veskeré daisi pravni tkony
vuci zadavateli v souvislosti s vySe uvedenou veiejnou zakazkou. Zaroven je opravnén byt
pfitomen pii otevirani obalek.

Je taktéz zmocnén k podani pfedbéZné nabidky prostiednictvim elektronického nastroje.

Pro vylouteni pochybnosti se stanovl, 2e

8} toto zmocnéni nezahmuje opravnéni udélit zékaznikovi povoleni k .pfeprodeji* stuZeb
spolegnosti O2 Czech Republic a.s. (napf. pUsobit jako MVNO}),

b) toto zmocnénl k uzavirani d&astnickych smluv za spole¢nost 02 Czech Republic as.,
nezahinuje oprévnéni k povoleni uZivani siti, kabelovodd a dalich sifovych zafizeni
spolecnosti O2 Czech Republic a.s., ostatnim poskytovatelim a operatorim;

¢} toto zmocnénl nezahrnuje opravnéni k uzavirant nakupnich smiuv,

d) zaméstinanec povéfeny podavanim nabfdek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 51
odst. 4 ZVZ, a to véetn& smlouvy o smiouvé budouc!, na jeiimz zakladé se subdodavate! jako
zavazna strana zavazuje na vyzvu O2 jakoZto opravnéné strany uzavfit smlouvu k realizaci
vetejné zakazky, uzavirani jinych subdodavatelskych smiuv ani smiuv o smiouvé budouci vaak
nenl soutast! tohoto povéreni,

e) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smlouvu o sdrufeni nebo
spolupraci pro iely podani spole&né nabidky podle zakona o vefejnych zakazkach.

V Praze dne 12.8.2015

02 Czech Republic a.s.

predstavenstvo

Z ................................................... Lo
Ing. Tomas Budnik Magr. Jifi Hrabovsky
predseda pfedstavenstva ¢len pfedstavenstva

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz
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s vystavenim souhlasl: $t&pan Cekal, divize Firemnich zakaznikit
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