Priloha ¢. 4: Servisni podminky

Veskeré servisni sluzby jsou dodavdny na dobu 5 let.

Poskytovani sluzeb podpory zahrnuje napojeni systémut na Dohledové centrum dodavatele a pribézné
monitorovani jejich funkce a vykonovych parametrda.

Napojeni systemu pod dohledové centrum vyZaduje online SSH pristup ke sledovanym systémdm a

opravnénim administratora systému.

Do Dohledoveho centra budou napojeny ndsledujici systémy:

Komunikacni centrum (vSechny jeho komponenty)

Vsechny komunikacni uzly
Vsechny AZD

Nasledujici tabulka shrnuje parametry servisnich sluZeb:

Kategorie | A ' B

| | Reakce | VyfeSeni | Reakce

' 24 hod. 24 ho ' 2kal.dny | ndsl. prac.
| ' den

Servisni podminky dle pozadavk( ze ZD.

c

| Vyredeni ' Reakce - Vyreseni

4 prac. dny 2 prac. dny | po dohodé
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