Priloha €. 4: Zarucni podminky

Zdruka se vztahuje na vsechny doddvane produkty, a to v téchto lhitdch:
e 60 mesict na informacni systéem (y), aplikace a sluzby spojené s realizaci projektu
e 24 mesicu—u HW, systemoveho SW a technickych zafizeni
e 12 mesict na spotrebni materidl

Zaruka na dodavané produkty zacina okamzikem preddni do ostrého provozu. Veskeré opravy po
dobu zaruky pfi splneni podminek zdruk nebudou znamenat pro provozovatele Zadné dalsi ndklady.
Dodavatel poskytne v ramci zaruky komponenty, nahradni dily a prdce bezplatné.

Podminkami poskytnuti zdaruky jsou predevsim zajisténi fyzické ochrany hardwarového vybaveni,
uzivani hardwarového vybaveni v souladu s prislusnymi bezpecnostnimi predpisy. V pfipadé
softwarovych produktl je podminkou zdruky vylucné pouZiti nainstalovanych a provozovanych
databazi pouze dodanym softwarem, a to jak pro zapisy, tak pro cteni.

Dodavatel garantuje po dobu zdaruky na cdsti Dila béZnou dostupnost ndhradnich komponenti a
dostupnost servisu.

Dodavatel prokazuje zpusob zajisténi shody doddvanych systém( s platnou

legisiativou

prostrednictvim priloZzenych Prohldseni o shodé v této nabidce.

Provozni a servisni sluzby poZadovaného predmétu plnéni verejné zakdzky vietné parametrd, které
budou predmétem doddvek v ramci zdruky systému a v rdmci poskytovani servisnich sluZeb jsou
uvedeny v nize uvedené tabulce, odpovidajici poZadavkiim zaddvaci dokumentace (kategorizace
incidentu je prevzata ze zadavaci dokumentace).

Kategorie

Popis

Zaruka

Jsou poskytovany sluzby v ramci zaruky v rozsahu, ktery je specifikovdn v zdarucnich
podminkdch, pripadné ve specifikaci dilci Casti Dila.

Nejednd se o sluzby nad ramec dodadvky a bézné zdruky tj. poskytovani téchto sluZzeb
je soucasti ceny dodavky.

Maintenance

Poskytovani sluzeb maintenance nad ramec bézZné zdaruky tj. pristup k opravnym
balickim (poskytovani aktualizaci a novych verzi Softwarovych produktii), patchim
(poskytovani opravnych patcht nutnych pro bezchybny chod Softwarovych produktii)
a nutnym upravam na zakladé legislativnich zmén, apod.

24 hod Poskytovani sluzeb technické podpory nad ramec bézné zaruky tj. poskytovdni
hotline, kontaktniho mista, garance reakcni doby a doby odstranéni zavady (nebo
snizeni zavady na nizsi uroveri vdaném casovém limitu).
Kategorie A B C
Reakce Vyreseni Reakce VyreSeni Reakce Vyreseni
24 hod 2 kal. dny Nasledujici | 4 prac. dny | 2 prac. dny | Po dohodé
prac. den
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