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V této pftiloze jsou uvedeny vychozi podminky a poZzadavky na dodavku v ramci této vefejné zakazky.
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SEZNAM ZKRATEK A POJMU

V nasledujici tabulce je uveden seznam zkratek a pojm{, které jsou pouZzity vtomto dokumentu:

Zkratka Vysvétleni zkratky
AED Automaticky externi defibrildtor

CD / CD-ROM / Datovy nosi¢

DVD / USB

CZK Oznaceni ¢eské mény

CSN Ceska statni norma

CR Ceska republika

DPH Dan z pfidané hodnoty

EKP Elektronicka karta pacienta
ESF Evropské strukturalni fondy
EU Evropska unie

FR First-responder

FN HK Fakultni nemocnice Hradec Krélové
HW Hardware

IoOP Integrovany operacni program

IOP, vyzva. €. 11 Oznaceni projektu v rdmci Integrovaného operacéniho programu, vyzvy islo 11 —
Technologie pro Operacni stiedisko ZZS Kralovéhradeckého kraje
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Zkratka
IS

1ZS
KHK
KKS

KC KKS
KU KKS
KIVS
LZS

MS
MzD

NIS

PC
p.o.
SF EU

SW

vZ
D
ZH
vz
2z
275

ZZS KHK

Vysvétleni zkratky

Informacni systém

Integrovany zachranny systém
Kralovéhradecky kraj

Krajsky komunikacni systém
Komunika¢ni centrum KKS
Komunikaéni uzel KKS

Krajska infrastruktura verejné spravy
Leteckd zachrannad sluzba
Microsoft

Mobilni zadavani dat
Nemocniéni informacni systém
Operacni fizeni

Personal Computer

Prispévkova organizace
Strukturdlni fondy Evropské unie
Software

Verejna zakazka

Verejna zakazka

Zadavaci dokumentace
Zdravotnicky holding

Zakon o zadavani vefejnych zakazek
Zdravotnické zafizeni

Zdravotnicka zachranna sluzba

Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje, p.o.

Tabulka 1: Seznam zkratek
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1 PREDMET PLNENIi VEREJNE ZAKAZKY

Verejna zakdzka je realizovana v rdmci projektu , Technologické vybaveni Zdravotnické zachranné sluzby
Kralovéhradeckého kraje, p.o.”, registraéni ¢islo CZ.1.06/3.4.00/23.09544 (dale jen ,Projekt”), ktery je
spolufinancovan z vyzvy €. 23 Integrovaného operacniho programu, prioritni osy 3 — Zvyseni kvality a
dostupnosti verejnych sluzeb, oblasti podpory (intervence) 3.4 — Sluzby v oblasti bezpecnosti, prevence a
feseni rizik.

Cilem zadavatele je zvySeni efektivity poskytovani prednemocni¢ni neodkladné péce (PNP) vyuZitim
dobrovolnikl z fad zdravotnickych pracovniki (first-responderd) schopnych poskytnout okamzitou prvni
pomoc jesté pred prijezdem posadek ZZS a to bud's pristrojovym vybavenim (AED — automaticky externi
defibrilator) nebo bez pristrojového vybaveni a tim pomoci k vyznamnému zvySeni mnoZstvi preZivsich
pacientd, pripadné minimalizaci dopad( na zdravi pacientd.

Pfedmétem plnéni verejné zakazky (dilem) je komplexni dodavka a implementace technologii a sluzeb pro
first-respondery, SW, pripadné HW a souvisejici vybaveni na strané ZZS KHK, véetné servisnich sluzeb.
Systém First-responder monitoruje polohu dobrovolnikl a v pfipadé, Ze jsou blizko udalosti, pak je
automaticky aktivizuje.

2 CLENENi DOKUMENTU

Tento dokument je ¢lenén nasledovné:

* Kapitola 3 — Vychozi stav — kapitola obsahuje popis vychoziho stavu pro realizaci predmétu
verejné zakazky, tj. uvedeni seznamu dotéenych subjektd, jejich vztah k predmétu VZ, informacni
a komunikacni technologie, kterymi subjekty disponuji nebo které budou k dispozici pro realizaci
VZ, pfipadné dalsi organizaéni a technické podminky, které jsou dileZité pro realizaci VZ.

Vychozi stav definuje rdmec podminek pro realizaci VZ, konkrétni popis poZadovaného reseni a
pozadavky na feseni jsou uvedeny v dalsi kapitole.

* Kapitola 4 — Pozadavky na dodavku SW pro First-respondery — kapitola obsahuje poZadavky na
dodavky a sluzby, které musi uchazeci splnit ve svém feSeni a ve svych nabidkach. Kapitola
obsahuje zakladni koncept reseni, legislativni pozadavky, konkrétni funkcni a technické pozadavky
na reseni predmétu plnéni v ramci VZ.

* Kapitola 5 — Mista plnéni — kapitola obsahuje konkrétni mista plnéni VZ.

e Kapitola 6 — Pozadavky na sluzby — kapitola definuje poZadavky na sluzby v navaznosti a
v souvislosti s plnénim verejné zakazky.

e Kapitola 7 — Dalsi pozadavky na realizaci VZ a na zpracovani nabidky — v této kapitole jsou
uvedeny dalsi pozadavky sméfujici na realizaci VZ a na zpracovani nabidky, jako jsou poZadavky
na harmonogram a zpUsob zpracovani nabidky a popisu pozadavkd.

Kapitoly a jejich obsah nasleduiji.

i ZZS KHK - Nakup SW pro first-respondery
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3 VYCHOzZi STAV

V této kapitole je uveden vychozi stav a vychozi podminky pro dodavku SW pro first-respondery.

3.1 ZAPOJENE A DOTCENE SUBJEKTY

V této kapitole jsou uvedené subjekty, které budou zapojeny nebo dotéeny dodavkou dila.

3.1.1 Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje, p.o. (ZZS KHK)
Zdravotnicka zachrannd sluzba Kralovéhradeckého kraje, p.o. je opravnéna poskytovat zdravotni sluzbu
podle zakona 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani a to zdravotnickou
zachrannou sluzbu, v jejimz rdmci je na zakladé tisfiové vyzvy, neni-li ddle stanoveno jinak, poskytovana
zejména prednemocnicni neodkladnad péce osobam se zavainym postizenim zdravi nebo v prfimém
ohroZeni Zivota.

Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje, p.o. plsobi na uzemi Kralovéhradeckého kraje o
rozloze 4 758 km® s vice nez 553 000 obyvateli. Pfednemocni¢ni neodkladnou péci nepretrzité poskytuje
29 posadek rozmisténych na 15 vyjezdovych zakladnach. Jedna se o sluzbu garantovanou statem, ktera je
hrazena ze statniho rozpoctu a zdravotniho pojisténi. ZZS KHK je organizace zfizovana krajem.

Pfednemocni¢ni neodkladna péce (PNP) je poskytovana pacientovi na misté vzniku zdvazného postizeni
zdravi nebo pfimého ohrozZeni Zivota (dale jen ,misto udalosti“) a béhem jeho prepravy k cilovému
poskytovateli akutni IGzkové péce.

Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje je Objednatelem predmétu plnéni v ramci této
VZ.

3.1.2 Dobrovolnici (First-respondefi)

First-responder je dobrovolnik schopny poskytnout okamzZitou prvni pomoc jesté pred prijezdem posadek
ZZS a to bud' s pristrojovym vybavenim (AED — automaticky externi defibrilator) nebo bez pristrojového
vybaveni.

Jako First-respondefi mohou pUsobit napf.:

sanitni vozidla dopravnich zdravotnich sluzeb (v KHK je denné ve sluzbé 80 sanitnich vozidel)
vyjezdova vozidla Méstské policie

vyjezdova vozidla Hasi¢ského zachranného sboru

vozidla Policie CR v kraji

pracovnici ZZS mimo sluzbu

pracovnici Horské sluzby

No v s wDN e

pracovnici Vodni zdchranné sluzby

o

jini zdravotnici event. vyskoleni dobrovolnici schopni poskytnout kvalifikovanou prvni pomoc.

V pripadé vyuZiti téchto dobrovolnikl jako First-responderd, je tfeba zajistit efektivni systém jejich Fizeni,
ktery umoini jejich sledovani, znalost stavu, vybaveni, polohu a pfipravenost poskytnout prvni pomoc
v misté zasahu.

5 ZZS KHK - Nakup SW pro first-respondery
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3.2 INFORMACNI SYSTEMY

V této kapitole jsou uvedeny informacni systémy, které mohou, pfipadné budou dotéeny dodavkami
v ramci tohoto projektu.

3.2.1 Mobilni technologie
Pracovnici ZZS KHK a dobrovolnici maji nebo z tohoto projektu budou vybaveni:

e mobilnimi zafizenimi (tzv. ,chytrymi” telefony) s operacnimi systémy Android 4.2, Windows
Phone 8, iOS 7 a 8, pfipadné vyssimi verzemi OS. V pfipadé, Zze dobrovolnici nebudou disponovat
takovymi pfistroji, budou vybaveni v rdmci tohoto projektu mobilnim zarizenim.

e Maji nebo budou mit datovy tarif pro pfipojeni mobilnich zatizeni k internetu a prostfednictvim
internetu k sluzbdm ZZzS.

3.2.2 Informaéni systém operaéniho Fizeni (IS OR)
Na pfelomu let 2014/2015 probéhla/probiha realizace informacéni podpory procestd Zdravotnického
operacniho stfediska (dale jen KZOS) Zdravotnické zachranné sluzby Kralovéhradeckého kraje a to
realizaci doddvky a implementaci informaénich systéma IS OR a dal3ich navazujicich technologii a sluzeb
pro zajisténi prijmu tisriové vyzvy, OR a podplirnych systémd. Novy informaéni systém doddva firma TTC
MARCONI s. r. o. (IC 48591254) jako generalni dodavatel. Software pro operaéni fizeni (IS OR) je produkt
SOS od firmy PER4AMANCE s.r.o. (IC 60749024).
Primarnim cilem IS OR je zaji$téni a podpora piijmu tisiové vyzvy a nasledného operaéniho fizeni feseni
vyzvy.
IS OR zajistuje nasledujici funkce / sluzby pro ZZS, které jsou relevantni pro tuto VZ:
a. prijem tisnové vyzvy z linky 155
predani informaci o vyzvé do seznamu Cekajicich vyzev,
predani vyzvy vybrané vyjezdové skupiné prostfednictvim signalizace, na mobilni telefony
vyjezdovych skupin, pagerovou zpravou a zaslanim vyzvy do vozu a zaroven na koncové zafizeni
systému mobilniho zadavani, pfipadné verbalné — vysilackou, mobilem, vyuziti/aktivace First-

responderq,
d. sledovani aktualniho pribéhu feSeni udalosti prostfednictvim tzv. statusd — stavl vyjezdové

skupiny

e. vedeni poZzadované evidence,

f. zobrazeni a sledovani operac¢niho stavu reseni vyzvy v mapé (GIS) a to véetné vsech posadek a
jejich stavl

Soudasti dodavky IS OR jsou pozadavky na podporu spoluprace s First-respondery, tj.:

e Dispecefi, ktefi navazuji na praci operatord pfijimajicich tisriové wvyzvy, zajistuji zpracovani
udalosti cekajicich v seznamu nevyfizenych udalosti tak, Ze dané udalosti pridéli potiebné
prostfedky ZZS KHK a fesi dalsi poZzadované Cinnosti souvisejici s vyfizenim tisfiové vyzvy (First-
responder, vyzadani spoluprace sloZek IZS pfipadné dalsich potfebnych sloZek atd.)

e zobrazeni dostupnych First-responderd, dale zobrazeni jejich vyslani a pouZiti v misté udalosti

Déle v tomto dokumentu je popsana navaznost z IS OR na SW pro First-respondery.

3.3 DATOVA CENTRA, HW INFRASTRUKTURA A TECHNOLOGIE DC

V této kapitole je uvedena infrastruktura, ktera je nebo bude pro dodavku dila v ramci této VZ zajisténa a
poskytnuta dodavateli ze strany zadavatele.

6 ZZS KHK - Nakup SW pro first-respondery
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Dodavka projektu bude umisténa do datového centra operacniho strediska (DC) a infrastruktury

operacniho stfediska ZZS KHK za nasledujicich podminek:

1.

v e wnN

Datové centrum je umisténo v ulici Prazskd 230/153z, Hradec Krélové (viz kapitola 5 — Mista
plnéni)

MoZnost umisténi technologie do racku max. do 10U

Datové centrum disponuje zalohovanym napajenim

V datovém centru je k dispozici technologie pro zalohovani dat dodavaného systému.
Komunika¢ni infrastruktura

a) Pripojeni nainternet, moznost zabezpecéeného zverejnéni sluzeb na internet

b) Propojeni na IS OR pro potfeby integrace

Zabezpeceni komunikace je poZzadovano prostiednictvim SSL certifikatu a autorizaci pridélenymi
pristupovymi Udaji. Certifikdty a pristupové Udaje budou zajistény nasledovné — poskytne
Zadavatel vlastnimi prostfedky (certifika¢ni autorita).

ZZS KHK neposkytne Zadny dalsi HW ani licence systémového SW. ZZS KHK nepredpokladad potfebnost

dalsi komunikacni infrastruktury.

3.4 TECHNOLOGIE

Zadavatel a zapojené a dotéené subjekty vyuZivaji nasledujici technologie:

Oblast

Pracovni a klientské
stanice uzivateld

Zalohovani

Dohled

Vzdaleny pfistup

Databaze

GUI

Operacni  systémy

(servery)

Mobilni technologie

Tabulka 2: Technologie

Technologie

MS Windows 7 a vyssi

Internet Explorer 10 a vyssi

ZZS KHK zajisti nezbytné zalohovani systému

Dohled
Microsoft Systém Center Essentials

je zajistovan pomoci softwaru
Vzdaleny pfistup pro management prostredi
bude umozZnén pomoci VPN zadavatele.

ZZS vyuziva databazové systémy MS SQL a
ORACLE DB

V prostiedi zapojenych a dotéenych subjekt(
je pozadované uzivatelské rozhrani ve formé
webové aplikace (v prohliZeci).

Zadavatel provozuje systémy (servery) na OS
MS Windows Server 2008 R2 a vyssi.

Android 4.2, Windows Phone 8, Windows 8,
iOS 7 a 8 a novéjsi

Doplnujici informace

SW musi podporovat praci na
téchto pracovnich stanicich.

Pozadavky a detailni podminky
poskytne uchazec v nabidce.

Bude poskytnuto vV ramci
soucinnosti.
Divodem je geograficky

rozloZené poskytovani sluzeb.

Z1S
technologie

Dobrovolnici i vyuziva

rozmanité tzv.

chytrych telefon.

V ptipadé neuvedeni oblasti zadavatel nespecifikuje technologii, pfipadné podminky pro jeji pouziti.

ZZS KHK - Nakup SW pro first-respondery
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4 POZADAVKY NA DODAVKU SW PRO FIRST-RESPONDERY

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na dodavku SW pro First-respondery pro ZZS KHK.

4.1 PREDMET A ROZSAH DODAVKY

Predmétem je dodavka software pro moderni mobilni telefony a tablety, ktery umozni komunikaci mezi

ZZS a first-responderem. Soucasti systému bude také vyreSeni prihlasovani first-responderl a jejich

naslednd aktivace dispelinkem operacniho stfediska ZZS. PoZadované tfeseni musi spolupracovat se

systémem pro operaéni Fizeni (IS OR) z projektu Operaéni stfedisko Zdravotnické zachranné sluzby
Kralovéhradeckého kraje.

Software je nutné dodat alespor pro tyto operacni systémy (kvlli zachovani co nejvétsi moziné miry

kompatibility ze strany vyrobcl mobilnich zafizeni): Android 4.2, Windows Phone 8, Windows 8, i0S 7 a 8
a novéjsi.

Soucasti dodavky je taktéz 200 mobilnich telefond pro provoz SW pro First-respondery s témito
parametry:

velikost obrazovky min. 4,8" a maximalné 5"
pocet jader procesoru min. 4

velikost paméti RAM min. 1GB

rozsititelny o mikroSD karty

Wifi b/g/n, Bluetooth 4.0

A-GPS/Glonass

Pripojeni k internetu 3G

Fotoaparat zadni min. 8Mpx

Baterie min. 2500mAh

Pfedmétem plnéni je dodavka v ndsledujicim rozsahu:

a)

Zakladni funkéni pozadavky:
i) Evidence
(1) Evidence first-responderd
(2) Evidence AED, jejich poloh a parametrt
ii) Poloha First-responder( a AED
(1) Sledovani GPS polohy first-responderl v pohotovostnim a zasahujicim stavu
(2) Predavani polohy first-responder(i do IS OR
(3) Zobrazeni First-respondertl a AED v mapé softwaru operacniho fizeni
iii) Stavy first-respondert
(1) Sledovani operacniho stavu first-respondert
(2) Prihlasovani a odhlasovani first-respondert
(3) Zmény stavu first-respondert
(4) Prijem tisnové vyzvy first-responderem

(5) Ukonceni reseni tisnové vyzvy first-responderem a debreafing

ZZS KHK - Nakup SW pro first-respondery



MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

. INTEGROVANY I 0Pk UNIE A
“.‘ 10P - KVALITA ZIVOTA II OPERACNI % : EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZV0J e a’,
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ
(6) Storno reseni tisnové vyzvy ze strany ZZS
iv) Aktivace a notifikace first-respondert
(1) Automaticky i ru¢ni vybér vhodnych First-responderd pro reseni vyzvy

(2) Automatické i manudlni zasilani vyzvy First-responderiim v pohotovostnim stavu (dle
udalosti a naléhavosti prijimané udalosti v systému pro operacni fizeni)

(3) Storno reseni tisnové vyzvy ze strany ZZS
v) Integrace s IS OR
(1) Pfijem tisfiové vyzvy z IS OR
(2) Evidence udalosti z IS OR
(3) Poskytovani polohy First-respondert k udélosti do IS OR
(4) Ukongeni tisfiové vyzvy z IS OR
vi) Ostatni
(1) Statistiky a reporty
b) Software
i)  Centralni SW pro First-respondery (serverova cast)
ii) Klientsky SW (aplikace) pro administraci First-respondert
iii) SW (aplikace) do mobilnich prostfedk( First-respondert
iv) Integraéni rozhrani na IS OR
c¢) HW ainfrastruktura
i)  HW, systémovy SW a nezbytna sitova infrastruktura pro provoz centralni aplikace
ii) 200 ks mobilnich telefonl pro provoz SW pro First-respondery
d) Sluzby a ostatni dodavky
i) Projektové fizeni
ii) Zpracovani provadéci dokumentace
iii) Dodavka, instalace, zprovoznéni, ovéreni funkcnosti systému
iv) Dodavka projektové a systémové dokumentace

v) Seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného SW, HW a infrastruktury a jeho
budoucim provozem

vi) Zaruka
vii) Servisni sluzby
Predmétem doddavky neni:
a) Zajisténi komunikacni infrastruktury (zajisténi SIM karet nebo datovych ¢i hlasovych tarifu)

Koncept feseni, principy a pozadavky na dodavky a sluzby jsou uvedeny dale v tomto dokumentu.

9 ZZS KHK - Nakup SW pro first-respondery
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4.2 KONCEPT A PRINCIPY POZADOVANEHO RESENI

V této kapitole je uveden zakladni koncept a principy poZadovaného fesSeni. Zakladni koncept je
schematicky zobrazen na nasledujicim obrazku:

Datové centrum

775 KHK
Mobilni zafizeni /
Mobilni SW FR Ohrani¢eni plnéni

First-responder ' | |
| SW First-responders (SW FR) | IS OR / GIS OR

SWFR <T ISOR/ GIS

A { ' Internet ) a
\ |

1~ S

|
I 9 :
I
|

[

L

IS OR / GIS <-> Klient ISOR / GIS

Klient IS OR / GIS OR

=

DB SW FR DB ISOR/GISOR

|

Mobilni gafizeni /
Mobi]rF SW FR

First-responder

Obrazek 1: Koncept poZadovaného feseni
V nasledujici tabulce je uveden vycet prvkd z obrazku véetné uvedeni jejich vyznamu v realizaci této
verejné zakazky:

Prvek Popis Plnéni

Ohraniceni Cérkované, Cervené Soucasti predmétu plnéni jsou jen prvky, které jsou

pinéni oznacené ohrani¢eni uvnitf nebo na hranici oznacdené oblasti. Detaily
plnéni v ramci této VZ. rozsahu jsou vidy uvedeny u  konkrétni

soucasti/komponenty.

Datové Centrum
2ZS KHK

SW FR

Datové centrum ZZS KHK,
v tomto DC bude umistén
SW pro First-respondery
a potrebna infrastruktura
a vybaveni.

SW pro First-respondery
— server pro provoz SW

Datové centrum bude pfipraveno v ramci soucinnosti,
detaily jsou uvedeny v kapitole 3.3 — Datova centra,
HW infrastruktura a technologie DC.

SW FR je soucasti plnéni, vietné HW, licenci,

systémového SW a nezbytné infrastruktury nad ramec

10
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Prvek

DB SW FR

Klient SW FR

First-responder

Mobilni zafizeni
/ Mobilni SW FR

Internet

ISOR / GIS OR

DB IS OR / GIS
OR

SW FR <-> IS OR
/ GIS

IS OR / GIS <->
Klient IS OR /
GIS

Klient IS OR /
GIS OR

INTEGROVANY
OPERACNI
PROGRAM

Popis

v datovém centru ZZS

KHK.

Databaze SW pro First-
respondery v DC ZZS KHK

Klientska

(uzivatelské rozhrani) SW

aplikace

pro First-respondery.

dle
definice uvedené drive

First-responder

v tomto dokumentu.

Mobilni telefon nebo
tablet First-

respondera, na kterém je

v drzeni

mobilni aplikace/SW pro
SW FR.

Komunikace bude
probihat datovym
spojenim pres internet a
datové sité mobilnich
operatord.

Informacni systém

operacniho fizeni a GIS
pro operacni fizeni ZZS
KHK.

Integrace a komunikacni
infrastruktura mezi SW

FRa IS OR/ GIS.

Komunikace mezi IS OR /
GIS a Klientem IS OR /
GIS

Klient IS OR / GIS OR

Tabulka 3: Prvky v konceptu feseni
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PInéni

jiz uvedenych podminek a integrace s IS OR.
DB SW FR je soucasti pInéni (viz predchozi polozka).

Aplikace/uzivatelské rozhrani pro ptistup k SW FR je
soucasti pInéni. Pracovni stanice a pfipojeni pracovnich
stanic do DC ZZS KHK budou zajistény vramci
soucinnosti.

Uzivatel mobilni aplikace FR na mobilnim zafizeni.

*  Mobilni zafizeni jsou soucdsti dodavky jen z ¢asti,

pro ostatni jsou definovdny podminky a
parametry, které tato mobilni zafizeni budou
splfiovat.

Soucdsti pInéni je Mobilni SW FR, coZ je aplikace, ktera

bude First-responderim k dispozici na mobilnim

zarizeni a bude poskytovat sluzby uvedené dale
v tomto dokumentu.

Neni soucasti dodavky, jednda se o komunikacni
infrastrukturu, na které bude systém provozovan.

Soudasti plnéni je integrace s IS OR / GIS OR.

Soudasti plnéni je integrace s IS OR / GIS OR.

Neni soucdsti dodavky.

Neni soucdsti dodavky.

ZZS KHK - Nakup SW pro first-respondery
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4.3 POZADAVKY NA DODAVKY A SLUZBY

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na dodavky a sluzby v ramci této VZ.

4.3.1 Obecné pozadavky na reseni

Systém musi splfiovat tyto zakladni poZadavky:

a) Dostupnost dat v nepretrzitém rezimu (24x7x365), a pokud to bude legislativné a organizacné

mozné tak on-line.

b) Bezpecny pristup k datlim (viz dale pozadavky na zabezpeceni komunikace).

c) Interoperabilita s navazujicimi systémy a sluzbami (IS OR).

d) Zabezpeceny, autorizovany a auditovatelny pfistup k datlim a transakcim s nimi.

e) Maximalni strukturovanost ulozenych informaci.

f) Dostupnost, zalohovani a integrita dat.

g) Dohledovatelny prostfednictvim béZznych, k tomu uréenych nastroji (SNMP)

4.3.2 Legislativni soulad dodavaného reseni

Je poZadovdno, aby dodavané feSeni bylo vsouladu se zdsadnimi pravnimi dokumenty s relevanci k

projektu:

a) Zdakon ¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

b) Zakon ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach

c) Zdakon ¢.374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé

d) Zakon ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj(

4.3.3 Funkéni pozadavky

Specifikace funkcénich pozadavk( na systém je uvedena v nasledujici tabulce:

# Nazev

P.1  Evidence EAD, jejich
polohy a parametri

P.2 Zobrazeni AED
vV mapé

P.3  Evidence first-
responderd

12

Popis

UdrZzovani evidence AED, vcetné jejich polohy a parametr(, stavu
vyuzitelnosti apod.

AED mohou byt pevné (pevné umisténi na konkrétni adrese) i mobilni
(zpravidla soucasti vybaveni vozidel jinych slozek IZS, ptipadné zdravotnich
sluzeb). U mobilnich AED se predpoklada urcovani polohy na zakladé
mobilni aplikace FR.

Zobrazeni AED v mapé jak v uZivatelském rozhrani klienta SW FR, tak
uZivatelském rozhrani mobilniho klienta/mobilniho zafizeni SW FR.

Udrzovani evidence first-responder(, véetné jejich zakladni identifikace a
statusu z pohledu systému (platny, neplatny, suspendovany). Evidence na
zakladé smlouvy, kterd bude uzavirand mezi ZZS a first-responderem.
Platnost first-respondera muiZe byt prodlouzena na zakladé dodani
mezindrodné uzndvanych certifikatd o absolvovani kurzl prvni pomoci.
Certifikat bude first-responder moci uloZit do svého profilu, kde se
nasledné odesle informace pracovnikovi ZZS, ktery certifikdt provéfi a
platnost first-respondera prodlouZi. Soucasti evidence First-respondert

ZZS KHK - Nakup SW pro first-respondery
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P.4

P.5

P.6

P.7

P.8

P.9
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Nazev

Sledovani GPS
polohy first-
responder( v
pohotovostnim stavu
na mapé

Sledovani
operacéniho stavu

First-respondert

Prihlasovani a
odhlasovani first-
responderd
Zmény  operacnich
stavi first-
responder(

Prijem tisnové vyzvy
first-responderem

Ukonceni feseni

tisnové wvyzvy first-
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Popis

bude i vybaveni First-respondera, které bude moci First-responder vybrat
pfi pfechodu do pohotovostniho stavu (napf. pokud ma First-responder u
sebe AED, prejde do pohotovostniho stavu sinformaci, Ze veze AED.
V pripadé, Ze AED nebude mit u sebe, prejde do pohotovostniho stavu bez
AED).

Sledovani GPS polohy first-responderi v pohotovostnim a zasahujicim
stavu na mapé, véetné barevného rozliseni stavu First-respondera v mapé.
S mozZnosti zvolit viditelnost v mapé dle definovanych pohotovostnich
stavl. Zadavatel poZaduje inteligentni sledovani GPS polohy, které musi byt
feSeno s ohledem na vydrz baterie.

Sledovani operacniho stavu First-responder( z hlediska jejich wvyuziti
v pfipadé tisfové vyzvy, véetné barevného rozliSeni stavu v evidenci First-
responderl. Operacni stavy jsou minimalné: , pohotovost”, ,zasahuje”,
,mimo sluzbu®, ,offline”. Stav ,offline” znamena, Ze mobilni zafizeni/klient
o sobé neposkytuje informace o poloze v definovaném c¢asovém intervalu,
tj. bud’ je mimo signdl, nebo se odhldsil od mobilni aplikace.

Ptihlasovani a odhlasovani First-respondera do/z mobilni aplikace a hlaseni
nasledného operacniho stavu do SW FR. First-responder se mlze prihlasit
jen v pfipadé, ze ma v systému evidencni stav ,platny”.

Predpokladem je pfihlaseni do mobilni aplikace.
Zmény operacnich stavi na:

e ,pohotovost” — v pfipadé, Ze je vjiném stavu a je pfipraven
pfijimat vyzvy nebo ukoncenim feseni tisfiové vyzvy
e ,zasahuje” — nelze pfepnout do tohoto stavu pfimo, je tfeba
prijmout tisnovou vyzvu (viz jiny funkéni pozadavek)
e ,mimo sluzbu“ — pokud neni pfipraven pfijimat a resit tisnové
Vyzvy.
Operacni stavy se (véetné ¢asu zmény) budou prenaset do SW FR, kde se
budou zobrazovat.

First-responderovi ve stavu ,pohotovost” se zobrazi tisfnova vyzva
s popisem k pfijeti. First-responder ma moznost pfijmout nebo odmitnout.
Informace i s asem zmény se prenasi zpét do SW FR. Vyzva se zobrazi
pouze tém first-responderim, ktefi budou v blizkosti udalosti (na zakladé

posledni zndmé GPS polohy).

Pokud First-responder pfijal tisfhovou vyzvu, zméni se jeho stav do
,zasahuje” a sleduje se jeho poloha.

Soucasné s tim se mu v mapé zobrazi GPS poloha udalosti a strucny popis,
jeho poloha a trasa k dosaZeni udalosti s automatickou navigaci.

Po dokonceni feseni tisriové vyzvy (i v pfipadé marné vyzvy) First-responder
tlacitkem ukondi feSeni tisnové vyzvy, stav se zméni na , pohotovost” a

ZZS KHK - Nakup SW pro first-respondery
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Nazev
responderem
Vybér vhodnych

First-responder(l pro
reseni vyzvy

Zaslani vyzvy First-
responderim v
pohotovostnim stavu

Storno reseni tisnové
vyzvy ze strany ZZS

Pozadavek na
poskytnuti
dostupnych First-

responder( z IS OR

Prijem tisnové vyzvy
zISOR
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Popis
informace se prenasi do SW FR.

Vztahuje se na First-respondery ve stavu ,pohotovost”.

Uzivatel klienta SW FR md moZnost v mapé vybrat a to bud jednotlivé,
nebo dle vybéru oblasti v mapé a zaslani vyzvy ze SW FR pfimo uZivatelem
klienta SW FR.

Dale je moZné zadat lokalizaci pro zasah z tisnové vyzvy a dle systémové

definované geografické kruznice systém vybere First-respondery
automaticky (systémové definovany pocet First-responderd) a zasle jim

vyzvu, véetné lokalizace zasahu.

Funkcni pozadavek pro zaslani vyzvy je detailné popsan dale.

Vztahuje se na First-respondery, ktefi jsou ve stavu ,pohotovost” a byli
vybrani bud uZivatelem, nebo jinym systémovym zplsobem (viz jiné
funkéni pozadavky).

Ze SW FR je do mobilni aplikace SW FR zasldna tisfiova vyzva, kde se zobrazi
a to vcetné lokalizace mista zasahu, pripadné dalSich informaci z tisnové
vyzvy. Pfijem tisfiové vyzvy je uveden v jiném funkénim pozadavku.

Vztahuje se na First-respondery, ktefi jsou ve stavu ,.zasahuje”.

Ze SW FR je na do mobilni aplikace SW FR zaslano storno tisfiové vyzvy, kde
se zobrazi tato informace spolecné s moznosti pfijmout storno. Po prijeti
storna se zméni stav na ,, pohotovost” a informace se prenasi do SW FR.

Storno se vztahuje na ptipady, kdy potvrdi zasah vice First-responderd a
neni jich tolik treba, v pfipadech, kdy se jednda o plany vyjezd nebo
v pfipadé vyreSeni tisfové vyzvy pred dosazenim mista zdsahu First-
responderem.

IS OR posle pozadavek na poskytnuti dostupnych First-responderd k tisfiové
vyzvé (obsahuje GPS polohu, pfipadné adresu a stru¢ny popis udalosti). IS
OR posle pozadavek pouze a jen v pfipadé, 7e bude mit platnou GPS
polohu, adresu bude zasilat informativné pro uzivatele.

SW FR se pokusi vybrat vhodné First-respondery (viz vySe uvedeny funk¢ni
pozadavek) a vrati do IS OR vybrané First-respondery (ve stavu
,pohotovost”), véetné poskytnuti polohy (jednorazové poskytnuti polohy).
Pokud nejsou vybrani zadni First-responde¥i, vrati i tento stav do IS OR.

IS OR posle pozadavek na aktivaci First-responderd k tisfiové vyzvé.
PoZadavek obsahuje GPS polohu, pfipadné adresu, strucny popis udalosti a
vybrané First-respondery kvyslani (ze seznamu z predchoziho funkcniho
pozadavku).

SW FR zasle vyzvu First-responderdm (viz vyse uvedeny funkcni pozadavek)
a potvrdi vyslani do IS OR, véetné poskytnuti polohy (viz dale uvedeny
funkcni pozadavek).

SW FR eviduje tisfiové vyzvy predané zIS OR (viz déle uvedeny funkéni

ZZS KHK - Nakup SW pro first-respondery
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P.16

P.17

P.18
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Nazev Popis
pozadavek)

Evidence udalosti SW FR eviduje tisfové vyzvy predané z IS OR: datum zahajeni, datum
zISOR ukonceni, stru¢ny popis a aktivovani First-respondefi.

Udalost je zobrazend v mapé klienta SW FR (véetné navaznosti na zasahujici
First-respondery) a v mobilnim klientovi SW FR u First-responder(, ktefi
jsou ve stavu ,zasahuje”.

Poskytovani polohy Vztahuje se jen a pouze na First-respondery, ktefi jsou ve stavu ,zasahuje”

First-respondert a jsou pFifazeni k udélosti pfijaté z IS OR.

k udalosti do IS OR SW FR poskytuje do IS OR polohy First-responderl a jsou pfifazeni
k udalosti pfijaté z IS OR.

Ukonéeni tishové Vztahuje se jen a pouze na First-respondery, ktefi jsou ve stavu ,zasahuje”
vyzvy z IS OR a jsou pFifazeni k udélosti pfijaté z IS OR.
SW FR zasle storno pfifazenym First-responderim, ktera jsou jesté ve stavu
,zasahuje” (zplsob predani je uveden vyse)
Statistiky a reporty Systém poskytuje ndsledujici statistiky a reporty:
e Prehled udalosti, aktivovanych First-responderd
e Detail udalosti, First-responder( (pribéh vyuZiti), Casové prehledy
udalosti
e Dojezdové Casy first-respondert
e Primérné dojezdové doby a statistiky v ¢ase (s moznosti urdit
Casové obdobi)

Tabulka 4: Funkéni pozadavky

4.3.4 Technické pozadavky

V nasledujici tabulce je uveden soupis technickych pozadavkl na predmét plnéni:

#

P.19

P.20

P.21

P.22

P.23

P.24

15

Pozadavek
Software
Dodavka centralniho SW pro First-respondery (SW FR)

Dodavka klientského SW (aplikace) pro First-respondery (Klienti pro SW FR). Klientsky SW bude
realizovan jako webova aplikace provozovana v internetovém prohlizedi.

Dodavka SW (aplikace) do mobilnich klientd SW pro First-respondery (Mobilni klienti pro SW FR).
SW bude funkéni na OS systémech Android 4.2, Windows Phone 8, iOS 7 a 8 a vyssi verze a bude se
jednat o nativni aplikaci.

e Dodavka 200 ks mobilnich telefonl s poZzadovanymi parametry pro provoz Klientd SW FR
UzZivatelska rozhrani budou lokalizovana do ¢eského jazyka.
Mapy

Zajisténi mapového prohlizece, véetné map pro klienta SW FR. Je mozZné vybudovat mapovy server

ZZS KHK - Nakup SW pro first-respondery
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P.25

P.26

P.27

P.28

P.29

P.30

P.31

P.32

P.33

P.34

P.35
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PoZadavek

pfimo jako soucast SW FR nebo pouzit online mapové servery/sluzby. Je mozné vyuzit open source
mapové sluzby.

Dodavatel v nabidce popise, kterou moznost zvolil a jakym zplGsobem ji bude realizovat, v nabidce

jiz neni variantni feSeni moZné. Dodavatel soucasné zajisti opravnéni vyuZit tyto sluzby (autorské,
pripadné licen¢ni podminky) pro potreby ZZS jako vnitropodnikové aplikace.

Zajisténi mapového prohlizece, véetné map pro mobilniho klienta SW FR. Je mozné data Cerpat z

mapového serveru SW FR (pokud je dodavatel vybuduje), z online sluzeb (splnéni podminek je
totozné jako u klienta SW FR), pfipadné mapovych aplikaci/komponent, které jsou nativni souéasti
mobilnich zafizeni.

Dodavatel v nabidce popiSe, kterou moznost zvolil a jakym zplsobem ji bude realizovat, v nabidce
jiz neni variantni reSeni mozné.

Mapové dilo musi pokryvat Ceskou republiku.
Infrastruktura a systémovy SW

HW, systémovy SW a sitova infrastruktura nezbytna pro provoz centralni aplikace SW FR, pfipadné
nezbytného propojeni do poskytnuté komunikacni infrastruktury a dalSich nezbytnych technologii,
které nejsou explicitné dodavany Zadavatelem (viz Vychozi stav)

Dodavany systém bude funkéni v prostredi Zadavatele, jak je uvedeno ve Vychozim stavu (pracovni
a klientské stanice uzivatel(, technologie a podminky datovych center).

SW FR bude provozovany na DB systému, ktery umozni cerpani dat pomoci standardniho rozhrani
(napf. ODBC, JDBC), které umozni pristupovat k datim (readonly) Zadavatelem mimo aplikaci a
vyuzivat tato data za béZného provozu aplikace ptes tato rozhrani.

Integrace

Integraéni rozhrani a integrace na IS OR v rozsahu definovaném funk&nimi poZadavky. Pozaduje se
realizovat integraci prostrednictvim rozhrani webovych sluzeb (SOAP, https), které budou vzajemné
volany mezi SW FR a IS OR.

Komunikace a zabezpeceni
Zabezpecleni veskeré komunikace s vyuZitim SSL.
Autentizace uzZivatell pridélenymi pristupovymi udaji.

Zajisténi funkcénosti mobilniho klienta SW v mobilnich zafizenich v prostfedi negarantovaného
propojeni na centralni SW FR. Reseni vypadk( spojeni, opakovaného doruéovani, odezvy aplikace
uzivatellm i v pfipadé problém se spojenim a souvisejici funkcénost.

Inteligentni zasilani polohy mobilniho klienta do SW FR pokud neni ve stavu ,mimo sluzbu“.
Inteligentnim je mysleno s ohledem na power management. Pokud bude implementovano vice
typUl zasilani polohy, typy zasilani budou nastavitelné v SW FR a mobilni klient jej prevezme ze SW
FR pfi prihlaseni uzZivatele pres mobilniho klienta.

Vyuziti push technologie pro zasilani vyzvy ze SW FR do mobilniho klienta SW FR.

ZZS KHK - Nakup SW pro first-respondery
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# PoZadavek

P.36 Webové rozhrani musi poskytovat zabezpedené rozhrani protokolem https s autentizaci uZivatele z
Active Directory.

Tabulka 5: Technické pozadavky
4.3.5 Ostatni pozadavky

V nasledujici tabulce je uveden soupis ostatnich pozadavk( na predmét plnéni:
# PoZadavek
Provozni pozadavky

P.37 Systém dostupny online, 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce, min. dostupnost 95%.

Dostupnost se vztahuje jen na komponenty dodané vramci této VZ, nevztahuje se na
infrastrukturu a komponenty zajisténé v rdmci soucinnosti, kde zajisti zadavatel.

P.38 Systém kapacitné pfipraven pro 500 — 1000 uzivateld mobilnich klientd SW FR a 20 soucasnych
uzivatel( klienta SW FR.

P.39 Auditovani a logovani provozu jednotlivych prvkd systému a moznost vyhodnocovani.

P.40 Instalacni balicky, véetné instalacnich postupl pro instalaci SW na mobilni zafizeni samostatné
Zadavatelem nebo jim povérenym subjektem.

P.41 Dohledovatelny prostfednictvim béznych, k tomu uréenych nastroji (prostfednictvim protokolu
SNMP)

Ostatni pozadavky
P.42 Poskytnuti projektového fizeni
P.43 Zpracovani provadéci dokumentace
P.44 Dodavka, instalace, zprovoznéni, ovéfeni funkénosti systému
P.45 Dodavka projektové a systémové dokumentace

P.46 Sezndmeni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného SW, HW a infrastruktury a jeho budoucim
provozem

P.47 Servisni sluzby (detaily jsou uvedeny dale v tomto dokumentu)

P.48 Resenibude v souladu s pravnim fadem Ceské republiky a v rdmci servisnich sluzeb budou piipadné
legislativni zmény bezplatné realizovany. Tato Uprava se vztahuje jen na pfipady, kdy by se SW
novou legislativou dostal do rozporu s touto legislativou.

P.49 Poskytnout zaruky (detaily jsou uvedeny dale v tomto dokumentu)

Tabulka 6: Ostatni poZadavky
4.3.6 Doplnujici informace

V této kapitole jsou doplnujici informace k predmétu plnéni:

e Poloha — polohou je chdpana GPS poloha nebo adresa, nicméné SW FR bude pracovat jen s GPS
polohou, adresa bude vyuZivana informativné pro uzZivatele.

17 ZZS KHK - Nakup SW pro first-respondery
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4.4 LICENCNi PODMINKY
Uchazec do nabidky uvede licenéni podminky dodavaného reseni.

Licence musi byt neomezend co do poctu uzivatelll pro uziti objednatelem na tzemi Ceské republiky.
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5 MISTA PLNENI

V ndsledujici tabulce jsou uvedena mista plnéni této verejné zakazky:

Misto plnéni

Zdravotnicka zachranna sluzba
Kralovéhradeckého kraje, p.o.

Krajské stfedisko
Zdravotnické zachranné sluzby

Kralovéhradeckého kraje

operacni

Tabulka 7: Mista plnéni

Adresa

Hradecka 1690, 500 12 Hradec
Kralové,

230/153z, 500 04
Hradec Kralové - Placice

Prazska

Doplnujici informace

Datové centrum ZZS KHK, kde

budou umistény klientské
aplikace SW FR. Jedna se o sidlo

Zdravotnické zachranné sluzby.

Datové centrum ZZS KHK pro
dispecink (IS OR). Zde budou
umistény veskeré technologie
pro FR.

19
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6 POZADAVKY NA SLUZBY

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na sluzby.

6.1 REALIZACE PREDMETU PLNENI

Soucasti predmétu plnéni je zajisténi sluzeb souvisejicich srealizaci predmétu plnéni minimalné

v nasledujicim rozsahu:

1) Zadavatel poZaduje pied zahajenim implementacnich praci zpracovani Provadéci dokumentace,

20

ktera bude zahrnovat informace pro vSechny aktivity potfebné pro radné zajisténi implementace

predmétu plnéni. Provadéci dokumentace musi byt pfed zahajenim praci schvdlena zadavatelem.

Provadéci dokumentace musi zohlednit podminky stavajiciho stavu, poZadavky cilového stavu

a musi obsahovat minimalné tyto ¢asti:

a)

b)

Predimplementacni analyza — zjisténi tykajici se prostredi zadavatele relevantni pro
predmét dodavky, bude obsahovat alespon nasledujici:

i) Seznam relevantnich nebo dotéenych technologii

ii) Identifikace relevantnich zdroja dat

iii) Seznam relevantnich uZivatel( vcetné jejich kategorizace

iv) Vystupy z analyzy relevantnich nebo dotcenych procesl

v) Evaluace bezpecnosti systému a rizikovych faktora

vi) Detailni specifikace pozadavkl (upresnéni pripadnych nejasnosti)

vii) Vystupy z analyzy okoli — sbér a analyza informaci tykajicich se relevantnich nebo
dotcenych informacnich systémi nebo subjektd, které budou do dodavky vstupovat
nebo se ji Ucastnit, nezbytné soucinnosti tretich stran, vcetné organizacnich
podminek a okolnosti

Navrh fesSeni — detailni popis cilového stavu vcetné funkcionalit jednotlivych casti
systému. Popis bude obsahovat alespori:

i) Rozpracovani ndvrhu reSeni z nabidky Uchazece dle informaci z pfedimplementaéni
analyzy

ii) Specifikace rozhrani pro integraci na IS a technologie ttetich stran

Zpusob zajisténi potfebnych dodavek véetné zajisténi technické podpory

ZpUsob zajisténi projektového fizeni na strané uchazede pro realizaci pfedmétu plnéni
Detailni ndvrh a popis postupu implementace predmétu plnéni

Detailni popis zajiSténi bezpecnosti informaci

Detailni harmonogram projektu véetné uvedeni kritickych milnikd. Kritické milniky jsou
terminy dosazeni urcitych fazi projektu, které jsou pro naplnéni cilG projektu klicové.
Kritické milniky budou obsahovat minimalné tyto aktivity suvedenim konkrétnich
termind, uchazec¢ vhodnym zpUlsobem rozsifi kritické milniky o dalsi aktivity, které mohou
byt pro projekt klicové. Jedna se o tyto aktivity:

i) Zahdjeni projektu

ZZS KHK - Nakup SW pro first-respondery
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ii) Provedeni predimplementacni analyzy

iii) Predani provadéci dokumentace

iv) Zahdjeni realizace predmétu plnéni

v) Seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného zafizeni a budoucim provozem
vi) Zahajeni zkusebniho provozu

vii) Akceptacni testy

viii) Zahajeni plného provozu

ix) Detailni popis udrzby systém

x) Obsah systémové a provozni dokumentace

Zajisténi projektového vedeni realizace predmétu plnéni ze strany Uchazece a jeho pfipadnych
subdodavateld.

Vyvoj, implementace a nastaveni informacnich a komunikaénich technologii odpovidajici
schvalenému navrhu feseni uvedenému v Provadéci dokumentaci a pfiprava pro ovéreni
ze strany Zadavatele, alesponi v nasledujicim rozsahu:

a) Vyvoj na strané Uchazece — vyvoj jednotlivych subsystém{, Gpravy existujicich produktd,
jejich parametrizace a nastaveni, vyvoj a ovérovani integracnich rozhrani, soucinnost
se tfetimi stranami v souvisejicich oblastech.

b) Instalace do prostfedi Zadavatele v testovacim rezimu.

c) Interni ovéreni na strané Uchazece a pfiprava podklad( pro ovéreni na strané Zadavatele
(dokumentace, organizace testovani a dalsi).

d) Priprava a naplnéni zakladnich dat — z integracnich uloh, ¢iselniky, uzivatelé a dalsi.

Provedenim téchto ¢innosti bude zajisténa pfipravenost IS ZZS pro ovéreni ze strany Zadavatele.

4)

5)
6)
7)

8)
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Dodavka pfedmétu plnéni - Soucasti dodavky musi byt instalace, upgrade a sestaveni predmétu

zakazky véetné:

a) Instalace, upgrade a zahofeni HW na misté,

b) Instalace a nastaveni HW a SW budou provedeny kvalifikovanymi osobami pro dané typy
zafizeni

c) Nastaveni HW a aplikaci.

Zajisténi instalace vsech soucasti dodavky v uréenych lokalitach a prostorach Zadavatele

Zajisténi instalace a pfipojeni k zafizenim a technickym prostredk{im zajisténym Zadavatelem.

Prevedeni systémi do zkusebniho provozu a pina podpora uZivatell v rdmci zkusebniho provozu

vCéetné technické podpory. Vtéto etapé budou realizovdna pozadovand sezndmeni s

funkcionalitami, obsluhou dodavaného zafizeni a budoucim provozem.

Zpracovani systémové a provozni dokumentace — soulasti pfedmétu plnéni je zajiSténi

systémové a provozni dokumentace souvisejici srealizaci predmétu plnéni minimalné

v nasledujicim rozsahu:

Nazev Popis

UzZivatelska Bude popisovat konkrétni funkénost z pohledu uzivatele tak, aby byl

ZZS KHK - Nakup SW pro first-respondery
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Nazev Popis

dokumentace uzivatel schopen préace sinformacnim systémem a pochopil vyznam
jednotlivych subsystéml a vazeb mezi nimi. V uZivatelské pfirucce bude
popisovan zplsob prace s jednotlivymi subsystémy, vazby mezi nimi
vCetné popisu soucasti subsystémUl. Kusnadnéni prace bude slouZit
popis jednotlivych obrazovek, ovladacich prvk( na obrazovkach a jejich
vyznamd, ktery bude uveden v ramci uzivatelské dokumentace.

Systémova Obsahuje popis informacniho systému (rozhrani a sluzby) véetné popisu

dokumentace spravy informacniho systému, definovani uzivatell, jejich opravnéni a
povinnosti.

Bezpecnostni U¢elem bezpecnostni dokumentace je definovat zavaznd pravidla pro

dokumentace zajisténi informacni bezpecnosti véetné stanoveni bezpecnostnich
opatieni.

Plany zalohovani a Plan a zplsob provadéni zalohy a pripadného zplsobu obnovy.

obnovy Dokument bude vytvaren v soucinnosti se Zadavatelem.
Projektova Smluvni dokumentace, harmonogram realizace projektu, analyzy a
dokumentace provadéci projekty, zapisy z jednani, protokoly (pfedavaci, akceptacni)

Tabulka 8: Systémova a provozni dokumentace — pozadavky na zpracovani

Dokumentace bude v souladu se zakonem ¢&. 365/2000 Sb. O informacnich systémech vefejné
spravy a vyhlaska 529/2006, Sb.

Dokumenty budou zpracovavany v nasledujicich programech elektronicky a uloZeny
v nasledujicich formatech:

e MS Office 2007 (MS Word 2007, MS Excel 2007, MS PowerPoint 2007)
* MS Project2007

e WinZip (format .zip)

e Portable Document Format (format .pdf).

Preferovana forma predavanych dokument, které nebudou vyZzadovat podpisy konkrétnich osob
je elektronicky a to na elektronickych nosicich (CD, DVD, flash disk, atp.). K pfedavani a k archivaci
souborl se pouZivaji média s moZnosti pouze zapisu, nikoliv pfepisovatelna.

Veskera dokumentace bude podléhat schvalovani (akceptaci) pfi prevzeti ze strany Zadavatele.

Veskera dokumentace musi byt zhotovena vyhradné v ceském jazyce, bude dodana ve 2x kopiich
v elektronické formé ve standartnich formatech (napf. MS Office, Open Office, PDF) pouzivanych
zadavatelem na datovém nosici a 1x kopii v papirové formé.

Projektova dokumentace (smlouva, protokoly, zapisy z jednani) bude oznacena dle Pravidel pro
provadéni informacnich a propagacnich opatieni — pfiloha €. 4 Ptirucky pro Zadatele a pfijemce,
dostupné na http://www.strukturalni-fondy.cz) .

Provedeni akceptacnich testl. Uchazed je povinen kompletné ptipravit podklady pro akceptaci
dodaného fteSeni. Soucasti akceptace bude akceptacni protokol a kompletni preddvaci
dokumentace.
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10) Uvedeni systému do produktivniho provozu, zajisténi potiebnych nastaveni a pristupl pro

vSechny pracovniky Zadavatele, minimalizace dopadl na provoz Zadavatele pfi prechodu
a zvySena podpora bezprostiedné po prechodu do produktivniho provozu.

11) Uchazec dle svého uvazeni doplini v nabidce dalsi sluzby, které jsou dle jeho nazoru nezbytné pro

Uspésnou realizaci zakazky.

12) Veskeré naklady na zajisténi sluzeb souvisejicich s realizaci pfedmétu plnéni musi byt zahrnuty

6.2

1)

2)

3)

4)

5)

23

v cené odpovidajici ¢asti predmétu dila.

SEZNAMENI S FUNKCIONALITAMI, OBSLUHOU DODAVANEHO ZARIZENi A JEHO BUDOUCIM
PROVOZEM
Uchazec seznami pracovniky Zadavatele se vSsemi typy dodanych zafizeni a problematikou jejich

provozu. Uchaze¢ se zavazuje poskytnout informace alespon nasledujicim tématim
v dostateéném detailu pro porozuméni ¢innosti zatizeni a zplisobu provozu:

a) Zakladni produktové seznameni s jednotlivymi dil¢imi technologickymi celky.
b) Celkové schéma soucinnosti jednotlivych zafizeni a jejich ndvaznosti.

c) Pouzita nastaveni zatizeni, detailnéjsi rozbor pouzitych konfiguraci.

d) Zzakladni kroky spravy, diagnostiky a elementarni postupy pro feseni problému.

Poskytnuté informace zajisti seznameni pracovnikl Zadavatele se vSemi podstatnymi ¢astmi dila
v rozsahu potfebném pro provoz, udrzbu a identifikaci nestandartnich stavl systému a jejich
pficin. Pracovnikim bude vystaveno osvédceni, které potvrdi jejich fadné obeznameni se vsemi
typy dodanych zafizeni a problematikou jejich provozu.

Poskytnuté informace od Uchazece musi zahrnovat alespon nasledujici témata v dostatecném
detailu pro porozuméni ¢innosti zafizeni a zplUsobu provozu a v nasledujicim minimalnim rozsahu:

Predmét Uéastnici Min. rozsah  Poznamka

Sprava a provoz 3 spravci 1den Sprava a provoz systému, zabezpeceni, provozni
podminky, zadlohovani, dohled, sprava uZivateld.

Funkénost 5 klicovych 1den Funkcnost a pouzivani mobilniho klienta SW FR,

mobilniho klienta  uZivatelQ vyzkouseni a seznameni se vsemi

SW FR postupy/¢innostmi  vyplyvajicimi  z funkénich
pozadavkll s funkénim  vyuZitim  vtomto
klientovi.

Funkénost 2 klicovi 1 den Funkénost a pouzivani klienta SW FR, vyzkouseni

klienta SW FR uzivatelé a seznameni se vsemi postupy/c¢innostmi

vyplyvajicimi z funkcénich pozadavkl s funkénim
vyuzitim v tomto klientovi.

Tabulka 9: PoZzadavky na seznameni s funkcionalitami, obsluhou a budoucim provozem

Vyse uvedené bude probihat v prostorach Zadavatele s vyuZitim vybaveni dodaného v ramci této
verejné zakazky, pripadné zajisténé ze strany Zadavatele.

Konkrétni terminy urci Zadavatel dle postupu vramci realizace projektu a dostupnosti
zainteresovanych osob.
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Veskeré naklady na zajisténi téchto Cinnosti musi byt zahrnuty v cené odpovidajici ¢asti predmétu dila.

6.3 ZARUKY
V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na zaruky Dila jako celku, pripadné specificky dil¢ich ¢asti Dila.

Zadavatel poZaduje zaruku na vesSkeré dodané technologie véetné nezbytnych provoznich a servisnich
sluzeb v délce trvani minimalné:

a) 60 mésich na SW a informacni systém(y), aplikace a sluzby spojené s realizaci projektu
b) 36 mésicl —u HW, systémového SW a technickych zatizeni
c) 12 mésicl na spotfebni material, pfipadné drobné vybaveni podléhajici rychlému opotfebeni.
Pripadny spotrebni material musi byt explicitné oznacen v nabidce a smlouvé a musi byt
prokdzano, Ze splfiuje tento charakter. Zadavatel nepredpoklddd doddvku spotfebniho materidlu.
Zaruka zacind bézet od okamZziku preddni do ostrého provozu. Veskeré opravy po dobu zaruky budou bez

dalSich néakladli pro provozovatele. Veskeré komponenty, nahradni dily a prace budou poskytnuty
bezplatné v ramci zaruky. Uchazec ve své nabidce vyslovné uvede vsechny podminky zaruk.

Dalsi podminky a poZadavky na zaruky:

a) Po dobu zaruky na casti Dila musi dodavatel nebo vyrobce vsech zafizeni garantovat béznou
dostupnost ndhradnich komponent( a dostupnost servisu.

b) Uchazec prokaze nebo popise zplisob zajisténi shody dodavanych systémda s platnou legislativou a
zpUsob reseni legislativnich zmén, aby systém nebyl v rozporu s legislativou.

c) Uchazec uvede provozni a servisni sluzby poZzadovaného predmétu plnéni verejné zakazky véetné
parametrl, které budou predmétem doddvek vramci zaruky systému a v ramci poskytovani
servisnich sluzeb.

6.4 SERVISNi PODMINKY PO DOBU UDRZITELNOSTI

V této kapitole jsou zde uvedeny poZadavky, parametry a podminky servisnich sluzeb poskytovanych po
min. po dobu udrzitelnosti projektu, ktera je 5 let od Ucinnosti servisni smlouvy, ktera nastava okamzikem
zavérecného preddani a prevzeti dila dle Smlouvy o dilo.

Pro potfeby dalSiho textu budou pouZivany nasledujici pojmy:
Pojem Vyznam

Incident Indikovany problém technologie, pfipadné ¢&asti IS, ktery neni vsouladu
(pozadavek) s dokumentovanym stavem akceptovaného reseni. Kategorizace incident( je uvedena dale

v textu.
Doba Doba nahlaseni incidentu prostrednictvim smluvniho kanalu (viz podminky dle smlouvy —
nahlaseni hotline, email, kontaktni telefon).
Reakéni Doba potvrzeni pfijeti incidentu poskytovatelem sluzby na email Objednatele a potvrzeni
doba zahajeni incidentu reseni Poskytovatelem.
(Reakce)
Doba Doba vyreSeni incidentu a predani Objednateli k ovéreni vyreseni. Doba potiebnd na
vyreSeni ovéfeni vyfesSeni ze strany Objednatele neni zapocitdvana do Doby vyfeSeni. VyrfeSenim je

(Vyreseni) chapéno i sniZeni Urovné incidentu v daném case a tim prodlouZeni doby pro feseni

vy
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Vyznam

Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych kategoriich servisnich
sluzeb.

Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu.

Tabulka 10: Pojmy pouzivané v ramci oblasti ,,Servisni podminky po dobu udrzitelnosti“

6.4.1 Kategorizace incident(

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni kategorie incidentd, které jsou nasledné vyuzity pro potireby
stanoveni kategorii servisnich sluzeb:

Kategorie

A

REQ

Popis

Situace, kdy IS nebo ¢ast IS neni zcela funkéni, neumozniuje praci uZivateld se systémem a
nelze pouzivat pro podporu procest ZZS. Vztahuje se na pripady, kdy je systém zcela
nefunkéni z dlvodd na strané IS nebo jeho ¢asti, na niz je poskytovatel povinen poskytovat
servisni sluzby.

Situace, kdy IS nebo ¢ast IS je ¢astecné funkéni, umoZniuje ¢aste¢né poskytovani sluzeb, po
prechodnou dobu se snizenym komfortem uZivatell, pfipadné provizornim zpUsobem
z ddvodU na strané IS nebo jeho ¢asti, na niz je poskytovatel povinen poskytovat servisni
sluzby.

Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani IS nebo jeho Casti, nicméné
nejsou v souladu s pfedanym a dokumentovanym stavem IS nebo jeho ¢asti.

Pozadavek na sluzby, které nejsou chapany jako vada IS nebo jeho ¢asti.

Tabulka 11: Kategorie incidentt

6.4.2 Kategorizace servisnich sluzeb

V nasledujici tabulce je uvedena kategorizace servisnich sluzeb

Kategorie

Zaruka

Popis
Jsou poskytovany sluzby vramci zaruky vrozsahu, ktery je specifikovan v zarucnich
podminkach, pripadné ve specifikaci dil¢i ¢asti Dila.

Nejedna se o sluzby nad ramec dodavky a bézné zaruky tj. poskytovani téchto sluzeb je
soucdsti ceny dodavky.

Maintenance Poskytovani sluzeb maintenance nad ramec bézné zaruky tj. pfistup k opravnym balickim

24 hod

25

(poskytovani aktualizaci a novych verzi Softwarovych produkt(), patchim (poskytovani
opravnych patchd nutnych pro bezchybny chod Softwarovych produkt(l) a nutnym
Upravam na zdkladé legislativnich zmén, apod. Maintenance je poskytovdna na HW
komponenty a SW feseni, které jsou dodany v rdmci projektu a jednd se o HW a SW
nevyrobené ¢i nevyvinuté Poskytovatelem. Poskytovatel tyto komponenty a SW poridil
od 3. Strany.

Poskytovani sluzeb technické podpory nad ramec béiné zaruky tj. poskytovani hotline,
kontaktniho mista, garance reakcni doby a doby odstranéni zavady (nebo snizeni zavady

evvs
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Tabulka 12: Kategorie servisnich sluzeb

Upozornéni: Nevztahuje se na pripady, kdy dlvody nefunkcnosti jsou zplsobené Objednatelem, nebo
treti stranou, pfipadné jsou zpUsobeny ¢asti dodavky, na které se nevztahuje prislusné SLA.

V nasledujici tabulce definovany zakladni pozadované parametry servisnich sluzeb:

Kategorie Akce Lhita / termin (SLA)
A Reakce 24 hodin
Vyreseni 2 kalendarni dny
B Reakce Nasledujici pracovni den (NBD)
Vyreseni 4 pracovni dny
C Reakce 2 pracovni dny
Vyreseni Po dohodé, max. do 15 kalendarnich dnt

Tabulka 13: Parametry servisnich sluzeb

Pro kategorii REQ nejsou stanovena SLA, konkrétni Ih(ty jsou predmétem dohody mezi smluvnimi
stranami.
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7 DALSI POZADAVKY NA REALIZACI VZ A NA ZPRACOVANI NABIDKY

V této kapitole jsou uvedeny dalsi poZzadavky sméfujici na realizaci VZ a na zpracovani nabidky.

7.1 NAVRH RESENi A ZPUSOBU RESENi POZADAVKU

Uchazedi v nabidce zpracuji navrh feseni, ktery splni nasledujici pozadavky:

a) Popise architekturu a popis navrhovaného reseni

b) Zpracuji soupis prvkd, které budou soucasti dodavky

c) U vsech poZadavkl zpracuji popis zpUsobu jejich feseni. U kazdého poZzadavku bude uvedeno, zda

navrhované rfeseni pini tento poZadavek a stru¢né popsano, jakym zplsobem.

7.2 HARMONOGRAM

Nasledujici tabulka obsahuje detailni ¢asovy harmonogram realizace Dila (T ~ datum ucinnosti smlouvy):

Faze Etapa Obsah plnéni Lhita / termin
Faze 1 — Zahdjeni pInéni Zahdjeni plnéni ihned po nabyti ucinnosti T
analyza a smlouvy o dilo.

navrh feSeni

Implementacni
analyza
navrhu rfeseni

véetné

Zpracovani Implementacni analyzy vcetné

navrhu feSeni a podminek realizace,

zpracovani navrhu reseni.

Max. T + 15 dna

Akceptace Casti Akceptace Casti plnéni — vyhotoveni Max. T+ 20dn0
plnéni akceptacniho protokolu ¢. 1
Faze 2 — Realizace a Implementace feseni a provedeni testovani, Max. T + 80 dnu
dodavka a implementace seznameni s funkcionalitami, obsluhou
implementace = dodavky dodavaného zafizeni a jeho budoucim
dila provozem, dokonceni dodavky a
implementace dila, dilo bude ptipraveno pro
zahajeni zkusebniho provozu.
Akceptace Casti Akceptace Casti plnéni — vyhotoveni Max. T+ 80dn0
plnéni akceptacniho protokolu ¢. 2
Faze 3 — Provedeni Prevedeni systém( do zkusebniho provozua Max. T+ 90 dnf
zkusebni zkusebniho provozu plnd podpora uzivatell v ramci zkusebniho
provoz provozu, odstranéni vSech zjisténych vad a
nedodélkl, nezbytné upravy dokumentace a
jeji predani, predani a prevzeti radné
dokoncéeného dila bez vad a nedodélkll —
vyhotoveni protokolu o predani a prevzeti
dila.
Akceptace dila Akceptace plnéni dila — vyhotoveni Max.T+90dn0
protokolu o predani a prevzeti dila
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Faze Etapa Obsah plnéni Lhiata / termin
Faze 4 - Zahdjeni poskytovani Zahajeni poskytovani servisnich sluzeb dle Max. T+ 90 dnl
Provoz servisnich sluzeb servisni smlouvy.
systému a . . . . . (o —
podpora Ukonéeni Pfedpokladané ukonceni poskytovani 5 let od zahdjeni
poskytovani servisnich sluzeb dle servisni smlouvy.

provozu dila o .
servisnich sluzeb

Tabulka 14: Harmonogram realizace
Doplnujici informace:
e Pod pojmem ,den” je minén kalendarni den.
e Uchazeci maji moZnost jednotlivé etapy dale rozclenit pfi zachovani pozadovanych termind

e Uchazeci maji moznost definovat kratsi terminy plnéni (netyka se doby poskytovani servisnich
sluzeb)

7.3 SouPIS DODAVANYCH KOMPONENT A LICENCI

Uchazec v rdmci nabidky zpracuje soupis dodavanych komponent a licenci v nasledujici strukture:

Nazev Mnoistvi P/N Specifikace Doplnujici informace

Tabulka 15: Soupis dodavanych komponent a licenci
Doplnujici informace:
e Firmware, ktery je nedilnou sou¢asti komponenty, neni samostatnou licenci.
e Vyrobni Cisla pro potfeby fesSeni zaruk a servisnich sluzeb — v pfipadé, Ze nelze v rdmci nabidky
vyrobni ¢isla dodat, budou doplnény v ramci predani (v protokolu o predani a prevzeti).
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