Smlouva o dilo

na vytvoreni objednavkového portalu ,,Kralovéhradecké trzisté“ a souvisejicich sluzeb

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sbh.,
obcansky zakonik (dale téz ,obCansky zakonik")

Kralovéhradecky kraj

se sidlem: Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové
zastoupeny: Mgr. Martinem Cerviékem, hejtmanem kraje
ICO: 70889546

DIC: CZ7088954
bankovni spojeni omeréni banka, a.s.

dale téz ,objednatel”

a

BZ Company Internacional s.r.o.

se sidlem: Tovacovského 490/4, Olomouc — Hodolany, 779 00

zastoupeny/a: Janem Latalem, jednatelem

ICO: 27834085

DIC:CZ27834085

bankovni spojeni:

zapsany do obchodniho rejstfiku vedeného u Krajského soudu v Ostrave, oddil C, vloZka 30867

dale téz ,zhotovitel

spolec¢né téz ,smluvni strany”

uzaviraji nize uvedeného dne tuto smlouvu o dilo (dale také ,Smlouva®).
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1. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek Zhotovitele provést na svlj naklad a nebezpeci pro
objednatele dilo specifikované v pfiloze smlouvy €. 1 - Technicka specifikace (dale téz ,dilo*)
a tomu odpovidajici zavazek objednatele dilo fadné prevzit a zaplatit za né&j dohodnutou cenu
v souladu a za podminek stanovenych touto smlouvou.

2. Doba a misto dodani dila

Dilo bude pfedano najednou, po jeho dokon&eni. Termin pfedani dila je 119 kalendarnich dnl ode
dne ucinnosti smlouvy.

Casovy harmonogram a dil&i pIn&ni pfi zhotoveni portalu:

a) Implementace testovaci verze a jeji zpfistupnéni objednateli k testovani do 90 kalendafnich
dna

b) Testovani a pfedani pfipominek zhotoviteli do 10 kalendafnich dnu
c) Ostry provoz s uvedenim do provozu do 19 kalendafnich dna a pfevzeti dila

O pfedani dila bude sepsan protokol podepsany opravné&nymi zastupci smluvnich stran. Budou-li
zjistény vady dila nebo jeho ¢&asti vramci testovani, je tfeba takovou skute¢nost uvést
do testovaciho protokolu. Zhotovitel je povinen zjisténé vady odstranit, a to ve lhaté 5 dnu od jejich
zachyceni v testovacim protokolu. Odstrafovani zavad v ramci testovani nezbavuje zhotovitele
povinnosti dokongit plnéni v fadném terminu.

Mistem pInéni je Uzemi Kralovéhradeckého kraje. Mistem dodani dila je sidlo objednatele, tedy
Kralovéhradecky kraj, Pivovarské namésti 1245, Hradec Kralové. Stanoveni mista plnéni
nevylucuje, aby Zhotovitel provadél jednotlivé ¢innosti a Ukony dle této Smlouvy na libovolném
misté, pokud povaha téchto ¢innosti a Ukonl nevyzaduje, aby byly provadény v misté plnéni.

Objednatel nabyva vlastnické pravo pfevzetim bezvadného dila.



3. Cena a platebni podminky

3.1 Cena za implementaci byla stanovena na zakladé nabidky zhotovitele, a ¢ini celkem 782 000,- K&
bez DPH. Sazba DPH bude k cené za dilo pfipo¢tena v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy.

3.2 PInéni dle ¢&l. 2, bod 2.2 a) této smlouvy po pfedani SW k testovani objednateli je stanovena
dohodou ve vySi celkem 600 000,- K& bez DPH.

3.3 PInénidle ¢€l. 2 bod 2.2 c) této smlouvy, tj. Gspésné predani SW a jeho uvedeni do ostrého provozu
+ 30 dna je stanovena cena dohodou ve vysi 182 000,- K& bez DPH.

3.4 Smluvni strany se dohodly, Ze celkova vy$e specifikované ceny za pfedmét pInéni dle této Smlouvy
je cenou konecnou, nejvySe pfipustnou a nepfekrocitelnou. Zahrnuje vSechny naklady, které
Zhotoviteli v souvislosti s fadnym plnénim této Smlouvy vzniknou, véetné naklad na dopravu atd.
Jsou v nich zohlednéna rizika, bonusy, slevy i dalsi vlivy.

3.5 Zména celkové ceny vcetné DPH je mozna pouze v pfipadé, Ze dojde v prabéhu pInéni Smlouvy
ke zménam danovych predpisli upravujicich DPH. Tato zména, ktera pfedstavuje vyhrazenou
zménu zavazku dle ust. §100 odst. 1 ZZVZ, nebude Smluvnimi stranami povazovana
za podstatnou zménu Smlouvy a nebude proto pofizovan dodatek ke Smlouvé. Dodavatel bude
fakturovat sazbu DPH platnou v den zdanitelného pinéni.

3.6 Objednatel nebude poskytovat Zhotoviteli finanéni zalohy na pinéni Smiouvy.

3.7 Cena bude uhrazena na zakladé darnovych dokladu (faktur) vystavenych zhotovitelem. Objednatel
nebude poskytovat zalohy. Splatnost faktury je 30 dnu ode dne jejiho doruéeni objednateli.

3.8 Podkladem pro vystaveni faktury bude Pfedavaci protokol vystaveny v souladu s touto Smlouvou
a za podminek v ni stanovenych.

3.9 Vystavena faktura bude mit nalezitosti dafiového dokladu dle § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v souladu s § 435 ob&anského zakoniku. Faktura musi dale obsahovat:
a) Ccislo smlouvy,

b) predmét pinéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestaci pouze odkaz na &islo
uzaviené smlouvy),

c) oznaceni banky a €isla uétu, na ktery musi byt zaplaceno,

d) [hdtu splatnosti faktury,

e) datum uskute&nitelného zdanitelného plnéni shodné s datem pfedani pInéni objednateli,
f) nazev, sidlo, ICO a DIC pfijemce a poskytovatele véetné idaji o zapisu do OR,

g) jméno osoby, ktera fakturu vystavila, v€etné kontaktniho telefonu.

3.10 Jestlize nebude faktura obsahovat veSkeré tdaje, nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené
udaje, je objednatel opravnén vratit ji ve Ihtité 5 pracovnich dnl od jejiho pfevzeti zhotoviteli
s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaju. V takovém pripadé se prerusi doba
splatnosti a nova Ihita splatnosti po¢ne bézet doru€¢enim opravené faktury objednateli.

3.11 Fakturu doru€i Zhotovitel Objednateli pisemné, a to bud v listinrné podob& na adresu
Kralovéhradecky kraj, Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové, &i elektronicky do datové
schranky Objednatele nebo na e-mailovou adresu posta@khk.cz. Objednatel upfednostriuje
elektronickou fakturu ve forméatu PDF.

3.12 Faktura musi byt vystavena ve prospéch bankovniho Uu¢tu uvedeného v zahlavi této Smiouvy.

3.13 Prilohou faktury bude kopie Pfedavaciho protokolu vystaveného v souladu s podminkami
stanovenymi touto Smlouvou.

4. Zaruka a odpovédnost za vady

4.1 Zhotovitel je povinen provést dilo tak, aby bylo bez vad a nedodélk(, a v takovém stavu a kvalité,
ktera umoznuje jeho fadné prevzeti a uzivani objednatelem.

4.2 Zhotovitel prohladuje, Ze zaru€uje dohodnuté vlastnosti dila dané technickou specifikaci, kteréa tvori
PFilohu €. 1 smlouvy, a to po dobu 24 mésicu.

4.3 Objednatel neni povinen dilo nebo jeho ¢ast prevzit, pokud dilo obsahuje vady, a to zejména:
- dilo neodpovida pozadované specifikaci,
- dilo obsahuje vady, které ztézuji nebo znemoznuji jeho planované uzivani.
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Objednatel je povinen reklamovat zjis§téné vady dila pisemné u zhotovitele, a to bez zbyte¢ného
odkladu poté, co je zjistil. Uplatnénim reklamace se stavi zaru¢ni doba na reklamované dilo Ci jeho
¢ast. Pozadavek na odstranéni zavady ¢&i poruchy uplatni Objednatel u Zhotovitele na téchto
kontaktech: +420 774 700 765, podpora@bzcompany.cz.

Zhotovitel je povinen v zaruéni dobé rozhodnout o opravnénosti reklamace nejpozdéji nasledujici
pracovni den po dni nahlaseni vady zbozi objednatelem. Vada bude odstranéna bezodkladné na
misté ureném objednatelem, a to nejpozdéji do 24 hodin od uznani opravnénosti reklamace.

V pfipadé uznani reklamace bézi nova zaru¢ni doba ode dne pfedani dila objednateli.

5. Licenéni ujednani

Zhotovitel poskytuje objednateli opravnéni k vykonu prava uzivat dilo (licenci). Licence je
nevyhradni, mistng, Casové a mnozstevné omezena dle licenénich podminek pfislusného drzitele
majetkovych prav.

V pfipadé, Ze zhotovitel bude muset vyuZzit k vytvofeni a zajisténi fungovani dila dalSiho softwaru,
at jiz svého nebo od jiné spolecnosti, zavazuje se prevést objednateli nevyhradni licenci k uziti
tohoto softwaru v takovém rozsahu (mistnim, €¢asovém i mnozstevnim), aby objednatel mohl dilo
fadné uzivat.

Zhotovitel zaru€uje, Zze dodana licence nebude zatizena pravy tfetich osob, ze kterych by pro
Objednatele vyplynuly jakékoliv dalsi finan¢ni nebo jiné povinnosti vigci tretim stranam. V opaéném
pfipadé Zhotovitel ponese veskeré naklady, které v dusledku toho Objednateli vzniknou.

Zadna ze stran neni odpovédna za $kodu vzniklou porugenim povinnosti ze Smlouvy, prokéaze-li,
Ze ji ve spInéni povinnosti ze Smlouvy do¢asné nebo trvale zabranila mimofadna nepredvidatelna
a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vili. Pfekazka vznikla ze Skddcovych
osobnich pomérl nebo vznikla az v dobé, kdy byl $klidce s pInénim povinnosti ze Smlouvy
v prodleni, ani pfekazka, kterou byl $kiidce podle Smlouvy povinen pfekonat, ho v§ak povinnosti
k nahradé nezprosti. Strany se zavazuji upozornit druhou stranu bez zbyteéného odkladu na
vzniklé prfekazky branici fadnému pInéni Smlouvy a dale se zavazuiji k vyvinuti maximalniho usili
k jejich odvraceni a pfekonani.

Zhotovitel odpovida za jakékoli a veSkeré pravni vady plnéni podle této Smlouvy. Zhotovitel
zaruduje, ze plnénim Smlouvy neposkodi zadna prava tfetich osob.

Pfipadné pravni vady plnéni se Zhotovitel zavazuje odstranit vZdy bez zbyte¢ného odkladu od
doruceni vyzvy Objednatele k odstranéni téchto vad, nejpozdéji vSak do 15 pracovnich dnl ode
dne dorudeni vyzvy Objednatele.

6. Smluvni pokuta a urok z prodieni

Dojde-li k prodleni zhotovitele s fadnym a v€asnym dodanim testovaci verze, &i pfedanim dila
do ostrého provozu, je objednatel opravnén uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K&
za kazdy i zapocCaty den prodleni zhotovitele. Pfipadné odstoupeni od smlouvy nema vliv
na povinnost zhotovitele zaplatit smluvni pokutu.

Je-li zhotovitel v prodleni s odstranénim reklamované vady, je objednatel opravnén uctovat
zhotoviteli urok z prodleni ve vysi 10 000,- K& za kazdy i zapo&aty den prodleni.
VySe uvedenymi ustanovenimi neni dot€eno pravo na nahradu Skody.

Neni-li stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou Smluvni
stranu povinnosti splnit své zavazky.

Smluvni pokutu Ize ulozit opakovanég, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti dle této
Smiouvy.

Smluvni pokutu uhradi Zhotovitel na bankovni u€et Objednatele uvedeny v pisemné vyzvé
k uhradé smluvni pokuty ve lhaté splatnosti 30 dnli ode dne doruéeni takové pisemné vyzvy k jeji
Uhradé spolu s jejim vyuétovanim, nedohodnou-li se Smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou ceny za dilo dle €l. 1l této smlouvy vznika Zhotoviteli
pravo na smluvni pokutu ve vySi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.
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7. Komunikace mezi stranami

Ve vécech odbornych, technickych a pfevzeti dila jsou ur¢eny nasledujici kontaktni osoby.
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Na strané zhotovitele:

V pfipadé, Ze dojde ke zméné opravnénych osob nebo kontaktnich Gdaji u nich uvedenych, jako
je e-mail, tel., apod., povinna Smluvni strana doruéi pisemné oznameni o této zméné druhé
Smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu. V tomto pfipadé neni nutné uzavirat dodatek k této
Smiouve.

8. Mléenlivost a divérné informace

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni tfeti osobé& duvérné informace, okolnosti a Udaje, které
se dozvédély nebo ziskaly v souvislosti s plnénim této Smlouvy, ani je neposkytnou jinym osobam
v jakékoliv formé bez pfedchoziho vyslovného souhlasu druhé Smluvni strany, a Ze podniknou
véechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako duvérné informace a zpravy tykajici se vlastni
spoluprace a vnitfnich zalezitosti Smluvnich stran, pokud by jejich zvefejnéni mohlo poskodit
druhou stranu. Za duavérnou informaci se rovnéz povazuje obchodni tajemstvi ve smyslu zakona
¢. 89/2012 Sb., Obc¢anského zakoniku.

Za duavérné informace Objednatele se dale povaZzuji veskera data, kiera obsahuje systém
Objednatele, kterd do né&j maji byt, byla nebo budou Zhotovitelem, Objednatelem nebo tfetimi
osobami vloZena i data, ktera z n&j byla ziskana. Bez ohledu na ostatni ustanoveni této Smlouvy
jsou za duavérné informace Objednatele povaZovany téZz zdrojové kody systému Objednatele,
jejichz poskytnuti tfeti osobé& by mohlo ohrozit bezpeénost dat Objednatele v tomto systému.

Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich strané budou
podilet na pInéni pfedmétu této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech miéenlivosti a ochrany
davérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zpusobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti
véemi osobami podilejicimi se na pIinéni této Smlouvy.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost dle této Smlouvy se nevztahuje na informace, u nichz:

a) Smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zplsobila sama Smiuvni strana.

b) Smluvni strana prokaze, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pfed datem zpfistupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem.

c) Smluvni strana obdrzi od zpfistupfujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou informaci.

d) Zpfistupnéni informace je vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim pfislusného
organu statni spravy ¢i samospravy.

e) Auditor provadi u nékteré ze Smluvnich stran audit na zakladé opravnéni vyplyvajiciho
Z pFislusnych pravnich pfedpisu.

Ujednani této Smlouvy upravujici ochranu davérnych informaci se nevztahuji na skute¢nosti, které
je nutno zvefejnit, poskytnout nebo sdélit dle platnych pravnich pfedpist véetné prava EU nebo
zavazného rozhodnuti opravnéného organu. Zhotovitel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého
textu Smlouvy.

Zhotovitel se rovnéz zavazuje pro pripad, Ze se v ramci plnéni pfedmétu této Smlouvy dostane do
kontaktu s osobnimi Gdaji, Ze je bude ochrafovat a nakladat s nimi plné v souladu s pfislusnymi
pravnimi pfedpisy, a to i po ukon&eni této Smlouvy.

Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfFistupu
k informacim, ve znéni pozdé&jSich predpisu, neni timto ¢lankem dotéena.



8.9 Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha Smluvni strana pravo pozadovat
nahradu takto vzniklé ujmy.

8.10 V pfipadé poruseni povinnosti Smluvnich stran stanovenych dle tohoto ¢lanku ma opravnéna
Smluvni strana pravo na smluvni pokutu ve vySi 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti dle tohoto ¢lanku

8.11 Ukonc&eni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto &lanku
Smlouvy a ucinnost véetné ustanoveni o sankcich pretrva bez omezeni i po ukonéeni této
Smlouvy.

9. Ukonéeni smlouvy

9.1 Tuto smlouvu Ize kdykoliv ukon¢it dohodou Smluvnich stran.

9.2 Kazda ze Smluvnich stran mize od této Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych touto
Smlouvou nebo zakonem, zejména pak dle ust. 1977, §1978, §2002 a nasl. zdkona ¢&. 89/2012
Sb., Ob&anského zakoniku, v platném znéni,

9.3 Za poruseni Smlouvy podstatnym zplisobem ze strany Zhotovitele se povazuje zejména:
a) nedodrzeni terminu opravy vady dila po odevzdani pfed podpisem Pfedavaciho protokolu
a nedodrzeni jinych termind oprav reklamovanych vad dila;

b) jiné poruseni smiluvnich povinnosti Zhotovitele, které nebude odstranéno ani do 30
kalendafnich dnu ode dne doruceni pisemné vyzvy Objednatele k napraveé;

poruseni povinnosti Zhotovitele k ochrané davérnych informaci.
9.4 Za poruseni Smlouvy podstatnym zpusobem ze strany Objednatele se povazuje zejména:
a) prodleni Objednatele s uhradou faktury del$i nez 30 kalendarnich dnt, pokud Objednatel

nezjedna napravu ani do 20 kalendafnich dnl od doruéeni pisemného oznameni Zhotovitele
o takovém prodleni se zadosti o jeho napravu;

b) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 30 kalendafnich dni ode dne
doruceni pisemné vyzvy Zhotovitele k napravé;

c) poruseni povinnosti Objednatele k ochrané duivérnych informaci.

9.5 Objednatel je mimo jiné opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadech, ze:
a) Zhotovitel vstoupi do likvidace,
b) je proti Zhotoviteli zahajeno insolvenéni fizeni, pokud nebude insolvenéni navrh v zakonné
Ih(ité odmitnut pro zjevnou bezd(ivodnost, nebo
c) je proti Zhotoviteli zahajeno trestni stihani.

9.6 Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné, a je u€inné okamzikem doruceni
druhé strané. V takovém pfipadé se smlouva rusi od pocatku.

9.7 Ukongenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se naroki
z odpovédnosti za vady a zaruky za jakost, narokl z odpovédnosti za Skodu a narokl ze smluvnich
pokut, ustanoveni o ochrané davérnych informaci, ani dalSi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku ucinnosti této Smlouvy.

10.Uverejnovani informaci

10.1 Zhotovitel bere na védomi, Ze tato Smlouva, vcetné pfipadnych dodatkli, bude uvefejnéna
v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smiuv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich
predpisu. Uverejnéni v registru smluv zajisti Objednatel.

11.Zavére€na ujednani

11.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a uc€innosti dnem
jejiho uverejnéni v registru smiuv.

11.2 Smlouva mlze byt ménéna pouze formou pisemnych Eislovanych dodatku.



11.3 Zhotovitel se zavazuje plnéni predmétu Smlouvy provést sam, nebo s vyuzitim poddodavatel,
a to za téchto podminek:

a) Zhotovitel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych poddodavatelich (v&etné
identifikacnich a kontaktnich Gdaju o tom, které ¢innosti pro n&j v ramci plnéni predmétu
Smlouvy tento poddodavatel poskytuje). Pfipadna zména poddodavatele vyzaduje pisemného
souhlasu Objednatele. Zhotovitel je povinen Objednateli pfedlozit k odsouhlaseni zménu
poddodavatele nejpozdéji do 5 pracovnich dnd pred zahajenim pInéni novym
poddodavatelem.

b) Pfi zméné poddodavatele, prostfednictvim kterého Zhotovitel prokazoval v zadavacim Fizeni
predmétné vefejné zakazky kvalifikaci, je Zhotovitel povinen predlozit Objednateli doklady
prokazujici splnéni kvalifikace novym poddodavatelem ve stejném rozsahu, v jakém byla
prokazana v zadavacim fizeni na vefejnou zakazku, jejimz pfedmétem je predmét dila dle této
Smlouvy.

c) Zadani provedeni €asti plnéni této Smlouvy poddodavateli Zhotovitelem nezbavuje Zhotovitele
jeho vyluéné odpovédnosti za fadné poskytovani pinéni pfedmétu Smlouvy vici Objednateli.
Zhotovitel odpovida Objednateli za pInéni dle této Smlouvy (Ci jeji Casti), které svéfil
poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

11.4 Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb.,
Obc¢anskym zakonikem.

11.5 Smluvni strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé Smluvni strané zménu
Udajt uvedenych v zahlavi této Smlouvy. Ke zméné bankovniho spojeni véetné &isla bankovniho
U¢tu Smluvnich stran maze dojit pouze pisemnym dodatkem ke Smiouvé.

11.6 V pfipadé, Ze se stane nékteré zustanoveni této Smlouvy neplatné, neucinné nebo
nevykonatelné, nebude tim dotéena platnost, ucinnost a vykonatelnost ostatnich smluvnich
ujednani od néj oddélitelnych. Smluvni strany jsou povinny poskytnout si vzajemnou soucinnost
pro to, aby ve [h(té 30 pracovnich dnt ode dne doruéeni pisemné vyzvy druhou Smluvni stranou
bylo neplatné, neucinné nebo nevykonatelné ustanoveni nahrazeno ustanovenim platnym,
ucinnym a vykonatelnym, které v nejvy$Si mozné mife zachova vyznam puvodniho ustanoveni.
To samé plati i pro pfipad smluvni mezery.

11.7 Pokud je Smlouva vyhotovena v listinné podobé, je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz
Objednatel obdrzi tfi vyhotoveni a Zhotovitel obdrzi jedno vyhotoveni, Smlouvu je mozno uzavfit
i elektronicky. Strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu precetly, ze s jejim obsahem souhlasi
a na dikaz toho k ni pfipojuji své podpisy. Smlouva byla uzavfena vazné a svobodné&, Smluvnim
strandm je znam vyznam jejich jednotlivych ustanoveni.

11.8 Soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

e Pf¥iloha €. 1 - Technicka specifikace
e Pfiloha &. 2 - Bezpe€nostni pravidla objednatele
e P¥iloha €. 3 - Informace o zpracovani osobnich udaji

V Hradci Kralové dne V Olomouci dne
Digitalné podepsal

4 Jan Latal
Jan Lata I;arlu;?2024.08.27

Za objednatele Za zhotovitele
Mgr. Martin Cervigek, hejtman kraje Jan Létal, jednatel



Priloha ¢. 1: Technicka specifikace

1. Zakladni cile:

Cilem projektu je vytvorfeni objednavkového portalu v cloudovém prostiedi poskytovatele, pomoci
kterého budou moci nakupovat stravovaci zafizeni z uzemi objednatele (Kralovéhradecky kraj)
potraviny od registrovanych regionalnich dodavatell, popfipadé dalSich organizaci z uzemi
Kralovéhradeckého kraje.

Registrovanym regionalnim dodavatelim bude umoznéno nabizet své produkty pro vySe uvedena
zafizeni, ktera si budou moci vybirat z jejich nabidky. Kazdy subjekt bude disponovat rolemi nize
popsanymi. Objednatel bude vystupovat v roli Schvalovatele a prostfednika.

2. Zakladni parametry

Predpokladame, Zze dodavatel vyjde z implementace ,bé&zného e-shopu” a nize zminéné
funkcionality budou bud jiz implementovany nebo nadstavbou.

Zhotovitel objednavkového portalu zajisti hosting a bé&h objednavkového portalu podle Pfilohy
¢. 1 Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb — Specifikace servisnich sluzeb a parametr SLA.

Objednavkovy portal bude optimalizovan pro PC/Mac i mobilni zafizeni (responsivni design).
PIna funkénost na nejpouzivanéjsich prohlizecich (Chrome, Opera, Firefox, Edge, Safari).

Moznost notifikaci mailem jakékoliv udalosti v objednavkovém portalu (nakup, registrace...)
min. v rozsahu dle pfedimplementacni analyzy.

Zadavatel bude vyhradnim vlastnikem dat, uziti jejich struktury a know-how.

Registrace do objednavkového portalu: Registrace bude rozélenéna dle roli, kazdy novy
uzivatel si pfi registraci zvoli roli (Stravovaci zafizeni, Dodavatel).

Moznost nabizeni zbozi Dodavatelem.
Moznost nakupu zbozi Stravovacimi zafizenimi.

Objednavkovy portal nebude implementovat platebni branu. Objednavka se dokondi
vygenerovanim faktury.

Sprava notifikaci, workflow, objednavek a faktur.

Administracni rozhrani pro kazdého Dodavatele.

Administraéni rozhrani pro Spravce objednavkového portélu.

Uzivatelské rozhrani pro registrované Stravovaci zafizeni.

Cely web bude provozovan v cloudovém prostfedi poskytovatele a na https:\\trziste.khk.cz\.
Zhotovitel zajisti certifikat podporovany vyse uvedenymi prohlizedi.

Konkrétni implementace bude specifikovana v pfedimplementacni analyze.

3. Predimplementaéni analyza

Pfedimplementadni analyza musi vychazet z aktualniho stavu feSeni potfeb objednatele.

Analyza musi obsahovat:

analyzu nutnych reportd,

analyzu nutnych import(,

analyzu nutnych exportd,

analyzu notifikaci,

analyzu worflow,

navrh zpusobu zalohovani,

navrh zivotniho cyklu Identity uzivatel(.



Zhotovitel ve spolupraci s objednatelem vytvofi:
e manazersky souhrn,
e detailni popis feSeni,
e navrh podrobného postupu implementace nabizeného feSeni,
e harmonogram implementace feSeni a realizace celého projektu,
e seznam pozadavkl na soucinnost,
e analyzu technickych a bezpe&nostnich rizik v€etné navrhu feSeni téchto rizik,
e navrh zabezpeceni bezpecného pristupl externich uzivateld,
e zakladni seznam kategorii,
e navrh struktury importnich (exportnich) souboru,
e navrh akceptaéniho protokolu.

4. Role v systému

4.1 Spravce

e Moznost importu €iselnikd (seznam organizaci, Uzemni ¢lenéni, ...).

e Zaklada a edituje kategorie zbozi. Kategorie se mohou zafazovat do hierarchie kategorii (jedna
kategorie miize byt nadfazena jiné kategorii).

e Editor Sablon faktur, objednavek a jinych dokumentt.
e Editor mailovych notifikaci.
e Sprava mailovych notifikaci.

e Spravce mlze na web pfidavat stranky s informacemi. Editor stranek by mél obsahovat
minimalné wysiwyg editor textu, a modul pro spravu a vkladani soubord a obrazk(. Stranky Ize
umistit do menu na webu.

e Export vSeho - subjektd, objednavek, faktur, produktu, ¢iselnikd (XML, CSV).
4.2 Schvalovatel

e Schvaluje pozadavky dodavatell/vyrobcl na registraci, ktefi se chtéji do systému pfipojit
na zakladé definice kralovéhradeckého dodavatele a produktu.

¢ Kontroluje produkty dodavatell. Dodavatel pfida produkty, schvalovatel dle vnitfnich smérnic je
schvalni nebo zamitne. Stravovaci zafizeni vidi jen schvalené produkty.

e Schvaluje pozadavky stravovacich zafizeni na registraci.
¢ Mize editovat detail a informace o stravovacim zafizeni.
e Zaklada a edituje kategorie zboZi.

e Sprava a export statistik — i ve formatu API.

e Ziskava detailni pfehled objednavek a faktur.

4.3 Stravovaci zarizeni

4.3.1 Minimalni Atributy:
e Interni kod,
e ICO,
e Nazev,
e Adresa (sidlo, dorucovaci, ...),
o Kontakty,
e Zarazeni ve struktufe (mésto/obec, okres, kraj),
o Typ zafizeni (Ciselnik),
e Bankovni spojeni.



4.3.2 Pouziti systému
o Registruje se do systému a ¢eka na schvaleni Schvalovatelem
e Musi byt zafazeno do struktury — mésto/obec, okres, kraj.
o Mize prohlizet, filtrovat, hledat (fulltext) a pfidavat produkty do kosSiku.
o Definuje pocet kusli produktu pfidavaného do kosiku.
e Muze v koSiku ménit pocet kusu a odstranovat produkty.
¢ MilZze nakupovat jen produkty, které dodavatel pro danou $kolu nabidl.
e Muze exportovat svllj seznam objednavek do excelu, dle filtru (min. dle ¢asu).
o MiZe exportovat objednavku se seznamem objednanych produktu.
o Moznost zmény / zruSeni objednavky (napf: v pfipadé chybné objednavky — moznost napravy).
Pfi odeslani objednavky systém automaticky vygeneruje objednavky pro dané dodavatele.
Dodavatel akceptuje objednavku na zakladé produktd v koSiku. Na zakladé akceptace objednavky
systém nasledné (ze strany dodavatele) vygeneruje fakturu/y pro stravovaci zafizeni. Stravovaci
zafizeni i dodavatelé maji pak k dispozici pfehledovou tabulku objednavky, kde vidi objednané

produkty s informacemi o ¢asu dodani, cenami, PDF faktury atd. (Kazdy produkt mize byt dodan
jindy od rtiznych dodavatel().

4.4 Dodavatel / Vyrobce / Distributor

4.4.1 Minimalni atributy:
e Interni kod,

e ICO,

e Nazev,

o Kontakty,
e Adresy,

e Bankovni spojeni.

4.4.2 Pouziti systému

e Registruje se do systému a €eka na schvaleni Schvalovatelem.

o Pfidava a edituje jen své vlastni produkty.

e Zarazuje produkty do kategorii.

e Stanovuje pro dany produkt cenu pro jednotlivé Stravovaci zafizeni.

o Definuje kde se jeho produkty budou moci nakupovat (konkrétni Stravovaci zafizeni, vSechny
Stravovaci zafizeni v konkrétnim mésté/obci, okrese nebo kraji) a za jakou cenu. Cena jednoho
produktu se muze lisit pro jednotlivé Stravovaci zafizeni.

e Urc€uje (navrhuje) podminky objednani a dodani / den zavozu. Z této informace Stravovaci
zafizeni ziska den dodani. Napfiklad stanovi dny zavozu na utery a &tvrtek a objednavky vyfidi
nejpozdéji 24hodin pfed dnem zavozu. Dny zavozu se mohou u jednoho dodavatele liSit podle
regionu. Pokud je objednavka vytvofena pozdé&ji nez za 24 hodin (nebo jinak definovano
Dodavatelem) pfed nejblizSim dnem zavozu, tak se &as dodani nastavi na pfisti den zavozu.
Datum dodani jedné objednavky muze byt ve vice dnech z ddvodu moznosti vybéru zbozi od
vicero DodavatelU/vyrobcu s rliznymi dny zavozu.

e Urcuje zpusob a cenu dopravy.

o Akceptuje objednavky.

e Exportuje objednavky do excelu.

e Exportuje objednavku se seznamem produktu.



4.5 Produkty

4.5.1 Minimalni atributy:

Interni kod,

Nazev,

Popis,

Kategorie,

Minimalni dodaci mnozstvi (ks, kg, | atd...),
Cena (razna podle zafizeni),

Obrazek (nepovinny).

4.5.2 Pouziti v systému

Evidence minimalniho dodaciho mnozstvi. Napf: Mouka minimalné 8 ks.

Moznost evidovat mnozstvi na skladé. Po vyCerpani produkt nelze objednat. Moznost mit
produkt s neomezenym mnozstvim.

Importni modul

Nacteni excelového souboru nebo XML produktovy feed (Dodavatel mize importovat seznam
produktd, jejich rozdéleni do $kol, véetné cen pro jednotlivé Skoly.).

Spravce miize importovat kategorie (import musi fungovat véetné definice hierarchie kategorii
v importnim souboru) ve formatu Excel, CSV, XML.

Zhotovitel objednavkového portalu vytvofi ve spolupraci se zadavatelem v ramci
predimplementacni analyzy strukturu importnich souboru.

Spravce muze importovat subjekty (Stravovaci zafizeni, Dodavatele).

Bezpecnost

Provoz na podporovanych technologiich (OS, DB, TLS, infrastruktura, framework,...).
Reakce na bezpeénostni incidenty.

Reakce na pozadavky v ramci zjisténi penetraénich test objednatele a NUKIB.
Zalohovani na strané zhotovitele — zhotovitel navrhne varianty feSeni.

Dokumentace

Dokumentace bude priibézné aktualizovana
Zhotovitel doda dokumentaci s témito kapitolami:
- Pro Spravce,
- Pro Schvalovatele,
- Pro Stravovaci zafizeni,
- Pro Dodavatele,
- Detailni technicky popis exportnich a importnich souboru.

Pozadavky na prezentaéni ¢ast

Splnéni standardud organizace W3C - HTML5, CSS 3, JavaScript - bez Flash a java, ij. zajisténi
validniho kédu celého webového portalu;

Web oddéluje graficky navrh a styl webu od obsahu

automatické pfizpusobeni zobrazeni webu rozmérdm displeje (responzivni web), vcetné
medialniho obsahu, tabulek, formulaft apod.
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- Splnéni a akceptace veskerych aktualné platnych zakond, pravnich nafizeni, vyhlasek a dalSich
legislativnich norem, upravujicich zvefejfiovani informaci dalkovym pfistupem na webech
vefejné spravy v Ceské republice - soulad se zakonem &. 99/2019 Sb., o pfistupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci, ve znéni pozdéjsich predpisu;

- referencni cil pFistupnosti a kvality stranek: Google Lighthouse Accessibility skoére vice jak 80
pro mobil i desktop, Best Practises skére vice jak 75 pro mobil i desktop

- Zajisténi bezbariérovosti webového portalu, ktery nebude diskriminovat Zzadnou skupinu
obyvatelstva, splnéni aktualné platnych legislativnich norem i doporuCovanych pravidel
pfistupného webu, akceptace metodik tvorby pFistupného webu, napf. zakon pro ISVS, Blind
Friendly Web, WCAG1.0, WCAG 2.0, WCAG 2.1 a jiné;

- Responzivni verze webového portalu, umoziujici bezproblémové zobrazovani obsahu
webového portalu na v8ech aktualné vyuzivanych mobilnich zafizenich (chytré telefony, tablety
apod.);

- Zajisténi plnohodnotného a korektniho zobrazovani webového portalu ve vSech internetovych
prohlize¢ich na platformach PC — minimalné Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox,
Opera, Safari, pfipadné dalSich, které maji zastoupeni alespor 1% mezi aktualné vyuzivanymi
prohlizeci a to ve vSech podporovanych verzich;

- Zajisténi pfistupnosti informaci, umisténych na webovém portale i bez podpory skriptu, objekt,
appletll, kaskadovych stylll, cookies a bez zapnutych CSS styl(;

- Zajisténi nezavislosti na platformé a operacnim systému na strané uzivatele, ktery si prohlizi
webovy portal;

- web splfiuje pozadavky na moderni SEO — ,pékna" URL, bez technickych parametri a ID,
v URL se pouzivaji jen mala pismena anglické abecedy, cislice, pomi¢ky (minus), tecky
a lomitka; moznost automaticky konvertovat na mala pismena; rizné typy metatag(, robots.txt,
sitemap.xml apod. Stejny obsah webU neni duplicitné pfistupny na vice URL a na jednom URL
neni pfistupné vice stranek;

- Zajisténi zobrazovani prohladeni o pouZiti cookies;
- Zajisténi spravné funkce portalu pfi komunikaci protokolem IPv4 a také protokolem IPv6.

- Sjednoceni formatu publikovanych dokumentd — moznost vyhledavani

Pozadavky na bezpeénost

- Zajisténi podrobného pribézného monitoringu chodu systému (aplikacni architektury) ze strany
dodavatele, poskytovani v€asnych informaci o pldnovanych a o pfipadnych nepldnovanych
vypadcich systému na kontaktni adresy ur€ené zadavatelem;

- Aplikace nebude ve funkcich pro schvalovatele, dodavatele a stravovaci zafizeni obsahovat
moznosti, které by potencialné mohly narusit funkénost a bezpe&nost celého systému nebo jeho
casti,

- Web musi umoznit pfistup pouze pfes zabezpe&eny protokol HTTPS pfi zachovani vSech
pozadovanych uZivatelskych funkcionalit.

- Re$eni musi byt navrzeno tak, aby kromé technického spravce nemohl nikdo nahlizet do dat
napfimo; fizeni pfistupd musi byt navrzeno tak, aby nebylo zneuzitelné neopravnénymi
osobami.

- Systém musi byt auditovatelny — bude umoZfiovat uchovani historie zpracovani zaznamu
(jednotlivych zapisu) véetné plvodu zaznamu, doby vzniku a konkrétniho zpracovatele pro
moznost sledovani auditni stopy.

Vytvofeny objednavkovy portél ,Kralovéhradecké trzisté“ bude zpracovan v souladu s Webovym
manuéalem Kralovéhradeckého kraje, ktery je dostupny/zvefejnén na odkazu
https://www.khk.cz/tmp/WEBOVY-MANUAL.ZIP
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Priloha €. 2: Bezpec¢nostni pravidla objednatele

Cilem téchto bezpe&nostnich pravidel je sniZovani kybernetickych rizik a zvySovani uc&innosti
bezpectnostnich

opatfeni chranici Aktiva KU KHK, ke kterym maiji pfistup Dodavatelé.

1. Zakladni odpovédnosti Dodavatele
Dodavatel feSeni:
a) Je povinen dodrzovat pozadavky na bezpeé&nost informaci v souladu s platnymi zakony CR.

b) Odpovida za své feSeni/dodavku/spravu tak, aby respektovalo pozadavky na bezpecnost
KU KHK, zabranilo bezpe¢nostnim incidentim a stavu kybernetického nebezpedi.

c) Odpovida za dodavku a implementaci feSeni v pozadované kvalité i z pohledu bezpecénosti.

d) Rugi za trvalé zachovani mi€enlivosti vSech svych pracovniku i po ukonéeni smluvniho vztahu
s Uradem.

2. Rizeni bezpeénostnich rizik
Dodavatel je povinen zajistit, Ze:
a) Hesla pracovnikl Dodavatele nebudou zaznamenavana v oteviené podobé.
b) Vzajemnou spolupraci a komunikaci mezi Dodavatelem a KU KHK pfi fe$eni ICT bezpeé&nostni
rizik
3. Hilaseni
Dodavatel je povinen KU KHK hlasit:
a) nestandardni situace pfi praci v ICT/IS;
b) bezpecnostni udalosti nad ICT/IS;
c) bezpecnostni slabiny v ICT/IS Objednatele.

4. Kontrola a audit Dodavatele

KU KHK ma obecné pravo auditu prostfedi Dodavatele za G&elem ovéieni dodrzovani Bezpe&nostnich
pravidel Objednatele i za u€elem ovéieni zabezpeceni dat a informaci na ICT prostfedcich Dodavatele,
a to minimalné 1x za 12 mésicu.

5. Osetieni vyjimek

Ve vyjimecnych pfipadech je mozno vyhlasit vyjimku z dodrzovani bezpec€nostnich pravidel. Udéleni
vyjimek ze stanovenych pravidel se provadi na zakladé pozadavku zaslaného manazerovi kybernetické
bezpeclnosti, ktery ma pravo vyjimku udélit.
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Priloha €. 3: Informace o zpracovani osobnich udaju

1.

10.

11.

12.

13.

Objednatel a zhotovitel se zavazuji, v souvislosti s touto smlouvou, postupovat v souladu s platnym
Obecnym nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27. dubna 2016 (dale
jen Nafizeni).

Zhotovitel bere na védomi, Ze se ve smyslu vSech vySe uvedenych pravnich pfedpist povazuje
a bude povazZovat za zpracovatele osobnich (dajl, se vSemi pro néj vyplyvajicimi dusledky
a povinnostmi. Objednatel je a bude nadale povazovan za spravce osobnich Udajll, se vSemi pro
néj vyplyvajicimi disledky a povinnostmi.

Ustanoveni o vzajemnych povinnostech spravce a zpracovatele pfi zpracovani osobnich udajl
zajistuje, Ze nedojde k nezakonnému pouziti osobnich udaji tykajicich se subjektl udajd ani
k jejich pfedani do rukou neopravnéné treti strany. Smluvni strany se dohodly na podminkach
zajisténi odpovidajicich opatfeni k zabezpeceni ochrany osobnich udajud a zakladnich prav
a svobod subjekt udaju pfi zpracovani osobnich Udaju zpracovatelem.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat pouze a vyluéné ty osobni Uidaje, které jsou nutné k vykonu
jeho Cinnosti dle této smlouvy.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje dle této smlouvy pouze a vyluéné po dobu
ucinnosti této smlouvy, stanovené v ¢l. 11 smlouvy ,Zavére¢na ustanoveni*.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za uUCelem stanoveném v pfedmétu
Servisni smlouvy.

Zpracovatel je povinen se pfi zpracovani osobnich udaju Fidit vyslovnymi pokyny spravce, budou-
li mu takové udéleny, at jiz Gstni ¢i pisemnou formou. Za pisemnou formu se povaZzuje
i elektronicka komunikace, véetné emailu. Zpracovatel je povinen neprodlené spravce informovat,
pokud dle jeho nazoru udéleny pokyn spravce poruSuje Nafizeni nebo jiné pfedpisy na ochranu
osobnich udaju.

Zpracovatel je povinen zajistit, Ze osoby, jimiz bude provadét pinéni dle této smlouvy, se zavazou
k mi€enlivosti ohledné veSkeré &innosti souvisejici s touto smlouvou, zejm. pak k mienlivosti
ve vztahu ke vSem osobnim udajim, ke kterym budou mit pfistup, nebo s kterymi pfijdou
do kontaktu.

Zpracovatel je povinen, ve smyslu ¢l. 32 Nafizeni pfijmout, s ohledem na stav techniky, naklady
na provedeni, povahu, rozsah, kontext a Ucely zpracovani i k razné pravdépodobnym a ruzné
zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, vhodna technicka a organiza¢ni opatfeni,
aby zaijistil uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejm. pak osobni Udaje zabezpecit
vucéi nahodnému ¢&i nezakonnému zniceni, ztraté, zméné, zpfistupnéni neopravnénym stranam,
zneuziti i jinému zplUsobu zpracovani v rozporu s Nafizenim.

Zpracovatel je povinen pisemné seznamit spravce s jakymkoliv podezfenim na poruSeni nebo
skute€nym porusenim bezpec€nosti zpracovani osobnich Udaji podle ustanoveni této smlouvy,
napf. jakoukoliv odchylkou od udélenych pokyn(i, odchylkou od sjednaného pfistupu pro spravce,
planovanym zvefejnénim, upgradem, testy apod., kterymi mize dojit k upravé nebo zméné
zabezpecCeni nebo zpracovani osobnich udajl, jakymkoliv podezfenim z poruseni divérnosti,
jakymkoliv podezienim z nahodného &i nezakonného zniCeni, ztraty, zmény, zpfistupnéni
neopravnénym stranam, zneuziti i jiného zplsobu zpracovani osobnich Gdaju v rozporu
s Nafizenim. Spravce bude neprodlené sezndmen s jakymkoliv podstatnym poruSenim téchto
ustanoveni o zpracovani dat.

Zpracovatel neni opravnén, ve smyslu ¢l. 28 Nafizeni, zapojit do zpracovani osobnich Udaj(
dal§iho zpracovatele (zakaz fetézeni zpracovatelll), bez pfedchoziho schvaleni a pisemného
souhlasu spravce.

Zpracovatel je povinen a zavazuje se k veskeré soudinnosti se spravcem, o kterou bude pozadan
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju nebo ktera mu pfimo vyplyva z Nafizeni. Zpracovatel
je povinen na vyZadani zpfistupnit spravci sva pisemna technickd a organizaéni bezpednostni
opatfeni a umoznit mu pfipadnou kontrolu, audit i inspekci dodrzovani pfedlozenych technickych
a organizacnich bezpecnostnich opatfeni.

Po skoné&eni uc€innosti této smlouvy nebo v pfipadé pfed€asného ukon&eni, je zpracovatel povinen
vSechny osobni udaje, které ma v drZzeni vymazat, a pokud je dosud nepfedal spravci, pfedat je
spravci a dale vymazat vS8echny existujici kopie. Povinnost uvedena v tomto ¢lanku neplati,
stanovi-li pravni pfedpis EU, pfipadné vnitrostatni pravni pfedpis zpracovateli osobni udaje ukladat
i po skonceni uc€innosti této smlouvy.
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