SMLOUVA O DILO

WEBOVY PORTAL KRALOVEHRADECKEHO KRAJE

uzaviena dle § 2586 a § 1746/2 a nasl. zakona €. 89/2012, obCansky zakonik (dale jen

,ob&ansky zakonik®);

.
Smluvni strany

OBJEDNATEL:
1. Kralovéhradecky kraj
se sidlem: Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové
zastoupen: Mgr. Martinem Cervi¢ckem, hejtmanem kraje
IC: 70889546
DIC: CZ70889546
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

ID datové schranky: gcgbp3q
(dale jen ,objednatel”)

a
DODAVATEL:
2. Macron Software, spol. s r.o.
Se sidlem: Siemensovav 2717/4, Stodulky, 155 00 Praha 5
Zastoupena: Ing. Martin Safafr, jednatel
IC 26156831
DIC: CZ26156831
Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
75322
(dale jen ,zhotovitel”)
|
Zakladni ustanoveni
1. Tato smlouva je uzaviena na zakladé vybéru nejvhodnéjsi nabidky podané na vefejnou
zakazku na sluzby zadavanou objednatelem jako vefejnym zadavatelem ve
zjednoduSeném podlimitnim fizeni vrezimu zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, s nazvem: Webovy portal Kralovéhradeckého kraje“. Prava a
povinnosti stran touto smlouvou neupravend se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obc&anského zakoniku.
2. Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v €l. | této smlouvy jsou v souladu s pravni
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skute€nosti v dobé& uzavfeni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotCenych
udaju oznami bez prodleni pisemné druhé smluvni strané. Pfi zméné identifikacnich
udaja smluvnich stran véetné zmény U¢tu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek.



Je-li zhotovitel platcem DPH, prohlasuje, ze bankovni ucet uvedeny v &l. | odst. 2 této
smlouvy je bankovnim uctem zvefejnénym ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o DPH). V pfipadé
zmény Uctu zhotovitele je zhotovitel povinen dolozit vliastnictvi k novému Gctu, a to kopii
prislusné smlouvy nebo potvrzenim penézniho ustavu; je-li zhotovitel platcem DPH, musi
byt novy ucet zvefejnénym uctem ve smyslu piedchozi véty.

. Zhotovitel prohlasuje, Zze je odborné zpusobily k zajisténi pfedmétu plnéni podle této

smiouvy.

Tato smlouva je uzavirana na zakladé zadavaciho fizeni s nazvem ,Webovy portal
Kralovéhradeckého kraje“, ve kterém byl zhotovitel vybran jako nejvhodné&jsi dodavatel.

Nedilnou soudasti této smlouvy je kromé Prfiloh &.1-4, uvedenych v této smlouvé i
Zadavaci dokumentace k vefejné zakazce na ,Webovy portal Kralovéhradeckého kraje*
vCetné pfiloh, nachazejici se na certifikovaném elektronickém nastroji E-ZAK, ktery je
dostupny na adrese https://zakazky.cenakhk.cz a ,Webovy manual Kralovéhradeckého
kraje“, nachazejici se na adrese: https://www.khk.cz/tmp/WEBOVY-MANUAL.ZIP.
Zhotovitel podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se detailné seznamil srozsahem a
povahou Zadavaci dokumentace a Webového manualu KHK a jsou mu znamy veskeré
technické, kvalitativni a ostatni podminky nezbytné k realizaci Dila, a prohlaSuje, Ze
disponuje takovymi kapacitami, odbornymi znalostmi a opravnénimi, které jsou k realizaci
Dila nezbytné.

Smluvni strany uréuji nasledujici osoby jako kontaktni osoby pro pInéni této smlouvy:
° na strané objednatele: Ing. lva HejnySova,

spravce internetu a intranetu

. na strané zhotovitele: Tomas Novak

jednatel

Zméni-li se kontaktni osoba jedné ze smluvnich stran, je tato strana povinna sdélit
jméno nové kontaktni osoby druhé smluvni strané nejpozdéji do dvou dni ode dne, kdy
doslo ke zméné (v tomto pfipadé postacuje forma e-mailu).


https://zakazky.cenakhk.cz/
https://www.khk.cz/tmp/WEBOVY-MANUAL.ZIP

CAST , A“-DIiLO

Uéel a predmét smlouvy

1. Ugelem této smlouvy je zhotoveni moderniho a pfistupného Webového portalu
Kralovéhradeckého kraje dle PFilohy €. 1 této smlouvy ,Technicka specifikace dila“, a
dalSimi pozadavky uvedenymi v Zadavaci dokumentaci“ (dale jen ,Dilo®).

2. Soucasti Dila bude zejména:

a)

b)

zpracovani implementaéniho projektu dle pfilohy €. 1 této smlouvy Technicka
specifikace dila (dale i jen jako ,Pfiloha €. 1 nebo ,technicka specifikace®),

dodani, instalace a implementace redakéniho systému (CMS) do virtualniho
prostiedi zadavatele, realizace zkuSebniho provozu a nasledna realizace ostrého
provozu v soucinnosti s objednatelem.

vytvoreni Sablon nového portalu dle Webového manualu Kralovéhradeckého
kraje, ktery se nachazi na adrese: https://www.khk.cz/tmp/WEBOVY-MANUAL.ZIP
(vytvoreni Sablon dle tohoto manualu, vytvofeni struktury nového portalu dle Prilohy
€. 3 Zadavaci dokumentace a migrace dat do nového portalu v min. rozsahu dle
Prilohy €. 5 Zadavaci dokumentace). Zadavaci dokumentace k pfedmétu Dila je na
certifikovaném elektronickém nastroji E-ZAK, ktery je dostupny na adrese
https://zakazky.cenakhk.cz

a to zplsobem a ve Ihitach aterminech dle této smlouvy, pfi splnéni podminek
uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy.

3. Soucasti dila je rovnéz

a.
b.

d.

Skoleni administratort

Realizace zatézovych, akceptacnich a bezpecnostnich testi produktu, a to s
nastavenim a daty ve stejné podobé, s jakou bude pracovat dilo béhem rutinniho
provozu;

Zpracovani kompletni implementacni, provozni a bezpeénostni dokumentace
v pisemné i elektronické editovatelné podobé, ve formatu MS Word/Excel, MS
Visio, v€etné popisu pravidelné udrzby feSeni a dokumentace finalniho provedeni,
zahrnuijici detailni popis v8ech rozhrani;

Udrzba a podpora feseni.

4. Zhotovitel a objednatel se dohodli, Ze:

a)

b)

c)

d)

Pod pojmem ZkuSebni provoz se rozumi doba, v nizZ je jiz Dilo implementovano a
zprovoznéno a obsahuje vesSkeré soucasti a funkcionality a nevykazuje zjevné vady
kategorie ,stfedni“ a ,vysoka“ (viz ¢lanek XII. - Rezim hlaseni a odstrafiovani vad).

K ukon&eni ZkuSebniho provozu dojde, pokud je Dilo plné bezvadné funkéni b&éhem
bézné Cinnosti Objednatele a probéhlo akceptacni fizeni.

ZkuSebni provoz bude probihat v misté pfedani dila a bude jej provadét objednatel
v soucinnosti se zhotovitelem.

Vady Dila, zabranujici realizaci zkuSebniho provozu, je zhotovitel povinen odstranit
ve |lhaté dvou kalendainich dna (napf. nefunkénost, nedostupnost portalu). Ostatni
vady Dila zjisténé pfi zkuSebnim provozu, je zhotovitel povinen odstranit ve Ihaté
deseti kalendarnich dnu. ZkuSebni provoz se prodluzuje do doby nez budou
odstranény vSechny vady Dila, které se vyskytly v pribé&hu zkuSebniho provozu.
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e) Ve zkuSebnim provozu muze dochazet k dil¢éim Upravam dila tak, aby nedochazelo
k omezeni dané funkcionality.

Objednatel se zavazuje provedené Dilo pfevzit a zaplatit za né zhotoviteli cenu podle €.
IV., této smlouvy.

Ugelem této smlouvy je zajistit dodavku, implementaci a zprovoznéni Dila.

V.
Cena za Dilo

. Cena za Dilo &ini bez DPH 1 650 000 K¢ (slovy: jeden milion Sestset padesat tisic korun
Ceskych), DPH ve vySi 21 % ¢ini 345 500 K& a cena v&etné DPH ¢ini 1 996 500 K¢&
(slovy: jeden milion devétset devadesat Sest tisic pétset korun Ceskych)

Cena za Dilo podle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy zahrnuje veskeré naklady zhotovitele
spojené s uplnym a fadnym provedenim dila dle této ¢asti smlouvy véetné v8ech dalSich
nakladu spojenych s realizaci, 1tj. zejména cenu Dila v€etné dopravného, cenu za
poskytnuti licence, prace technika apod. Cena za Dilo je stanovena jako nejvyse
pfipustna a neni ji mozno prekrocit.

Je-li zhotovitel platcem DPH, odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy; v pfipadé, Ze dojde ke zméné
zakonné sazby DPH, je zhotovitel k cené Dila bez DPH povinen uétovat DPH v platné
vySi. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény ceny Dila v dusledku zmény sazby
DPH neni nutno ke smlouvé uzavirat dodatek.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovné jinak, fidi se vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran ustanovenimi § 2586 a nasledujicimi ob&anského zakoniku.

. Zhotovitel je zejména povinen:

a) Provést Dilo fadné a vCas za pouziti postupU odpovidajicich pravnim predpisim a
technickym normam CR. Dilo musi odpovidat pfislusSnym pravnim pfedpistim,
normam nebo jiné dokumentaci vztahujici se k provedeni Dila a umoZznovat uzivani, k
némuz bylo ur€eno a zhotoveno.

b) Ridit se pfi provadéni Dila pokyny objednatele.

c) Umoznit objednateli kontrolu provadéni Dila. Pokud objednatel zjisti, Ze zhotovitel
neprovadi Dilo fadné ¢i jinak poruSuje svou povinnost, poskytne zhotoviteli Ihutu
k naprave; neucini-li tak zhotovitel ve stanovené |haté, je objednatel opravnén od
smlouvy odstoupit.

d) Odstranit zjisténé vady a nedodélky na své naklady.

e) dodrzovat pfi provadéni Dila platné technické, bezpeCnostni, zdravotni, hygienické a
jiné obecné zavazné predpisy, které se tykaji jeho Cinnosti pfi provadéni Dila.

f) Dodrzovat i vSechny povinnosti a pozadavky vyplyvajici z pfiloh této smlouvy,
zejména z P¥ilohy €. 1, Zadavaci dokumentace a Webového manualu KHK.

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli souc€innost nutnou k provedeni Dila.

Objednatel je opravnén Dilo uzit ve smyslu ustanoveni § 2371 a nasl. obCanského

zakoniku (dale téz ,licence®), a to:

e v puvodni nebo zpracované i jinak zménéné podobg,

o vSemi zplsoby uziti,



e Vv Uzemné a mnozstevné neomezeném rozsahu, po dobu trvani majetkovych prav k
Dilu.

Objednatel neni povinen udélenou licenci vyuzit. Odména zhotovitele, coby autora Dila,
za poskytnuti licence je soucasti ceny za Dilo podle €l. IV. této smlouvy.

VL.
Misto predani a doba pInéni

1. Zhotovitel je povinen zahdjit pinéni do 3 pracovnich dni od zaslani vyzvy k pInéni.

. Zhotovitel je povinen pfedat objednateli Dilo v misté pfedani, kterym je sidlo
Kralovéhradeckého kraje (Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové).

. Zhotovitel je povinen provést Dilo nejpozdéji do 9 mésicu, a to v dil¢ich terminech a
lhatach podle pfilohy €. 2 - harmonogram praci.

VIL.
Predani Dila, vlastnické pravo k predmétu Dila a nebezpeéi Skody

. Zhotovitel spini svoji povinnost zhotovit dilo jeho fadnym a v€asnym dokonéenim
v souladu s podminkami této smlouvy a pfedanim hotoveého dila objednateli.

. Zhotovitel dilo pfeda objednateli v terminech dle jednotlivych etap stanovenych v Pfiloze
€. 2 — harmonogram praci.

. Objednatel je opravnén, nikoli v8ak povinen, pfevzit jednotlivé c¢asti dila blize
specifikované v PFiloze €. 2 — harmonogram praci i s jednotlivymi nedodélky. Timto
ustanovenim se smluvni strany odchyluji od § 2605 ob&anského zakoniku.

. Za uCelem pfedani c&asti dila blize specifikovanych v Pfiloze €. 2 této smlouvy
(harmonogram praci) k akceptaci budou mezi smluvnimi stranami sepsany pfedavaci
protokoly, ve kterych bude jednoznaéné specifikovano, které ¢asti dila objednatel pfebira.
Pfedavaci protokol bude podepsany opravnénymi osobami smluvnich stran.

. Po pfedani ¢&asti dila bude zahajeno akceptacni Fizeni, jehoZz vysledkem bude Dil€i
akceptacni protokol s vysledkem Akceptovano bez vyhrad, Akceptovano s vyhradou nebo
Neakceptovano, podepsany opravnénymi osobami smluvnich stran.

. 'V pfipadé akceptace &asti dila s vyhradou, bude v akceptacnim protokolu uveden seznam
vyhrad s jejich popisem a terminem, do kdy musi zhotovitel zajistit jejich odstranéni.
Prilohou Dil¢iho akceptacniho protokolu bude protokol z realizace akceptacnich testu pro
danou etapu (&ast dila).

. Ke kazdému Dil€imu akceptacnimu protokolu s vysledkem Akceptovano s vyhradou bude
po uplynuti terminu na odstranéni vyhrad podepsan opravnénymi osobami smluvnich
stran Protokol o odstranéni vyhrad a finalni Dil¢i akceptacni protokol s vysledkem
Akceptovano bez vyhrad.

. Po uspésném dokonceni akceptace Casti dila blize specifikovanych v PFiloze €. 2 této
smlouvy (harmonogram praci) bude zahajeno souhrnné akceptacéni Fizeni

. Vystupem souhrnného akceptacniho fizeni tedy bude Akceptacni protokol s vysledkem
Akceptovano bez vyhrad / Neakceptovano, pfipadné Akceptovano s vyhradou, podepsany
opravnénymi osobami smluvnich stran.

V pfipadé vysledku Neakceptovano nebo Akceptovano s vyhradou, bude
v akceptanim protokolu uveden seznam vyhrad s jejich popisem a terminem do kdy musi
zhotovitel zajistit jejich odstranéni. Pfilohou akceptacniho protokolu bude protokol
z realizace akceptacnich testu.



11. V ramci souhrnné akceptace Ize akceptovat s vyhradou pouze vtom pfipadé, ze
uvedené vyhrady a nedodélky nijak neomezuji pIné vyuzivani dila.

12. Jestlize souhrnné akceptacni fizeni neskonéi s vysledkem Akceptovano bez vyhrad,
bude po odstranéni vyhrad provedeno opakované akceptacni fizeni.

13. Pfedavaci protokol a akceptaéni protokol musi obsahovat mimo jiné tyto nalezitosti:
e oznaceni pfedmétu Dila,
o (Cislo pfedavaciho/akceptaéniho protokolu a datum;

e (Cislo smlouvy a datum jejiho uzavfeni, €islo vefejné zakazky;

o oznaceni pfedmétu pInéni nebo jeho &asti;

e nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a zhotovitele;

e datum zahajeni a dokonc€eni pInéni pfislusné Casti dila/celého dila;
e podrobné vymezeni rozsahu provedenych praci a dodavek;

o prohlaseni objednatele, Ze pInéni (jeho ¢ast) pfejima (nepfejima), a to v€etné uvedeni
pfipadnych vad a nedodélkd a terminu jejich odstranéni, podpis opravnéné osoby
objednatele;

e jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera predavaci/akceptaéni protokol vystavila,
vCetné kontaktniho telefonu.

14. Prava z poskytnuté licence objednatel nabyva okamzikem pFevzeti dila od
zhotovitele.

15. Vlastnické pravo k Dilu a nebezpeli Skody prechazi na objednatele okamzikem
akceptace celého Dila objednatelem.

16. Za objednatele je opravnéna jednotlivé ¢asti dle harmonogramu Dila a hotové Dilo
prevzit a akceptacni protokol podepsat kontaktni osoba uvedena v ¢lanku Il, odst. 6. této
smlouvy.

VIIL.
Platebni a fakturaéni podminky

1. Uhrada ceny za Dilo bude provedena jednorazové po akceptaci dila s vysledkem
Akceptovano bez vyhrad. Zalohové platby nebudou poskytovany.

2. Je-li zhotovitel platcem DPH, podkladem pro uhradu ceny za Dilo bude faktura, ktera
bude mit naleZitosti dafiového dokladu dle zakona o DPH a nalezitosti stanovené dalSimi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Neni-li zhotovitel platcem DPH, podkladem pro
uhradu ceny za Dilo bude faktura, ktera bude mit nalezZitosti u€etniho dokladu dle zakona &.
563/1991 Sb., o UCetnictvi, ve znéni pozdé&jSich predpisu, zakonem €. 235/2004 SB., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni a nalezitosti stanovené dalSimi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy. Faktura musi dale obsahovat:

a) identifikaci smluvnich stran a oznaceni této smlouvy,
b) pfedmét smlouvy, tj. dodani ,Webového portalu Kralovéhradeckého kraje”,

c) oznaCeni banky a €islo uc¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Cislo uctu odliSné
od Cisla uvedeného v ¢&l. | odst. 2, je zhotovitel povinen o této skute€nosti v souladu
s Cl. Il odst. 3 této smlouvy informovat objednatele),

d) IhGtu splatnosti faktury,

e) oznaCeni osoby, ktera fakturu vyhotovila, vCetné jejiho podpisu a kontaktniho
telefonu,

f) pfilohou faktury bude kopie akceptacniho protokolu.

-6-



Povinnost zaplatit cenu za Dilo je splnéna dnem odepsani pfislusné Castky z uctu
objednatele ve prospéch uctu zhotovitele.

Lhita splatnosti faktury €ini 30 kalendarnich dnd ode dne jejiho doru€eni objednateli.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude
chybné vyucétovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu vratit druhé smluvni
strané. Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury
zhotoviteli prfestava bézet puvodni Ihita splatnosti. Nova Ihita splatnosti bézi ode dne
doruceni nové bezvadné faktury objednateli.

IX.
Prava z vadného pInéni

Dilo ma vady, jestlize neodpovida pozadavkim uvedenym v této smlouvé a v Pfiloze €. 1
této smlouvy, v souladu se Zadavaci dokumentaci a Webového manualu KHK. Pro
vylouéeni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, Ze vadou je i to, Zze jej nebylo mozno
zacdit radné uzivat, z ddvodu na strané zhotovitele.

Objednatel ma pravo z vadného plnéni z vad, které ma Dilo pfi pfevzeti objednatelem,
byt se vada projevi az pozdéji. Objednatel ma pravo zvadného pinéni také z vad
vzniklych po prevzeti Dila objednatelem, pokud je zhotovitel zplsobil porusenim své
povinnosti. Projevi-li se vada v pribéhu 6 mésicl od pfevzeti Dila objednatelem, ma se
zato, Ze Dilo bylo vadné jiz pfi prevzeti.

. Zhotovitel poskytuje objednateli na provedené Dilo zaruku za jakost (dale jen ,zaruka®)
ve smyslu § 2619 a § 2113 a nasl. obCanského zakoniku, a to v délce 24 mésicl po
pfedani Dila (dale téz ,zaruéni doba“). Zaruéni doba zacina bézZzet dnem prevzeti Dila
objednatelem. Zarucéni doba se stavi po dobu, po kterou nemuze objednatel Dilo fadné
uzivat pro vady, za které nese odpovédnost zhotovitel. Pokud bylo dilo objednatelem
pfevzato s vadami ¢i nedodélky, zaruCni doba na dilo neskonci dfive, nez po uplynuti
stanovené zarucni doby ode dne Ffadného odstranéni posledni vady ¢i nedodélku. Dalsi
naroky objednatele plynouci mu vuci zhotoviteli z titulu vad dila, pfedevSim nahradu
Skody, nejsou uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady dotceny.

. Vady Dila dle odst. 2 tohoto &lanku, které se projevi v zaruéni dobé dle odst. 3 tohoto
¢lanku, budou zhotovitelem odstrafiovany zplisobem a ve Ihltach dle €l. XIl, ¢asti B této
smiouvy.

. Zhotovitel je povinen uhradit objednateli Skodu, kterd mu vznikla vadnym plnénim, a to
v plné vysi. Zhotovitel rovnéz objednateli uhradi naklady vzniklé pfi uplatfiovani prav
z vadného plnéni. Zhotovitel odpovida za Skody a jiné ujmy zpusobené pfi realizaci dila
svoji ¢innosti nebo prostiednictvim tfetich osob, které ke své ¢innosti pouZil, k jakékoli
Skodé v plném rozsahu. Zhotovitel odpovida za Skody a jiné Ujmy zpUsobené pfi realizaci
dila svoji €innosti nebo prostfednictvim tfetich osob, které ke své &innosti pouzil, nejen
vuci objednateli, ale také vuci tfetim osobam. V pfipadé jakéhokoli naru$eni nebo
poskozeni majetku Ci jiné Ujmy je zhotovitel povinen bez zbyteéného odkladu tuto Skodu
odstranit, a neni-li to mozné, pak v celé vysi finanéné nahradit.

X.
Sankce

.V pfipadé, ze zhotovitel neprovede Dilo v€as, je povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,5 % z ceny za Dilo bez DPH dle ¢&l. IV. odst. 1 této smlouvy, a to za
kazdy i zapoCaty den prodleni.



.V pfipadé, Ze zhotovitel nedodrzi néktery z dil¢ich termind ¢&i lhat, uvedenych v ¢l. VI.

odst. 3 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,25 % z ceny
za Dilo bez DPH dle €l. IV. odst. 1 této smlouvy, a to za kazdy zapoCaty den prodleni.

Nebude-li proveden zkusebni provoz zplsobem uvedenym ¢&l. lll. této smlouvy z divodu
na strané zhotovitele (napf. neumozni-li to stav Dila v dobé& zkuSebniho provozu, ¢i jeho
Casti), je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny za
Dilo bez DPH dle odst. 1, €l. IV. této smlouvy, a to za kazdy den zkuSebniho provozu, po
ktery nebylo mozno realizovat zkuSebni provoz zptisobem dle &l. 1ll. této smlouvy.

Pokud zhotovitel neodstrani vadu Dila ve Ihutach uvedenych v &l. lll. odst. 4 pism. d) této
smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny za Dilo bez
DPH dle ¢l. IV. odst. 1 této smlouvy, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

Pokud zhotovitel, v souladu s ust. €l. IX odst. 4 této smlouvy, neodstrani vadu Dila ve
Ilhatach uvedenych v &l. XIl. této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu
ve vySi 0,25 % z ceny za Dilo bez DPH dle €l. IV odst. 1 této smlouvy, a to za kazdy
zapocCaty den prodleni.

Pokud zhotovitel, v souladu s ust. ¢l. IX odst. 4 této smlouvy, nedodrzi reakéni dobu
(odezvu) dle ¢&l. XII. této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy$i
0,15 % z ceny za Dilo bez DPH dle ¢l. IV odst. 1 této smlouvy, a to za kazdy zapocCaty
den prodleni.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny za Dilo sjednavaji smluvni strany urok z prodleni
ve vySi stanovené obCanskopravnimi predpisy.

Uplatnénim smluvni pokuty nezanikd narok na nahradu Skody smluvni pokutu
prevysujici.



1)

2)
3)

4)

5)

CAST ,B“ - TECHNICKA PODPORA

XI.
Predmét smlouvy v ¢éasti ,,B“

Zhotovitel se zavazuje na svij naklad a nebezpeci provadét pro objednatele Technickou
podporu webového portalu Kralovéhradeckého kraje (Dila), dle specifikace uvedené
v této smlouvé.

Technicka podpora se vztahuje na vSechny ¢asti Dila.
Vymezeni pojmu update, legislativni update, upgrade, legislativni upgrade:

a) Pod pojmem update se v této smlouvé rozumi takova verze Dila, u které se oproti
pfedchazejici verzi Dila méni jeho funkCnost, ato na zakladé zmény jakékoliv
skutecnosti, podle které byla cela funknost Dila vytvofena, ale neméni se struktura
dat datového fondu, se kterym pfedchazejici verze Dila pracuje. V pfipadé, Ze zména
funk&nosti Dila byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze
Dila jeho “legislativnim updatem”.

b) Pod pojmem upgrade se ve smlouvé rozumi takova verze Dila, u které se oproti
pfedchazejici verzi Dila méni jeho funkCnost, ato na zakladé zmény jakékoliv
skute¢nosti, podle které byla cela funkénost Dila vytvofena, azaroven se meéni
struktura vét datového fondu, se kterym tato pfedchazejici verze Dila pracuje.
V pfipadé, Ze zména funkénosti Dila a zména struktury dat datového fondu, se
kterym Dilo pracuje, byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova
verze Dila jeho “legislativnim upgradem”.

Pod pojmem Technicka podpora se rozumi:

a) Udrzovani Dila vsouladu s platnym pravnimi predpisy CR, tj. poskytovani
legislativnino update ¢&i legislativniho upgrade Dila. Zpracovani a distribuce
inovovaného Dila bude provedena vzdy pfed terminem u€innosti zmén pfislusnych
pravnich pfedpisu.

b) Poskytovani novych verzi Dila (update C&iupgrade Dila), vzniklé samostatnou,
legislativnimi zménami a poZadavky objednatele nevynucenou, inovacni cinnosti
zhotovitele.

c) Provadéni obecnych zmén Dila v dusledku vyvoje HW a SW prostfedku, fj.
vynucenych napf. novymi verzemi operacnich systém( a kancelaiského SW,
nezbytnych pro provoz Dila apod.

d) Zhotovitel zpfistupni Objednateli systém (aplikaci apod.) uréenou pro hladeni vad
(,help-desk®). VeSkera komunikace bude vedena v ¢eském jazyce. Help-desk bude
dostupny v rezimu 7x24. PFi telefonickém ohlaSeni o vadach dila a technickych
problémech na tel. Cisle (tzv. hotline): (v pracovni dny 8:00 -16:00),
doplni dodavatel hladeni o vadé do systému ,help-desk®.

e) Odstrafiovani vad Dila po ukon¢eni zaru¢ni doby.
f) Prabézné provadéni uprav a inovaci Dila dle pozadavku objednatele.

Ke kazdé inovované verzi Dila, vCetné update a legislativniho update, upgrade
a legislativnino upgrade, je =zhotovitel povinen dodat seznam zmén a uprav
v elektronické formé, které byly provedeny do inovované verze. Budou-li inovované
verze obsahovat modifikovanou funk&nost oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto
zhotovitelem distribuovany spolu s nalezZitou dokumentaci a aktualizovanou uZzivatelskou
pfiru¢kou v elektronické podobé.



6)

1)

2)

3)

V pfipadé, ze provedena zména nebo Uprava ma vliv na funk&nost Dila, pfipadné méni
uzivatelské vlastnosti Dila, je zhotovitel povinen dodat i aktualizovanou uZzivatelskou
dokumentaci a dokumentaci pro spravce informacnich systéma.

XiIl.
Rezim hlaseni a odstranovani vad Dila

Vady Dila budou zastupci objednatele hlaSeny postupem dle ¢l. XI odst. 4 pism. d) této
smiouvy.

Po nahlaseni a nasledném zpétném potvrzeni pozadavku na odstranéni vady kontaktuje
fesitel pfipadu objednatele a dohodne podrobnosti a zplsob FeSeni.

Garantovana reakéni doba (odezva) k nastupu k servisnimu zasahu se pocita:

a) pfi nahlaSeni pozadavku na odstranéni vady provedeném do 12 hodin pracovniho
dne od 12 hodin tohoto dne,

b) pfi nahlaSeni pozadavku na odstranéni vady provedeném po 12 hodiné pracovniho
dne od 8.00 nasledujiciho pracovniho dne.

Podrobna specifikace sluzeb (SLA) se vypocitava dle ¢asu technologické podpory a je
vymezena nasledovné:

Technologicka podpora Po— P& 7:00 —19:00 — 5x12
Zadavani pozadavki

Help-desk 24 hod. denné

Hotline v pracovni dny 8:00 -16:00
Dostupnost 99,7 %

Dostupnost = ((pozadovana doba dostupnosti — suma (doby
nedostupnosti podle méreni) / (doba dostupnosti)) * 100

Odezva od . o . o
. Dle detailu priorit v nasledujici tabulce
(response time)
Redeni do o, o
. Dle detailu priorit v nasledujici tabulce
(fix time)
Planovana udrzba Mimo provozni ¢as, souvisla délka odstavky max. 4

hodiny — servisni okno

Detail/kategorie priorit — feSeni jednotlivych pozadavki

Priorita Popis Odezva od Redeni do
(response (fix time)
time)

1 - kriticka a) systém nefunguje vibec nebo jeho 1 hod. 4 hod.

funkénost je omezena tak, Ze tento stav
ma vyznamny dopad na vyuzivani
systému

b) aplikaci nebo nékterou jeji klicovou funkci
neni mozné pouzivat

c) dochazi k naruseni uzivatelskych dat
zavaznym zplsobem

d) dochazi ke zhrouceni systému jednou
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nebo nékolikrat za den

2 - vysoka Funkce systému je narusena tak, Ze dochdazik | 4 hod. 8 hod.
vyznamnému zpomaleni vykonu a vyuzivani
systému.
3 - stredni a) Funkce systému je omezena, ale toto 8 hod. 3 pracovni
omezeni ma minimalni vliv na vyuzivani dny
systému

b) zdvada narusuje, avSak neznemoZznuje
vyuziti systému

c) blokuje dokonéeni urcitych ukold, které
nejsou ¢asove kritické

d) pusobi dil¢i zdvadu nebo nepohodli
uzivatele

e) procesni zavada (vyresi se zménou
procesu)

Tuto zdvadu lze jinym ndhradnim docasnym

zplUsobem (napf. rucni Upravou dat) nebo

docasnou zménou pracovniho postupu obejit

(workround). UZivatel vSak musi vykonat

viceprdace na obejiti zavady.

4 - nizka Systém je funkéni. Zavada zpUsobuje jen 48 hod. 20
minimalni obtiZe pfi jeho pouZzivani. Jde o pracovnich
situace, kdy: dnd

a) vznikne maly problém nebo nepohodli
obsluhy

b) kosmeticka chyba ve vizualnim rozhrani
(chybné popisy, fazeni dat, prekreslovani)
UzZivatel nemusi vykonat viceprace na obejiti
zavady. ZpUsobuje mu nepohodli pfi préci
(napf. pohyb mysi navic, klik mysi navic, stisk
nékolika kldves navic atp.).

Nadstandardni podpory uroven podpory

Objednatel pozaduje, aby zhotovitel maximaln¢ v rozsahu 4 4MD rocné za celé obdobi
podpory poskytoval také nadstandardni podporu. A to na zikladé¢ zadosti objednatele
dorucené nejpozdéji 10 dni pted pozadovanym terminem zahdjeni poskytovani nadstandardni
podpory. Doba nadstandardni podpory nemusi byt Cerpana objednatelem souvisle a nemusi
byt po dobu tc¢innosti smluvniho vztahu v plném rozsahu vycerpana.

Pozn: Nadstandartni podpora je na strané zadavatele pozadovana napr. v dobé konani voleb,
kdy je nutné zajistit dostupnost dat z ditvodu publikace dokumentii na portal, uredni desku
apod. Zadavatel miize tuto dobu vyuzit pri mimoradnych udalostech, kdy je nutné zabezpecit
provoz portalu zejména o vikendech ¢i svatcich a také v tydnu mimo pracovni dobu.
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Podrobna specifikace sluzeb (SLA) je vymezena nasledovné:

Technologicka podpora

Po—Ne 6:00 —22:00 — 7x16

Zadavani pozadavki

24 hod. denné

Help-desk

8:§;Zisoedtime) Dle detailu priorit v nasledujici tabulce
Re3eni . o
(f?;;r:;:)o Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

Detail/kategorie priorit — FeSeni jednotlivych pozadavku

Priorita Popis

Odezva od
(response
time)

Redeni do
(fix time)

1 - kriticka a) systém nefunguje vibec nebo jeho 30 minut

funkénost je omezena tak, ze tento
stav ma vyznamny dopad na vyuzivani
systému

b) aplikaci nebo nékterou jeji klicovou
funkci neni mozné pouzivat

¢) dochazi k naruseni uzivatelskych dat
zavaznym zpUsobem

d) dochazi ke zhrouceni systému jednou
nebo nékolikrat za den

4 hod.

2 - vysoka Funkce systému je narusena tak, Ze dochazik | 1 hod.

systému.

vyznamnému zpomaleni vykonu a vyuzivani

8 hod.

1. Mistem pInéni dle ¢asti ,B“ této smlouvy je sidlo objednatele (Pivovarské namésti 1245,
500 03 Hradec Kralové).

2. Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli Technickou podporu dle této smlouvy ode

XIII.
Misto a doba pInéni

dne prevzeti Dila dle ¢l. VI této smlouvy.

1. Technickd podpora dle €l. XI odst. 4 pism. a) az f) této smlouvy, je v prvnim roce
poskytovana bezuplatné.

2. Od druhého roku je technicka podpora dle ¢l. XI odst. 4 pism. a) az e) této smlouvy
poskytovana za pausalni ro¢ni poplatek uvedeny v tabulce €. 1, pfilohy €. 3 této smlouvy
,Cena Technické podpory a hodinové sazby“. Cena dle tohoto odstavce je stanovena

XIV.

Cena za poskytovani technické podpory

jako nejvyse pfipustna a neni ji mozno prekrocit.
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Cena za poskytovani Technické podpory podle odst. 1 a odst. 2 tohoto ¢lanku zahrnuje
veskeré naklady zhotovitele spojené se splnénim jeho zavazkul dle €l. XlI odst. 4 pism. a)
az e) této smlouvy, tj. v€etné dopravného, poskytnuti licenci, prace technika apod.

Technicka podpora dle ¢l. XI odst. 4 pism. f) této smlouvy bude poskytovana za
hodinovou sazbu uvedenou v tabulce €. 2, pfilohy €. 3 této smlouvy ,Cena Technické
podpory a hodinové sazby®, a to na zakladé samostatnych objednavek objednatele.

Je-li zhotovitel platcem DPH, odpovida za to, ze sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy; v pfipadé, ze dojde ke zméné
zakonné sazby DPH, je zhotovitel k cené Dila bez DPH povinen uc¢tovat DPH v platné
vySi. Smluvni strany se dohodly, Zze v pfipadé zmény ceny Dila v disledku zmény sazby
DPH neni nutno ke smlouvé uzavirat dodatek.

XV.
Platebni a fakturaéni podminky

. Je-li zhotovitel platcem DPH, podkladem pro uhradu ceny za poskytovani Technické
podpory bude faktura, ktera bude mit nalezitosti dafiového dokladu dle zakona o DPH a
nalezitosti stanovené dalSimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Neni-li zhotovitel
platcem DPH, podkladem pro uhradu ceny bude faktura, ktera bude mit nalezitosti
ucetniho dokladu dle zakona &€. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpist a
nalezitosti stanovené dalSimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Faktura musi dale
obsahovat:

a) identifikaci smluvnich stran a oznaceni této smlouvy,

b) pfedmét smlouvy, tj. ,Webovy portal Kralovéhradeckého kraje*,

c) oznaceni banky a €&islo uctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Cislo u¢tu odlidné
od Cisla uvedeného v Cl. | odst. 2, je zhotovitel povinen o této skute€nosti v souladu
s €l. Il odst. 3 této smlouvy informovat objednatele),

d) Ihatu splatnosti faktury,

e) oznaCeni osoby, ktera fakturu vyhotovila, vCetné jejiho podpisu a kontaktniho
telefonu,

f) Cislo zapisu o pfedani a prevzeti Dila a datum jeho podpisu. Zapis o pfedani a
prevzeti Dila bude pfilohou faktury.

Cena za poskytovani Technické podpory podle €l. XIV odst. 2 této smlouvy je splatna
pololetné ve vySi poloviny ro¢ni ceny za poskytovani Technické podpory, a to zpétné za
jiz ubé&hlou polovinu roku, ve které byla Technicka podpora poskytovana.

Cena za poskytovani technické podpory podle €. XIV odst. 4 této smlouvy, tj. Uprav dila
k jejichz provedeni dal objednatel vyslovny pokyn (vystavil objednavku), je splatna na
zakladé faktury, kterou dodavatel vystavi pro akceptaci upravy Objednatelem. V tomto
pfipadé, musi byt ve faktufe pojmenovana pozadovana Uprava - text dle objednavky
v€etné Cisla vystavené objednavky.

Povinnost zaplatit cenu za poskytovani Technické podpory je spinéna dnem odepsani
pFislusné Castky z ucCtu objednatele.

Lhita splatnosti faktury Cini 30 kalendarnich dnG ode dne jejiho doru€eni objednateli.
Doruceni faktury se provede osobné oproti podpisu zmocnéné osoby objednatele nebo
dorucenkou prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude
chybné vyuctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu vratit druhé smluvni
strané. Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury
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zhotoviteli prfestava bézet puavodni Ihita splatnosti. Nova Ihita splatnosti bézi ode dne
doruc€eni nové bezvadné faktury objednateli.

XVI.
Sankce

Pokud zhotovitel neodstrani vadu Dila ve |hatach dle ¢l. Xl odst. 5 této smlouvy, je
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi 1000 K¢, a to za kazdy zapocaty den
prodleni.

Pokud zhotovitel nedodrzi reakéni dobu (odezvu) dle &l. Xl odst. 5 této smlouvy, je
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K&, a to za kazdy zapo€aty den
prodleni.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny za poskytovani technické podpory sjednavaiji
smluvni strany urok z prodleni ve vysi stanovené ob&anskopravnimi predpisy.

Uplatnénim smluvni pokuty nezanikd narok na nahradu 3$kody smluvni pokutu
prevysujici.
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CAST ,,C*“ - SPOLECNA USTANOVENI

XVII.
Zanik smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly, Zze smlouva zanika:
a) dohodou smluvnich stran.

b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou smluvni
stranou, pfiemz podstatnym poruSenim smlouvy se rozumi zejména:

¢ neprovedeni Dila v dobé pInéni dle &l. VI odst. 3 smlouvy,

e nedodrzeni dil¢ich terminu pro zhotoveni ¢asti dila dle ¢lanku VI. odst. 3, o vice
nez 20 kalendarnich dnd, bude-li z okolnosti ziejmé, ze zhotovitel nedodrzi termin
pro pfedani dila dle &l. VI. odst. 3 této smlouvy.

o nedodrzeni pokynU objednatele, pravnich predpisi nebo technickych norem,
které se tykaji provadéni Dila,

e nedodrzeni smluvnich ujednani o zaruce za jakost nebo o pravech z vadného
plnéni,

e neuhrazeni ceny za Dilo objednatelem po druhé vyzvé zhotovitele k uhrazeni
dluzné castky, pfiemz druha vyzva nesmi nasledovat dfive nez 30 dnu po
doruceni prvni vyzvy.

2. Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

a) bylo-li pfislusnym soudem rozhodnuto o tom, Ze zhotovitel je v Upadku ve smyslu

zakona ¢&. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feSeni (insolvencni zakon),
ve znéni pozdéjSich predpisl (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) poda-li zhotovitel sdm na sebe insolvencni navrh.

c) Pokud objednatel v pribéhu provadéni dila dle této smlouvy Zzjisti, Ze zhotovitel
v nabidce do vefejné zakazky uved! informace nebo doklady, které neodpovidaji
skuteCnosti a tyto mély vliv na vysledek zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku.

3. Odstoupeni od smlouvy musi byt uc€inéno pisemnym oznamenim doruc¢enym
prokazatelné druhé smluvni strané. Od smlouvy mize kazda ze stran odstoupit, dojde-li
k podstatnému poruseni smlouvy druhou smluvni stranou a v dalSich pfipadech vyslovné
stanovenych touto smlouvou a ob&anskym zakonikem.

4. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéeny naroky na nahradu Skody a na zaplaceni
smluvnich pokut.

XVIIL.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a ucinnosti dnem uverejnéni v
Registru smluv.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Doplfiovani nebo zménu této smlouvy Ize provadét jen se souhlasem obou smluvnich
stran, a to pouze formou pisemnych, postupné Cislovanych dodatku.

4. Zhotovitel bere na védomi a vyslovné souhlasi stim, Ze smlouva v€etné pfiloh a
pfipadnych dodatki bude zvefejnéna v souladu se zakonnymi pozadavky, zejména

v

zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ac&innosti nékterych smiuv,
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uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpisU.

. Zhotovitel nem0ze bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci
ze smlouvy tfeti strané.

Smlouva o dilo je uzavirana smluvnimi stranami elektronicky. Pokud bude tato smlouva
uzavirana v listinné podobé&, bude vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichZ objednatel
obdrzi tfi a zhotovitel jeden stejnopis.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1: Technicka specifikace dila - v€etné tabulky &. 1: Tabulka pInéni minimalnich
parametrt dodavky

Pfiloha €. 2: Harmonogram praci

Pfiloha ¢. 3: Cena Technické podpory a hodinové sazby

Pfiloha €. 4: Nabidkova cena celkem

V Hradci Kralové dne: Vo, dne:

za objednatele za zhotovitele
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1. Vymezeni predmétu zakazky

Hlavnim cilem zadavatele je pofidit a implementovat moderni a pfistupny krajsky webovy
portal, ktery bude informovat vefejnost o aktualnim déni v kraji, umozni snadnou orientaci v
agendach urfadu a efektivni feSeni riznych zZivotnich situaci ob&anu Kralovéhradeckého
kraje (KHK). Webovy portal musi tento ucel splfiovat srozumitelnou, pfehlednou a pfistupnou
formou. Déle musi umoznit jednodu$e vyhledat potfebné informace a efektivné je
prezentovat, a to i pro navstévniky s tézkym zdravotnim postizenim.

Predmétem zakazky je vytvofeni nového portalu KHK dle pfedchozi analyzy a schvaleného
webového manualu Kralovéhradeckého kraje. Dale dodani a implementace redakéniho
systtmu (CMS) a nasledného zajisténi provozu a podpory webového portalu (KHK).
Aktualni krajsky portal (www.khk.cz) je vsouCasné dobé& provozovan na systému
WebToDate 5.1 Enterprise Edition, a jeho soucasti je i webova uUfedni deska kraje, ktera je
,Vyznamnym informaénim systémem® dle vyhlasky ¢. 317/2014 Sb. o vyznamnych
informacnich systémech a jejich ur€ujicich kritériich.

Zadavatel v ramci zakazky pozaduje pfechod na novy CMS, zajiSténi provozu a podpory
tohoto systému vE&. pribéznych aktualizaci a zajisténi nové implementace designu portalu
v souladu s Webovym manualem Kralovéhradeckého kraje, ktery je Pfilohou €. 4 Zadavaci
dokumentace (webovy manual je ke staZeni na adrese https://www.khk.cz/tmp/WEBOVY-
MANUAL.ZIP ). Zadavatel poZaduje ¢asteénou migraci dat ze stavajiciho portalu do nového
v minimalnim rozsahu dle Prilohy ¢. 5 Zadavaci dokumentace.

Zadavatel predpoklada realizaci dila v nasledujicich etapach:

Etapa 1 — Analyza soucasného stavu a pozadavku na budouci stav.

Etapa 2 — Zpracovani provadéci dokumentace (implementacniho projektu) obsahujici navrh
budouciho stavu portalu, grafického vzhledu v souladu s Webovym manualem
Kralovéhradeckého kraje a principy designsystem.gov.cz, ovladani, technologického
zajisténi, v€etné navrhu migrace obsahu ze stavajici, staré verze portalu

Etapa 3 — Vyvoj a kompletni implementace portalu (véetné dodaného CMS) dle schvalené
provadéci dokumentace, v€etné technologickych komponent pro vSechna pozadovana
provozni prostiedi do prostfedi zadavatele, jejich konfigurace, pfizplsobeni, potfebné
integrace a prubézného testovani, zapracovani upfesnujicich pozadavkl z testovani a
akceptace funkcionalit.

Etapa 4 — Provedeni poZzadované migrace dat ze stavajiciho portalu v minimalnim rozsahu
dle pfilohy €. 5 Zadavaci dokumentace.

Etapa 5 - ZkuSebni provoz, zapracovani upfesnujicich pozadavkl ze zkuSebniho provozu a
akceptace dila (provedeni akceptacnich testl).

Jako podklad pro vySe uvedené etapy budou slouzit navrh struktury webu KHK (Pfiloha &. 3
Zadavaci dokumentace) a Webovy manual Kralovéhradeckého kraje Pfiloha ¢. 4 zadavaci
dokumentace (téZ dostupny na adrese: https://www.khk.cz/tmp/WEBOVY-MANUAL.ZIP).
Pozadavky na navrh struktury webu mohou byt upfesnény v ramci analyzy a zpracovani
provadéci dokumentace (implementaéniho projektu) na zakladé novych pozadavki
zadavatele.

Soucasti zakazky je zajisténi technické a servisni podpory na dobu neurlitou v¢.
programovych uprav v rozsahu 100 MD nad ramec standardnich sluzeb. Nové CMS bude



https://www.khk.cz/tmp/WEBOVY-MANUAL.ZIP
https://www.khk.cz/tmp/WEBOVY-MANUAL.ZIP
http://designsystem.gov.cz/
https://www.khk.cz/tmp/WEBOVY-MANUAL.ZIP

provozovano na technologické infrastruktufe zadavatele, ktera je umisténa v technologickém
centru Kralovéhradeckého kraje — podrobnosti v kapitole €. 10 a 11.

2. Podrobné vymezeni predmétu zakazky

- Navrh budouciho feSeni portalu a postupu implementace, v€etné migrace obsahu
(specifikované ¢asti) ze starého portalu;

- Prechod na nové CMS, v¢. zajisténi stavajicich vazeb na systémy 3. stran (jedna se
o stavajici importy a exporty dat v XML);

- Aktualizace stavajicich, vefejnych a nevefejnych sekci portalu (portlety, moduly a
dopliky);

- Implementace designu nového portalu v souladu s Webovym manualem KHK;

- Technologicka podpora v¢&. pribézné aktualizace CMS;

- Zaijistit spInéni upfesnujicich pozadavkl technické zadavaci dokumentace;

- Zajistit provoz ostrého i testovaciho prostfedi CMS;

- Zajistit vytvofeni a udrzbu dokumentace portalu (implementacni, provozni,
uzivatelské a administratorskeé).

- Predani zdrojovych kodld a dokumentace na miru psanych modulu, scriptd a kédu pro
KHK a dalSich ¢&asti systému, které to umoznuji, anebo které byly dodavatelem
upraveny podle potfeb zadavatele.

3. Obecna funkcionalita webové prezentace a CMS

- CMS bude v pfipadé potfeby schopen spravovat vice nezavislych webud na rliznych
doménach z jedné instalace. Z toho vyplyva moznost vytvofeni microsites (minisites
Ci weblets), fungujicich jako dopinék hlavni webové prezentace; tyto nezavislé weby
mohou mit riznou grafickou podobu.

- Zaijisténi technické podpory systému a ke vSem provozovanym portletdim, modulim,
doplikdm, microsites.

- Aktualizace a poskytnuti kompletni dokumentace (implementaéni, provozni,
uzivatelské a administratorské) po dobu trvani smlouvy, a to v€etné prubézné
aktualizace.

- Udrzovani webového portalu v souladu s platnou legislativou. V pfipadé legislativnich
zmén zajidténi upravy vSech Casti webového portalu tak, aby byly v souladu se
zmeénénymi pravnimi pfedpisy. Zajisténi souladu s Nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR)
a Zakonem o kybernetické bezpec€nosti 181/2014 Sb.

- Funkénost popsanou v kapitoladch 3.1-3.8 musi byt schopni obsluhovat vyskoleni
pracovnici zadavatele bez technického vzdélani (t. zaméstnanci, ktefi maji
odpovidajici opravnéni v aplikaci na jednotlivé funkcionality) bez zavislosti na
dodavateli.

- Podrobné analytické vystupy (vyuzivani webu, dil€ich sekci, navstévnost apod).


https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Minisite&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Weblet&action=edit&redlink=1
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2014-181
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2014-181

3.1. Pozadavky na prezentacni ¢ast

SpInéni standard( organizace W3C - HTML5, CSS 3, JavaScript - bez Flash a java,
tj. zajisténi validniho kodu celého webového portalu;

Web oddéluje graficky navrh a styl webu od obsahu;

automatické pfizpusobeni zobrazeni webu rozmérim displeje (responzivni web),
vCetné medialniho obsahu, tabulek, formulara apod.;

Spinéni a akceptace veSkerych aktualné platnych zakonl, pravnich nafizeni,
vyhlasek a dalSich legislativnich norem, upravujicich zvefejfiovani informaci
dalkovym pristupem na webech vefejné spravy v Ceské republice - soulad se
zakonem €. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci, ve
znéni pozdéjsich predpis;

referencni cil pfistupnosti a kvality stranek: Google Lighthouse Accessibility skore
vice jak 80 pro mobil i desktop, Best Practises skore vice jak 75 pro mobil i desktop;

Zajisténi bezbariérovosti webového portalu, ktery nebude diskriminovat Zadnou
skupinu  obyvatelstva, spInéni aktualné platnych legislativnich norem i
doporu¢ovanych pravidel pfistupného webu, akceptace metodik tvorby pfistupného
webu, napf. zakon pro ISVS, Blind Friendly Web, WCAG1.0, WCAG 2.0, WCAG 2.1
ajiné;

Responzivni verze webového portalu, umoznujici bezproblémové zobrazovani
obsahu webového portalu na vSech aktualné vyuzZivanych mobilnich zafizenich
(chytré telefony, tablety apod.);

Zajisténi plnohodnotného a korektniho zobrazovani webového portalu ve vSech
internetovych prohlizecich na platformach PC — minimalné Microsoft Edge, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari, pfipadné dalSich, které maji zastoupeni
alesponn 1% mezi aktualné vyuzivanymi prohlize€i a to ve vSech podporovanych
verzich;

Zajisténi pfistupnosti informaci, umisténych na webovém portale i bez podpory
skriptd, objektud, appletl, kaskadovych styll, cookies a bez zapnutych CSS styl(;

Zajisténi nezavislosti na platformé a operaénim systému na strané uzivatele, ktery si
prohlizi webovy portal;

web spliiuje pozadavky na moderni SEO - "pékna" URL, bez technickych parametrt
a ID, v URL se pouzivaji jen mald pismena anglické abecedy, Cislice, pomlcky
(minus), teCky a lomitka; moznost automaticky konvertovat na mala pismena; rizné
typy metatagu, robots.ixt, sitemap.xml apod. Stejny obsah webl neni duplicitné
pristupny na vice URL a na jednom URL neni pfistupné vice stranek;

Zajisténi zobrazovani prohlaseni o pouZiti cookies;

Zajisténi spravné funkce portalu pfi komunikaci protokolem IPv4 a také protokolem
IPv6;

Sjednoceni formatu publikovanych dokumentl — moznost vyhledavani;



3.2. Pozadavky na bezpecénost

Zajisténi bezpecnosti ,Vyznamného informacniho systému“ dle zakona ¢. 181/2014
Sb., zakon o kybernetické bezpelnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu (zakon o
kybernetické bezpecnosti);

Zajisténi podrobného prubézného monitoringu chodu systému (aplikacni architektury)
ze strany dodavatele, poskytovani v€asnych informaci o planovanych a o pfipadnych
neplanovanych vypadcich systému na kontaktni adresy uréené zadavatelem;

CMS nebude ve funkcich pro redaktory a schvalovatele obsahovat moznosti, které by
potencialné mohly narusit funk&nost a bezpecnost celého systému nebo jeho Casti,
nebo bude vstupy redaktori a schvalovatell validovat;

Web musi umoznit pfistup pouze pres zabezpeceny protokol HTTPS pfi zachovani
vSech pozadovanych uzivatelskych funkcionalit;

Web musi splnit pozadavky dle metodiky OWASP (TOP10) tykajici se odolnosti vici
definovanym zranitelnostem;

Web musi splfiovat Qualsys SSL Server Test (https://www.ssllabs.com/ssltest) v
kategorii A

Reseni musi byt navrzeno tak, aby kromé technického spravce nemohl nikdo
nahlizet do dat napfimo; fizeni pfistupl musi byt navrzeno tak, aby nebylo
zneuzitelné neopravnénymi osobami;

Systém musi byt auditovatelny - bude umoZzfovat uchovani historie zpracovani
zaznamu (jednotlivych zapisu) v€etné plivodu zaznamu, doby vzniku a konkrétniho
zpracovatele pro moznost sledovani auditni stopy;

3.3. Zakladni funkcionalita webové prezentace a CMS

Uzivatelé, autentizace, autorizace: uZivatelé se autentizuji k CMS a k nevefejnym
Castem webu. Je mozné definovat a spravovat uZivatelské role, na zakladé kterych
se definuji prava pro pfistup k jednotlivym funkcim CMS i do nevefejnych ¢asti webu.
Sprava uzivatell a pfidélovani roli bude probihat v CMS, zadavatel preferuje
multifaktorové ovérovani;

Napojeni na externi adresar uzivatell: CMS je mozné napojit na LDAP ¢&i AD server,
uzivatelé se v takovém pfipadé synchronizuji z tohoto serveru;

V pfipadé potfeby musi byt moznost napojeni na IDM (provozujeme IDM od
dodavatele Tesco SW a.s.): napf. pfispévkové organizace mohou mit uzivatelské
pFistupy importovany z IDM (pro pfispévkové organizace je zfizena nevefejna sekce
webu).

Sprava struktury webu: bude mozZné vytvaret hierarchickou strukturu, ktera
reprezentuje vnéjsi strukturu webové prezentace, a pomoci ni Ize zaroven nastavovat
pFistupova prava pro redakeni prace i pro pfistup k obsahu (ij. ktery redaktor muze
vytvaret obsah v které &asti webu, a které Casti webu jsou neveiejné a uréeny pro
které uZivatelské role). Na zakladé této hierarchické struktury se zarover budou
automaticky vytvaret hierarchicka URL stranek a jinych typu obsahu do této struktury
vloZenych.

MozZnost definovat vlastni styly (CSS) pro razné ¢asti webu, ¢lanky apod.;
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Kvalitni parametrické i fulltextové vyhledavani napfi¢ celym portalem, zahrnujici
v8echny zdroje informaci (vyhledavani v d&lancich, aktualitach, pfilozenych
dokumentech apod.);

Vyhledavaci formular musi byt k dispozici na kazdé webové strance (pfedpoklada se
v hlavi€ce stranky);

Moznost vytvaret nevefejné Casti webového portalu, mozZnost vytvofit chranény
pristup do urcitych ¢asti webového portalu;

Moznost vytvareni integrovanych jazykovych mutaci webového portalu — musi
podporovat jazykové varianty: CJ, AJ, NJ v pfedem definovanych sekcich webu, s
tim, ze struktura webu muze byt v riznych jazycich rozdilna.;

Zajisténi zachovani historie obsahu (€lanku, pfispévka atd.);
V jednom okamziku muze pinit redakéni systém vice uzivatelu;

Jeden uzivatel muze byt &lenem jednoho nebo vice tymu (uZivatelskych skupin). Clen
tymu ma moznost editace jen uréené &asti webu.

CMS umozni uzivatelské role (vkladani ¢lanka, schvaleni a publikace ¢&lankd,
opravnéni vytvaret nové polozky ve struktufe apod.)

MozZnost administrace webového portadlu v prostfedich bézné pouzivanych
prohlize€d, minimalné Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera,
Safari), a to v jejich podporovanych verzich;

Moznost vytvafeni neomezené se vétvici struktury webového portalu, tfidéni obsahu
webového portalu dle potfeb zadavatele;

Siroka variabilita prezentovani &lank(i a jejich tfidéni a umistovani do informaéni
struktury;

Déleni informacni struktury portalu na mensi celky, napf. oddily, sekce, serialy ¢lanka
(logicky nebo tematicky na sebe navazujici ¢lanky chronologicky sefazené) apod.;

Moznost vkladat do menu rizné typy odkazu;

Pfesouvani jednotlivych elementt informacni struktury v ramci portalu s udrzenim
vazeb kontextu (odkazy na jiné ¢lanky, obrazky, soubory apod.);

Moznost vkladani opakovaného clanku — jeden clanek vyuzity v nékolika castech
webu;

Vytvareni samostatnych informacnich celkd s vlastnim menu a s moznosti vlastniho
vzhledu, v ramci webového portalu;

Vytvareni €lanku a jejich editace pomoci komfortniho editoru;

Automatické informace u ¢€lankd se jménem autora, datem a Casem vytvoreni
a ¢asem aktualizace ¢lanku;

Automaticky generované informace o ¢lanku v administraci webového portalu:

a) informace o jazykové mutaci,

b) informace o dobé autorizace, o zvefejnéné verzi,
c) doba vytvofeni a aktualizace ¢lanku,

d) informace o autorovi, o tom, kdo ¢lanek editoval.
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Moznost vzajemného propojeni ¢lanku hypertextovymi odkazy se zachovanim vazeb i
po jejich pfesunuti;

Moznost vytvaret a pfipravovat ¢lanky v neautorizované podobé&, skryté pro uzivatele
webového portalu, nezverejnéné, viditelné jen v administraci redakéniho systému;

Moznost vyuziti tagu (Stitkd) a vkladani vypist tagu dle potieb zadavatele, jeden
¢lanek muze mit pfifazeno vicero tagu;

Moznost definovani vlastnich elektronickych formulafi pomoci standardné
dostupnych formularovych prvku;

Moznost pfifadit k ¢lanku souvisejici elementy, napf. razné pfilohy, elektronicky
formula¥, ilustraéni obrazek, galerii obrazku (cely adresar obrazkl, souvisejicich s
danym texem) apod.;

Moznost vkladat videosouboru nebo zvukovy soubor (minimalné nejbéznéjsi formaty
pro video .avi, .wmv, .mp4 a pro zvukovy soubor format .mp3) do ¢lanku jako objekt
s pfehravacem;

Moznost nastavit asové zavislou publikaci ¢lankd — nastaveni ¢asu publikace, ¢asu
stazeni pfipadné automatické premisténi do archivu;

Moznost tisku Clanku;
Moznost vytvareni cizojazy&nych verzi jednotlivych vybranych &lank;

Moznost verzovani ¢lankl a zaznamenavani historie zmén v&etné informaci o jejich
autorech, moznost znovu zobrazeni a pouZiti starsi verze;

Moznost libovolného pfidavani, odebirani, propojovani a presouvani ¢lanka pfi
souc¢asném uchovani vzajemnych internich vazeb na webovém portalu;

Moznost hromadnych operaci s ¢lanky a strukturou, jako je pfesouvani, hromadné
autorizace a podobné tak, aby byla maximalné zjednoduSena prace spravce webu;

Pro obsluhu redakéniho systému bude k dispozici podrobny manual k obsluze
redak&niho systému v elektronické podobé.

Moznost vytvaret a spoustét planované ulohy

3.4. Automaticky generované soucasti webového portalu
Automaticky generovana mapa webu (informaéni struktura), v zjednodusené i
v podrobné verzi

Automaticky generovand informace o aktualni pozici uzivatele ve struktufe webu a
jeho zobrazeni na dobfe viditelIném misté webového portélu (drobeckova navigace);

Automaticky generované RSS kanaly, moznost vytvaiet RSS kanaly z rlznych casti
(sekci) webu;

Automaticky generované Sitemap.xml;
Automatické generovani ufedni desky ve formatu jsonld (pro NKOD)

Automatické generovani aktualit ve formatu jsonld (pro NKOD)
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Automaticky generované aktuality z krajskych dotaci (pro dotace.khk.cz)

Automatické odesilani pfedem nadefinované struktury novych a aktualizovanych
¢lankd na e-mail zaregistrovaného uzivatele;

3.5. Administrace webu

Rizeni opravnéni na prfistup k obsahu: CMS bude umoziovat individualni
nastaveni pfistupu k vybranému obsahu (napf. strance), tj. aby tato stranka byla
pristupna jen urcité uzivatelské roli apod. Bude mozné vytvaret zabezpelené sekce Ci
stranky webu s zabezpeCeni heslem bez nutnosti vytvaret uzivatelsky ucet (a
pfipadné moznost pouziti jednoho pfistupu pro vice uzivateli) nebo pfistup pro vice
uzivatell (kazdy uzivatel ma své vlastni pfistupy).

Prochazeni obsahu v administraci: CMS bude umoznovat vytvafeni
administraCnich stranek pro prochazeni a prohledavani obsahu dle potieb
konkrétniho zpracovani obsahu, napf.: prochazeni hierarchické struktury webu a
obsahu v ném, vypis obsahu podle stavll workflow (co ¢eka na schvaleni apod.),
vypis planované publikace (co bude kdy automaticky zvefejnéno), vypis podle typl
obsahu (napf. vypis obsahu ufedni desky se specifickymi kritérii vyhledavani podle
data vyvéseni €i staZeni dokumentu z ufedni desky) atd.

Moznost editovat seznam tagt (Stitkd).

Typy obsahu: CMS by mélo umozfiovat vytvareni vice typd obsahd, napf. v ramci
homepage bude fungovat sekce kratkych notifikaci (dulezitych zprav), které budou
mit jiné zpracovani nez standardni aktuality.

Kategorizace obsahu: CMS bude umozZhovat definovani libovolného poctu
kategoriza¢nich udaju aplikovatelnych na rizné typy obsahu rizné. Napf. maze jit o
Ciselniky kategorii, Stitky (tagy) €i hierarchické ¢lenéni kategorii.

Revize obsahu: CMS bude automaticky vytvaret revize obsahu, tj. jednotlivé verze
zachycujici vSechny zmény v dané strance, aktualité apod. Revize je mozné mezi
sebou porovnavat a pfipadné se vratit k nékteré z predchozich revizi

Hromadné operace s obsahem: CMS bude umozfovat opravnénym uZzivatelim
(napf. webmasterim) hromadné operace s obsahem, napf. zmeénit umisténi stranek v
hierarchii webu, hromadné zménit autora stranek apod.

Bannerové plochy: CMS bude umoznovat spravu bannerovych ploch, které se
vyskytuji na portalu ploSné nebo jednotlivych sekci.

Vyhledavani nefunkénich odkazii: CMS bude obsahovat modul pro vyhledavani
nefunkénich internich i externich odkaz( (umisténych v textu stranek apod.).
Vystupem modulu bude sestava - seznam nefunkénich odkazi a kde se na webu
vyskytuji.

Multitenantni CMS: CMS bude v pfipadé potieby schopen spravovat vice
nezavislych webl na rlznych doménach z jedné instalace (z jedné codebase). Mezi
jednotlivymi weby bude mozné obsah sdilet s tim, Ze dany obsah se v takové pfipadé
méni pouze na tom webu, na kterém byl primarné pofizen. Fulltextové vyhledavani
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musi byt v takovém pfipadé konfigurovatelné tak, aby prohledavalo bud jeden web
nebo vSechny takto spravované weby.

3.6. WYSIWYG editor ¢lanku

Moznost editovat ¢lanek ve dvou modech: ve WISIWYG i vHTML s moznosti
pfepinat mezi obéma rezimy. Bude mozné omezit na urovni jednotlivych poli obsahu
povolené formatovani (které HTML znacky jsou pfipustné) a tomu budou odpovidat v
tu chvili pfistupné funkce WYSIWYG editoru.

WISIWYG mod: moznost vizualni editace textu (poskytuje klasické editaéni prvky pro
editaci textu, vkladani obrazkl, odkazi a tabulek apod.), funkénost editoru bude
analogicka se zakladni funkénosti béZné pouzivanych textovych editor(;

Vkladani pfes schranku z MS Word bude podporovat cisténi HTML kodu od
nepotfebnych HTML znacek a jejich atributu.

Automaticka validace kédu pred ulozenim a zvefejnénim ¢lanku. Stranky generované
redakeénim systémem musi byt validni ve zvolené specifikaci jazyka;

Moznost nahledu vytvofeného, ale nezvefejnéného (neautorizovaného) ¢lanku;
Moznost definice vlastnich stylt pro ¢lanky;

Napojeni na ulozisté obrazkl a ulozisté soubor(;

Moznost vkladani obrazkd do obsahu ¢lanku:

a) moznost upravit velikost obrazku,
b) moznost vlozit ramecek obrazku,
c) moznost nastavit vzdalenost obtékani textu, horizontalni i vertikalni zarovnani,
d) moznost vloZit obrazek s odkazem na velky obrazek (zvétSeni), nebo bez
odkazu jako ilustraéni.
e) Moznost pfipojit vice obrazku do fotogalerie hromadné
Moznost pfipojit soubory ke stazeni (volitelny poet — max. 50) ;

Automatické generovani pevnych URL pfesné respektujicich virtualni strukturu
adresart webového portalu;

Moznost pfifadit k clanku jiné souvisejici elementy, napf. pfedem vytvofeny
elektronicky formular, obrazek, galerii obrazkl apod.;

Moznost nastavit v editoru tyto parametry: autora, nadpis, popis — anotaci, pofadi
zvefejnéni apod.

3.7. Jazykové mutace

Podpora vSech standardnich jazykd vychazejicich z latinky, azbuky apod.;

v pfipadé potieby bude CMS umét vytvaret jazykové verze obsahu (Cestina,
angli¢tina apod.) s tim, Ze struktura webu muize byt v riznych jazycich rozdilna.

Administraéni a uzivatelské rozhrani bude v ¢eském jazyce;
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3.8. Planovani obsahu, workflow

Workflow a viditelnost ¢lankd a dokumentu uréuji jejich stavy:
VloZzeno

Ke schvaleni
Schvaleno
Publikovano
Vyprselo
Odlozeno

0 O O O O O O

Archivovano

- Planovani obsahu: CMS umozni publikaci obsahu ve stanoveném &ase a jeho
expiraci (stazeni z publikace) ve stanoveném Case

- Schvalovaci workflow: bude mozné definovat jedno i vicestupfiové schvalovaci
workflow, kde kazdému typu obsahu Ize pfifadit dané workflow - postup pfi schvalenti,
vCetné notifikace pfislusnych uzivatelll (pozadavek na schvaleni apod.)

- Moznost administratora nastavit povinnost schvalovani ¢lank;
- Monitoring jednotlivych uzivateld, informace o ¢innosti redaktor(;

- VyfeSeni vlastnictvi ¢lanku pfi zruSeni uzivatele (napf. pfi odchodu zaméstnance z
uradu apod.).

- Archivace: Dokumenty bude mozné archivovat do pfislusnych sloZzek. Bude mozné
nastavovat datum archivace atd. Pro vybrané sekce (jednani zastupitelstva / rady)
bude archivace probihat automaticky napf. na zakladé nastaveného data archivace.
Dokument na ufedni desce zuUstava zvefejnén po dobu, kterou ma nastavenou.
Nasledné se presune do slozky Archiv, kde zustava dalSich 30 dni, pak je
automaticky smazan.

4. Prechod na novy redakéni systém a vazby na dalSi systémy

Zadavatel pozZaduje pfechod ze stavajiciho redakéniho systému na nové dodany systém
s ohledem na zajisténi zakonnych pozadavku v souvislosti s kybernetickou bezpec¢nosti a
budouci udrzitelnosti.

Novy redakCni systém bude provozovan na prostfedcich zadavatele — v technologickém
centru. Systém pobézi na OS Linux (preferujeme OS Ubuntu). Vice informaci je v kapitole
11.

Pro vytvofeni Sablon budou pouzity zdrojové kody a grafické prvky z pfedchozi VZ, které
jsou soucasti Prilohy 4 Zadavaci dokumentace — Webového manualu Kralovéhradeckého
kraje.

Zadavatel pozaduje provést casteCnou migraci dat do nového systému. Prevedena budou
minimalné aktualni data uvedena v pfiloze 5 Zadavaci dokumentace.

Nové zadavatel preferuje multifaktorové pfihlaSeni uzivatele do redak&niho systému.

CMS bude mozné napojit na LDAP ¢€i AD server, uzivatelé se v takovém pfipadé
synchronizuji z tohoto serveru — dodavatel upfesni.
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V pfipadé potfeby musi byt moznost napojeni na IDM: napf. pfispévkové organizace mohou
mit uZivatelské pfistupy importovany z IDM (pro pfispévkové organizace je zfizena
nevefejna sekce webu).

Vazby na dal8i systémy nejsou poZadovany, vyména dat s ostatnimi systémy bude probihat
pomoci exportu/importu XML dat.

5. Jednotlivé moduly a doplnky redakéniho systému (vefrejné a
neverejné sekce portalu)

5.1 Clanky (zpravy)

- Clanek je zakladnim elementem obsahové stranky webu. Je mozné ho v redakénim
systému vytvofit, editovat, ukladat a zvefejiiovat. Editace c&lanku se provadi
WYSIWYG editorem v redakénim prostfedi. Pomoci WYSIWYG editoru musi byt
mozné formatovat text, vkladat odkazy a obrazky, vytvaret tabulky, C&islované
seznamy a odrazky. Clanek krom vlastniho textového obsahu a nazvu bude
obsahovat meta informace (jako napf. autor, datum vloZeni, cesta v URL, a dalSi data
souvisejici s workflow ¢lank( a dokumentu);

Vytvareni obsahu: dany obsah (¢lanek, stranku, aktualitu apod.) bude mozZno
vytvaret pomoci predpfipravenych prvkl, které definuji logicky smysl Casti obsahu,
maji predpfipravené formatovani a jsou snadno spravovatelné (zména poradi,
odstranéni prvku, jeho znovupouZiti v jiné strance apod. Tyto prvky mohou byt napf.:
formatovany text, obrazek, soubory ke stazeni, fotogalerie, mapa apod.

Formatovani a prvky: Web by mél umoznovat uzivatelm, ktefi s nim pracuiji, znovu
vyuzivat pfedformatované znovupouzitelné obsahové prvky (moznost vlozit tlagitko,
novou sekci s jinak barevnym (pfeddefinovanym podkladem).

Ke kazdé zpravé (Clanku) musi byt moznost pfipojit pfilohy — vice odrazka
Dokumenty

5.2 Aktuality

- Aktuality budou fungovat napfi¢ celym webem tak, aby je jednotlivé odbory mohly
nebo nemusely vyuzivat. Aktuality bude mozné Stitkovat a délit do kategorii,
pfipadné nasledné filtrovat a topovat (zobrazeni aktuality ve vypisu nahofe, pokud to
bude potfeba).

- Moznost rozesilani aktualit e-mailem na registrované e-maily uzivateld. Jedna se o
hlavni aktuality i aktualni informace z jednotlivych ¢asti (sekci) webu.

- Export aktualit pro dota¢ni portal: Web umozni automaticky export aktualit ze
sekce krajskych dotaci. Export bude pouZit pro import aktualit na dotaCni portal
(https://dotace.khk.cz/).

5.3 Dokumenty

- Dokumentem se rozumi soubor vilozeny do systému. Systém musi umozni vlozit
jednotlivé dokumenty na konec ¢lanku jako pfilohy ke stazeni, tak i uvnitf textu — jako
dokument ke stazeni. Systém bude podporovat vétSinu béznych datovych formatua
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dokumentd, mimo spustitelnych. Makra v dokumentech MS Office jsou povolena a
jejich zabezpedeni bude realizovano na urovni uzivatelu systému;

- Portal neumozni nahrat (uploadovat) spustitelné soubory.

- Zadavatel poZaduje moznost ukladat a sdilet i pomérné velké soubory fadové do 100
MB;

- Maximalni velikost a pocet ukladanych dokumentd k jednotlivym &lankim musi byt
administratorsky ménitelny;

- Databaze médii: web bude obsahovat logické ulozisté organizované do slozek, ve
kterém budou ulozeny v8echny dokumentové a multimedialni soubory webu
(dokumenty ke stazeni, videa, audia apod.). Kazdy dokument mulze byt opatfen
metadaty (autor, Stitky apod.). CMS podporuje revize tohoto obsahu, tj. uklada
v8echny nahrané verze, umozniuje vraceni se k néjaké predchozi verzi apod.

- Video: CMS musi umoznovat vkladani videi (minimalné nejbéznéjsi formaty pro
video .avi, .wmv, .mp4 a pro zvukovy soubor format .mp3) ulozenych na web server i
vyuzivani videi ze sluzeb typu Youtube apod.

- Fotogalerie: CMS musi umoznovat vytvareni fotogalerii s prezentaci jednotlivych
fotografii formou lightboxu apod.

- CMS musi umoznit hromadné pfipojeni vice dokumentl (soubort) k ¢lanku (zpravé)
nejlépe metodou drag and drop

5.4 Slozky

- Slozky slouzi k zpfehlednéni zobrazeni ¢lankd/dokumenti na webu a také k jejich
pfehlednéjSi spravé v redakénim systému. PIné sloZzky neni mozné smazat. SlozZky,
které byly publikovany, rovnéz neni mozné smazat. Systém musi umoznit zanofovat
slozky do sebe a tvofit tak stromovou strukturu. Ve sloZzce mohou byt obsazeny
dokumenty, €lanky a také dalSi slozky. Systém musi umoznit uzivatelsky vytvofit
libovolny pocet dalSich slozek.

5.5 Sablony

- Sablony slouzi k uréeni vzhledu a struktury &lankd/dokumenttl/webovych stranek.
Jsou pfedem nastaveny v souladu s grafickym navrhem. Jejich administraci a Upravy
bude mit zpfistupn&nou pouze uZivatel s nejvy$sim opravnénim. Sablonou mohou
byt detail obecného clanku, detail ¢lanku na uUfedni desce, stranka se seznamem
zprav obecna, stranka se sezname zprav na Ufedni desce a dalsi.

- Zadavatel pozaduje, aby dodavatel pfipravil S8ablony a zpusob jejich vizualizace v
souladu s Webovym manualem Kralovéhradeckého kraje

5.6 Menu

Hlavni menu slouzi k pfehledné navigaci, je tvofeno stromovou strukturou (struktura menu
vyplyva z pfilohy €. 3 Zadavaci dokumentace - navrh struktury webu).
Odkazy mohou sméfovat na:

- existujici stranku portalu

- existujici dokument (napf. soubor pdf) portalu
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- existujici slozku portalu

- existujici multimedialni prvek portalu, pokud ma vlastni URL

- libovolny prvek portélu, ktery je adresovatelny (ma vlastni URL)

- externi odkaz (obecny odkaz sméfujici na libovolny obsah na internetu)

- v menu bude graficky rozliSeno, zda odkaz sméfuje dovnitf webu nebo se jedna o
externi odkaz

Popisek odkazu mulze byt realizovan textem, nebo ikonou nebo kombinaci obojiho. Menu
musi umoznit pouzit text odkazu v menu odliSny s nazvem cile odkazu (napfiklad zkraceny
popis-nazev cile);

Systém musi umoznit menu editovat v plném rozsahu (CRUD). Krom textu a cile odkazu je
mozné definovat i cil (target) odkazu;

Definice struktury menu a pofadi jednotlivych poloZzek menu musi byt snadna a intuitivni
(idealné metodou drag and drop).

5.7 Formulare a ankety

- Bude mozné vytvaret jednoduché formulare a ankety a vysledky sbirat do databaze
webu, pfipadné je odesilat na zadané e-mailové adresy. Formulafe budou mit
volitelné ochranu proti formulafovému spamu (captcha apod.).

- Podpora nastroje na mobilnim zafizeni.

- Statistické vysledky anket (i prabézné) budou zobrazovany v systému a musi byt
umoznén jejich jednoduchy export (CSV, XLS). Prava budou opét uréena dle slozek.

- Moznost deaktivovat a znovu aktivovat vytvofeny formulaf;

5.8 Logovani a audit udalosti

Webovy portal (ufedni deska) je ,Vyznamnym informacénim systémem® dle zakona C¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon o
kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisa.
Systém bude umét posilat logy na externi syslog server pro dalSi zpracovani
v nasledujicim minimalnim rozsahu:
Minimalni pozadavky u kazdého auditniho logu: datum a €as, zdrojova IP adresa, uzivatelsky
ucet
1. Pristupy uzivatell a autentizace

e Uspé&sna a nelspésna piihlaseni

e Odhlaseni uzivatell

e Pokus o pfistup k neautorizovanym oblastem

2. Aktivity uzivatell
e Vytvofeni, uprava a odstranéni obsahu
e Zmény v uzivatelskych profilech a opravnénich
e Prfidani a odstrafiovani uzivatelt
e Zména nebo resetovani hesla
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3. Systémové udalosti redakéniho systému
e Zmény v konfiguraci systému
¢ Instalace modulu/pluginu redakéniho systému

5.9 API

Systém nesmi znemozfovat vytvofit nova API| do budoucna.

6. Struktura webu

Dodavatel zakazky ,Webovy portal Kralovéhradeckého kraje bude v otdzce struktury webu
vychazet z navrhu struktury webu, ktera je uvedena v pfiloze 3. Strukturu bude mozné
operativné ménit dle aktualnich pozadavkul, které mohou nastat do doby realizovani VZ
nebo které vyplynou z uzivatelského testovani &i jinych pozadavki zadavatele. Webovy
portal bude mit vefejnou a nevefejnou cast.

7. Dulezité sekce verejné a neverejné casti portalu

Zadavatel upozoriuje, ze struktura a obsah portalu Kralovéhradeckého kraje se mize
v pribéhu realizace zakazky ménit.
7.1 Ufedni deska

Ufedni deska je realizovana nékolika strankami, z nichZz vychozi stranka je na URL
https://www.khk.cz/cz/krajsky-urad/uredni-deska/nova.php

V ramci ufedni desky musi byt umoznéno dohledani libovolného vyvéSeného dokumentu.
Polozky vyhledavaciho formulafe musi umoznovat vyhledani minimalné OD, DO, hledany
vyraz (fulltext), slozka, zvefejnil.

Svéseni dokumentu probiha automaticky dle pfislusnych dat publikace.

Dale Portal musi byt pfipraveny poskytovat data z ufedni desky také prostfednictvim
rozhrani webovych sluzeb pro poskytovani obsahu ufedni desky dalSim agregatorim a
syndikaénim sluzbam 3 stran.

Utedni deska musi byt propojena s portalem data.gov.cz pro spinéni legislativnich povinnosti
(CMS musi generovat v pravidelnych intervalech obsah ufedni desky ve formatu jsonld pro
NKOD).

Do ufedni desky musi byt realizovan import dat do sekce ,nepotfebny majetek pro PO*
z Portalu prispévkovych organizaci  (https:/portalpo.khk.cz/), ktery je v souasnosti
realizovan pomoci importu XML dat.

Export pro elektronickou uredni desku: Bude mozny XML export polozek ufedni desky do
fyzické / dotykové uredni desky(kiosek).

7.2 Telefonni seznam

Seznam pracovnich pozic, zaméstnanci a jejich kontaktnich Udajd. Slouzi pro vizualni
orientaci zadavatele. Seznam bude hierarchicky fazeny. Musi splfiovat minimalni funk&nost
jako stavajici. Zobrazovat jméno, mistnost (v€etné zobrazeni kancelafe na planu budovy),
telefon, e-mail a popis €innosti. Minimalné u vedoucich musi byt uveden zastup.
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Telefonni seznam s vyhledavanim bude mozné generovat automaticky dle databaze
uzivatelt synchronizovanych ze serveru LDAP ¢&i Active Directory

7.3 Vyhledavani

Fulltext: Funkéni fulltextové vyhledavani i napfi¢ dokumenty (se strojové Citelnou vrstvou).
Vyhledavani by mélo podporovat &estinu (ohybani slov) a vypisovat vysledky hledani podle
relevance, vyhledavat i slova zadana bez diakritiky a podporovat naSeptavac.

Filtrace: Web bude umoznovat jednodussi vyhledavani dokumentu a filtraci v ramci ufedni
desky i v ramci usneseni rady a zastupitelstva, plus dal$i kategorizaci dokumentt pomoci
Stitkd.

7.4 GDPR

Reseni bude obsahovat modul podporuijici pozadavky GDPR - evidenci osobnich tdaja,
pravo na informace, pravo na opravu ¢i vymaz apod. Dale bude podporovat anonymizaci dat,
napf. pro pfipad pfenosu produkéni databaze do testovaciho prostfedi apod

7.5 Open Data

Reseni bude obsahovat mozZnost vytvofeni lokalniho katalogu otevienych dat (LKOD) a
sprava jeho obsahu prostiedky CMS.

7.6 Odbér novinek KHK — newsletter

Systém umozni pfihlaseni k odbéru novinek. Sbér emailt. Ukladani do databaze v CMS
systému do formatu xIs tabulky.

8. Implementace designu nového portalu v souladu s pravidly a
principy designsystem.gov.cz a Webového manualu
Kralovéhradeckého kraje

- Pripravu templatd a layoutl pro redakéni systém, ktery je v souladu s pravidly a
principy designsystem.gov.cz verze aktualni ke dni podpisu smlouvy;

- Zajisténi bezproblémového a prehledného zobrazovani obsahu webového portalu
(nezavislého na platformé a operanim systému uZivatele) na vSech béznych
aktualné vyuzivanych mobilnich zafizenich a ve vSech bézZnych internetovych
prohlize€ich (minimalné, Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera,
Safari), a to v jejich podporovanych verzich;

- Dodrzeni podminek platné legislativy pfi tvorbé designu webového portalu. Spinéni
pravidel pfistupnosti webu.

9. Upfesnujici pozadavky technické zadavaci dokumentace

Dodavatel vramci zakazky zpracuje a pfeda zadavateli seznam zakladnich
funkcionalit/pozadavkl specifikovanych v kapitolach 3.1-3.8 v tabulkovém seznamu, kde
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bude uvedena konkrétni funkcionalita a informace o tom, zdali dodavatel pozadovanou
funkcionalitu splfiuje &i nesplfiuje dle nasledujiciho pfikladu:

Popis funkcionality Spliiuje — ANO/NE
SplInéni standard( organizace W3C, zajisténi validniho ANO

kédu celého webového portalu

Responzivni verze webového portalu, umoznujici NE

bezproblémové zobrazovani obsahu webového portalu na
v8ech aktualné vyuzivanych mobilnich zafizenich (chytré
telefony, tablety apod.)

V pripadé, ze v ramci zakazky dodavatel nepreda seznam funkcionalit/pozadavki bude
z vybérového fizeni vylouéen. Seznam zakladnich funkcionalit/pozadavku specifikovanych
v kapitolach 3.1-3.8 v tabulkovém seznamu je uveden v samostatné pfiloze k této technické
zadavaci dokumentaci — viz tabulka €. 1.

10. Technologicka podpora, upgrade a update systému

Dodavatel zajisti technickou a metodickou podporu, servis, hotline a dalsi formy podpory
spocivajici v operativnim odstranéni problému, napf. havarie, nefunkénosti, &astecné
nefunkénosti formou odborné pomoci sméfujici k odstranéni problému na dobu neurcitou od
predani dila do produkéniho provozu (dale téz jen ,podpora“). Dodavatel zaroven zaijisti
pribézny upgrade a update systému, dodate¢nych aplikaci, modull ¢i plugint. Podpora je
soucasti provoznich nakladd, které dodavatel naceni v ramci nabidkové ceny.

Podrobna specifikace sluzeb (SLA) se vypoditava dle éasu technologické podpory a je
vymezena nasledovné:

Technologicka podpora Po — P& 7:00 — 19:00 — 5x12
Zadavani pozadavku

Help desk 24 hod. denné

Hotline V pracovni dny 8:00 -16:00
Dostupnost 99,7 %

Dostupnost = ((pozadovana doba dostupnosti — suma (doby
nedostupnosti podle méfeni) / (doba dostupnosti)) * 100

Odezva Od. Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

(response time)

Reseni do Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

(fix time)

Planovana udrzba Mimo provozni €as, souvisla délka odstavky max. 4

hodiny — servisni okno
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Detail/kategorie priorit — feSeni jednotlivych pozadavku

Priorita

Popis

Odezva od
(response
time)

Reseni do
(fix time)

1 - kriticka

e) systém nefunguje vibec nebo jeho
funkénost je omezena tak, ze tento stav
ma vyznamny dopad na vyuZzivani
systému

f) aplikaci nebo nékterou jeji klicovou funkci
neni mozné pouZivat

g) dochazi k naruseni uzivatelskych dat
zavaznym zpUsobem

h) dochazi ke zhrouceni systému jednou
nebo nékolikrat za den

1 hod.

4 hod.

2 - vysoka

Funkce systému je narusena tak, ze dochazi k
vyznamnému zpomaleni vykonu a vyuzivani
systému.

4 hod.

8 hod.

3 - stfedni

f) Funkce systému je omezena, ale toto
omezeni ma minimalni vliv na vyuzivani
systému

g) zavada naruSuje, avSak neznemozriuje
vyuziti systému

h) blokuje dokonc&eni urcitych ukold, které
nejsou Casove kritické

i) puUsobi dil¢i zavadu nebo nepohodli
uzivatele

j) procesni zavada (vyfeSi se zménou
procesu)

Tuto zavadu Ize jinym nahradnim doasnym

zpusobem (napf. ru¢ni Upravou dat) nebo

doCasnou zmeénou pracovniho postupu obejit

(workround). Uzivatel v8ak musi vykonat

viceprace na obejiti zavady.

8 hod.

3 pracovni
dny

4 - nizka

Systém je funkéni. Zavada zpusobuje jen
minimalni obtiZe pfi jeho pouZzivani. Jde o
situace, kdy:
c) vznikne maly problém nebo nepohodli
obsluhy
d) kosmeticka chyba ve vizualnim rozhrani
(chybné popisy, fazeni dat, pfekreslovani)
Uzivatel nemusi vykonat viceprace na obejiti
zavady. ZpUsobuje mu nepohodli pfi praci
(napf. pohyb mySi navic, klik mySi navic, stisk
nékolika klaves navic atp.).

24 hod.

20
pracovnich
dnd
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Nadstandardni podpory tUroven podpory

Objednatel poZaduje, aby zhotovitel maximalné v rozsahu & 4MD ro¢né za celé obdobi
podpory poskytoval také nadstandardni podporu. A to na zakladé zadosti objednatele
doru¢ené nejpozdé&ji 10dni pfed pozadovanym terminem zahgjeni poskytovani
nadstandardni podpory. Doba nadstandardni podpory nemusi byt Cerpana objednatelem
souvisle a nemusi byt po dobu Gcinnosti smluvniho vztahu v pIném rozsahu vy&erpana.

Pozn: Nadstandartni podpora je na strané zadavatele poZadovana napf. v dobé konani
voleb, kdy je nutné zajistit dostupnost dat z divodu publikace dokumentl na portal, uredni
desku apod. Zadavatel mize tuto dobu vyuzit pfi mimoradnych udalostech, kdy je nutné
zabezpecit provoz portalu zejména o vikendech i svatcich a také mimo v tydnu mimo
pracovni dobu.

Podrobna specifikace sluzeb (SLA) je vymezena nasledovné:

Technologicka podpora Po — Ne 6:00 — 22:00 — 7x16
Zadavani pozadavku 24 hod. denné

Help-desk

Odezva Od. Dle detailu priorit v nasledujici tabulce
(response time)

R.es.enl do Dle detailu priorit v nasledujici tabulce
(fix time)

Detail/kategorie priorit — feSeni jednotlivych pozadavku

Priorita Popis Odezvaod | Re$eni do
(response (fix time)
time)

1 - kriticka e) systém nefunguje vlibec nebo jeho 30 minut 4 hod.

funkénost je omezena tak, ze tento
stav ma vyznamny dopad na vyuzivani
systému

f) aplikaci nebo nékterou jeji klicovou
funkci neni mozné pouzivat

g) dochazi k naruSeni uzivatelskych dat
zavaznym zplsobem

h) dochazi ke zhrouceni systému jednou
nebo nékolikrat za den

2 - vysoka Funkce systému je narusena tak, ze dochazi k | 1 hod. 8 hod.
vyznamnému zpomaleni vykonu a vyuzivani
systému.
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11. Pozadavky na instalaci, nasazeni (implementace) testovani,
produkéni provoz

V ramci zakazky budou vytvofeny 2 instance systému — testovaci pro ucely testovani a
Skoleni, dale instance produkéni. OS bude Linux — preferovano Ubuntu. DB pozadujeme
MysQL, PostgreSQL nebo MAriaDB.

Architektura aplikacni ¢asti bude postavena na kontejnerizovaném prostfedi (napf. Docker),
vybaveném orchestraéni vrstvou (napf. Kubernetes) tak, aby vyhovéla pozadavkim na
spolehlivost, modularitu, rozsifitelnost a Skalovatelnost HW i SW feSeni. Pozadavkem je
rovnéz fyzické oddéleni aplikacnich a databazovych serveru.
V ramci této architektury se pak pfedpokladaji minimalné nasledujici komponenty/kontejnery:

e web server

e aplikac¢ni server

o relacni databazovy cluster

o fulltextovy vyhledavaci engine

e cache statického obsahu
Soucasti navrhu architektury musi byt i navrhy redundance jednotlivych komponent, strategie
orchestrace a zajisténi komunikace s loadbalancerem, failover procedury a procesy
zalohovani dle pozadavka.
Z hlediska navaznosti na infrastrukturu zadavatele se predpoklada vyuziti sdileného
diskového prostoru a LoadBalanceru.
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Aplikatni stroje Databazove stroge
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Produkéni instance bude nasazena do 5 pracovnich dnl po ukonéeni testovaciho provozu,
pfipadné kdykoliv v pribéhu testovaci faze. Akceptace probéhne na urovni akceptacniho
protokolu, ktery bude vyhotoven dodavatelem.

12. Migrace

Vzhledem k pozadavku na zménu struktury portalu a navrhu nového designu atd. zadavatel
pozaduje, aby dodavatel navrhnul strategii migrace obsahu ze starého portalu do nového
feSeni samostatné pro jednotlivé typy obsahu, vCetné doporuceni na rozsah migrace a
zachovani obsahu a uvedl zavéry do Analyzy soucasného stavu a pozadavki na budouci
stav. Tento navrh mize zaroven vychazet z analyzy obsahové Casti portalu a z potfeb €i z
informaci od jednotlivych vécné prislusnych odbor( krajského Ufadu a dalSich osob
odpovédnych za tvorbu obsahu portalu. V oblasti migrace je v8ak nutné poditat s tim, Ze
budou primarné migrovana staticka data, dale data, které svou povahou musi splnit zakonné
pozadavky napf. 106/1999 Sb., zakon o svobodném pfistupu k informacim, Ufedni deska,
aktuality, data, resp. statické sekce, které jsou ve spravé vécné prisluSnych odborl a
oddéleni. Podrobné pozadavky na migraci dat jsou uvedeny v pfiloze 5.

Pfipadné zmény v rozsahu migrace budou FfeSeny vramci .fizeni zmén“ zménovym
formulafem. Zadavatel napf. pfedpoklada, Ze na zakladé Analyzy souasného stavu a
pozadavkl na budouci stav mlize zajistit pfipadné migraéni prace samostatné v ramci vécné
prislusného odboru ¢&i oddéleni. Pfipadné ,ménéprace, tj. pokud rozsah migrace dat nebude
dodavatelem proveden v doporu¢eném rozsahu, bude tato skute¢nost reSena dodatkem ke
stavajici smlouvé.

V pfipadé, Ze na zakladé Analyzy sou€asného stavu a pozadavku na budouci stav vzniknou
Lviceprace®, bude rozsah ¢erpan ze 100 MD alokovanych na pribézné upravy a dalsi sluzby.

13. Prubézna uprava designu na zakladé pozadavkl zadavatele,
ocCekavané upravy a sluzby béhem provozu portalu

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel v ramci nabidky uvedl do samostatné pfilohy cenik praci
(viz ,Realiza¢ni tym*“). Zadavatel pfredpoklada, ze v pribéhu provozu maze dojit k pribéznym
upravam funkénosti systému, dil€éim integraCnim vazbam, dodateCnym programovym
upravam, které nyni nejsou pIné zahrnuty do pfedmétu zakazky. Tento cenik se stane
prilohou smlouvy a ceny budou po dobu jeji u€innosti zavazné.

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel v ramci své cenové nabidky nacenil dodate¢né prubézné
upravy systému v rozsahu 100 MD. Tyto prace a sluzby budou zahrnuty do provoznich
nakladd v ramci nabidkové ceny. Na kazdou takovou pozadovanou upravu bude
zadavatelem vystavena samostatna objednavka a dodavatelem vystavena samostatna
faktura na zakladé akceptace provedené Upravy.

14. Dokumentace

Soucasti dodavky bude standardni dokumentace k dodanému CMS, tedy uzZivatelska
dokumentace (administratorska a uzivatelska pfirucka v Ceském jazyku). Akceptovatelna je i
elektronicka verze.
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Nedilnou soucasti dila je i dokumentace kone&ného provedeni dila: zadavatel pozaduje, aby
dodavatel fadné vramci zakazky pFedal implementaéni dokumentaci a dokumentaci
provozni, ktera bude aktualizovana pfi kazdém Upravé CMS zahrnujici pribézny upgrade Ci
update. Zdrojové kody a dokumentace na miru psanych &i upravovanych modulu, portletd,
scriptl a kédl musi byt ihned po nasazeni do produkéni verze pristupné Zadavateli.

15. Skoleni

Soucasti nabidky bude administratorské Skoleni (cca 8 hodin) pro cca 4 administratory
(spravce) v PC ugebné KU KHK véetné uceleného manualu pro administratory.

Dale bude provedeno uzivatelské Skoleni (cca 4 hodiny) pro kliCové uzivatele zadavatele
(celkem cca 20 uzivatel(l) formou prace s aplikaci (v PC ugebné KU KHK, kapacita PC
ucebny je 20 osob), v€éetné uceleného manualu pro uzivatele v ¢eském jazyze.

Tabulka €. 1 - Tabulka pInéni minimalnich parametri dodavky

Pozadované minimalni parametry musi nabizené feSeni zavazné splfiovat v ramci nabidky.

Do bunék ,SpIinéno Ano/Ne” pouze uvedte:
¢ ANO - danou funkcionalitu (pozadavek) systém spliuje
¢ NE - danou funkcionalitu (pozadavek) systém nesplfiuje

Cast A) — Obecné a technické pozadavky

1. Pozadavky zadavatele na funkcionalitu:

Cislo | Popis funkcionality Splfiuje — ANO/NE

1. SplInéni standard( organizace W3C - HTML5, CSS 3,
JavaScript - bez Flash a java, zajisténi validniho kédu celého
webového portalu

2. Spinéni a akceptace veSkerych aktualné platnych zakond,
pravnich nafizeni, vyhlasek a dalSich legislativnich norem, ANO
upravujicich zvefejfiovani informaci dalkovym pfistupem na
webech vefejné spravy v Ceské republice

3. | Zajisténi bezbariérovosti webového portalu, ktery nebude
diskriminovat zadnou skupinu obyvatelstva, splnéni aktualné
platnych legislativnich norem i doporu€ovanych pravidel
pristupného webu, akceptace metodik tvorby pfistupného webu, ANO
napf. zakon pro ISVS, Blind Friendly Web, WCAG1.0, WCAG
2.0 ajiné

4, Responzivni verze webového portalu, umozAujici
bezproblémové zobrazovani obsahu webového portalu na ANO
vSech aktualné vyuZivanych mobilnich zafizenich (chytré
telefony, tablety apod.);

5. | Zajisténi plnohodnotného a korektniho zobrazovani webového
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portalu ve vSech internetovych prohlizecich na platformach PC

— minimalné Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, ANO
Opera, Safari, pfipadné dalSich, které maji zastoupeni alespon
1% mezi aktualné vyuzivanymi prohlizeci a to ve v8ech
podporovanych verzich
6. | Zajisténi pristupnosti informaci, umisténych na webovém
portale i bez podpory skriptl, objektl, appletd, kaskadovych ANO
styld, cookies a bez zapnutych CSS stylu
7. | Zajisténi nezavislosti na platformé a operacnim systému na
strané uzivatele, ktery si prohlizi webovy portal ANO
8. SEO, optimalizace pro vyhledavace ANO
9. Zajisténi zobrazovani prohladeni o pouZiti cookies ANO
10. | Zajidténi spravné funkce portalu pfi komunikaci protokolem IPv4 ANO
a také protokolem IPv6.
11. | Moznost budouciho dopinéni webového portalu o dalsi
rozSifujici portlety, moduly a dopliky = efektivni rozvoj ANO
webového portalu
12. | Oddéleny design webového portalu od jeho obsahu ANO
13. | Moznost definovat vlastni styly (CSS) pro rizné ¢asti webu, ANO
¢lanky apod
14. | Kvalitni parametrické i fulltextové vyhledavani napfic¢ celym
portalem, zahrnujici vSechny zdroje informaci (vyhledavani v ANO
¢lancich, aktualitach, souborech apod.)
15. | Vyhledavaci formulaf musi byt k dispozici na kazdé weboveé ANO
strance
16. | Musi umoznovat vytvaret neverejné Casti webového portalu,
musi umoznovat vytvofit chranény pfistup do urcitych ¢asti ANO
webového portalu
17. | Moznost vytvareni integrovanych jazykovych mutaci webového ANO
portalu — musi podporovat jazykové varianty: CJ, AJ, NJ
18. | Umozni kompletni ,bezpecny” pfistup do redakcniho systému
z jakéhokoliv pocitale, ktery je umistén v siti internet, ANO
protokolem HTTPS se zabezpeéenim TLS 1.3;
19. | Systém je auditovatelny -zajisténi zachovani historie obsahu ANO
(Clank, prispévkul atd.)
20. |V jednom okamziku muaze plnit redak&ni systém vice uzivatelu ANO
21. | Moznost administrace webového portalu v prostfedich bézné
pouzivanych prohlize€, minimalné Microsoft Edge, Google ANO
Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari), a to v jejich
podporovanych verzich
22. | vytvareni hierarchickou struktury, ktera reprezentuje vnéjsi ANO
strukturu webové prezentace
23. | PrFistupova prava pro redakéni prace i pro pfistup k obsahu pro ANO
jednotlivé redaktory a tymy (na zakladé hierarchické struktury)
24. | Déleni informacni struktury portalu na mensi celky, napf. oddily,
sekce, serialy ¢lanku (logicky nebo tematicky na sebe ANO

navazujici ¢lanky chronologicky sefazené) apod.
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25. | Umoznéni editace menu v plném rozsahu, kromé textu a cile ANO
odkazu je mozné definovat i target odkazu
26. | Pfesouvani jednotlivych elementl informacni struktury v ramci
portalu s udrzenim vazeb kontextu (odkazy na jiné ¢lanky, ANO
obrazky, soubory apod.)
27. | Moznost vkladani opakovaného €lanku — jeden &lanek vyuzity v ANO
nékolika ¢astech webu
28. | Vytvareni samostatnych informacnich celkd s vlastnim menu a s ANO
moznosti vlastniho vzhledu, v ramci webového portalu
29. | Vytvareni ¢lankul a jejich editace pomoci komfortniho editoru ANO
30. | Automatické informace u ¢lanku se jménem autora, datem a ANO
Casem vytvorfeni a Casem aktualizace €lanku
31. | Automaticky generované informace o c¢lanku v administraci
webového portalu:
e) informace o jazykové mutaci,
f) informace o dobé autorizace, o zvefejnéné verzi, ANO
g) doba vytvofeni a aktualizace &lanku,
h) informace o autorovi, o tom, kdo ¢lanek editoval.
32. | Moznost vzajemného propojeni ¢lankd hypertextovymi odkazy ANO
se zachovanim vazeb i po jejich pfesunuti
33. | MozZnost vytvaret a pfipravovat ¢lanky v neautorizované
podobé, skryté pro uZivatele webového portalu, nezverejnéné, ANO
viditelné jen v administraci redakéniho systému
34. | Moznost vyuziti tagl (Stitk() a vkladani vypisu tagu dle potieb ANO
zadavatele, jeden ¢lanek maze mit pfifazeno vicero tagu
35. | Moznost definovani vlastnich elektronickych formulartd pomoci
standardné dostupnych formulafovych prvku, sbirani do DB ANO
nebo odesilani na e-mail
36. | Ankety- statistické vysledky anket budou pribézné zobrazovany
v systému a musi byt umoznén jejich jednoduchych export ANO
(CSV, XLS)
37. | Moznost pfifadit k ¢lanku souvisejici elementy, napf.
elektronicky formulaf, ilustracni obrazek, galerii obrazku (cely ANO
adresar obrazku, souvisejicich s danym texem) apod.
38. | MozZnost vkladat videosoubor nebo zvukovy soubor do ¢lanku ANO
jako objekt s pfehravacem
39. | Moznost nastavit Casové zavislou publikaci ¢lankd — nastaveni
Casu publikace, €asu stazeni pfipadné automatické premisténi ANO
do archivu
40. | Moznost tisku ¢lanku ANO
41. | Moznost vytvareni cizojazyénych verzi jednotlivych vybranych ANO
¢lanka
42. | Oddélena ulozisté pro obrazky a ostatni soubory ANO
43. | Moznost verzovani ¢lankd a zaznamenavani historie zmén ANO

v€etné informaci o jejich autorech, moznost znovu zobrazeni a
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pouziti starsi verze

44. | Moznost libovolného pfidavani, odebirani, propojovani a
pfesouvani ¢lankl pfi sou¢asném uchovani vzajemnych ANO
internich vazeb na webovém portalu

45. | Moznost hromadnych operaci s ¢lanky a strukturou, jako je
presouvani, hromadné autorizace a podobné tak, aby byla ANO
maximalné zjednodusena prace spravce webu

46. | Pro obsluhu redakéniho systému bude k dispozici podrobny
manual v ¢eském jazyce k obsluze redakéniho systému v ANO
elektronické podobé

47. | Automaticky generovana mapa webu (informacni struktura) ANO

48. | Automaticky generovana informace o aktualni pozici uZivatele
ve struktufe webu a jeho zobrazeni na dobfe viditelIném misté ANO
webového portalu

49. | Automaticky generovany RSS kanal ANO

50. | Automaticky generované Sitemap XML ANO

51. | Automatické generovani ufedni desky ve formatu jsonld (pro ANO
NKOD)

52. | Automatické generovani aktualit ve formatu jsonld (pro NKOD) ANO

53. | Automatické generovani aktualit z krajskych dotaci pro portal ANO
dotace.khk.cz

54. | Automatické odesilani pfedem nadefinované struktury novych a ANO
aktualizovanych ¢lank( na e-mail zaregistrovaného uzivatele

55. | UzZivatelsky pfivétivy prostor pro vytvareni struktury a obsahu ANO
webového portalu

56. | Rizeni opravnéni na pfistup k obsahu (moZnost vytvafeni ANO
zabezpec€enych sekci)

57. | Prochazeni obsahu CMS v administraci — prohledavani obsahu ANO
dle potfeb: podle stavu, podle typu obsahu, apod

58. | Moznost editovat seznam tagl (Stitk() ANO

59. | Vytvareni revizi obsahu - revize je mozné mezi sebou ANO
porovnavat a pfipadné se vratit k nékteré z pfedchozich revizi

60. | Hromadné operace s obsahem ANO

61. | Umoznéni spravy bannerovych ploch ANO

62. | Multitenantni CMS — moznost spravovat vice nezavislych webu ANO
na riznych doménach z jedné instalace

63. | Zobrazeni podrobnych informaci o ¢lanku (autor, datum ANO
zvefejnéni, aktualizace apod.)

64. | Funkeni fulltextové vyhledavani i napfi¢ dokumenty (se strojové ANO
Citelnou vrstvou)

65. | Vyhledavani i fazeni dle Ceskych znakl i bez diakritiky.
Fulltextové vyhledavani podle kofenu slov (najde i slova v jiném ANO
tvaru), podporujici zakladni blacklisty a synonyma.

66. | Umoznéni filtrace v rdmci ufedni desky i v ramci usneseni rady
a zastupitelstva, plus dals$i kategorizace dokumentl pomoci ANO
Stitkd

67. | Moznost editovat ¢lanek ve dvou modech: vizualnim a v
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profesionalnim, kde Ize pracovat pfimo se zdrojovym kédem ANO
¢lanku. Moznost zasahu pfimo do zdrojového kodu Elanku

68. | Vizualni mod, moznost vizualni editace textu (poskytuje klasické
editacni prvky pro editaci textu, vkladani obrazk(, odkazl a ANO
tabulek apod.), funkénost editoru bude analogicka se zakladni
funkénosti bézné pouzivanych textovych editor(

69. | Automatické cisténi zdrojového kédu textu kopirovaného z
jinych dokumentt a programu (z Wordu, Excelu nebo jinych ANO
program)

70. | Automaticka validace kodu pied ulozenim a zvefejnénim
¢lanku. Stranky generované redak¢énim systémem musi byt ANO
validni ve zvolené specifikaci jazyka

71. | Moznost nahledu vytvoreného, ale nezvefejnéného ANO
(neautorizovaného) ¢lanku

72. | Moznost definice vlastnich styl pro ¢lanky ANO

73. | Napojeni na ulozisté obrazku a ulozisté soubort ANO

74. | Moznost hromadného pfipojeni vice dokumentl ¢&i obrazkd ANO
k ¢lanku (zpravé) nejlépe metodou drag and drop

75. | MozZnost vloZeni videa do obsahu €lanku véetné ANO
videoprehravace

76. | MozZnost vlozit odkaz na soubor na stazeni ANO

77. | Automatické generovani pevnych URL pfesné respektujicich ANO
virtualni strukturu adresara webového portalu

78. | Moznost pfifadit k ¢lanku jiné souvisejici elementy, napf.
predem vytvoreny elektronicky formulaF, obrazek, galerii ANO
obrazkl apod.

79. | MozZnost nastavit v editoru tyto parametry: autora, nadpis, popis ANO
— anotaci, pofadi zvefejnéni, aktualizaci apod.

80. | Podpora vS8ech standardnich jazykd vychazejicich z latinky, ANO
azbuky apod.;

81. | Administraéni a uzivatelské rozhrani minimalné v ¢eském a ANO
anglickém jazyce

82. | Vyhledavani, tfidéni, zobrazovani data a Cislic se bude fidit ANO
podle zvyklosti zvoleného jazyka

83. | Nastaveni uZivatelskych opravnéni ANO

84. | Moznost libovolného nastaveni uzivatelskych prav jednotlivci ANO
nebo uzivatelskym skupinam, a to v nékolika urovnich

85. | Moznost omezit nékterym uzivateldm rozsifovani struktury webu ANO

86. | Moznost pfidéleni pfistupu jen k urCitym castem struktury webu ANO

87. | Moznost definovat oblasti s riznym nastavenim a omezenim ANO
pristupu (pfistup pod heslem)

88. | Moznost vytvareni skupin uzivatell se specifickymi pFistupovymi ANO
pravy

89. | Moznost jednotlivym adresarim se soubory v datovém ulozisti
pridélovat uzivatelska opravnéni pro jednotlivé uZivatele nebo ANO
skupiny

90. | Moznost nastavit pfistupova prava k jednotlivym elementim

-27-




informacni struktury, tedy k ¢lankiim, modulum, aplikacim a ANO
dopliikiim apod.

91. | Moznost administrovat veSkeré moduly, aplikace a doplriky ANO
dodané s redakénim systémem

92. | Moznost nastavovani pfistupovych prav k jednotlivym modulim, ANO
aplikacim a doplfkim samostatné

93. | Moznost stanovit pro uzivatele redakéniho systému povinné
vyplhované polozky v polich editoru ¢lanku (tagy, klicova ANO
slova...)

94. | Moznost administratora nastavit povinnost schvalovani ¢lanku ANO

95. | Moznost schvalovani vytvofenych ¢lank( hierarchickym ANO
systémem schvalovani

96. | Moznost Casoveé zavislé publikace ANO

97. | Moznost vloZit lanek bez jeho zvefejnéni ANO

98. | Monitoring jednotlivych uzivatell, informace o €innosti redaktord ANO

99. | VyfeSeni vlastnictvi ¢&lanku pfi zruSeni uZivatele (napf. pfi ANO
odchodu zaméstnance z Ufadu apod.).

100. | Logovani systému - umozni posilani logd na externi syslog ANO
server

101. | Minimalni pozadavky u kazdého auditniho logu: datum a cCas, ANO
zdrojova IP adresa, uzivatelsky ucet

102. | Logovani pfistupu uzivatell: uspésna a neuspésna prihlaseni, ANO
odhlaseni, pokus o pfistup k neautorizovanym oblastem

103. | Logovani aktivit uzivatel: Vytvofeni, Uprava a odstranéni ANO
obsahu,
zmeény v uzivatelskych profilech a opravnénich,
pfidani a odstrafiovani uzivateld,
zména nebo resetovani hesla

104. | Logovani systémovych udalosti CMS: zmény v konfiguraci ANO
systému, instalace modulu/pluginu redakéniho systému

105. | Telefonni seznam s vyhledavani bude generovan automaticky ANO
dle DB uzivatelQ

106. | GDPR - Re$eni bude obsahovat modul podporujici pozadavky ANO
GDPR

107. | Newsletter - systém umozni pfihlaseni k odbéru novinek ANO

2. Technické pozadavky zadavatele na implementaci

- . Spinéno

Cislo Pozadavek Ano/Ne
Fyzické prostiedi pro systémové servery: PowerEdge R740, 2 x Intel(R)
Xeon(R) Gold 6242 CPU @ 2.80GHz64 bit, fyzické prostfedi pro ANO

1. | aplikaéni servery v DMZ: PowerEdge R750, 1 x Intel(R) Xeon(R) Gold

6338N CPU @ 2.20GHz 64 bit, virtualizované prostiedi VMware vSphere
7.0 Enterprise Plus, virtualni server provozovan v rezimu vysoké

-28-




dostupnosti. Navrzené feSeni musi byt kompatibilni i s virtualizaci
minimalné Hyper-V a KVM-Qemu. Musi byt podporovana migrace online
systému mezi uzly virtualiza¢niho klastru. Pfedpokladany serverovy OS:
linuxové prostfedi Ubuntu LTS v aktualni verzi, podporovany musi byt
dalSi distribuce se zajisténou podporou.

Databazovy server je vyhrazeny pro dodavanou aplikaci, vSechny
potfebné databaze budou zalozené SQL skriptem spravcem serveru
vCetné nastaveni pfistupu s patficnou databazovou roli. V databazich
budou uloZeny vSechny udaje v€etné dokumentl. Jména vSech databazi,
pfistupové uéty a hesla budou uzivatelsky definovatelné a stanoveny pfi
implementaci objednatelem, bude je mozné dale ménit a udrZzovat. Pro
implementaci se pfedpoklada podporovany databazovy systém MariaDB,
MySQL nebo Postgresq|.

ANO

Soucasti implementace bude vytvoreni implementaéniho projektu, ktery
bude zahrnovat prostiedi pro produkci a oddélené pro testovani.
Produkce bude navrZzena tak, aby neobsahovala SPOF na strané
aplikaénich ani databazovych server(. Pfedpoklada se vytvoreni dvou
aplikacnich serveru zajistujicich rozloZeni zatéze a rezim vysoké
dostupnosti. Pro instalaci bude vyuZito kontejnerizace s jednim
centralnim fidicim systémem. Virtualni HW pro vyhrazené aplikacni
servery jsou 8 vCPu, virtualizované disky kapacity 200GB uréené pouze
pro aplikaci, 16GB opera¢ni paméti. Konektivita bude zajisténa s vyuzitim
stavajiciho Load Balanceru na vstupnim prvku FortiGate. Dale se
prfedpoklada vytvoreni dvou oddélenych vyhrazenych databazovych
serveru na virtualnim HW 8 vCPu, virtualizované disky kapacity 800GB
uréené pouze pro data, 16GB operacni paméti VSechna data budou
ulozena na databazovém serveru. Soucasti navrhu mohou byt i dalSi
systémové servery zajistujici orchestraci a komunikaci s Load
Balancerem, ¢innost relaéniho databazového klastru, cache statického
obsahu apod. HW konfigurace takovych servert musi odpovidat zde
uvedené specifikaci a bude upfesnéna pfi tvorbé implementaéniho
projektu. HW pro oddélené testovaci prostfedi bude navrzen

v minimalnim méfitku a v pfipadé potfeby bude dale optimalizovan.

ANO

Aplikaéni servery budou ovérovat interni uzivatele pomoci vlastni spravy
ucta pripadné existujicich AD uctu s vyuzitim Kerberos autentikace.
Pristup k aplikaénimu serveru je pouze prostfednictvim https protokolu, a

. | to k webovym strankam a k webovym sluzbam. Podporovan bude

zabezpeceny pienos HTTPS s vlastni i komer¢ni certifikani autoritou a
vicefaktorové ovéfeni uzivateld (minimalni poZzadavek na vicefaktorové
oveéreni je jméno, heslo, osobni certifikat).

ANO

Aplikace a nabizené feSeni bude splhovat Bezpecnostni doporudeni
NUKIB pro administratory v aktualni verzi. (V ramci implementaéniho
protokolu budou stanoveny relevantni pozadavky a dodavatel prokaze
zpusob splnéni.) VSechny dodané komponenty musi byt podporované
vyrobci (dodavatelem) a garantovany aktualizace. Pokud bude aplikace

ANO
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vyuzivat dalSi komponenty tietich stran, napfiklad runtime &i béhové
prostfedi (napf. PHP), musi byt toto prostfedi samostatné
aktualizovatelné, licenéné pokryto Dodavatelem a je vyzadovana podpora
nejvyssi vydané verze.

Predpokladany pocet sou¢asné pfistupujicich uzivatelt je 100 pfi
zachovani odpovidajici odezvy.

ANO

Klientem bude bézny webovy prohlize¢ HTMLS5, podporovan bude
minimalné MS Edge, Chrome, Firefox (Windows desktop platforma) a
mobilni zafizeni Android, iOS a Windows, vzdy v aktualni verzi.

ANO

Prostfedi bude zafazeno do zalohovaci a monitorovaci infastruktury TC
KHK, pfi¢emz dodavatel poskytne pro toto zafazeni soucinnost. Soucasti
monitoringu bude i napojeni na stavajici SIEM, v€etné ovéreni funkénosti.

ANO

Soucasti implementacniho projektu bude navrh serverové infrastruktury,
ktery bude po odsouhlaseni zastupci objednatele nasledné
implementovan do dostavajiciho technologického centra. V pfipadé
vyuziti dalSich produktl ¢&i licenci musi byt tyto sou€asti nabidky a musi
byt zajiSténa integrace do TC.

ANO

Dalsi specifikace

Pozadavek

Splnéno
Ano/Ne

Nabidka a dodavka musi obsahovat veskeré nezbytné ¢asové
neomezené licence (v&etné licenci k rozhrani pro napojeni IS tfetich
stran) k fadnému pInéni pfedmétu smlouvy, tj. k FAdnému provozu dila na
zarizeni objednatele, zajistujici plnou funkcionalitu nabizeného feseni,
ktera bude umoznovat pfistup neomezenému poctu internich i externich
uzivatell, s moznosti instalace vice databazi a aplikacnich instanci.

ANO

4,

Pozadavky na implementaci

Cislo

Pozadavek

Spinéno
Ano/Ne

VSechny ¢asti dodaného feSeni musi splfiovat pozadavky zakona C.
110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaji a pozadavky Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016

.| 0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a

o volném pohybu téchto udaja. Aplikace musi umozfiovat logovani
pridélenych uzivatelskych opravnéni, logovani svého provozu a debug
log. Aplikace bude podporovat oznaceni osobnich udaja.

ANO

Soucasti dodavky bude navrh havarijnich planu a plant obnovy po havarii

.| pro jednotlivé €asti dila. V8echny postupy bude mozné pred pfedanim dila

prakticky ovéfit a odsouhlasit.

ANO
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Nabizené feSeni nesmi odesilat zadna data z mistni sité, pokud to neni
pfedmétem pozadavku zadavatele. Pokud je pfedmétem dodavky externi
komunikace, bude v ramci analyzy pfesné popsan datovy tok, aby bylo
mozné nastavit bezpecnostni kontroly komunikace.

ANO

Nabizené feSeni nebude chranéno HW kli¢em ¢&i jinym mechanismem,
ktery by znemoZznoval pfenos serverovych instanci v ramci virtualniho
uzlu, pfipadné zménu HW konfigurace (pfidani vCPU, zménu velikosti
paméti, zménu diskového prostoru apod.) se zachovanim funkénosti
feSeni (napf. vazan na konkrétni HW apod.) a nebude vyZadovat aktivaci
online. Bude-li nabizené feSeni vyzadovat aktivaci, napf. z dvodu
stanovenych licenénich podminek, bude umoznéna aktivace offline.

ANO

V pfipadé vyuziti e-mailového systému bude vyuzito SMTP protokolu
smérovaného na specifikovany postovni server. Aplikace bude umozriovat
konfigurovat vSechny parametry spojené s vytvofenim a odeslanim
elektronické zpravy

ANO

. Pozadavky na skoleni, dokumentaci a podporu

Cislo

Pozadavek

Splnéno
Ano/Ne

Soucasti nabidky bude administratorské Skoleni (cca 8 hodin) pro cca 4

. | administratory (spravce) v PC ugebné KU KHK véetné uceleného

manualu pro administratory.

ANO

Dale bude provedeno uzivatelské Skoleni (cca 4 hodiny) pro kliCové
uzivatele zadavatele (celkem cca 20 uzivatel) formou prace s aplikaci (v
PC uéebné KU KHK, kapacita PC ucebny je 20 osob), v€etné uceleného
manualu pro uzivatele (v eském jazyce).

ANO

Soucasti dodavky bude standardni dokumentace k dodanému CMS tedy
uzivatelska dokumentace (administratorska a uzivatelska pfirucka).
Akceptovatelna je i elektronicka verze.

Nedilnou soucasti dila je i dokumentace kone¢ného provedeni dila.

ANO

Pozadavky na licence

Pozadavek

Spinéno
Ano/Ne

Nabizené feSeni zahrnuje neomezenou multilicenci k produktu k uziti
zadavatelem. Jedna se o ¢asové neomezenou multilicenci opraviujici k
neomezenému poctu pristupl zadavatele ke vSem funkcionalitam
produktu provozovaného a spravovaného na zafizeni zadavatele.

ANO

Licence nabizeného feSeni zahrnuje rozhrani pro neomezeny pocCet
informacnich systému tfetich stran.

ANO
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PRIiLOHA €. 2 — HARMONOGRAM PRACI

Harmonogram je mozno ménit na zakladé prosté dohody stran, vyjma zvyraznénych bodu,
které je mozno ménit pouze formou dodatku ke smlouvé

Zpracovani implementaéniho projektu

Do 25 pracovnich dni ode zaslani vyzvy
k pInéni

Dodavka implementace dila dle
implementacniho projektu véetné migrace
dat (historie) ze stavajici aplikace (dle
Pfilohy €. 1 — Tabulka pInéni minimalnich
parametrli dodavky a pfilohy ¢. 5 Data k
migraci) a pfedani dila do zkuSebniho
provozu

Do 6 mésicl od uc¢innosti smlouvy

Proskoleni zaméstnancl objednatele

Do 14 dnG od zahajeni zkuSebniho provozu

Predani radné dokonéeného dila na
zakladé akceptaéniho protokolu

Nejpozdéji do 9 mésicu od ucinnosti
smiouvy
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PRILOHA &. 3 — CENA TECHNICKE PODPORY A HODINOVE SAZBY

Tabulka ¢. 1
Cena tec:"'slke '?fd;;’ry ot 4 | CenabezDPH | Sazba Cena s DPH
za rozsah dle ¢l. XI, odst. 4, v Ké DPH v % v K&
pism. a) az e) smlouvy
Cena za 1 (jeden) rok 435 000 K& 21% 525 350 K¢&
Cena za 3 (tfi) roky 1 305 000 K¢& 21% 1569 050 K¢&
Tabulka €. 2
Cena hodr:nc:j\l/e 8,7223(,1 dst. 4 Cena bez DPH Sazba Cena s DPH
za rozsa e ¢l. Xl, odst. 4, v Ké DPH v % v K&
pism. f) smlouvy
Cena za 1 (jednu) hod. 1400 K¢ 21% 1694 K&

Cena za 100 (sto) hod.

(pFedpokladana hodnota, kterou 140 000 K 21% 169 400 K¢
neni objednatel povinen vyCerpat)
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PRILOHA €. 4 — NABIDKOVA CENA CELKEM

Cena bez DPH Sazba Cena s DPH

Nabidkové ceny v K& DPH v % v Ké

Celkem za kompletnl' dodavku a 1 650 000 K& 21% 1 996 500 K&
A | realizaci dila

Cena technicke podpory 435 000 K& 21% 525 350 K&
za rozsah dle ¢l. Xl, odst. 4,

B | pism. a) aZ e) smlouvy
za 1 rok
(tabulka ¢. 1)

Cena hodinové sazby 1400 K& 21% 1694 Ké
C | za rozsah dle &l. XI, odst. 4, pism.
f) smlouvy

(tabulka ¢. 2)

Nabidkova cena celkem

D | (Nabidkovéa cena celkem =
nabidkova cena A 3 095 000 K¢ 21% 3744 950 K¢
+ 3 x nabidkova cena B + 100 x
nabidkova cena C)
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