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Servisni smlouva

uzaviend podle § 1746 odst. 2 a nasl. Zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpisa (dale jen ,,NOZ“)

Smluvni strany:
Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje, p.o.

se sidlem: Hradecka 1690, 500 12 Hradec Kralové
zastoupena: MUDr. Jitim Maskem, reditelem

IC: 48145122

bankovni spojeni: Komercni banka, a.s., pob. Hradec Kralové
Cislo uctu: 37237-511/0100

kontaktni osoba: Ing Vlastimil Nakladal, ekonomicky naméstek
tel: +420 495 755 202

e-mail: nakladalvi@zzskhk.cz

(dale jen ,,Pfijemce") na strané jedné

a

obchodni firma: DOPLNIT
se sidlem: DOPLNIT
zastoupena: DOPLNIT
IC/DIC: DOPLNIT
spolecnost zapsana v: DOPLNIT
bankovni spojent: DOPLNIT
Cislo uctu: DOPLNIT
kontaktni osoba: DOPLNIT
tel: DOPLNIT
e-mail: DOPLNIT

(dale jen ,,Poskytovatel") na strané druhé
uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Servisni smlouvu (dale jen ,,Smlouva“)

Preambule

1. Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu v ndvaznosti na Smlouvu o dilo uzavienou jako
vysledek zadavaciho fizeni na verejnou zakdzku ,ZZS KHK — Nakup sluzeb eHealth”,
zvefejnénou v informacnim systému verejnych zakdzek pod Ccislem 506961, zadanou
v otevieném fizeni dle zakona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, v platném znéni.

2. Je-li vtéto Smlouvé pojedndvano o Dile, je tim minén pfedmét plnéni dle Smlouvy o Dilo
(dale jen ,,Dilo“).

Digitalné podepsal Lenka

Le n ka Dvorakova

DN: c=CZ, 0=DABONA s.r.0. [IC
7 64826996], ou=15, cn=Lenka

DVO ‘r’a’ kova Dvoréakové, serialNumber=P461532

Datum: 2015.04.29 11:31:59 +02'00"
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3. Je-li vtéto smlouvé pojedndvano o Systému, je tim minén informacni systém dodany v ramci
Dila (dale jen ,,Systém®).

4. Pro casti Dila oznacené kategorii sluzeb ,Zaruka”, budou poskytovany sluzby dle podminek
stanovenych Smlouvou o dilo, pficemz podminky jsou uvedeny ve Smlouvé o dilo.

1. PREDMET PLNENI

1.1 Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této Smlouvé provadét pro Pfijemce servisni

sluzby vztahujici se k Dilu dodanému dle Smlouvy o dilo (Specifikace Dila je dale popsana
v priloze €. 1 a pfiloze €. 2 této Smlouvy. Pfilohy €. 1 a 2 jsou identické s pfilohami ¢. 1 a 2
Smlouvy o dilo.)

1.2 Servisni sluzby zahrnuji zejména:

13

2.1

a) Servisni (technickou) podporu dodaného Dila nad rdmec bézné zaruky,
b) Poskytovani sluzeb Maintenance nad rdmec bézné zaruky,

c) Vedeni a aktualizaci kompletni technické a uZivatelské dokumentace v rozsahu
definovaném Smlouvou o dilo a aktualizace pfi provadéni zmén Systému,

d) Konzultaéni podporu kDilu — konzultace mozZnych pfi¢in problémd, duasledkd
Prijemcem zvaZovaného ukonu a jeho vlivu na informacni systém Prijemce, déle
telefonické poradenstvi a dalsi sluzby po telefonu (napf. rada po telefonu, zjiSténi
informaci o hardwaru nebo softwaru nebo jinou sluzbu proveditelnou po telefonu
nebo emailu). Konzultatni poZadavek muizZe ke svému konecnému zodpovézeni
vyzadovat i nékolik telefonickych hovor( a/nebo prizkum ve znalostnich databazich.
Prijemce i Poskytovatel se musi shodnout na tom, o jaky problém se jedna (¢eho se
tyka), jakozZ i na parametrech prijatelného feseni a jaké usili bude potiebné k jeho
vyfeseni.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze jsou si védomy skutecnosti, 7e Verejnad zakazka je
realizovdana vramci projektu ,Technologické vybaveni Zdravotnické zdchranné sluzby
Krdlovéhradeckého kraje, p. 0.“, registracni ¢islo projektu: CZ.1.06/3.4.00/23.09544, ktery je
spolufinancovany z vyzvy €. 23 Integrovaného operacniho programu (dale jen , I0P*), prioritni
osy 3 — Zvyseni kvality a dostupnosti verejnych sluzeb, oblasti podpory (intervence) 3.4 —
Sluzby v oblasti bezpecnosti, prevence a feseni rizik (ddle jen ,,Projekt”) a v této souvislosti se
zavazuji dodrZovat veskeré pozadavky a podminky, které se k IOP vazi, zejména pozadavky
stanovené Pfiruckou pro Zadatele a pfijemce finanéni podpory v ramci IOP zvefejnéné na
http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Jak-na-projekt/Vyzvy-a-akce-(1)/06-10P/Vyhlaseni-
23-vyzvy-v-0-i-3-4-10P-hlasova-a-datova, se kterymi se pred podpisem této Smlouvy
seznamily.

2. PRAVIDELNA UDRZBA (MAINTENANCE)

Pravidelnd udriba (Maintenance) je realizovana Poskytovatelem na HW komponenty a SW
reseni, které byly dodany v ramci Dila. Jedna se o HW komponenty a SW feseni nevyrobené
¢i nevyvinuté Poskytovatelem (Poskytovatel tyto komponenty a SW pofidil od 3. Strany).
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2.2 Provadéni pravidelné udrzby (Maintenance) zahrnuje zejména:
a) Poskytovani aktualizaci a novych verzi SW produktd,
b) Poskytovani opravnych patchl nutnych pro bezchybny chod SW produktd,
c¢) Poskytovani nutnych Uprav na zakladé legislativnich zmén.

2.3 Pravidelna udrzba (Maintenance) mizZe byt provadéna pomoci vzdaleného pfistupu nebo
v sidle Pfijemce ¢i zapojeného zdravotnického zafizeni (viz nize tabulka nize):

Zapojena zdravotnicka zafizeni Adresa

Fakultni nemocnice Hradec Kralové Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové

Oblastni nemocnice Nachod a.s. Purkynova 446, 547 69 Nachod

Cesko — némecka horskd nemocnice Z&viSova 2518/20, 140 00 Praha 4

Krkonose, s.r.o.

Oblastni nemocnice Ji¢in a.s. Bolzanova 512, 506 43 Ji¢in

Nemocnice Novy BydzZov Malatova 493, 504 01 Novy BydZov

Oblastni nemocnice Trutnov a.s. M. Gorkého 77, 541 21 Trutnov

Méstska nemocnice a.s. Vrchlického 1504, 544 01 Dvar Kralové
nad Labem

Nemocnice Jaromér Narodni 83, 551 01 Jaromér

Poliklinika Opoc¢no Pitkova 635, 517 73 Opocnho

Nemocnice Nové Mésto nad Metu;ji T.G. Masarykova 367, 549 01 Nové Mésto
nad Metuji

Nemocnice Broumov Smetanova 91, 550 16 Broumov

Nemocnice Rychnov nad Knéznou Jiraskova 506, 516 01 Rychnov nad
KnéZnou

2.4 Termin pravidelné adriby bude Pfijemci Poskytovatelem oznamen minimalné 3 dny pred

planovanou navstévou technika Poskytovatele a Pfijemcem nasledné do 24 hodin potvrzen.
Pokud nebude termin PFijemcem potvrzen, povaZzuje se automaticky za schvaleny.

3. TECHNICKA PODPORA

3.1 Technicka podpora bude provadéna na zakladé pozadavkl Pfijemce, ve vyjimecnych situacich
na zakladé rozhodnuti Poskytovatele, ale pouze v situaci, kdy by neprovedeni Servisniho
zasahu primo ohrozilo funkci Systému PFijemce. Technicka podpora se vazie na cely predmét
Dila.

3.2 Technicka podpora zahrnuje:
a) Poskytovani hotline,
b) Poskytovani kontaktniho mista,

c¢) Garanci reakcni doby,

limitu),
e) Aktualizaci dokumentace.

33 Technicka podpora mUze byt provadéna vzdalené spravou nebo pfimo prijezdem pracovnika
Poskytovatele k Ptijemci i do sidla zapojeného zdravotnického zafizeni.
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3.4

Incidentem se rozumi indikovany problém technologie, ptipadné ¢asti informacniho systému

(dale jen ,I1S“), ktery neni vsouladu s dokumentovanym stavem akceptovaného fesSeni.

Kategorie incidentll vyuzité pro stanoveni kategorii servisnich sluzeb jsou uvedeny

v nasledujici tabulce:

Kategorie

Popis

A

Situace, kdy IS nebo ¢ast IS neni zcela funkéni, neumoznuje praci uzivatell se
systémem a nelze pouZivat pro podporu procesl zdravotnickych zachrannych
sluzeb. Vztahuje se na pfipady, kdy je systém zcela nefunkéni z divodd na
strané IS nebo jeho &asti, na niZ je Poskytovatel povinen poskytovat servisni
sluzby.

Situace, kdy IS nebo cast IS je ¢astecéné funkéni, umoznuje ¢astecné poskytovani
sluzeb po prechodnou dobu se snizenym komfortem uZivatell, pfipadné
provizornim zplsobem z ddvod( na strané IS nebo jeho ¢asti, na niZz je
Poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani IS nebo jeho ¢asti,
nicméné nejsou v souladu s predanym a dokumentovanym stavem IS nebo jeho
Casti.

REQ

Pozadavek na sluzby, které nejsou chapany jako vada IS nebo jeho ¢asti.

3.5

3.6

3.7

3.8

4.1

Reakéni dobou (Reakci) se rozumi doba potvrzeni pfijeti incidentu Poskytovatelem na e-mail

Objednatele a potvrzeni o zahdjeni feseni incidentu Poskytovatelem.

Dobou vyreSeni (vyreSeni) se rozumi doba vyreseni incidentu a predani Objednateli

k ovéfeni vyreseni. Doba potfebna na ovéreni vyfeSeni za strany Objednatele neni

zapocitavana do Doby vyreseni. VyfeSenim je chapdno i sniZeni Urovné incidentu v daném

evyvs

Pozadované lhaty servisnich sluzeb dle kategorii incidentl jsou uvedeny v nasledujici

tabulce:

Kategorie

A B C

Reakce | Vyreseni Reakce Vyteseni Reakce Vyreseni

Lhata

Po
dohodé

2 kalendarni Nasledujici 4 pracovni | 2 pracovni
24 hod
dny dny

dny pracovni den

Pro kategorii REQ budou konkrétni IhGty predmétem dohody mezi smluvnimi stranami.

4. ZPUSOB NAHLASOVANI, REALIZACE SERVISNICH ZASAHU

Servisni zasah je nahlasen Pfijemcem do systému ServiceDesk. ServiceDesk je dostupny na

webovych strankach Poskytovatele, na adrese uvedené v ptiloze €. 3 této Smlouvy.

Ve vyjimecnych pfipadech mohou byt incidenty nahlasovany telefonicky na tel. disle:
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DOPLNIT. Takto hlasené incidenty vSak musi byt dodatecné potvrzeny e-mailem na adresu
Poskytovatele uvedené v pfiloze €. 3 této Smlouvy.

4.2 Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaseni pozadavku vyzadat blizsi specifikaci aktualniho
stavu nebo poZadovanych cinnosti. Tato Cinnost je jiZz povazovana za zahdjeni Servisniho
zasahu.

4.3 Po ukonceni ¢innosti na realizaci predmétného pozadavku Poskytovatel prfeda informaci o

vyreSeni predmétného pozadavku Ptijemci nasledovné:

a) v pfipadé, Ze ¢innost byla vykondvana v objektu Pfijemce, podpisem obou smluvnich stran
na fadné vyplnéném Preddvacim protokolu. Podpis Predavaciho protokolu Pfijemcem je
zaroven povazovdn za prevzeti Pfijemcem.

b) V pfipadé, Ze Cinnost Poskytovatele byla realizovana dalkovou spravou, povaZuje se za
predani vyreSeného poZadavku Pfijemci jeho uveden v ServiceDesku do stavu ,Vyreseno”
a odeslanim emailu na emailovou adresu Pfijemce a soucasné na emailovou adresu
ServiceDesku uvedenou v ptiloze €. 3 této Smlouvy. Pokud se Ptijemce ve |h(ité do konce
nasledujiciho pracovniho dne po zméné stavu poZadavku na ,Vyreseno” v ServiceDesku
nevyjadri, vznika Poskytovateli narok na uvedeni poZadavku do stavu Uzavieno.
Pozadavky ve stavu ,,Uzavieno” se povaZuji za prevzaté Prijemcem.

5. CENA

5.1. Pfijemce se zavazuje zaplatit za pfedmét plnéni dle této smlouvy smluvni cenu, stanovenou

ve smyslu ustanoveni & 2 odst. 2 zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich
pfedpishi, dohodou.

5.2. Cena za sluzby dle této smlouvy Cini celkem DOPLNIT K¢ bez DPH (slovy: DOPLNIT korun
ceskych), samostatna vySe DPH DOPLNIT K¢. Jedna se o cenu celkem za 5 let. Celkova cena
plnéni je tvofena ndsledujicimi ¢astmi:

CenabezDPHv | VyseDPHv CenasDPHv
K¢ K¢ K¢

Cena za pravidelnou udrzbu dle ¢l. 2
této smlouvy (za 12 mésicu sluzby) DOPLNIT DOPLNIT DOPLNIT
Cena za technickou podporu ¢l. 3 této smlouvy
(za 12 mésicl sluzby) DOPLNIT DOPLNIT DOPLNIT
Celkova cena za cely predmét plnéni (za 12
mésicu sluzby) DOPLNIT DOPLNIT DOPLNIT
Celkova cena za cely predmét plnéni za
kalendarni ctvrtleti DOPLNIT DOPLNIT DOPLNIT
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5.4

5.5

5.6

5.7

6.1

a)

Sjednand cena je cenou konecnou a zahrnuje veskeré dodavky a sluzby nutné k provedeni
predmétu plnéni vrozsahu stanoveném touto smlouvou. Do sjednané ceny jsou dale
zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele souvisejici s poskytnutim pfedmétu plnéni a jejiho
hmotného zachyceni, zejména cestovni vydaje, naklady na softwarové vybaveni pouzité pro
poskytnuti sluZeb. Sjednanou cenu je moZné zménit pouze v pfipadé zmény sazby DPH.

Cena za plnéni dle této Smlouvy bude hrazena jednou za kalendarni Ctvrtleti na zakladé
Prijemcem podepsaném a akceptovaném vykazu provedenych praci za dané kalendafni
Ctvrtleti. V pripadé zahajeni a ukonceni plnéni Smlouvy v pribéhu kalendarniho ctvrtleti,
bude fakturovana ¢astka za dané Ctvrtleti adekvatné snizena.

Uhrada ceny bude provedena bezhotovostnim pfevodem na bankovni Gcet Poskytovatele
uvedeny vzahlavi této Smlouvy na zdkladé danového dokladu (dale jen ,faktura®)
vystaveného Poskytovatelem za podminek stanovenych v tomto ¢lanku.

Ptilohou kazdé faktury musi byt Pfijemcem odsouhlaseny a potvrzeny vykaz provedenych
praci. Faktura vystavend Poskytovatelem je splatnd do 30 kalendarnich dnli od jejiho
doruceni Pfijemci.

Faktury adresované Ptijemci musi byt vystavovany v souladu s pozadavky pravnich predpist
na danové doklady. Faktury plati jako doslé vden, kdy byly vorigindle s pfilohami
prokazatelné doruceny Pfijemci. Poskytovatel je opravnén fakturu vratit do 10 kalendarnich
dnl od doruceni s pisemnym odlvodnénim, neodpovida-li Smlouvé nebo neni-li mozné ji
zkontrolovat. Byla-li faktura takto vracena, neni Pfijemce v prodleni s placenim ceny
predmeétu plnéni této Smlouvy. Lhita splatnosti se pocitd ode dne doruceni opravené faktury
Prijemci. Neni-li faktura ve Ih(té 10 pracovnich dni vracena, plati, Ze s ni Prijemci souhlasi.

6. SMLUVNi POKUTY

Zhotovitel je povinen na vyzvu Pfijemce zaplatit smluvni pokuty, které jsou sjednany pro
pfipad poruseni povinnosti Poskytovatele sjednanych touto Smlouvou:

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou dle odst. 3.5 a 3.7 této Smlouvy, je
povinen uhradit Pfijemci smluvni pokutu za kazdé jednotlivé poruseni reak¢ni doby ve vysi:

i. 10.000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni reakéni doby pro reseni incidentl
kategorie A,

ii. 1.000 K¢ za kazidy zapocaty pracovni den prodleni reakéni doby pro reSeni vad
kategorie B,

jiii.  1.000 K¢ za kazdé dva zapocaté pracovni dny prodleni reakéni doby pro feseni
incident( kategorie C.

b) Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s dobou vyreseni dle odst. 3.6 a 3.7 této Smlouvy, je

povinen uhradit Pfijemci smluvni pokutu za kazdé jednotlivé poruseni doby vyfeseni ve vysi:

i 10.000 K¢ za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni doby pro vyfeseni incidentd
kategorie A,
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6.2
6.3

7.1
7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7
7.8

ii. 5.000 K¢ za kaidy zapocaty pracovni den prodleni doby pro vyreseni incident(
kategorie B,

iii. 1.000 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni dohodnuté doby pro vyreseni
incident( kategorie C.

Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo Prijemce na nahradu skody.

Pfi prodleni pfijemce se zaplacenim sjednané ceny se sjedndva urok z prodleni ve vysi 0,05%
z dluzné ¢astky (bez DPH) za kazdy i zapocaty den prodleni.

7. SPOLECNA USTANOVENI

Poskytovatel se zavazuje respektovat a dodrZovat pokyny Pfijemce.

Pfijemce se zavazuje, Ze bude maximalné spolupracovat s Poskytovatelem na fesSeni a
predchazeni problémim, tj. umozni pristup k systému, bude dodrzovat pokyny Poskytovatele
apod.

Pfijemce se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu vesSkerou nutnou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovdni sluzeb podle této Smlouvy. Pfijemce je povinen
informovat Poskytovatele o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dllezité
pro plnéni této Smlouvy.

Pokud Pfijemce neposkytne soucinnost definovanou v ¢lanku 7.3 této Smlouvy, ma
Poskytovatel pravo poZadovat od Pfijemce posunuti stanovenych terminl o cas, po ktery
nemohl Poskytovatel pracovat na plnéni pfedmétu dle této smlouvy Smlouvy. Pfijemce je
povinen takovému poZadavku vyhovét.

Prijemce se zavazuje, Ze vyvine Usili k zajisténi vzdaleného pfistupu Poskytovateli k serverim
infrastruktury vyhradné pro ucely poskytovani sluzeb podle této Smlouvy.

V pripadé, Ze se vyskytne jakakoli prekazka, zejména prodleni Prijemce s poskytnutim
soucinnosti, které by podminovalo plnéni Poskytovatele, kterda by mohla mit jakykoli dopad
na terminy poskytovani sluzeb, ma Poskytovatel povinnost o této prekdzce Pfijemce pisemné
informovat, a to nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnl od okamziku, kdy se tato prekazka
vyskytla. Pokud Poskytovatel Pfijemce vtéto pétidenni lh(té o prekazkach pisemné
neinformuje, zanikaji veSkera prdva Poskytovatele, ktera se ke vzniku ptislusné prekazky vazi,
zejména Poskytovatel nebude mit pravo na jakékoli posunuti stanovenych terminl
poskytovani sluzeb.

Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytované ¢innosti.

Obé smluvni strany se zavazuji k dodrzovani mlcenlivosti o vSech skutecnostech, o kterych se
v ramci plnéni této Smlouvy dozvi u druhé smluvni strany (pfipadné u pracovnik(l Pfijemce).
Smluvni strany se dale zavazuji, Ze informace ziskané pfi pInéni této Smlouvy nepouziji pro
svlj ani cizi prospéch. Povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku nezanikaji ani po ukonceni
ucinnosti této Smlouvy a nelze se jich zprostit bez souhlasu druhé smluvni strany. V pripadé
poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku, nesou obé smluvni strany vsechny
disledky s tim spojené, zejména pak musi druhé smluvni strané nahradit skodu, ktera ji
vznikla porusenim tohoto ¢lanku druhou smluvni stranou. Poskytovatel odpovida téz za
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Skodu, kterd vznikla v dusledku poruseni tohoto ¢lanku Poskytovatelem pracovnikiim
u Prijemce.

7.9 Smluvni strany spolu budou komunikovat bud’ pisemné na adresy stanovené v Uvodu této
Smlouvy nebo pisemné ¢i elektronickou postou prostfednictvim povérenych osob vyslovné
jmenovanych. Povérené osoby Poskytovatele s kontaktnimi Udaji jsou uvedeny v pfiloze ¢. 3
této Smlouvy.

7.10 Pisemné oznameni o zménach vyse uvedenych kontaktnich telefonnich ¢isel Poskytovatele
nebo webové adresy se systémem ServiceDesk preda poskytovatel Prijemci alespon pét dni
pred ocekdavanou zménou.

7.11  Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb dle této Smlouvy postupovat s odbornou péci
podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pficemz pfi své ¢innosti je povinen chranit zajmy
a dobré jméno Pfijemce a postupovat v souladu s jeho pokyny. V pfipadé nevhodnych
pokyn( Prijemce je Poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokynl Pfijemce pisemné
upozornit. V opacném pripadé nese Poskytovatel zejména odpovédnost za vady a za Skodu,
které v disledku nevhodnych pokyni Pfijemce Poskytovateli nebo tretim osobam vznikly.

7.12  ZpuUsobi-li Poskytovatel nebo jeho subdodavatelé Pfijemci nebo tfetim osobdm v souvislosti
s plnénim dle této Smlouvy skodu, je Poskytovatel za tuto Skodu odpovédny a je povinen ji
uhradit. Poskytovatel se ddle zavazuje mit sjednano po celou dobu trvani této Smlouvy
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem nebo jeho subdodavateli
PFijemci nebo tfetim osobam.

7.13  Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pfijemci soucinnost, aby Pfijemce mohl dostat svym
povinnostem dle § 147a ZVZ, zejména mu na jeho Zadost poskytne seznam subdodavatell
podilejicich se na plnéni dle této Smlouvy.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1 PInéni dle této Smlouvy bude poskytovano po dobu 5 let, pficemzZ bude zahajeno ode dne
ucinnosti této smlouvy.

8.2 Tato Smlouva nabyva ucinnosti okamzikem zavérecného predani a prevzeti dila dle Smlouvy
o dilo.
8.3 Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnou formou a to na zakladé pisemnych dodatkd, které

budou Cislovany vzestupné pocinaje cislem 1.

8.4 Poskytovatel se zavazuje, Ze v souladu se zdkonem ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisl, natizeni Rady (ES)
¢. 1083/2006 o obecnych ustanovenich tykajicich se Evropského fondu pro regionalni rozvoj,
Evropského socialniho fondu a Fondu soudrznosti a o zruSeni nafizeni (ES) ¢. 1260/1999
nafizeni Komise (ES) €. 1828/2006, kterym se stanovi provadéci pravidla k nafizeni Rady (ES)
¢. 1083/2006 o obecnych ustanovenich tykajicich se Evropského fondu pro regionalni rozvoj,
Evropského socialniho fondu a Fondu soudrznosti a k nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) €. 1080/2006 o Evropském fondu pro regionalni rozvoj a v souladu s pravnimi predpisy
CR a pravem ES, vytvofi podminky k provedeni kontroly viech doklad( vztahujicich se
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k dodavkam a sluzbam pro projekt, umozni priibézné ovérovani souladu udajl uvadénych v
ucetnich dokladech se skutecnym stavem a poskytne soucinnost vSem osobam opravnénym k
provadéni kontroly, pfip. jejich zmocnéncim.

8.5 Poskytovatel je povinen fadné uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s plnéni
pfedmétu této Smlouvy min. do konce roku 2021. Origindly ucetnich doklad( a dalSich
dokladd vztahujicich se k realizaci predmétu této Smlouvy je Zhotovitel povinen uchovavat
zpUsobem uvedenym v zdkoné €. 563/1991 Sb., o Gcéetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, po
dobu 10 let.

8.6 JestliZe se nékteré ustanoveni této Smlouvy ukaZe jako neplatné, neucinné nebo
nevymahatelné, nebude tim dotéena platnost ani Ucinnost Smlouvy jako celku ani jejich
zbyvajicich ustanoveni. V takovém pripadé smluvni strany zméni nebo pfizplsobi takové
neplatné, neucdinné nebo nevymahatelné ustanoveni pisemnou formou tak, aby bylo
dosazeno upravy, které odpovida ucelu a Umyslu stran v dobé uzavieni této Smlouvy, kterd je

vvs

hospodarsky nejblizsi neplatnému, nedcinnému nebo nevymahatelnému ustanoveni,
popfipadé podniknou jakékoliv dalsi pravni kroky vedouci k realizaci plvodniho ucelu

takového ustanoveni.

8.7 Smluvni strany vyslovné souhlasi s uverejnénim této Smlouvy v plném znéni s vyjimkou
osobnich udajd ve smyslu § 4 pism. a) zakona €. 101/2000 Sbh., o ochrané osobnich Gdajl a
udaji oznadenych Poskytovatelem jako obchodni tajemstvi dle§ 504 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik.

8.7 Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy tfeti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za druhou smluvni stranou a prechodu této
Smlouvy pfi pravnim nastupnictvi.

8.8 Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichZz vsechny maji platnost
originalu. Kazda smluvni strana obdrZi po dvou (2) vyhotovenich.

8.9 Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem precetly, a Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vile uréité, vainé a
srozumitelné. Na didkaz dohody o vSech ¢lancich této Smlouvy pfipojuji povéreni zastupci
obou smluvnich stran své vlastnoruéni podpisy.

Pfijemce: Poskytovatel:

V Hradci Kralové dne \' dne

Zdravotnicka zachranna sluzba
Kralovéhradeckého kraje, p.o.
MUDr. Jifi Masek, feditel

DOPLNIT
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P¥iloha €. 1: Technicka specifikace pro vécnou ¢ast ZD
[Doplni uchazec, Priloha ¢. 1 Servisni smlouvy je identickd s Pfilohou ¢. 1 Smlouvy o dilo]

Priloha C. 2: Popis navrhu feseni a architektury dila Zhotovitele véetné soupisu prvkd, komponent a
licenci
[Doplni uchazec, Priloha ¢. 2 Servisni smlouvy je identickd s Prilohou ¢. 2 Smlouvy o dilo]

Priloha €. 3: Opravnéné osoby Poskytovatele
[Prilohu zpracuje uchazec. Uvede kontaktni osoby, rozsah jejich oprdvnéni a kontaktni udaje — telefon,
e-mail]

Jméno

Rozsah opravnéni Jednani ve vécech technickych

Telefon

E-mail

Jméno

Rozsah opravnéni Jednani ve vécech smluvnich

Telefon

E-mail

ServiceDesk Poskytovatele:

Webova adresa

E-mail

Telefon

P¥iloha €. 4: Servisni podminky
[Prilohu zpracuje uchazec. Uchazec uvede provozni a servisni sluzby poZadovaného predmétu pinéni
verejné zakdzky véetné parametri]

Priloha €. 5: Seznam subdodavatelt, jimiz byla prokazovana kvalifikace
[Prilohu zpracuje uchazec, je-li tato priloha relevantni]
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