Informace o predbéznych trznich konzultacich

Zadavatel oslovil prostfednictvim emailovych zprdv nasledujici dodavatele, které nasel na internetu, ze
poskytuji dodavky licenci Google:

1. Cloudfresh Central Europe s.r.o.
MarklIT.cz, s.r.o.

OG Soft s.r.o.

Innovative Business s.r.o.
CLOUD 150 s.r.o.

Elektra-Olymp Praha spol.s r.o.
FlowUp, s.r.o.

Petr Martinek
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15. BOHEMIA COMPUTERS s.r.o.

NiZe jsou uvedeny odpovédi, které od dodavatelli obdrzel:
Dotaznik — Poftizeni licenci Google Workspace

1. Zadavatel zvaZuje pofizeni licenci Google Workspace Business Standard a Google Workspace
Frontline Starter. Nabizite oba tyto typy licence? Na jak dlouho je moZné pofidit licence, resp.
jejich predplatné uzivani bez zmény ceny?

Lze se zavazat aZ na tfi roky, pokud by byl minimalni

poctem licenci 800 licenci, tak lze poskytnout slevu ve

vySi 25 %. Po dobu téchto tfi let je moZné pocet licenci

Cloudfresh Central Europe s.r.o. navysovat, cena jednotlivych licenci bude stejnd. Lze

poskytnout i lepsi typy licenci - napfiklad Google

Enterprise Starter, ktery by pro zadavatele mohl byt

pravdépodobné té7 vhodny?.

OG Soft s.r.o. Nabizi obé licence, predplatné je mozné garantovat bez

zmény ceny 1 rok. Nicméné moZznost vyuziti Frontline

musi schvalit Google.

Revolgy Business Solutions a.s. Dodavatel je vidy vazan nabidkou ze spolecnosti

Google, ktera nabidku vydava specificky v zavislosti na

konkrétni poptavce. V obecné roviné je mozné uzavrit

na 12, 24 mésictl nebo 36 mésicd?. Béhem této lhaty je
pak garantovana cena za sluzbu beze zmény.

1 0dpovédi Cloudfresh Central Europe s.r.0. byly zohlednény v €l. 3.1 ¢asti 2 ZD (smlouva na 3 roky) a v €l. 4.3
Casti 3 ZD (navysSeni poctu licenci za garantovanou cenu).
2 0dpovédi Revolgy Business Solutions a.s. byly zohlednény v &l. 3.1 &sti 2 ZD (smlouva na 3 roky)
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CLOUD 150s.r.0. Ano, nabizime obé typy licenci. Licence Frontline ale
maji omezené vyuziti. Z Frontline licenci se v ramci
firmy nedostanou uzivatelé na sdilené disky pro zapis,
pokud je vytvofil uzivatel s licenci Business Standard.

2. Jaké jsou ptipadné moznosti, které nabizite? Lisi se cena od poctu licenci?

Cloudfresh | Nabidli jen cenu, ale v odpovédi nefesili moznosti, jestli se cena podle poctu

Central licenci méni.

Europe

s.r.o.

OG Soft | Cena se v zdsadé od poctu licenci nelisi, tedy pfepoctend cena za licenci.

s.r.o.

Revolgy Obecné plati, Ze s rostoucim poctem licenci sluzby a rostouci délkou zavazku

Business zpravidla nabizime zakazniklm lepsi podminky (vyssi slevu).

Solutions

a.s.

CLOUD Cena se lisi podle délky uzaviené smlouvy. Maji klienty se smlouvou uzavienou

150 s.r.o. na 1,2,3 a 5 let. U smlouvy az na 5 let garantujipo dobu smlouvy cenu v USD,
prepocteno aktudlnim kurzem USD/CZK. Maji klienty, ktefi pfi dlouhodobych
smlouvam dostali pfimo od Google slevu aZ 50 % z cenikovych cen. A fixaci cen
po dobu smlouvy bez ohledu na inflaci apod.

3. Pokud by mél Zadavatel vlastni ndvrh smlouvy, jsou néjaké podminky, které by Vam branily
pfipadné podat nabidku?

Cloudfresh Central Europe s.r.o. K tomuto nic konkrétniho neuvedli

OG Soft s.r.o. Zde by museli znat konkrétni podminky, takto je dotaz
pfilis obecny.

Revolgy Business Solutions a.s. Ano, napf. pfima garance dostupnosti sluzby

zajistovana dodavatelem. V poskytovani sluzby Google
Workspace jsou zprostfedkovatelem sluzby. Jak
smluvni vztah funguje je mozné najit ve vieobecnych
obchodnich podminkach Revolgy a podminkach pro
sluzbu Google Workspace. Na striktnim znéni
obchodnich podminek netrvaji.
https://www.revolgy.com/cs/vseobecne-obchodni-
podminky
https://www.revolgy.com/google-workspace-terms
CLOUD 150 s.r.0. Ne, ale zalezi, jaké podminky jsou ve smlouvé. Ale je to
bézny postup, kdy klient doda navrh smlouvy a na jejich
strané zjistuji, jestli jsou pro né tyto podminky
akceptovatelné.

4. Zadavatel ma predstavu, Ze by platil mésicné za skutecné vycerpané licence s garantovanou
cenou az do urcitého limitu (napf. minimalné 800 licenci s mozZnosti navyseni az na 1200). Je
takovy postup za Vas mozny?

Cloudfresh Central Europe s.r.o. K tomuto nic konkrétniho neuvedli
OG Soft s.r.o. Takovy postup je mozny?

3 Odpovédi OG Soft s.r.o. byly zohlednény v &l. 4.3 &sti 3 ZD (navyseni poctu licenci za garantovanou cenu).
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Revolgy Business Solutions a.s. Skutecéné vycerpané licence je definice flexibilni sluzby,
kde je cena odvisla od aktudlniho ceniku spole¢nosti
Google. V ptipadé zdvazku je cena garantovand po celé
jeho trvani, ale pocet licenci nelze snizovat, pouze
zvySovat.* Limity  jsou také dany technickymi
moznostmi dle typu licence.

Rozhodné lze doporudit zadavateli co nejpfesnéjsi
odhad poctu licenci sluzby, kterou bude vyuzivat.

CLOUD 150s.r.o. Ano, lze uzaviit dlouhodobou smlouvu na vice let.
Takzvany zavazek. Po dobu zavazku muze klient pouze
zvySovat pocet licenci.®> SniZovat licence do doby
ukonceni zavazku nelze.

Valorizace — je infla¢ni dolozka za Vas moznd k tomu, abyste cenu licenci drzeli delsi dobu? Pfipadné,
jakym jinym predvidatelnym zplsobem lze za Vas valorizovat cenu, aby bylo mozZné za garantovanou
cenu vysoutéZit licence na co nejdelsi dobu?

Cloudfresh Central Europe s.r.o. K tomuto nic konkrétniho neuvedli
OG Soft s.r.o. Ano lze takto vyuZit valorizacni dolozku
Revolgy Business Solutions a.s. V ptipadé Ze zadavatel predpoklada

dlouhodobé vyuzivani sluzby Ize doporucit
zavazek - tzn. typ smluvniho vztahu kdy je
po celou jeho dobu garantovand stejnd
cena.

CLOUD 150 s.r.0. Ano, Ize uzavtit cenu na vice let v USD. Po
dobu smlouvy drZi Google klientovi cenu.
Cena v CZK a EUR se miZe ménit pouze
vlivem zmén kurzu, pokud se méni kurz
USD/CZK USD/EUR.

Napadaji Vas pfipadné néjaké dalsi nejasnosti a témata, které doporucujete k diskusi jesté pred
zacatkem zadavaciho fizeni?

Cloudfresh Central Europe s.r.o. Nic dalsiho neuvedli
OG Soft s.r.o. Nic dalSiho neuvedli
Revolgy Business Solutions a.s. Pro vyjasnéni jakychkoli pochybnosti navrhujeme jesté

online konzultaci (vysvétleni licencni politiky,
podminky spoluprdce) — online jednani neprobéhlo, ale
zaslali dalsi doporuceni, které zadavatele vZD
nezohlednil:
e potvrzeni o autorizaci/certifikaci pro distribuci
Google Cloud platform a Google Workspace
(tzv. Google Cloud Partner Certificate)
e Dolozeni certifikace Google “Work
Transformation Specialization”

4 0Odpovédi Revolgy Business Solutions a.s. byly zohlednény v €l. 4.3 &asti 3 ZD (navyseni poétu licenci za
garantovanou cenu).
5 Odpovédi CLOUD 150 s.r.0. byly zohlednény v &l. 4.3 &4sti 3 ZD (navy3eni po¢tu licenci za garantovanou cenu).
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(https://www.revolgy.com/insights/blog/why-
have-a-partner-with-work-transformation-
specialization-from-google)

e predloZit seznam alespon dvou odbornych
technikll na pozici “Professional Google
Workspace Administrator”, ktefi budou
poskytovat svoji odbornou znalost v ramci
implementacni faze zakazky, a konzultace v
ramci plnéni celého predmétu plnéni zakazky,
a osvédceni o odborné kvalifikaci za nize
uvedenych podminek:

Nezbytnym pozadavkem k
prokazani technické kvalifikace je
dolozZeni

platného certifikatu Professional
Google Workspace Administrator.

Ucastnik technickou kvalifikaci
dolozi rovnéz Zivotopisy odbornych
technik(i uvedenych na seznamu vyse.

e platny certifikat dle normy CSN EN ISO/IEC
27001 uchazece
e Seznam vyznamnych sluZeb provedenych
dodavatelem za poslednich 5 let
o Min. 2 vyznamné sluzby spocivajici v
implementaci nastroje Google
Workspace (cloudovych nastroji pro
tymovou spolupraci), pficemz kazda z
téchto zakazek musela
dosahnout hodnoty alespon XY K¢ bez
DPH

CLOUD 150 s.r.o.

Neni vhodné kombinovat licence Frontline a Business.
Licence Frontline jsou omezené a maji u klienta mix tfi
druhl licenci. Lidé s Frontline maji na sdilené disky
pfistup pouze pro cCteni a nemohou tam nahravat a
editovat soubory. Vyhodnéjsi je vysoutézit u Google
velkou slevu a mit v organizaci jeden typ licenci. Nebo
minimalné licence Business Starter a Business
Standard.

Doporucili klientovi ve vybérovém fizeni dat tyto
parametry.

— ceny licenci

— technickd podpora od dodavatele - s
garantovanou SLA tzv. reakcni dobou ( elefon,
e-mail )

— disaster recovery - zplsob obnoveni

napadenych dat v cloudu a obnovit je
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— Skoleni uZivateld na provoz systému tzv.
adopce koncovymi uzivateli

Bod 1

Cenu licenci ve spolupraci s Googlem dokazi uz zadat
do systému Google nyni, bez ohledu na vysledek
vybérového fizeni. Potfebuji ICO zakaznika a primarni
doménu na které nyni provozuje Google Workspace.®

Bod 2

Doporucuji vybrat dodavatele, ktery dokdze na své
strané tesit pozadavky na podporu a navrhne smluvné
reakéni dobu. Minimalné po e-mailu a telefonu.

Bod 3

U vyssSich verzi Google Workspace Enterprise se po
slevé cca 40-50% dostanou na nizsi ceny, neZz u verzi
Google Workspace Standard. Ale u verzi Enterprise je
jiz sluzba trezor, ktera dokaZze obnovit smazand a
poskozend data az deset let zpétné. Hodi se pfi
kybernetickych napadenich u klienta, zavirovanim
apod.

Jsou také dodavatelé, ktefi u nizsich verzi zdlohuji data
klienta s moznosti obnovy dat nékolik let zpétné.
Klientdm to nabizi, maji na to vlastni server v
datacentru. Jako pfidand hodnota je to, Ze toto reseni
umi u smazanych U¢td migrovat data na jiné uZivatele.

Bod 4

Ve vybérovém fizeni by netesili jen ceny licenci, ale jak
efektivné s Google Workspace délaji lidé. Maji na to
mame propracovany e-learning na www.ecloud150.cz
a vsichni klienti s dlouhodobymi smlouvami k nému
ziskaji pristup zdarma. A také by dali do vybérového
fizeni cenu za Skoleni u klienta. Jenom za posledni rok
je v Google Workspace vice jak 300 novinek. Minimalné
administratory systému je nutni Skolit jednou ro¢né na
bezpecnost a praci s administracnim rozhranim.

® Informace ohledné pfevodu domény zohlednény v ¢l. 3.1 ¢&asti 2 ZD takto: ,Zadavatel uvddi, Ze
v soucasnosti od stdvajiciho dodavatele odebird sluzby Google Workspace pro 320 aktudlnich uZivateld.
Vybrany dodavatel bude povinen zajistit transfer domény Zadavatele a vSech aktudlinich uZivateli (320)
sluzby Google Workspace od stdvajiciho dodavatele do licencniho prostiedi dodaného v ramci této
Verejné zakdzky.”



Na zakladé vyse uvedenych odpovédi zadavatel zaslal vySe uvedenym dodavatellim, ktefi reagovali na
dotazy v ramci PTK, dopliujici informaci s dotazem:

Cilem zadavatele je pokryt priblizné 800-1000 uZivatel( zakladni funkcionalitou e-mailu a kolaborace
na platformé Google Workspace bez nutnosti vyuZiti sdilenych disku.

Je mozné, prosim, navrhnout vhodnou licenci (pfipadné kombinaci licenci), kterou by bylo mozné

evyvs

Nabizi licenci Workspace Frontline’, co? je nejjednodu3si mozna verze

Cloudfresh Central Europe N P ; y ,
P Workspace, a ze zkuSenosti idedlné vyhovuje pro ucéely zdravotnich

S.r.o.

instituci.
Revolgy Business | licence Google workspace Business standard v poc¢tu 300 uctll, zbytek
Solutions a.s. ucta (500-700) pokryt licenci Google Workspace Frontline. Toto je

nejlevnéjsi soucasné a minimalné mozné technické reseni.

Google Workspace Business Standard - Max pocet uZivateld na jedné
doméné 300.

K tomu lze doplnit na stejnou doménu uzivatele licence Frontline
starter (500-700 uctll), UZivatelé mohou pristupovat a zobrazit si
soubory uloZzené na sdileném disku organizace, a mohou vytvaret
soubory na vlastnim ulozisti (2 GB).

Nasledné jesté poslali nasledujici odpovéd:

Google potvrdil moznost kombinace 150 licenci Google
Workspace business starter a 850 licenci Google Workspace Frontline
Starter. Platnost nabidky je do konce Unora/2024, délka Uvazku je
moZna maximalné na tfi roky. ®

7 0Odpovédi Cloudfresh Central Europe s.r.o. ohledné licence Google Workspace Frontline byly zohlednény v ¢l.
3.1 ¢asti 2 ZD.
8 0Odpovédi Revolgy Business Solutions a.s. byly zohlednény v ¢l. 3.1 &asti 2 ZD.
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