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Servisni smlouva

i1zaviena v souladu s ust. § 1746 odst. 2 a nasl. Zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,

ve znéni pozdéjSich piedpisl (dale jen ,ob&ansky zakonik")

Smiuvni strany

Objednatel:
Kralovéhradecky kraj
se sidiem: Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové
zastoupeny; Bc. Lubomirem Francem, hejtmanem kraje
1ICO:; 70 88 95 46
DIC: CZ 70 88 95 46
bankovn| spojeni: Komeréni banka Hradec Kralové
gislo uétu: 27-2031110287/0100
Poskytovatel:
AG COM, a.s.
se sidlem: Nam. Miru 22, 503 03 Smifice
zastoupeny: Ing. Josefem Stiedou, pfedsedou pifedstavenstva
ICO: 474 52 081
DIC: CZ 474 52 081
bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s., &. 4. 3003008001/5500

2)

1)

(o] N

Uéel smlouvy

Ugelem této servisni smlouvy (dale jen ,Smiouva") je uréeni a definice zavazku
smiuvnich stran ve smyslu poskytovani technické servisni podpory (dale jen servis
nebo servisni podpora) poskytovatelem pro potieby objednatele, a to zejména &asové
a vécné vymezeni zplsobu provadéni servisnich &innosti poskytovatelem, stanoveni
pfedmétu a rozsahu servisnich &innosti, uréeni ceny téchto &innosti a zpUsobu jeji
Uhrady objednatelem a vymezenl daldich nalezitosti souvisejicich s pravy a
povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

Smiuvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji pinéni ma za cil zajistit
optimaini chod informaéniho systému, a to za predpokladu aktivni a cilevédomé
soucinnosti obou smluvnich stran v intencich pravidel této smiouvy, i vlastni snahy
kazde ze smluvnich stran samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby
servisovaného vybaveni.

Vymezeni informa&nich systému pro Gely této Smlouvy je uvedeno v Priloze ¢. 1 této
Smlouvy.

L

Definice pojmu

Informacéni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikaéni
infrastruktura, uZivatelskd pracovi$té a jiné) a programového vybaveni (operaéni
systémy, databazové a aplikaéni programové vybaveni a jiné), jejichz zabezpeleni
servisu je pfedmétem smlouvy.
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Podporované programové vybaveni (dale té2 ,SW") je soubor programud, jejichz
funkénost podporuje servisni pracoviété poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych
servisni smlouvou.
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Podporované technické vybaveni (dale té2 ,HW") je soubor zaffzeni, jejichz funk&nost
podporuje servisni pracovi$té poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych servisni
smlouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) predstavuje
piedavani novych verzi SW modul(l programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi
tak, jak je vyrobce programového vybaveni davd k dispozici. Aktualizace
programového vybaveni zaji$tuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty
informadéniho systému v souvislosti s jejich vyvojem.

Servisni podpora je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zpusobl podpory.
Vymezeni servisni podpory pro Utely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze & 2 této
Smlouvy.

Misto instalace je pracovidté, kde je instalovdno podporované programové nebo
technické vybaveni nebo jeho &ast.

Servisni pracoviété poskytovatele provadi véechny servisni ukony sméfujici k rychiému
odstranéni zjisténych poti2i a k zajidténi provozuschopnosti podporovaného
programového nebo technického vybaveni vrozsahu a zpusobem uréeném
ustanovenimi smlouvy.

Nahlaseni pozadavku na servisni podporu je ukon, kterym kontaktni pracovnik
objednatele sdéli servisnimu pracovisti poskytovatele, Zze nastaly provozni potize
podporovaného vybaveni, které neni mozné vyiesit silami objednatele, a kterym proto
2ad4a servisni pracovi§té poskytovatele o poskytnuti servisni podpory. Vymezeni
mechanismu servisni podpory a kontaktni (daje jsou uvedeny v Pfiloze €. 3.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté poskytovatele na poZzadavek objednatele
na poskytnuti servisni podpory, ktera sméfuje ke 2zjiSténi pfi¢in oznamenych
provoznich potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve
kterém vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah je oznaéeni &innosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych
provoznich potizi podporovaného programového vybavenl nebo ke zprovoznéni
podporovaného technického vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté
poskytovatele bud vzdalené (vzdalenym pristupem nebo interaktivné po telefonu) nebo
osobné (v misté instalace).

.

Uréeni typu servisni podpory a servisniho obdobi

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli typ servisni podpory na vybaveni
specifikované v Pfiloze &. 1, a to v rozsahu uvedeném v Pfiloze &. 2.

Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel muze poskytovanim servisnich sluzeb nebo
jejich casti povéfit treti osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav,
povinnosti nebo zavazk( vyplyvajicich ztéto smlouvy a predevéim se nezbavuje
odpovédnosti za fadné provedeni pfedmétu této smlouvy pro objednatele.
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Delka servisniho obdobi se stanovuje na dobu od poéatku zkus$ebniho provozu po
celou dobu udrZiteinosti projektu, pifitemz doba udrzitelnosti projektu je 60 mésicl ode
dne pfedani dila do rutinniho provozu,

Uzavienim pisemného dodatku k této smlouvé muizZe byt délka servisniho obdobi
prodiouzena, nejpozdéji v8ak prfed uplynutim pavodniho servisniho obdobi
stanoveného v él. I, odst. 3.

Po dobu zkugebniho provozu bude servisni podpora poskytovana zdarma.

Po ukondeni zkusebniho provozu a pfedani dila do rutinniho provozu bude servisni
podpora poskytovana za uplatu, na zakladé pisemné objednavky ze strany
objednatele, a to vZdy na obdobi jednoho roku.

Objednatel si vyhrazuje pravo nabidku na servisni podporu nevyuzit zcela, nebo jen
¢astednd. To znamena, 2e po ukonéeni zkudebniho provozu a pfedani dila do rutinniho
provozu bude objednavat rozsah poskytovani servisni podpary dle vlastni potfeby.

Poskytovatel je povinen pisemné vyzvat objednatele k zaslani objednavky na servisni
podporu 2 mésice pfed ukonéenim zkusebniho provozu a nasledné v dobé trvani této
smlouvy vZdy 2 meésice pied uplynutim pfedchazejiciho obdobi. (fj. nejpozdéji po
uplynuti 10 mésicu, 22 mésicl, 34 mésich a 46 mésicu od pifedani dila do rutinniho
provozu).

Poskytovatel se zplisobem poskytovani servisni podpory, uvedenym v &lanku lil, odst.
6, 7 a 8 souhlasi,

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je poskytovatel povinen poskytnout
objednateli na jeho vy2adani pisemny pfehled provedenych &innosti.

L Iv.
Cena

Cena za ro&ni poskytovani servisni podpory (dale jen ,cena“) je stanovena v Pfiloze &.
2 této smlouvy - Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory a je stanovena jako pevna
a nejvyse pfipustna.

Smiuvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi objednatel na zakladé faktur vystavenych
jednou roéné se dnem zdanitelného pinéni uréenym k poslednimu dni ve zdétovacim
obdobi.

Splatnost faktury — dariového dokladu je dohodou smiuvnich stran stanovena na 30
dnl ode dne jejiho prokazatelného doruéeni objednateli. Zaplacenim se pro Gcely této
smiouvy rozumi odepsani pfisludné &astky z uétu objednatele ve prospéch Gtu
poskytovatele,

Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti danového dokladu podle zakona ¢&.
563/1991 Sh., o ugetnictvl, ve znéni pozdéjsich predpisu, a zakona €. 235/2004 Sb., o
dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro datfiovy doklad obsahovat
také:

» gislo a datum vystaveni faktury,
= &islo smlouvy a datum jejiho uzavieni, Cislo vefejné zakazky,

Projekt I, Digitalizace & ukladani”,
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» nazev projektu, registratni Cislo projektu a informaci, Zze se jedna o projekt
podpofeny z Integrovaného opera¢niho programu, nasledujicim zpusobem:
Projekt ,lIl. Digitalizace a ukladani, reg. ¢ C€Z.1.06/2.1.00/08.07379, je
spolufinancovan z ERDF prostiednictvim Integrovaneho opera¢niho programu.

» predmét pinéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestaci pouze
odkaz na é&islo uzavi'ené smlouvy),

= oznadeni banky a ¢&islo uétu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je islo Gétu
odlisné od Cisla uvedeného vtéto smlouvé, je poskytovatel povinen o této
skute¢nosti informovat objednatele),

« &islo adatum pfisludnych pisemnych objednavek pro poskytovani servisni
podpory v souladu s élankem ¢&. lll, odst. 6 a 7 této smlouvy,

= |hGtu splatnosti faktury,

» nazev, sidlo, IC a DIC objednatele a poskytovatele,

= jméno a vlastnoru¢ni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, v¢etné kontaktniho
telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude
chybné vyldétovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim
Ihaty splatnosti vratit druhé smiuvni strané k provedeni opravy s vyzna&enim divodu
vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné
faktury poskytovateli pfestava bézet plvodni Ih(ta splatnosti a nova lhita splatnosti
béZi znovu ode dne dorudeni nové faktury objednateli.

Smiuvni strany se ‘dohodly, Ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou
uzavirat pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vyse ceny a DPH bude Uétovana
podie pfedpist platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni.

éI. v.
Soudinnost smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici poskytovatele budou pfi pinéni zavazk(, které
vyplyvaji z této smlouvy, dodrzovat veskeré bezpednostni pledpisy, veskeré zakony a
jejich provadéci vyhlagky, pokud se vztahuji k &innosti poskytovatele, bezpecnosti
prace, pozarni ochrané a ochrané Zivotniho prostfedi. Pokud porusenim téchto
ptedpisu poskytovatelem vznikne $koda, nese naklady poskytovatel.

Objednatel se zavazuje vytvafet ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci
pfipadnych 8kod na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s
provadénim servisnich zasahu, které mlze ovlivnit vyhradné objednatel.

Poskytovatel odpovidd za $kody na technickém vybaveni objednatele, které
prokazatelné& zpUsobili pracovnici poskytovatele.

V ¢&l. VI. objednatel stanovi jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky objednatele.
Tyto kontaktni osoby budou opravnény zastupovat objednatele u poskytovatele pfi
pinéni ustanoveni této smlouvy. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich
udajii oznamit tyto zmény neprodlené v pisemné podobé poskytovateli.

Smluvni strany se zavazuji, Zze kontaktni osoby si budou pfi pinéni ustanoveni této
smlouvy poskytovat vzajemnou co nejudinnéjsi souinnost po celou dobu od nahlaseni
poZzadavku na servisni podporu az do uzavieni servisniho pfipadu a Ze budou
dodrzovat postupy specifikované touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli &inény piekazky pro
poskytovani servisni podpory. K tomu objednatel zejména:

Projekt ,IIl. Digitalizace a ukiadani®,
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* bude poskytovat pracovnikim servisniho pracoviété poskytovatele podle jejich
pokyni po celou dobu fedeni servisniho pfipadu od nahlaseni poZzadavku na
servisni podporu aZ do uzavieni servisniho pfipadu vdechny pozadované
informace (i datové soubory, kopie obrazovek a vystupy pfikazl apod.) a vysledky
doporu¢enych UkonU potiebné k diagnostice pfi¢in a feseni oznamenych
provoznich potiZi podporovaného vybaveni,

= umozni pracovnikim servisniho pracovi§té poskytovatele vstup na piisluéné
misto provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i vjezd do
objektu a parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zdsahu,

« zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pifipadné fyzickou
piitomnost) pfislusnych kontaktnich osob objednatele a pfipadné i dal$ich
potfebnych odbornych pracovnikli v misté instalace podporovaného vybaveni a
jejich co nejudinnéji soudinnost.

Poskytovatel se zavazuje k provadéni fadné provozni Udrzby podporovaného
technického vybaveni dle specifikace dle Pfilohy &. 1 této smlouvy véas v terminech a
v rozsahu pfedepsanych vyrobci tohoto vybaveni.

Poskytovatel mizZe poskytnout objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i pfi feseni
jinych dkold nez bylo mozné smlouvou specifikovat (napf. odbornou pomoc pii zajisténi
spravné funk&nosti jiného vybaveni objednatele nez dle specifikace v Pfiloze §. 1 této
smiouvy). Pfesné podminky a postupy odborné pomoci nebo asistence budou
dohodnuty mezi objednatelem a poskytovatelem pro kazdy takovy pfipad zvlaét podle
rozsahu poZadavku objednatele a aktualnich moznostl poskytovatele.

CL. V.
Kontaktni tdaje
Kontaktnimi osobami objednatele jsou nasledujici osoby:

a) odpovédny pracovnik: Ing. Jaroslav Souéek
+420 495 817 145, +420 736 521 818
jsoucek@kr-kralovehradecky.cz

b) odpoveédny pracovnik: Ing. Martin Hrube$
+420 495 817 598, +420 725 705 088
mhrubes@kr-kralovehradecky.cz

¢) odpovédny pracovnik: Ing. Bohumil Pecold
+420 495 817 140, +420 736 521 817
bpecold@kr-kralovehradecky.cz

¢l vi.
Nahradni dily

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouZity pii zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni (zafizeni), které je v platné zaruéni dobé, se stavajl soudast
zafizen( a plati pro né plvodni zaruéni doba zafizeni. Takto pouzité nahradni dily se
stavaji majetkem objednatele a vadné dily se stavaji majetkem poskytovatele. Jestlize
objednatel vadny dil pfeda pii opravé poskytovateli cena nahradniho dilu se
nefakturuje. Jestlize objednatel z jakychkoli divod( vadny dil nepfeda pfi opravé
poskytovateli, uhradi objednatel poskytovateli cenu nahradniho dilu pouzitého misto
vadného dilu nebo cenu celého nahradniho zaflzeni podle aktualné platného ceniku
poskytovatele. Po Uhradé této ceny se stava vadny dil nebo celé vadné zafizeni
majetkem objednatele.

Projekt ,IIl, Digitalizace a ukladani®,
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2)  Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouzity pfi zprovoznénl podporovaného
technického vybaveni (zafizeni), které neni v platné zarucni dobé, maji zarucni dobu
24 mésicu od ukonéeni opravy. Objednatel uhradl poskytovateli cenu nahradniho dilu
pouzitého misto vadného dilu podle aktualné platného ceniku poskytovatele. Po
Uhradé této ceny se stava nahradni dil majetkem objednatele. Vadné dily zlstavaji
majetkem objednatele. Ustanoveni tohoto bodu se netyka pevnych diskl, které jsou
souéasti serverll a diskovych poll. Pro tyto dily plati ustanoveni ¢l. VII. odst. 3 této
smlouvy.

3) Pt¥i zavadach pevnych diska, které jsou soulasti serverll a diskovych poli a nejsou
v platné zaruéni dobé, je vadny disk nahrazen novym diskem (pevné disky se
neopravuji). Novy disk ma zaruéni dobu 36 nebo 60 mésicl podle zaruénich podminek
poskytnutych dodavatelem. Objednatel uhradi cenu nového disku. Vadny disk zustava
majetkem objednatele.

4)  Spotiebni material neni pfedmeétem servisni podpory.

5) S datovymi nosiéi, které obsahuji informace oznatené objednatelem jako dlvérné
nebo utajované, musi byt v souvislosti s pinénim ustanoveni servisni smlouvy
nakladano podle rozhodnuti objednatele a na jeho odpovédnost.

CrLv
Davérné informace, ochrana osobnich Udaja

1)  V pfipadé, Zze bude pfii pinéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich
udajl, je tato smlouva je zaroveh smlouvou o zpracovani osobnich udaji ve smyslu
§ 6 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (daju a o zmé&né nékterych zakond,
ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZOOU"). Poskytovatel ma pro Géely ochrany
osobnich Gdaji postaveni zpracovatele ve smysiu ZOOU.

2) Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze za Géelem plnéni Gc¢elu této
smlouvy.

3) Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje v rozsahu nezbytné nutném pro
plnéni této smlouvy, za timto G&elem je opravnén osobni udaje zejména ukladat na
nosiée informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav zhotovitele
vyplyvajicich z této smlouvy, pifedavat zpracované osobnich Udaje objednateli, osobni
udaje likvidovat.

4) Poskytovatel ugini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostateCna organizaéni
a technicka opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajim
o ochrané osobnich udaja.

5) Poskytovatel zajistl, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
poudeni o povinnosti micenlivosti a o moZnych nasledcich pro piipad porudeni této
povinnosti.

6) Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuiji
osobni Udaje, byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

7)  Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti ajiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuji
citivé  udaje, byly uchovavany v uzamykatelnych  skfinich  umisténych
v uzamykatelnych mistnostech.

Projekt ,III. Digitalizace a uklddan(”,
reg. & CZ.1.06/2.1.00/08.07379, je spolufinancovdn z ERDF prostiadnictvim Integrovaného aperaéniho programu,
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Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly
uchovavany v paméti pocitae pouze:
» je-li pfistup k takovymto souborm chranén heslem,
* je-li pfistup kuzivani poéitate, vjehoz paméti jsou tyto soubory umistény,
chranén heslem.

Je-li pro Géel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dal$i vyvoj dila
nezbytné poskytnout poskytovateli kopii databazi, soubord nebo nosi¢d Udajil
obsahujicich jakékoliv Gdaje z &innosti objednatele ajim uréenych organizaci, je
poskytovatel povinen s takovymi Udaji nakladat tak, aby nedo#lo kjejich dniku &
zneuziti.

Veskeré skuteCnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se
smiuvnimi stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi
se smiuvni strany seznami pfi realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto
smlouvou, se povazuji za duvérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, 2e duvérné informace jinym subjektim nesdélr,
nezplistupnl, ani nevyuZije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v
pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnancim nebo subdodavatellm, ktefi
jsou povéieni pinénim smlouvy a za timto Géelem jsou opravnéni se s tdmito
informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Poskytovatel se zavazuje zabezpeéit, aby
i tyto osoby povazovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich
miéenlivost.

Povinnost pinit ustanoveni tohoto &lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

= mohou byt zvefejnény bez poruseni této smiouvy,

* byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zpro$tény téchto omezeni,

* jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem porugeni povinnosti jedné
ze smiuvnich stran,

= pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

* jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim
organem na zakiadé zakona, popfipadé jejichz uvefejnéni je stanoveno zakonem,

* smluvni strana sdéli osob& vazané zakonnou povinnosti miéenlivosti (napf.
advokatovi nebo daiovému poradci) za uc¢elem uplatiovani svych prav.

Povinnost ochrany davérnych informaci trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této
smiouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel vyslovné prohlasuije,
Ze je s touto skutecnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smiuvnich podminek
obsaZenych vtéto smlouvé vrozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislu§nych
pravnich pfedpisy, zejména zak. &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich pedpisi.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny
druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a
nepouziji tyto informace k jinym uéelim, nez je k pinéni podminek této smlouvy.

CLix.
Sankéni ujednani

V pfipadé nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termin( poskytovatelem
K jednotlivému pfipadu se smiuvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 1 000,- Ké
Za kazdou i zapocatou hodinu prodleni s tim, Zze nejvy$si ¢astka takovéto smiuvni

Projekt ,lIl. Digitalizace a ukladéni”,
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pokuty nepfesahne &astku odpovidajici smiuvni pokuté za pét dni. Tuto smiuvni pokutu
zaplatl poskytovatel objednateli.

V pfipadé, ze poskytovatel neumozni objednateli zadat po2adavek na servisni zdsah
zdlvodu nedostupnosti sluzeb Hot-line ani HelpDesk, zplsobené vypadkem
uvedenych sluzeb na strané poskytovatele, je objednatel opravnén po poskytovateli
pozadovat smluvni pokutu ve vy$i 1000,~ K¢ za kazdy jednotlivy piipad.

Za nedodrzeni pravidel pro provadéni informaénich a propagacnich opatreni dle é&l. XI.
odst. 4 této smiouvy je objednatel opravnén poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve
vysi 10.000,- K¢ za kazdy zjistény piipad poruseni, pokud poskytovatel nezjedna
napravu ani v dodateéné Ihté, kterou mu ke zjednani napravy objednatel uréi.

V piipadé, 2e objednatel neumozni pracovnikiim servisniho pracoviété poskytovatele
zahajit servisni zdsah v prfedem dohodnutém terminu, zanika pravo objednatele na
smiuvni pokutu podie &l. IX. odst. 1 této smlouvy.

V piipadé, 2e objednatel je v prodleni s dhradou faktury, je povinen uhradit
poskytovateli Grok z prodleni v zakonné vysi.

V pfipadé, 2e objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, poskytovatel na tuto
skutednost upozorni pisemnym sdélenim kontakini osoby objednatele a souéasné
kontaktni osobu zastupujici smluvni stranu objednatele.

Poskytovatel je po dobu prodleni objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit
plnéni podle této smlouvy (neni povinen poskytovat objednateli sluzby podle
ustanoveni této smlouvy). Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym
vl VI této smlouvy termin, ke kterému pozastavuje pinéni podie této smlouvy a
nasledn& po uhrazeni dluzné &astky objednatelem sdéli termin pfevzeti Uhrady, ke
kterému kondi pozastaveni pinéni dle této smiouvy. Poskytovatel neni a nemGze byt po
dobu pozastaveni pinéni v prodleni.

Smluvni pokuty a Urok z prodleni jsou splatné do 30 dnii od doruéeni jejich vyZadani
opravnénou smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim
bankovnim prfevodem na (et opravnéné smiuvni strany. Ujednani o smiluvnich
pokutach se nedotykaji nahrady $kody.

CL. X.
Ukonéeni smiouvy

Kterakoliv ze smiuvnich stran ml2e od této smlouvy odstoupit z dlvodu podstatného
porudeni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni podminek
smlouvy smluvni strany povazuiji:

= neposkytnuti servisni podpory poskytovatelem po fadném nahladeni pozadavku
objednatelem,

* nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind poskytovatelem o vice
jak 5 pracovnich dnu,

» bezdlvodné pieruseni praci na servisnim piipadu poskytovatelem,

= opakované nespinéni zdvazku objednatele poskytnout poskytovateli souéinnost
pfi pInéni ustanoveni této smilouvy i pfes pisemné upozornéni doruéené
objednateli,

* opakované prodleni objednatele s placenim fakturované ¢astky del$i nez jeden
mésic ode dne splatnosti pfislusného Fadné doruéeného darového dokladu.

Projekt I, Digltallzace a ukiddani®,
reg. ¢ CZ2.1.06/2.1,00/08.07379, je spolufinancovdn z ERDF prostfednictvim Integrovaného operaénibo programuy.
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Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve Ihuté 30 kalendainich dni ode
dne, kdy se o podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji véak do 6 mésich
ode dne kdy k podstatnému poruseni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva udéinnosti
dnem prokazatelného doruéeni jeho pisemného vyhotoveni druhé smiuvni strané,

OPERALNI

I INTEGROVANY
PROGRAM

él. xi.
Zavéretna ustanoveni

Smiuvni strany se budou bez zbyteéného prodleni vzajemné informovat o véech
zménach v adresdch, telefonnich ¢&islech, &islech fax(, a pod., uvedenych v této
smiouvé.

Doplnit a ménit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatky,
které budou vzestupné Eislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smiouvy
a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona & 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a 0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich piredpisu,
osobou povinou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s
Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaju. Poskytovatel je povinen archivovat
originaini vyhotoveni smiouvy véetné jejich dodatkl, originaly G&etnich dokladu a
dalSich dokladi vztahujicich se k realizaci pfedmétu této smiouvy po dobu 10 let od
Zaniku této smlouvy, minimalné v3ak do roku 2021. Po tuto dobu je poskytovatel
povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektd provést kontrolu
dokladu souvisejicich s pinénim této smlouvy.

Poskytovatel je povinen vdechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace
(véetné provadéciho projektu a pfedavacich protokoll) opatfit vizudinl identitou
projektd dle Pravidel pro provadéni informaénich a propagacnich opatieni (viz
pfisludna pfiloha Pfiruéky pro Zzadatele a pfijemce v ramci pfislusné vyzvy). Zhotovitel
prohladuje, Ze ke dni nabyti uginnosti smlouvy je s témito pravidly seznamen.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho jeden
stejnopis smlouvy obdrzi poskytovatel a tfi stejnopisy smlouvy objednatel.

Vztahy smiuvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu pfeetly, Zze tato byla sepsana na zakladé
jejich pravé a svobodné vile, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na
dukaz toho pfipojuji své podpisy.

Smiouva o dilo byla schvalena Radou Kralovéhradeckého kraje dne 26. 1. 2015
usnesenim ¢. RK/4/110/2015.

V8echny postupné &islované pfilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soudasti. Seznam
pffloh smlouvy:

Pfiloha & 1 — Specifikace informaéniho systému
Pfiloha &. 2 —~ Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory
Pifloha €. 3 — Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni udaje

¢l X,
Platnost a ucinnost smlouvy
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1)  Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

V Hradci Kralove dne: . 2.2 #15 V Hradci Krélové dne: .....02. 03, 2006

* zaposkytgvatele :
Ing. Josef Stigda, pfedseda predstavenstva Bc. Lubbmir Franc, hejtman kraje

Kralovéhradecky kraj
L se sfdlem v
Hradcizgrélové

AGECOM, as. & 10 47152081

Namgs Miro 22 » DIG; 247452081
504 04 Smifice A tel; +420 495 405 911
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