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Vetejnd zakdzka: Roziffens kapacity technologického centra Krdlovéhradeckého kraje

Priloha ¢. 2

Technicka specifikace, tabulka plnéni miniméalnich poZadavkd

Tabulka plnéni minimalnich parametru dodavky

Pozadované minimalni parametry musi nabizené feSeni zavazné spliiovat v rémci nabidky. UdrZitelnost projektu
je stanovena na 5 let.

1  PoZadavky na rozsifeni kapacity garantovaného uloZzisté

1.1 Rozsifeni Hitachi Content Platform HCAP 300 v DC1:

1 HCAP 300 8,5 T8 Appliance v DataProtectionLevel 2 | 1 ANO
2 HCAP 300 — node storage module, CR220 4 ANO
3 HCA Object Replication Licence 1 ANO
4 HCAP 300 1 TB Licence 9 ANO

1.2 Rozéifeni Hitachi Content Platform HCAP 300 v DC2:

1 HCAP 300 8,5 TB Appliance v DataProtectionLevel 2 1 ANO
2 HCAP 300 — node storage module, CR220 4 ANO
3 HCA Object Replication Licence 1 ANO
4 HCAP 300 1 TB Licence 9 ANO

2  PoZadavKy na rozsireni kapacity datového alozisté Tier 2

2.1 Rozditeni kapacity datového uloZisté Tier 2 v DC1

3 ks

min. 59 ks (Eistd kapacita rozsifen( min,

2 900GB 6Gh SAS 10K 2.5“ SFF HDD 40TB v RAID 5 + 1 a2 2 spare disk) ANO
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2.2 Rozsifeni kapacity datového UloZisté Tier 2 v DC2

1 IBM Storwize V7000 Disk Expansion Enclosure 3 ks ANO

min. 59 ks (Cista kapacita roziteni

min. 40TB v RAID 5 + 1 aZ 2 spare disk) 0

2 900GB 6Gb SAS 10K 2.5 SFF HDD

3  Pozadavky narozsifeni kapacity datového tloZiité Tier 3

3.1 Roziifeni kapacity datového uloZisté Tier 3 v DC1

1 IBM Storwize V7000 Disk Expansion Enclosure 1ks ANO

3TB 3.5 7.2k NL SAS HDD
2 12 ks (v RAID 6 + 1 aZ 2 spare disk) ANO

v v

3.2 Rozifeni kapacity datového uloZisté Tier 3 v DC2

1 IBM Storwize V7000 Disk Expansion Enclosure 1ks ANO

378 3.5” 7.2k NL SAS HDD
2 12 ks (v RAID 6 + 1 aZ 2 spare disk} ANO

4 Obecné pozadavky zadavatele na implementaci:

Uchaze& musf zajistit, % doddnfm poZadovaného rozifeni nedojde ke zkraceni zéruky
technologického centra ani jeho ¢4stf a nebudou poruseny ustanoveni platné servisni
smlouvy. 6
(Na technologické centrum Krdlovéhradeckého kraje je poskytovdna zdruka a servisni
podpora dodavatelem, spolecnosti AG COM, a.s, Ndmésti Miru 22, Smitice 503 03, na
zdkladé platné servisni smlouvy do konce roku 2017.)

2 | Implementace nesmi ohrozit ani omezit provoz zdrojovych aplikac{ a databazi. ANO
3 | V pribhu implementace bude provddéno funkénf testovani jednotlivych komponent. ANO
4 | Zkugebni provoz bude soudésti realizagni faze (implementace). ANO

Zhotovitel bude povinen zajistit, ze vedkeré vlastnosti dila, véetng jeho pripadného update,
5 | legislativntho update, upgrade a legislativniho upgrade budou po celou dobu uginnosti této ANO
smlouvy odpovidat vzdy aktualnim obecné platnym pravnim ptedpistiim CR.
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Soucasti implementace jsou veskeré prace a sluzby nezbytné pro f4dné a uplné zprovoznéni
dila v&etn& vytvoteni dokumentace a implementa&nich postupi, které budou obsahovat

6 | jednotlivé kroky implementace a konfigurace viech &4sti umoZilujici pfesné opakovani ANO
postupii, Dokumentace nebude chréané&na dle autorského zékona, bude umoznéno ji déle
upravovat a pred4vat dal$im subjektdim, které se podileji na chodu informaénich systéma.

Sougasti budou rovn&? prace a sluzby, které ve smlouvé nejsou uvedeny ale zhotovitel,
jakoZto odbornik, o nich v&d&t mé&l nebo mohl védét.

V ptipad& poZadavkh na soudinnost tfetich stran, zajisti tuto sou¢innost uchazec. Od
8 |uchazege je poZadovana koordinace a zajisténi soutinnosti ptisluSného dodavatele, véetné ANO
finan&nich zéleZitost! s tim spojenych.

ANO

5  Pozadavky na technickou dokumentaci

I | Provadécl projekt. ANO
2 Dokumentace kone&ného provedeni. ANO
3 Provozni a bezpe&nostn{ dokumentace. ANO

4 | Veskera dokumentace bude vypracovéna v pisemné i elektronické editovatelné podobg, ve
formétu MS Word/Excel, MS Visio.

ANO

6 Technické pozadavky zadavatele na implementaci:

6.1 Minimalni pozadavky na implementaci

Implementace viech &asti zakdzky bude provedena v prostfedi
1 Technologického centra Kralovéhradeckého kraje (TCK) ve spolupraci s odbornym ANO
personalem zadavatele v misté plnéni.

Doddvka a implementace bude realizovana v souladu s poZadavky zadavatele uvedenymi
v Piloze ¢ 2 zadévaci dokumentace a dle schvaleného provadéciho projektu.

ANO

Rozéiteni kapacity garantovaného uloZisté bude provedeno vsouladu s postupy

ANO
definovanymi vyrobcem HCAP 300 pii podmince zachovén{ dat a stavajici zaruky.

4 V ramci roziifeni kapacity garantovaného uloZiité bude proveden upgrade firmware na ANO

aktudlni verzi.

c Rozdifen( kapacity garantovaného GloZi§té bude provedeno za provozu bez omezenl ANO

sluzeb.

) Po roziifeni kapacity garantovaného ulozisté bude provedena rekonfigurace replikace ANO

mezi DC1 a DC2.

V ramci rozéifeni kapacity garantovaného UloZisté bude provedena relokace stavajicich ANO
dat s cilem zajistit rovnomérné balancovani pfes viechny nody garantovaného UloZisté.
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8 Nové pFidany hardware garantovaného dloZisté bude zaclenén do stdvajiciho ANO

dohledového systému Hi-Track a System Center Operations Manager 2012.

Rozditeni kapacity dloZist Tier 2 a Tier 3 bude provedeno vsouladu s postupy
definovanymi vyrobcem pfi podmince zachovanf dat a stavajicf zéruky.

ANO

0 V ramci rozsifeni kapacity uloZisté Tier 2 a Tier 3 bude proveden upgrade firmware na ANO

aktualni verzi.

Rozdifeni kapacity GloZisté Tier 2 a Tier 3 bude provedeno za provozu bez omezeni

11 } AN
sluzeb. °
1 Po rozdifeni kapacity uloZisté Tier 2 a Tier 3 bude provedena rekonfigurace replikace mezi ANO
DC1 a DC2.
- Nové pfidany hardware dlo$ité Tier 2 a Tier 3 bude zaélenén do stavajiciho dohledového ANO

systému System Center Operations Manager 2012.

Nabizené fedenl nesmi odesilat 4dnd data z mistni sité, pokud to neni pfedmétem
dodévky. Pokud je pfedmétem dodavky externi komunikace, bude v rdmci provadéciho

ANO
projektu piesné popsan datovy tok, aby bylo moiné nastavit bezpecnostni kontroly

14

komunikace.

Nabizené teSeni nebude chranéno HW kligem & jingm mechanismem, ktery by
15 | znemoZioval pienos serverovych instanci v ramci virtudiniho uzly, pfipadné zménu HW ANO
konfigurace.

Pro doddvané HW komponenty uchaze¢ v nabidce doloZi osvédéeni vyrobce nebo
oficidlniho zastoupeni pro CR ze kterého budou ziejmé tyto skuteénosti:
o dodavané komponenty jsou nové a origindini (zadavatel nepfipousti ekvivalentni ANO
fesenf)
o doddvané komponenty nebyly doposud pouzivany
o dodavané komponenty pochazi z oficidlniho distribuéniho kanalu pro Cesky trh

16

7  Pozadavky zadavatele na licence:

1 adavatel pozaduje poskytnuti veskerych nezbytnych licenci k fadnému plnéni pfedmétu ANO
smiouvy.
Zhotovitel specifikuje nazev, poet a licenéni podminky ke vSem nutnym licencim v

2 ptiloze smlouvy o dilo, a to véetné odivodnéni zvolené licenéni nabidky, déle pak uvede ANO
licenéni politiku, pravidla pro pfidéleni a p¥ipadné zmény v poctu licenci, typy a verze
licenci.

3 Veikeré dodavané licence budou majetkem zadavatele. ANO

8 Pozadavky na $koleni

1 Skoleni spravcl na obsluhu a spravu systému, v nezbytné nutném rozsahu. ANO

e
I
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9

Pozadavky zadavatele na poskytovéni technické podpory a servisu:

it : et et iy CLLETE

TN

Technické podpora a servis budou poskytovany od potatku zkuSebniho provozu po cIu

1 dobu udrzitelnosti projektu. Poskytovani technické a servisni podpory bude odpovidat ANO
nejlepsim praxim dle rdmce ITIL/ITSM.

2 Technicka podpora a servis zafizeni HW a SW budou realizovany zhotovitelem pfipadné
prostfednictvim odpovidajiciho servisniho kanalu vyrobce. ANO

3 Technickd podpora a servis budou realizovany v misté zadavatele. ANO

4 Vetkeré pozadavky budou evidovény v systému servisni podpory zhotovitele. ANO

5 Kontaktni misto umo3ni pifiem pozadavku na servisni zasah prostfednictvim sluzby Hot-
line a sluzby HelpDesk. e
Hot-Line umozni pfijem poZadavku na servisni zésah v eském jazyce na telefonnim Cisle

6 v pracovnich dnech v dobé& 7:00 -19:00, pFijem pozadavku bude zajistén lidskou ANO
obsluhou.

7 HelpDesk umoini pfijem poZadavku na servisni zésah v Zeském jazyce prostfednictvim ANO
webového rozhrani v refimu 7x24x365.

8 HelpDesk umozn{ objednateli upfesnit nebo doplnit poZzadavek. ANO

9 posadavek na servisni zasah se povaZuje za nahlageny okamzikem jeho zapsani na ANO
HelpDesk, nebo okamzikem jeho telefonického zadani.
Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat pfehled o aktualné nahlasenych

10 poiadavcich, jejich stavu a aktualnim zplisobu jejich FeSenl. Systém bude objednateli ANO
zasilat notifikace o0 zméné stavu jeho pozadavku (napf. zadany, v fedeni, uzavieny, ...} a
musi objednateli umoZnit schvalovani uzavieni nahla$eného poZadavku.
Systém servisni podpory mus{ poskytovat objednateli pfistup i k databézi uzavienych

11 | pozadavkd a zplsobu jejich fedeni, ktery bude poskytovat podrobné Gdaje o historii ANO
pozadavki od jejich nahldseni, po jejich vyiesent.
Systém servisni podpory musi umozfiovat export dat, véetné obsahu pozadavku

12 a zpUsobu vyfedeni. Tato funkcionalita bude zhotovitelem poskytovdna beziiplatné ANO
minimalné na vyzaddni objednatele ve formatu minimalné *.xls a *.csv.

13| Garantovana doba odezvy do 4 hodin od nahfasent pozadavku. ANO
Garantovana doba na odstranéni nahlaSenych vad a obnoveni funkce zafizeni, pfipadné

14 | vyménu vadného hardware hejpozdéji nasledujici pracovni den, v refimu 7x24 s odezvou ANO
do 4 hodin od okamZiku ozndmeni vady nebo utinéni vwzvy k vyméné vadného hardware.

B HONLS

kugebniho provozu pied pifedanim dila do

Akceptaéni testy budou provedeny na konci z

1 a @ ANO
rutinniho provozu.
Testy provede zhotovitel ve spolupraci s pracovniky zadavatele za stejnych podminek, za

2 - i " ANO
jakych bude pracovat dilo v rutinnim provozu.

, Podrobna struktura akceptaénich testd bude navriena a vzajemné odsouhlasena v ramci NG
zpracovéni provédéctho projektu.

A vysledky akceptacnich test( (akceptadni protokol) budou souéasti pfedavaciho ARG
protokolu.

reg. ¢. €2.1.06/2.1.00/08.07375, je spolufinancovén z ERDF prostfed

Projekt ,lil. Digitalizace a ukladani®,

Strana 46

nictvim Integrovaného operatniho programu,




