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Shrnuti

Nabizené feSeni splituje kompletné veSkeré pozadavky kladené na feSeni zadavatelem
v zaddvaci dokumentaci a jejich zptesnéni v dodatecnych informacich VZ po strance hardware,
sitové infrastruktury, potfebného software a sluzeb s nimi spojenych.

Aplikacné je teSeni zalozeno pfedevsim na vyuziti modulti IS S.0.S. spolecnosti PER4AMANCE
(moduly: Dispecink ZOS, Hromadné svolavani, Zakladna, Planovani smén, Administrace),
doplnéné spolupracujicimi moduly od jinych subdodavateli:

e Mapovy prohliZze¢ a Systém sledovani vozidel a modul Kniha jizd firmy Radium

e Mobilni zaddvani dat, FElektronickd karta pacienta, PojiStovna od dodéavané
spolecnosti MEDSOL

e Zaznamovy systém REDAT od firmy RETIA

e Integrace telekomunikac¢nich a radiovych hovorti od spolecnosti TTC MARCONI
S.I.0.

e Dodavka komunika¢nich komponent radiov¢ sité¢ Pegas - PRAMACOM

Navrh infrastruktury a to jak HW, tak i SW je navrzen na renomovanych znackach a stabilnich
feSenich tak, aby byla zajiSténa maximalni dostupnost navrzeného teSeni. Z hlediska HW se
jednd predevS§im o serverové feSeni firmy DELL a sitové komponenty Cisco Systems.
Z hlediska SW je jako nosnou platformou zvolena virtualizace firmy VMWare, ktera poskytuje
univerzalni prostfedi pro chod databadzovych a aplikacnich serveri nabizeného feSeni.

Vlastni popis technického feSeni je pro piehlednost zabudovan piimo do kapitol zadani
Zadavatele — ptilohy 4. ZD a odliSen kursivou od pavodniho textu pozadavki a zadani
Zadavatele.
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Predmét plnéni verejné zakazky

Popis reseni:
Informace uvedené zadavatele v kapitole 1. Prilohy ¢. 4 ZD budou Uchazecem zohlednény —
nabidka a reseni budou strukturovany dle uvedenych pozadavkii.

Popis stavajiciho stavu ZZS KHK

Popis reSeni:
Informace uvedené zadavatele v kapitole 2. Prilohy ¢. 4 ZD budou Uchazecem zohlednény a
pouzity pro navrh a realizaci Feseni.
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Mista plnéni a seznam pracovist ZZS KHK

Dodavky a poskytovani sluzeb bude realizovano v nasledujicich mistech plnéni a pracovistich

Z7S KHK:

a) Sidlo Zdravotnické zachranné sluzby Kralovéhradeckého kraje: Hradecka 1690/2A,

500 12 Hradec Krdlové. Soucasti je krajské operacni stfedisko ZZS KHK, datové
centrum ZZS KHK a vyjezdova zakladna ZZS KHK.
b) Policie CR Krajského reditelstvi Kralovéhradeckého kraje, Ulrichovo namésti 810, 501

01 Hradec Kralové, kde je umisténa technologie systému PEGAS. Bude se tykat Casti

technologie pro zajisténi integrace radiového systému Pegas. Nezbytna soucinnost

pro dodavatele bude zajisténa objednatelem.
c) Typova vozidla ZZS KHK
d) Vyjezdové zakladny ZZS KHK na uzemi Kralovéhradeckého kraje — seznam je uveden

v nasledujici tabulce:

Poradové cislo
oblastniho stirediska

Oblast Jih

1

8

Oblast Sever

9

Vyjezdova zakladna (VZ)

Vyjezdova zakladna Hradec Kralové — Blahovka, Prazska 230/153z,
500 04 Hradec Kralové - Placice

Vyjezdova zakladna Hradec Kralové — Hradecka, Hradecka 1690/2A,
500 12 Hradec Kralové

Vyjezdova zdkladna Hradec Kralové — FN — heliport, Sokolska 581, 500
05 Hradec Kralové — Novy Hradec Kralové

Vyjezdova zakladna Rychnov nad Knéznou, lJirdskova 506, 516 23
Rychnov nad KnéZznou

Vyjezdova zakladna Novy BydZov, Malatova 493, 504 01 Novy BydZzov
Vyjezdova zdkladna Ji¢in, Bolzanova 512, 506 01 Ji¢in

Vyjezdovad zakladna Horice, Riegrova 655, 508 01 Hofice v
Podkrkonosi

Vyjezdova zdkladna Nova Paka, Jirdskova 1830, 509 01 Nova Paka

Vyjezdova zédkladna Nachod, B. Némcové 738, 547 01 Nachod
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Poradové cislo Vyjezdova zakladna (VZ)
oblastniho strediska

10
11
12
13

14

15

Popis Feseni:

Vyjezdova zdkladna Broumov, Smetanova 91, 550 01 Broumov
Vyjezdova zédkladna Opocno, Nadrazni 169, 517 73 Opocno
Vyjezdova zékladna Trutnov, Ceskda 388, 541 01 Trutnov
Vyjezdova zakladna Vrchlabi, Fliignerova 50, 543 01 Vrchlabi

Vyjezdova zakladna Dvlr Kralové nad Labem, Hradebni 474, 544 01
Dvlr Kralové nad Labem

Vyjezdova zakladna Jaromér, Narodni 416, 551 01 Jaromér

Tabulka 1: Pfehled vyjezdovych zakladen

Uvedené informace budou vyuziti pri analyzach, zpracovani podrobného navrhu reseni a
viastni implementaci reseni uchazece u ZZS KHK.

Technicka specifikace cilového (pozadovaného) stavu

Tato kapitola bude slouzit jako Pfiloha Zadavaci dokumentace a smlouvy o dilo.

a) Predmétem plnéni této verejné zakazky je doddvka a implementace informacnich
systém( IS OR a dalsich navazujicich technologii a sluieb pro zajisténi fadné realizace
informacnich systéma IS OR.

b) Zakladni ¢asti predmétu plnéni jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Oznaceni Polozka Dopliujici popis ks
Sal pro operacni fizeni
0S-08 Projekcni systém zobrazovaci panely 9 LCD FHD, fidici 1
jednotka, SW
0S-09 Sitova tiskarna pro sal multifunkéni barevnd, laser, A3, skener, 1
kopirka, fax (max. 200 tis. A4 / més.)
Technologické zazemi
PR-02 Virtualizovany desktop Sdilend RAM min 2GB, grafickd karta, 6
pro OR zvukova karta, mirror, podil na sdileném
serveru
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Oznaceni Polozka

PR-05 Operatorské pracovisté
hybridni

DC-05 Rackové skifiné 19
800*1000 (42V)

DR-01 Integrace sité PEGAS

DR-03 Pevné radiostanice 3G

DR-04b Ruéni radiostanice s

kitem
OB-01 Pobockové Ustfedna OR
OB-02 Nahrévérli (vSechny
kanaly OR)
0B-03 Pfitka - PBX OR

objektova ustfedna

Dopliujici popis

3 LCD matné 24“ FHD, 2x dotykovy 19,
dratovy nahlavni handsfree-set,
audiolista na LCD

standard bez chlazeni, bez signalizace
otevreni, v€. montaze

Radiova sit PEGAS

LCT, zdsuvné moduly, RCT, antény,
konektory, SW, véetné integrace do IS OR

1 RCT, montdzZni sada, zdroj, anténa, svod
antény, konektory (1 pracovisté)

1 termindl s kitem pro montdaz do vozidla.

Telefonie

samostatna PBX nebo rozsifeni NSPTV,
VolP, 4 ISDN, GSM brana, max. 128
vnitinich linek vé. SW

Nahravani telefont, radio digital, radio
analog, hlasovy pfikaz, V¢etné konektoru
na jednotlivé linky. Redeno jako dodavka
HW+SW jako investi¢ni celek)

Propojeni Ustfedny pro OR s objektovou
ustrednou.

Vyjezdové zakladny a vozidla

VS-02 WI-FI
VT-01 Vozidlové GPS
VT-02 Tablet posadky

WiFi pro vyjezdové zakladny vcéetné
montdaze

GPS, jednotka pro datovy prenos,
pfisluSenstvi, prenos statusu, licence.
HIM, protozZe navysuje cenu vozidla.

10“, odolny, v¢. OS a licence SW, tiskarna
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Oznaceni Polozka Dopliujici popis ks

VT-05 Navigacni pristroj PC, monitor 7“, OS, licence SW navigace,
vozidlovy kit. HIM, protoZze bude 50
zahrnuto jako navyseni ceny vozidla.

VS-03 Jiné technologické HIM nebo DHIM dle vySe pofizovaného

doplnéni stanovist majetku. 15
Informacni systémy
IS-01 HW kompletné 4 servery min. 2xCPU, min. 16 GB RAM, 1
SSD, diskové pole min. 4 TB, zdroje,
chlazeni
IS-02 Databdze, virtualizace, | SW licence pro vSechny servery 1
replikace SW
IS-03 Informaéni systém — IS pro OR, vyvoj, nové funkénosti, licence, 1
VYVOj a integrace véetné modulu pro podporu mobilniho
zadavani dat prostfednictvim mobilnich
zafizeni
IS-03a Informacni systém — | Integrace vrozsahu — Pfijem tisfové 1
integrace s NIS 1ZS vyzvy, polohy vyjezdovych skupin, stavy
vyzev a vyjezd(l, vyména informaci z OR
dle specifikace rozhrani NIS 1ZS
Detaily uvedeny v kapitole Chyba!
enalezen zdroj odkazii..
IS-04 Zalohovani SW licence pro vsechny servery 1
IS-05 Integrace telefonie Integrace telefonie 1
Informacni systémy
XX-04 Jiné vybaveni DHIM/HIM dle poloZek 1

Tabulka 2: Zakladni ¢asti predmétu plnéni
Na doddavku technologii jsou kladeny nasledujici poZzadavky:

1) Vyznacné parametry, které jsou v feSeni ZZS KHK pozadovany:
a) zajisténi prichodu informaci v systému od vzniku informace (napft. tisfniové volani)
az po jeji vystup (napf. informovani posadky o nutnosti zdsahu)
Popis reseni:
Reseni ukoni v SOS je maximdiné jednoduché tak, aby rychlost prichodu
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b)

c)

informaci v systému byla maximdini, tj. aby doba na zpracovdni byla od pfijmu
tisnového voldni po vysledny vystup (napf. informovdni posddky o nutnosti
zdsahu) co nejkratsi. Pro dosaZeni téchto vlastnosti je pouZita celd rada
automatizaci ukonu dle predkonfiguraci a raciondlni prehledné rozloZeni
obrazovky pro zaddni a editaci uddlosti.

Architektura feseni je klient — server a jednotlivé komponenty jsou dimenzovdny s
dostatecnou vykonovou rezervou. PouZité databdzové dotazy jsou odladéné pro
maximdlni vykon.

Systém sledovdni vozidel (monitoringu vozového parku Fleetware) je uzce
propojeny se systémem SOS, takZe umozriuje okamzité zobrazeni mista zdsahu
nad mapovym podkladem a zobrazeni nejblizsich vozidel, ¢imZ napomdhdad
dispecerim k okamZitym a sprdvnym rozhodnutim. Vozidlovd jednotka + navigace
se systémem statusu vozidla, které jsou ovldddny uZivatelem/ridicem, umozriuji
oboustrannou online komunikaci mezi dispecerem a fidicem, navigaci na cil,
textové zprdvy a podporuje orientaci ridice v terénu.

Monitoring vozového parku pracuje v redlném case, s minimdlnim zpoZdénim a
robustni klient — server feSeni nad databdzovym strojem MS SQL zarucuje
spolehlivé uloZeni dat pro ndsledné zpracovani.

Pozndmka: Pojem SOS je ddle pouZivin jako ndzev produktu nabizeného
Uchaze¢em pro doddvku informacniho systému pro Operacni fizeni (ZOS).
Subsystém ZOS je ¢dst informacniho systému jako celku.

jednotnd podpora procesl

Popis reseni:

Jednotnd podpora procesii zvySuje efektivitu jejich provadeni a kvalitu
poskytované zdravotni péce. Reseni je postavené na pouziti paterni aplikace SOS,
v niz lze vSechny klicové zmeény dat Ize provadet podobnym zpiisobem.

Vsechny zmeény klicovych dat, i ty které prisly ze spolupracujicich integrovanych
aplikaci, jsou v SOS jednotné evidovainy.

Subsystéem sledovani vozidel je integrovan se subsystéemy ZOS a GIS a v ramci
zvolené integracni struktury plné navazuje na procesy definované v subsystému
ZOS.

zajiSténi dostupnosti a spolehlivosti systému

Popis reseni:

Nasazené reseni bude vysoce dostupné pro kritické casti a odolné proti vypadkiim
s moznosti uzivatelského pristupu 24x7 po cely rok. Tohoto bude dosazeno jednak
zdvojenim vsech kritickych HW

Komponent, obecna odolnost proti vypadku serveru bude resena pomoci
prostredku virtualizace nebo s vyuzitim standardnich prostredkii operacniho a
databazového systéemu.

Prenos komunikace mezi vozidly a dispecinkem zajistuje systéem GSM se SIM
registrovanymi v tzv. privdatnim APN, prostiednictvim GPRS prenosu. Timto
zpiisobem je docileno bezpecného oddéleni prenosu od verejného internetu a tim
padem vysoké spolehlivosti prenosi. Vozidlové jednotky disponuji vyrovnavaci
paméti az na 3 mésice provozu, systémem automatického dostahovani po vypadku,
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CRC kontrolou kompletnosti, kvality a autenticnosti dat a obsahuji také tzv. cernou
skrinku, ktera v pripade vysetrovani problémovych situaci umozni ziskat vterinovy
vypis telematickych dat z vozidla.

d) informacni podpora pro poskytovani pifednemocnicni neodkladné péce v terénu
Popis reseni.:
Informacni podpora pro poskytovani prednemocnicni neodkladné péce v terénu je
dana optimalizaci vkonit pri zadavani dat a podpore rozhodovani pracovnikit ZZS
tak, aby byla snizena jejich administrativni zatéz a zvysila se efektivita jejich prace
a tim jim bylo umoznéno soustredit se na jejich hlavni poslani.
V. ramci Fleetware (v¢é. GPS jednotek) se podpora pro poskytovani
prednemocnicni neodkladné péce v terénu zaméruje na jasnou a presnou navigaci
vozidla k mistu zdsahu a na poskytnuti informacniho kandlu mezi operdtorem a
ridicem.
V ramci Mobilniho zadavani dat je podporovano rychlé zadani informaci o
pacientovi a aplikovanych ukonech a medikamentech prebirani informaci ze
zdravotnickych pristrojii o pacientovi tak, aby bylo mozno ziskana data rychle a
efektivne vyuzit a predat ddle (napr. do nemocnicnich systemit ve zdravotnickych
zaricenych prebirajictho péci o pacienta od ZZS.

e) respektovani platné legislativy CR a legislativnich norem v dobé predani dila
Zadavateli.

Popis reSeni:

Uchaze¢ garantuje respektovat platnou legislativu CR a legislativnimi normami
platnymi v dobé nasazeni IS do produkcniho prostiedi. Upravy nutné pro zajisténi
souladu dila s legislativou CR po piedéani do produkcniho provozu jsou osetieny

V servisni smlouve.

2) Dostupnost a spolehlivost — kritické ¢asti systému musi byt vysoce dostupné, tzn., ze
musi byt zajisténa HW a SW prosttedky jejich maximalni odolnost proti vypadkim.
Zadavatel pozZaduje zajistit nize uvedenou minimalni pozadovanou dostupnost a

spolehlivost:

Subsystém Provozni doba Kriticky
subsystém
Operaéni Fizeni (OR) 24 x 7 x 365 (nepfretrzity rezim) Ano
GIS klient 24 x 7 x 365 (nepretrzity rezim) Ano
Systém sledovani, ' 24 x 7 x 365 (nepretrzity rezim) Ne
provozu vozidel
Mobilni zadavani dat 24 x 7 x 365 (nepfretrzity rezim) Ne
Tabulka 3: Pozadavky na dostupnost a spolehlivost
Popis reSeni:
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Reseni je navrzeno jako plné redundantni a virtualizované na tirovnich serverii,
storage (2x storage procesory + Ix zdlozni NAS) a LAN. Diky tomuto reSeni vypadek
jedné z casti jednotlivych technologii nijak neovliviiuje dostupnost provozovanych
aplikaci. Zalohovani bude provadéno prostredky VMware a to obrazem celych
serveru. Toto Feseni umozZnuje rychlou obnovu serveri vcetné jejich nastaveni bez
nutnosti kompletni instalace.

Vysoka dostupnost virtualnich serveru bude zajisténa funkcionalitou HA (High
Availability) virtualizacniho prostiedi VMware.

3) Uchaze¢ musi navrhnout dostatecné dostupnou a spolehlivou architekturu
informaéniho systému IS OR s ohledem na:
a) Spolehlivost a stabilitu jednotlivych softwarovych subsystém(/komponent.

Popis reSeni.:
V' ramci reSeni bude vyuzita HW infrastruktura certifikovanda pro instalaci
virtualizacni platformy VMware, technologii Microsoft a RedHat Linux.

Reseni bude implementovino dle doporuceni vyrobcii jednotlivych technologii a s
vyuzitim ovérenych postupu — tzv. nejlepSich praktik“. Klicové hardwarové prvky
budou redundantni, coz umozni bezproblémovy provoz software na nich.

Po aplikacni strance je reseni zaloZeno na vyuziti dlouholetym provozem osvédcenych
komponent informacniho systému pro ZZS, u nichz je vyuzita cela rada vyzkouSenych
technickych opatreni pro garantovani vysoké dostupnosti.

b) Dobu uréenou pro nutnou udrzbu HW a SW subsystém/komponent

Popis reseni:

Diky redundanci jednotlivych prvkii FesSeni a moznosti prevadet za chodu virtudlni
servery a desktopy mezi fyzickymi servery lze béznou udrzbu provadet bez odstavky
infrastruktury a preruseni poskytovanych sluzeb. Vyjimku tvori aktualizace operacnich
systéemii a aplikaci, které mohou vyzadovat restart systéemu. Tyto restarty mohou byt
planovany na libovolnou dobu s ohledem na provoz OS a mohou byt provadeny
postupné tak, aby nedoslo k celkovému vypadku poskytovanych sluzeb. Celkova doba
potiebna pro restarty operacnich systemii by neméla prekrocit 2-3 hodiny rocné, ale
ne kazdy restart zpiisobi nedostupnost sluzeb.

c) Spolehlivost napdjeni jednotlivych hardwarovych komponent

Popis reseni.:
Pro zajisteni bezpecnosti napdjeni budou servery a storage vybaveny redundantnimi
napajecimi zdroji. Veskeré instalované technologie budou napojeny na stavajici UPS
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zalohované stavajicim motorgenerdtorem. Motorgenerdator ani UPS neni soucdsti
dodavky.

d) Spolehlivost jednotlivych hardwarovych prvki a jejich komponent

Popis reseni.:
Jednotlivée HW komponenty jsou od renomovanych vyrobcii (garantovanad
kompatibilita jednotlivych HW komponent).

e) Mechanismy zalohovani dat

Popis reSeni.:

Pro rychlou obnovu virtudlnich serverii, bez nutnosti nové instalace, konfigurace a
obnovy zalohovanych dat (coz je casové velice ndarocné), je pro zalohovani vyuZita
technologie VMware DataRecovery a Veeam Backup, pomoci které se zalohuji celé
obrazy serverii véetné jejich konfigurace. Diky této technologii je obnova serveru
jednoducha a doba obnovy velice kratka.

Pro centralni databdzovy systéem ORACLE je vyuZita i technologie asynchronni repliky
na zalozni server v jiné lokalité. Timto se zvySuje dostupnost rFeSeni a umoziuje
budovat zalozni dispecink OS v jiné lokalité pro pripad totalniho vypadku primarniho
dispecinku.

f) Pozadovanou dostupnost serverovych sluzeb 99,95% pro kritické subsystémy a
98% pro ostatni. Dostupnost se vztahuje jen na vypadky a neplanované odstavky.

Popis reSeni:

Dostupnost serverovych sluzeb je zajisténa kvalitnim navrhem infrastruktury, kterd
vyuziva posledni overené trendy v IT. Ddle bude zajistena kvalitnim ndvrhem
implementace a implementaci certifikovanymi specialisty na jednotlivé instalované
technologie. Infrastruktura je navrzena jako plné virtualizovand a redundantni, kdy
vypadek casti infrastruktury neovlivni poskytovani sluzeb.

4) Bezpecnost — IS OR musi zajistit vysokou bezpe&nost, tj. kazdy uZivatel musi mit
pfistup pouze k funkcionalité a datlim, kterd mu naleZeji. Zarovert musi byt systém
navrzen tak, aby jeho jednotlivé subsystémy mély vidy pfistup pouze kté
funkcionalité a datdm, které nutné potrebuiji.

a) Je pozadovano, aby systém umoznil sprévci systému nastaveni uzivatelskych roli a
opravnéni v jednotlivych systémech

Popis reSeni.:
V kazdém subsystému je administrace modulu umoznujici nastaveni pristupovych prav,
roli a jinych oprdavnéni
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b) Je pozadovano, aby byl zachovan systém jednotného pfihlasovani do virtudlnich
desktop s vyuzitim Active Directory, napojeni tabletll na Active Directory neni
pozadovano, ale je vyhodou.

Popis reSeni.:
Pro prihlasovani do virtualnich desktopu bude vyuZito stdavajici Active Directory.
Zpiisob prihlasovani na tabletech bude predmétem provadeéciho projektu.

c) Je pozadovano zajisténi odpovidajici urovné logovani a auditu v souladu s platnou
legislativou v dobé predani dila Zadavateli.

Popis reSeni:

Veskeré cinnosti dulezité z pohledu kritické funkcionality a z pohledu bezpecnosti
systemu, at’ uz provadené uzivateli nebo samotnym systéemem, se budou automaticky
Zaznamenavat. Zaroven systém zabezpeci, Ze se budou zaznamendavat vSechny zmeény v
datech a u klicovych dat bude automaticky ulozen identifikator uzivatele, ktery data
viozil nebo existujici data modifikoval. VSechny zaznamenané informace o cinnostech
a zmeénach v datech se budou ukladat do databdze a budou slouzit k vytvoreni auditni
zpravy o stavu systéemu, ktera umozni zpétné dohledat uZivatele, jez provadeli dilezité
¢innosti, popr. vlozili nova nebo modifikovali existujici data, a dohledat provedené
zmény dat.

d) Bezpeclnostni politika IT prostfedi ZZS KHK nedovoluje volny pfistup do jinych
datovych siti nebo na verejny internet. Pokud nékterd ¢ast aplikace IS ZZS KHK
bude poZadovat datovou komunikaci s externi aplikaci béZici mimo lokalni sit,
musi byt pro ni vytvofen prostup. K definici tohoto prostupu je nutné definovat IP
adresu zdroje a cile a Cislo portu, prostfednictvim kterého bude aplikace
komunikovat. Dodavatel fesSeni IS ZZS KHK musi respektovat tento zpUsob
pfistupu pfi navrhu komunikace IS ZZS KHK s externimi aplikacemi.

Popis reseni.

Nabizené reseni splituje pozadavky dle ZD a umoznuje v kazdém subsystému nastaveni

pristupovych prav, roli a jinych opravneéni véetne zachovani jednotného prihlaseni a

logovani/auditu. Reseni predkladané v této nabidce pozadované bezpecnostni politice

odpovida. Detailni pozZadavky budou projednany v pribéhu tvorby Provadeciho
projektu. Pokud néktera cast aplikace pozaduje datovou komunikaci s externi aplikaci
bézici mimo lokalni sit, predpokladame vytvoreni potiebného prostupu pro danou IP
adresu a cislo portu. V této souvislosti je vhodné zminit zpusob pripojeni vyjezdovych
stanovist, ktery je popsan v prislusnych odstavcich této nabidky. V pripade
vyjezdovych stanovist nejde o externi pristupy, ale je predpokladano propojeni vsech
vyjezdovych stanovist s dispecerskym strediskem do jedné WAN sité pomoci
Sifrovaného/privatniho spojeni (viz pozadavky na soucinnost).
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5)

6)

7)

Autonomnost — IS OR musi byt navrien dostateéné autonomni. Systém musi zajistit
funkcionality (byt omezené) i v pfipadé nedostupnosti okolnich systém(. Nelze

pfipustit, Ze vypadek jednoho ze subsystém( znemozni pouzitelnost celého Feseni.
Popis reSeni:

Navrzené reseni je dostatecné autonomni. Systém zajisti funkcionality (ac¢ castecné
omezené) i v pripade nedostupnosti okolnich systéemii. Vypadek jednoho subsystému
nezpusobi nepouzitelnost celéeho reseni.

Autonomnost systéemu z pohledu infrastruktury je zajistéena rozprostienim sluzeb mezi
vice virtualnich serverii a jejich provozovanim ve vysoce dostupném virtualizovaném
prostredi.

Centralni databdzovy serve je dle ZD navrien na samostatném serveru zalohovany
asynchronni replikou do jiné lokality.

Zalohovani — Zadavatel poZaduje, aby uchaze¢ navrhl zplsob/strategii zalohovani
systému IS OR na urover jednotlivych subsystémi/modul(i/komponent, tak aby
v pfipadé nutnosti bylo zajiSténo zprovoznit systém v co nejkratSi dobé. Soucasti
zalohovaci politiky je jak navrh odpovidajiciho hardware, tak i metodika provadéni
zaloh.

Popis reseni:

Pro rychlou obnovu virtualnich serverii, bez nutnosti nové instalace, konfigurace a
obnovy zalohovanych dat (coz je casové velice narocné), je pro zalohovani vyuZita
technologie VMware DataRecovery a Veeam Backup, pomoci které se zalohuji celé

obrazy serverii véetné jejich konfigurace. Diky této technologii je obnova serveru
Jjednoducha a doba obnovy velice kratka.

Soulad s legislativou — je pozadovano, aby pfedmét plnéni byl v souladu s platnou
legislativou CR a souvisejicimi normami, napf. nékteré funkcionality dodavaného
systému maji ndvaznost na ustanoveni zakona ¢.101/2000 Sb. O ochrané osobnich

udajli, na zdravotnické zakony atd., a to v dobé predani Dila zadavateli.

Popis reSeni:

Uchazec garantuje zajistit soulad s legislativou tak, aby predmét plnéni byl v souladu
s platnou legislativou CR a souvisejicimi normami, nap¥. nékteré funkcionality
dodavaného systému maji navaznost na ustanoveni zakona ¢.101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaju, platné v dobé nasazeni IS do produkcniho prostiedi.

Upravy nutné pro zajisténi souladu dila s legislativou CR po pieddni do produkcniho
provozu jsou oSetieny v servisni smlouve.

8) Zajisténi bezpecnosti predmétu dila — zadavatel pozaduje zajisténi bezpeclnosti
zpUsobem odpovidajicim predpokladanému uziti a to minimalné v nasledujicim
rozsahu:
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a) Autorizace, autentifikace uZivatel( a uZivatelskd opravnéni zajistujici pristup jen
ke schvalenym informacim a funkcim a to véetné ndvaznosti na ochranu osobnich
udaju.

Popis reseni:

Vsichni uzivatelé budou mit heslo pro pristup do systéemu OR, kazdému uzivateli bude

pridélena jedna nebo vice roli umoznujici pristup jen na urcité aplikacni casti a data.

Osobni udaje budou dostupné jen poverenym rolim.

K autentifikaci a validaci uzivatelit na urovni operacniho systéemu bude slouZit i
adresarova sluzba Active Directory

b) Zabezpeceni komunikace mezi moduly informacniho systému, informacnimi
systémy vramci integrace a dalSi vyméné dat — preferovana je integrace na
principu webovych sluzeb, které budou zabezpeceny protokolem SSL s pouzitim
obousmérné autentizace.

Popis reSeni:

Nabizené reseni uprednostiuje pro komunikaci mezi moduly informacniho systému a
ostatnimi informacnimi systemy pouziti webovych sluzeb. V jednotlivych pripadech,
kdy integrované systémy nabizi jiné specifické zpusoby integrace je zpiisob
komunikace prizpiisoben moznostem techto systémii.

c) VyuZiti modernich principl ochrany a zabezpeceni dat (principy zalohovani) a
provozu informacnich systéma.

Popis reSeni.:

Reseni pocitd s pouZitim modernich principii ochrany dat: pouZiti robustniho
databazového systému Oracle, pravidelné zalohovani dat, uzitim virtualizace HW a
asynchronni replica ORACLE DB serveru do jiné lokality.

Veskere serverové i desktopove systémy budou provozovany ve virtualnim prostiedi
prumyslového standardu VMware  vybudovaném na redundantni hardwarové
platformé.  Virtudlni  prostredi  zajistuje  vysokou  dostupnost  libovolného
provozovaného virtudalniho systému jeho automatickym restartovanim na jiném
(funkcnim) hostiteli, pokud dojde z jakéhokoli diivodu k vypadku virtudlniho systemu.

Zabezpeceni dat zalohovanim je reseno také sluzbami virtualniho prostredi a zalohy
Jjsou ukladany s vyuzitim komprese a deduplikace na externi datové ulozisté NAS.
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9) Soucasti predmétu plnéni musi byt i bezpecnostni dokumentace, kterd bude
obsahovat detailni popis vSech uvedenych princip(i a to nejen ve vztahu k uzivatelim,
ale i ke spravé informacniho systému.

Popis reseni:
Uchazec doda jako soucast predmeétu plneni bezpecnostni dokumentaci, ktera bude

obsahovat detailni popis vSech uvedenych principit a to nejen ve vztahu k uZivatelum,
ale i ke sprave IS.

Pozadavky na dodavku technologii

0S-08 Projekéni systém

Velkoplosné grafické projekéni systémy umoziuji sledovani informaci vétSimu poctu
pracovnikd a poskytuji lepsi a prehledné;jsi grafické a zvukové informace o aktualni situaci.
Projekéni systém Krajského zdravotnického operacniho strediska (dale jen KZOS) je urcen

k zobrazovani informaci z riznych informacnich zdroji pro potreby optimalizace spoluprace
operatord v nepretrzitém provozu 24 hod. denné ve velkoformatovém grafickém zobrazeni.

Projekéni systém se sklada ze zobrazovaci jednotky se zvukovou casti, fidici jednotky, a
programového vybaveni. ZZS pozaduje dodavku celého systému vcetné veskeré potrebné
kabeldze k zajisténi pozadované funkcionality. Kabeldz bude vedena v technologické podlaze.

Z dlvodu slabé sadrokartonové pricky mezi sdlem pro operacni fizeni a technologickou
mistnosti je nutné pocditat s instalaci zobrazovaci jednotky a reproduktord na mechanickou
konzoli. Tato konzole bude umisténa pred sddrokartonovou ptickou v mistnosti pro operacni
fizeni. Veskeré dalsi technologické vybaveni bude umisténo v technologické mistnosti v 19”
rackovych skfinich za sadrokartonovou prickou. Doddvka bude véetné montdze, instalace,
kalibrace a zaskoleni obsluhy.

Cely systém bude realizovan s mozZnosti zobrazeni a prehravani:

e video a audio signalu z jednoho operatorského pracovisté (vzddlenost do 15m )

e video a audio signalu z GIS klienta (vzdadlenost do 10m, data Cerpa z GIS NIZ IZS) —
zobrazeni prehledové mapy kraje

e video a audio signdlu pozemniho digitalniho vysilani

e video a audio signdlu satelitniho vysilani

e audio signalu z radiového prijimace (FM)

e video a audio signadlu z kamerového serveru (vzdalenost do 10m)

e video a audio signdlu z externiho zafizeni (notebook DSUB)

e dalsiho vstupniho audio a video signdlu pres HDMI
Zobrazovaci jednotka:

e slozenaz 9 ks min. 46” LCD LED monitort v rastru 3x3
e technologie monitor(i S-PVA nebo S-IPS

TTC MARCONI s.r.0., Trebohosticka 5, Praha 10, Ceska republika Strana 17
Zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, Cislo viozky C 18472.

Bussines case SCALA No:3XXXXX, Bid dpt. No.:Oyyy Podpis/signature:..............c......

FileName:02_Priloha_c_2_Technickd specifikace Uchazete, LastSavedBy:Tomds Fried), Code:2959030, SaveDate:3. 3. 2015 8:28:00, PrintDate: 3. 3. 2015 8:28:00



kazdy monitor musi umét zobrazit nativné (bez resamplovani) rozliseni 1920x1080 pfi
min. 60 snimcich za sekundu

pozorovaci Uhly 178° horizontalné a 178° vertikalné

maximalni vzdalenost mezi obrazovymi panely dvou monitor( (spolecna Sirka
rameckl dvou sousednich monitor(l) je 7mm

minimalni svitivost jednoho LCD 500cd/m2

minimalni kontrast 3000:1

monitory musi mit celoplo$né podsviceni

monitory musi byt mozné centralné kalibrovat (jas, kontrast, teplotu barev, gamma)
monitory musi byt uréeny pro 24hodinovy provoz

soucasti zobrazovaci jednotky je mechanickd konzole k upevnéni monitor(i do rastru
3x3 (se splnénim poZadavku na minimalni vzdalenost dvou zobrazovacich ploch
monitord max. 7mm) a reproduktort u stény dispecerského pracovisté

mechanickd konzole bude naklonéna od svislé osy cca 15stupn smérem
k operatorlim

mechanicka konzole umozni snadnou vyménu nebo servis monitord z predni strany
konzole

veskera kabeldz bude fadné vyvazana/zakryta

zaruka na monitory véetné podsviceni 3 roky

Zvukovy systém:

zvukovy systém bude tvoren 2 ks tfipasmovych reproduktord o min. vykonu 50W a
stereo zesilovacem o min. vykonu 50W

reproduktory budou pfipevnény na bocich mechanické konzole

audio kanal prehravany zvukovym systémem musi byt mozné zvolit obsluhou
nezavisle na zobrazovaném video kanale (napf. prehravani FM radia na pozadi)

Ridici jednotka musi umoZfovat:

Ridic

zpracovani definovaného poctu video a audio signalli se zobrazenim v poZadované
kvalité definované parametry zobrazovaci jednotky a fidiciho softwaru

zobrazeni souvislého obrazu nebo rGzny pocet (i velikost) obraz(i vedle sebe, nad
sebou i pres sebe dle nastaveni v fidicim softwaru

umisténi v technologické mistnosti v 19” racku (vzdalenost od zobrazovaci jednotky -
max. 10m)

24hodinovy provoz

zarucni doba 3 roky

software:
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pristup a sprava na zakladé uzivatelskych roli a opravnéni

vytvoreni alespon 3 profill s moznosti jednoduse definovat rozloZzeni a velikost
obrazu z jednotlivych video vstupl na zobrazovaci plose (véetné prekryvani obrazi)
pro kazdy profil

Ize definovat alespon 3 rezimy jasu dle intenzity okolniho osvétleni (denni, nocni a
umeélé osvétleni)

musi umoznovat kalibraci jednotlivych LCD monitor( pro zajisténi homogenity obrazu
moznost definovat a vybirat jednotlivé audio vstupy prostfednictvim dalkového
ovladani

nastavuje vychozi uroven hlasitosti u jednotlivych audio vstupt

moznost zalohovani a obnovy konfigurace

Dalkové ovladani (pfenosné) umoznuje:

vypnout/zapnout projekéni systém

obsluze prepinat alespon 3 preddefinované profily zobrazeni vstup(
zvolit audio vstup, ktery bude pfehravan (nezavisle na video vstupu)
prepinani kanall pozemniho digitalniho vysilani i satelitniho vysilani
volit hlasitost audio vystupu po krocich (véetné funkce mute)

prepinat mezi tfemi reZimy zobrazeni (denni, no¢ni a umélé osvétleni)

Zadavatel dale pozaduje, aby:

v pfipadé vypadku fidiciho SW bylo mozné sledovat na celém projekénim systému
prehledovou mapu kraje z GISového serveru (video a audio signdl z GISového serveru
(vzdalenost do 10 m) — zobrazeni prehledové mapy kraje)

soucasti dodavky byl i zdroj DVB-T, SAT a FM radiového signalu s ovladanim téchto
zdrojl z pozadovaného dalkového ovladani (véetné prepinani navolenych radiovych
kanald).

Popis reSeni:

Nabizeny Projekcni system (OS-08) piné spliuje zaddavaci dokumentaci a je navrzen na
vyrobcich renomovanych znacek a reseni. Zakladnim prvkem jsou LCD displeje NEC a
graficky zobrazovaci procesor. Celé reSeni je doplnéno dalkovym rizenim s dotykovym
displejem. Soucdasti dodavky je instalace a konfigurace projekcniho systému.

0S-09 Sitova tiskdrna pro sdl

Sitova multifunkéni tiskarna pro sal je urcena k pofizovani pisemnych dokumentt proces(
operacniho fizeni KZOS.

Zakladni parametry sitové tiskarny
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e multifunkéni sitovd, barevna, oboustrannda A4/A3 tiskdrna s funkcemi tisku,
skenovani, kopirovani a faxovani

e elektrostaticky laserovy, tandemovy, nepfimy systém

e polymerovy toner

e min. 1GB RAM

e min. 120GB pevny disk

e min. rozliSeni skenovani 600x600dpi

e min. rozliseni tisku 1200x1200dpi

e rozhrani
e 10/100/1000 Base-T Ethernet
e min.USB 2.0

e rychlost kopirovani/tisku s formaty predlohy min. A5-A3, méfitky min. 25-400% s
krokem 0,1% vcetné automatického ptizpUsobeni

e A4 (barevné/cernobile) min. 20stran/min.

e A3 (barevné/Cernobile) min. 12stran/min.

e automaticky podavac original( (az 1000riginall) velikosti A6 az A3+

e automaticky oboustranny tisk

e skenovani do PDF a odeslani emailem

e zasobnik papiru A5 az A3+ (64 aZ 256 g/m2)

e umozZnéni uctovani na zakladé uzivatelskych ucta s podporou Active Directory

e tiskdrna bude dodana véetné 100% plnych originalnich tonert

e zarucni doba min. 2 roky

Popis reseni:

Nabizena sitova tiskarna pro sal piné splnuje zadavaci podminky.

PR-02: Virtualizovany desktop pro OR

Navrzené feSeni musi zahrnovat potfebnou dodavku HW a SW pro funkéni realizaci
virtualizovanych desktopd.

Jednotlivd pracovisté musi umoznovat pfihlaseni danych uzivatel pomoci Active Directory
s nactenim jejich individualnich nastaveni. Virtualizované feSeni zajisti absenci stolnich PC,
uzivatelé budou mit k dispozici pouze klavesnici, mys, 3 klasické LCD monitory, 1 dotykové
LCD — touchscreeny, dratové nahlavni sady a IP telefon (specifikace doddvky monitor( je
uvedena v nasledujici kapitole).

Celkovy pozadovany pocet pracovnich stanic je 6 ks.
Dodany HW musi byt minimalné v nasledujici konfiguraci:

e operacni systém,
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e zajisténi pfipojeni az 4 monitord full HD (1920x1080) DVI/HDMI/DP,

e standardni velikost paméti — minimalné 2 GB DDR3 SDRAM,

e velikost paméti ROM — minimalné 4 GB,

e typ paméti ROM — Flash,

e vyrobcem podporované protokoly — Citrix ICA 12 (Citrix Online Plugin 12); Microsoft
RDP 7; VMWare ViewManager 4.5 a vyssi,

e sitové rozhrani — 10/100/1000 Gigabit Ethernet,

e porty, 6 USB 2.0 (z toho min 2x USB 3.0), 4x DVI/HDMI/DP, 1 RJ-45, 1 sluchatka, 1
vstup pro mikrofon, podpora dotykovych obrazovek,

e u dotykovych monitort podpora kurzoru nezavislého na kurzoru mysi.

e pozadovany HW pro virtualni desktop v¢. operacniho systému musi byt kompatibilni
s aplikaci IS ZZS

Popis reseni:
Nabidka je reSena dodavkou 6 pracovist vybavenych tenkymi klienty, které plné splnuji
pozadované parametry uvedené v jednotlivych bodech vyse.

Soucasti nabidky tenkych klientu je instalace a konfigurace vietné drobného materialu typu
pripojovaci kabely apod.

PR-05: Operdtorské pracovisté hybridni

Tato pracovisté zajisti ¢innost operatora v rezimu bud' pfijem tisfnového volani (NSPTV), nebo
v rezimu operacni fizeni. Pfepojenim pracovisté do rezimu operacni fizeni je klient NSPTV
neaktivni (nemdze mu byt pFidélen tisfiovy hovor) a opacéné. Cast NSPTV véetné prepinace
bude zajisténa projektem NIS IZS tj. neni soucdasti tohoto projektu, ale realizace v ramci této
VZ musi byt pfipravena na pfepindni rezimu pracovisté po dodavce ¢asti NSPTV.

Operator bude mit k dispozici terminal (jehoz dodavka je specifikovana v predchazejici
kapitole PR-02), pomoci kterého se pfipoji k virtualizovanému desktopu, na kterém pobézi
viechny poZadované sluzby a aplikace. Terminal musi podporovat pfipojeni viech perifernich
zarizeni (dratova nahlavni sada, atd.) a musi zcela nahradit funkci stolniho PC nebo
notebooku.

Celkovy pozadovany poéet hybridnich operatorskych pracovist je 3 ks (sady).
Navrzené reseni pro jedno hybridni operatorské pracovisté se musi skladat ze tfi (3) 24“ LCD
monitord s rozliSenim minimdlné 1920x1080, jednoho dotykového LCD — touchscreenu,

kldvesnice a mysi, ndhlavni soupravy, ktera bude umoZriovat komunikaci operator(
prostiednictvim aplikace pro IP telefonii a radiové komunikace.

1) Pozadovana technicka specifikace LCD monitoru s minimalnimi parametry:
a) velikost panelu — min. thlopficka 61cm(24“),

b) rozliseni 1920x1080,
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c) technologie podsviceni LED,
d) pozorovaci thel (160° svisle / 170° vodorovné),
e) kontrast 1000:1 (dynamicky: 2 000 000:1),
f) konektivita — 1 konektor DVI-D, 1 konektor VGA (Video GraphicsArray),
g) 1 port USB 2.0 pro odesilani dat, 2 porty USB 2.0 pro periferni zafizeni,
h) uchyceni na stojan — VESA 100mm, matné provedeni
i) soucasti dodavky budou pridavné reproduktory:
i) uchyceni na spodni hranu monitoru,
ii) celkovy vykon: min 10 wattQ,
iii) ovladani: zapnuti/vypnuti, hlasitost,
iv) vystup na sluchdtka,
v) napdjeni z monitoru.

Popis reSeni:
Nabizené reseni plné splituje technické pozadavky zadavatele a je realizovano pozadovanym

poctem (9ks) Full HD LCD monitory Dell Professional doplnenymi v sestavée s audio listou
Soundbar Speaker.

2) Pozadovana technicka specifikace touchscreenu s minimalnimi parametry:
a) Typ panelu—LCD s LED podsvicenim
b) velikost panelu —19“, format 4:3 nebo 5:4 s minimalnim rozliSenim 1280x1024
c¢) multitouch (minimalné 2 kompatibilni body)
d) pozorovaci Ghel (160° svisle / 160° vodorovné)
e) konektor DVI/HDMI, USB a RS232
f) uchyceni VESA 100mm

Popis reseni:
Touchscreen je resen dotykovou obrazovkou ELO 1931L. Jednd se o 19“ multitouch LCD

monitor s LED podsvicenim, formdt 5:4 s rozliSenim 1280x1024. Pozorovaci uhly jsou
178°H/178°V. Uchyceni je VESA 100mm. Nabizené reseni piné splriuje poZadavky zadavatele.

3) Nahlavni soupravy — je pozadovano dratové profesionalni Feseni.
Popis reSeni:

Doddvana dratova nahlavni souprava splnuje pozZadavky na provoz dispecerského pracoviste
a je plné kompatibilni s resenim telefonie a integrace telefonie a radiové sité Pegas.

Soucasti dodavky operatorského pracovisté musi byt i potfebna kabeldz a montazni doplriky
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pro instalaci vrdmci operatorského pracovisté (stolu) tak, aby bylo moiné zapojit
virtualizovany desktop a propojit jej s pozadovanymi typy monitortd véetné touchscreenu,
kldvesnici (USB) a mysi (USB). Drzak pro LCD monitory neni poZadovan.

Popis reSeni:

Soucasti dodavky operatorského pracovisté je i potrebna kabelaz a montazni doplnky pro
instalaci v ramci operatorského pracovisteé (stolu) tak, aby bylo mozné zapojit virtualizovany

desktop a propojit jej s pozadovanymi typy monitorii véetné touchscreenu, klavesnici (USB) a
mysi (USB).

DC-05: Rackové skriné

Dodavka Rackovych skfini bude rozsitenim stavajiciho datového centra.

vrs s

Dodavka musi zahrnovat 2ks rackovych skfini (datovych rozvadéca).

Datové rozvadéce budou uréeny pro montaz aktivnich a pasivnich IT zafizeni pro instalaci
navrzenych severll a komponent v datovém centru. Rozvadéce musi splfiovat minimalné
nasledujici pozadavky: bezproblémova montdz IT zafizeni, tuhost konstrukce, nosnost a
bezproblémovy odvod tepla z pldorysu rozvadéce.

Rackové skiiné musi splfiovat minimalné nasledujici parametry:

a) pozZadované rozméry rozvadécu 42U x 800mm x 1000mm (vyska x Sifka x hloubka)
b) statické zatizeni minimalné 1000 kg
c) ventilované predni a zadni dvere s perforaci

Jakékoliv rozsifeni instalace datového centra musi byt technicky i vzhledové plné
kompatibilni s jiz instalovanymi technologiemi. Popis technologii je uveden dfive v tomto
dokumentu a souasti VR je i moZnost prohlidky mista plnéni.

Popis reseni:
Soucasti dodavky jsou Rackové skriné zcela odpovidajici ZD.

DR-01: Integrace sité PEGAS

S cilem optimalizovat praci dispecera operaéniho stfediska je poZadovana maximdlné mozna
integrace komunikacnich radiovych technologii. Systém Integrace musi byt schopen zajistit
integraci jak linkovych termindl( LCT, tak i radiovych terminall umisténych bud' v objektu
0S, nebo v lokalité své plsobnosti. Z hlediska obsluhy musi byt oba typy terminalQ
rovnocenné, s vyjimkou funkci, které néktery typ terminalu neposkytuje. Integrace radiové
sité musi zajistit, aby kterykoli operator mohl vyuzivat kterykoli instalovany integrovany
terminal a poslouchat provoz na libovolnych dalSich termindlech. PoZadavkem je
distribuovany systém, ktery zpracovava povely z dotykové obrazovky operatora KZOS.

Pocet obsluhovanych pracovist operator je 6 ks.
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V rdmci integrace radiovych systém( je poZadovdna i integrace stavajiciho analogového
komunikacniho systému v plné funkcionalité a integrace RCT pro komunikaci s vrtulnikem
prostfednictvim DIR kanalu bez nutnosti pfepinani. Je poZzadovano integrovat:

e 9ks radiostanic Motorola GM360 pro ovladani vzdalenych vysilacl

e 1ks RCT pro komunikaci s vrtulnikem

e pagerovy systém (uchaze¢ mUlZe vyuzit stavajici analogovou stanici Kenwood, anténu,
anténni svody)

Dodavatel mliZze vyuzit stavajici anténu a anténni svod zakonceny v technologické mistnosti
ZZS 3.19 ve 3NP (propojeni z technologické mistnosti do jinych ¢asti budovy je mozné pouze
stdvajicimi ethernetovymi rozvody) nebo muzZe Dodavatel vyuZit stavebni ptipravenosti
v technologické mistnosti HZS_3.08 ve 3NP (mezi dispedinkem ZZS a dispecinkem HZS).
Z této technologické mistnosti vede v podhledu Zlab MARS pfes mistnost HZS_3.07 a je
ukoncen ve stoupacce v mistnosti HZS 3.06. Stoupacka vede do technologické mistnosti
HZS 4.03 ve 4NP a odtud je veden Zlab MARS do technologické mistnosti HZS 4.04 ve 4NP a
odtud prachodkou ven k pfihradovému stozaru. Od této prlichodky je nutné vystavét
venkovni Zlab, ktery povede k anténnimu stoZzaru umisténému na zabradli na severni strané
budovy. Venkovni Zlab je nutné zbudovat pouze ¢astecné (viz fotodokumentace v pfiloze
Cislo 12 ZD). Délka trasy od technologické mistnosti HZS 3.07 po prlichodku k pfihradovému
stozdru v mistnosti HZS_4.04 je max. 50 m. Délka trasy pro zbudovani venkovniho Zlabu je
max. 25 m. Vzdalenost od prlichodky u pfihradového stozaru v mistnosti HZS 4.04 po
anténni stozar ZZS (Stozar 1) je max. 50 m. Soucasti dodavky jsou vSechny potfebné
komponenty pro zajisténi funkcionality (v tomto pfipadé integrace analogového
komunikacniho systému spolu s integraci RCT komunikace s vrtulnikem LZS).

Popis reseni:

Provozni poZadavky zadavatele urcuji nezbytnost feSeni antén pro pevné radiové termindly
jako anténni systém a to jak pro pevné termindly tak i pro pevny termindl zaclenény do
integrace. Pro instalaci je nezbytné zajistit maximdlni moZnou izolaci antén ZZS mezi sebou a

zdroveri | s anténami HZS na streSe spolecného objektu I1ZS Hradec Krdlové pro poZadovany
soucsny provoz v sitovém a DIR mddu.

Pro soucasny provoz pevnych radiovych termindl( v sitovém mddu je minimdlni izolace > 30
dB a pro soucasny provoz pevnych radiovych termindli v sitovém a DIR mddu je pak > 70 dB.

Uvedené hodnoty zaruci, Ze nebude dochdzet k neZddoucimu vzdjemnému ovliviovdani —
degradaci provoznich vlastnosti pevnych termindld.

Anténni svod anténniho systému rddiového modulu RCT pro integraci bude ukoncen
v mistnosti ZZS_3.19.

Tato Cdst nzakdzky je reSena subdodavatelem PRAMACOM v ramci jednotné nabidky, kterou
PRAMACOM poskytl vsem uchazecim.

Pro propojeni operacniho stfediska se siti PEGAS je nezbytné pouzZiti standardizovanych
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integracnich rozhrani pro operacni fizeni podle zverejnénych specifikaci vyrobce systému
PEGAS, zejména dodrzeni TETRAPOL Publicly Available Specifications. Ddle je poZadovano,
aby Uchazec ve své nabidce explicitné garantoval Upravy integrace na sit Pegas, pokud bude
v ramci udrzitelnosti projektu proveden upgrade této sité.

Podminkou je zajisténi plnohodnotnych komunikaci ve vsech provoznich médech systému
PEGAS v¢. hovorovych skupin TKG, budou-li zavedeny v ramci sité.

Pozadavky na integraci sité Pegas

1) Zakladni pozadované funkce na integraci:

a)

b)
c)
d)

e)

fizeni adresace paketl digitdlniho audia do hlavnich a pfiposlechovych kanall
v hovorovych soupravach

zajisténi kratkodobého zaznamu audia formou uloZeni paket( na HDD
volba mezi hlasitou a tichou hovorovou soupravou
otevreny i Sifrovany prenos se zajisténim ztratové komprese

pozadavek na pouzivani jediného mikrofonu resp. jedné hovorové soupravy
v kombinaci hlasita/nahlavni pro vsechny komunikacéni prvky (linkové i radiové
terminaly Pegas, telefon)

2) Zakladni pozadované funkce pro dispecera KZOS — integrace radiového systému PEGAS
musi zajistit tyto funkce pro operatora KZOS prostfednictvim ovladani aplikace na
dotykovém LCD pracovisti:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)
i)
k)
1)

klicovani

pripojeni audiosignall do propojovaciho pole

vystupy pro nahravani

zobrazeni registracniho stavu

seznam operacnich skupin

indikace stavu terminalu

sestaveni odchoziho individualniho hovoru nebo vytacené konference
prijeti pfichoziho individualniho hovoru v¢. Zobrazeni adresy RFSI volajiciho
predani probihajiciho individudlniho volani na jiny terminal

tiché volani s provérkou opravnéni operatora

ukonéeni individudlniho hovoru operatorem nebo protistranou

zobrazeni seznamu standardnich otevienych kanall, krizovych otevienych kanal
a otevienych kandld typu broadcast

m) zobrazeni adresy RFSI terminalu hovoficiho v otevieném kanalu
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n) zfizeni otevieného kanalu, vstup, opusténi a uzavreni otevieného kanalu

o) zfizeni otevieného kanalu typu broadcast, vstup, opusténi otevieného kanalu typu
broadcast

p) uzavieni otevieného kanalu typu broadcast ru¢né nebo automaticky
g) varovani o nové otevieném krizovém kanale

r) vstup do krizového otevieného kanalu ru¢né nebo automaticky

s) opusténi a uzavieni krizového otevieného kanalu

t) pfrijeti statusu a adresovatelné odeslani statusu

u) prijeti SMS a adresovatelné odeslani SMS

v) skupinové odeslani SMS predem definované skupiné

w) v pfipadé TKG — hovorovych skupin, musi zajistit veskeré dostupné funkcionality
systému PEGAS tj. napf. zfizeni, vstup, opusténi, uzavieni, zobrazeni adresy, slouéeni
kandll TKG (budou-li zavedeny) atd.

3) Radiova sit PEGAS (DR-01) — pozadované vazby na dalsi subsystémy: je poZadovana
integrace na subsystém pro operaéni fizeni (SOR).
4) Vramci integrace sité Pegas je poZzadovano dodat 7 ks LCT2G modul( véetné pfrislusné

kabeldze, konektorl, instalace, propojeni se systémem PEGAS, a vSech ktomu
potifebnych komponent, véetné otestovani a zprovoznéni.

Popis reseni:

Soucdsti doddvky bude Integrace linkovych terminali LCT2G systému Pegas. Bude
realizovdna prostrednictvim dostupného integracniho rozhrani. Linkové termindly budou
pfipojeny do radiové gatewaye, kterd prevede komunikaci do IP. K Fizeni je vyuZito externi APl
rozhrani systému Tetrapol pro integraci. Rizeni termindli a pfenos paketii audiosigndlu je

zprostiedkovdan datovym prenosem mezi objektem ZZS a objektem Krajského reditelstvi
policie.

Predmétem integrace systému Pegas je jednak integrace 7 ks linkové rizenych termindlu
LCT2G, tak i integrace 1 ks radiového modulu RCT.

Soucasti dodavky je pozadovano dodat sitovy switch 24 portl s mozZnosti vytvaret
separdatni sekce s managementem

a) L2 Switch s porty 24 Ethernet 10/100/1000 PoE+ a 4x GigabitEthernet SFP
b) dostupny vykon pro napajeni PoE port(: 15,4W na kazdy port — PoE 802.3af
c) podpora PoE+ (IEEE 802.3at standard) s moznosti 30W/port
d) software podporujici CLI — SSH (podobny I0S), WEB a SNMP management
e) podpora VLAN (min. 1000), PrivateVLANs
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f) voice VLAN: automatické zarazovani do VLAN a nastaveni priorit IP telefon(

g) bezpecnost — port security a implementace 802.1X, automatické zarazovani do VLAN
802.1x — RADIUS server

h) QoS (prioritizace sluzeb)
i) podpora Application Visibility (NetFlow, sFlow) bez nutnosti HW rozsireni
j) detekce protilehlého zafizeni

k) podpora dalsi bezpeénostnich/provoznich funkci jako napf. DHCP Snooping, Dynamic
ARP Inspection, IP source guard, MAC AddressNotification apod.

I) podpora lpv4 a lpv6.
Popis resSeni:
Jak sitovy switch pro tento ucel nabizime Cisco 2960X s POE s 24 porty 10/100/100, ktery
plné spliuje pozadavky dle ZD.

Dodavatel Systému Integrace musi zajistit funkénost systému v¢. kompletniho provozniho
reSeni v systému PEGAS pro ZZS KHK a soudinnost pfi jednani ZZS s provozovatelem sité
PEGAS.

Soucinnost ZZS KHK

Pro realizaci integrace sité Pegas Objednatel zajisti nasledujici soucinnost na strané ZZS KHK,

pripadné dalSich zainteresovanych subjekt(:

1) Zaji$té&ni mista v racku v DC PCR KHK pro instalaci technologie integrace PEGAS (LCT,
technologicky pocitac, sitové prvky)

2) Zalohované napéjeni technologii souvisejicich s integraci sité Pegas v prostorach DC PCR
KHK

3) Min. 2 MB datového propojeni mezi ZZS KHK a PCR KHK

4) Zajisténi pfipojeni V11 technologie k centrdlnimu prvku Pegas a pfitomnost technika za
Pegas (sluzba spravce Pegas v KHK) a to i v pripadé servisnich zasahl

5) Zajisténi potiebného integra¢niho rozhrani od spravce sité PEGAS pro integraci s IS OR
6) Provedeni potfebnych nastaveni v lokalni siti Pegas pro potreby ZZS KHK dle provozniho feseni

VSechny nezbytné dodavky technologii a sluzeb, které budou nezbytné pro realizaci
integrace sité Pegas a nejsou uvedeny v predchazejicim seznamu, jsou soucasti dodavky
Uchazede/Dodavatele.

Popis reseni:

Integrace radiové sité Pegas a vlastni reSeni je zalozeno na IP platformé dispecerského reseni
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KONOS firmy TTC MARCONI, vyuzivajici protokol SIP. Diky tomu je moznd snadna
integrace komponent a mozna rozsiritelnost do budoucnosti pomoci standardnich protokolil.

Na obrazku je zobrazen navrh reseni:

Aplikaéni
server

Nahrdvinl

Audio/PTT

V-desktop

touchscreen

Klicovym komponentem integrace se siti Pegas je radiova GW tetrapol (RGWP). S radiovou
siti Pegas je RGWP pripojena pres rozhrani linkového termindlu LCT nebo radiového
terminalu RCT. Audiosignal a signaly klicovani RGWP prevadi do IP prostredi, LCT a RCT
pak ovlada pomoci API rozhrani, které bezi na API serveru.

IP Dispecersky termindl pro ovladani hlasové komunikace se skliada z 19 dotykové
obrazovky s grafickym rozhranim, z Audio jednotky a ji ovladanych hlasovych komponent —
mikrotelefonu s klicovacim tlacitkem, mikrofonu a ndhlavni soupravy. IP Dispecersky
terminal ma plnou funkci IP telefonu s moznosti vytvareni konferenci, front volani, volby
tlacitek rychlych voleb a podobné.

Stavajici analogova radiova sit je pripojena pres analogové radiové gw (RGWA). RGWA
prevadi analogovy radiovy signal do IP.

Telefonni ustredna je IP PBX zaloZena na protokolu SIP. Celé hlasové resSeni je tedy na
jednotné IP platforme a umoznuje tak snadné rozsireni moznosti a funkcionalit do budoucna.
Zalozni reseni v pripadeé vypadku dispecerského terminalu je snadno reseno IP telefonnim
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pristrojem.

DR-03: Pevné radiostanice 3G

Pro potieby ZZS KHK je treba vybavit vybrand operatorska pracovisté pevnymi
radiostanicemi 3G pro zajisténi nahradniho radiového spojeni v siti PEGAS v pfipadé vypadku
integrovaného feseni pomoci linkovych terminal( LCT.

Pro 3 operatorska pracovisté je pozadovano dodat: 1 RCT, montdzni sadu, zdroj, anténu, svod
antény a konektory. Tyto RCT nebudou integrovany v rdmci integrace PEGAS.

Zajisténi montazi radiostanic ze strany Uchazece je Zadavatelem pozadovano.

Dodavatel mizZe vyuZit stavebni pfipravenosti v technologické mistnosti HZS 3.08 ve 3NP (mezi
dispec¢inkem ZZS a dispecinkem HZS). Z této technologické mistnosti vede v podhledu Zlab MARS ptes
mistnost HZS_3.07 a je ukoncen ve stoupacce v mistnosti HZS_3.06. Stoupacka vede do
technologické mistnosti HZS_4.03 ve 4NP a odtud je veden Zlab MARS do technologické mistnosti
HZS 4.04 ve 4NP a odtud prichodkou ven k pfihradovému stoZaru. Od této priachodky je nutné
vystavét venkovni Zlab, ktery povede k anténnimu stoZzaru umisténému na zdbradli na severni strané
budovy. Venkovni Zlab je nutné zbudovat pouze ¢astec¢né (viz fotodokumentace v pfiloze ¢islo 12 ZD).
Délka trasy od technologické mistnosti HZS_3.07 po prichodku k pfihradovému stoZaru v mistnosti
HZS_4.04 je max. 50m. Délka trasy pro zbudovani venkovniho Zlabu je max. 25m. Vzdalenost od
prichodky u pfihradového stozaru v mistnosti HZS 4.04 po anténni stoZar ZZS (Stozar 1) je max.
50m. Soucasti dodavky jsou vSechny potfebné komponenty pro zajisténi funkcionality (v tomto
pfipadé vybaveni operatorskych pracovist prislusnym poctem pevnych radiostanic 3G pro zajisténi
nahradniho radiového spojeni v siti PEGAS).

Zadavatel poZaduje, aby vSechny dodané pevné radiostanice 3G umoznovali komunikaci
s vrtulnikem LZS prostfednictvim DIR kanalu.

Pozadované parametry pevnych radiostanic 3G:
1) PoZzadavky na obecné vlastnosti:

a) konstrukéni feSeni vhodné do extrémnich podminek
b) barevny displej s vysokym rozlisenim
c) klavesnice
d) intuitivni ovladani
e) funkénost pfi teplotach -30°C az 60 °C
f) ovlddaci jednotka s pfisluSnou montazni sadou.
2) Pozadavky na stolni konfiguraci:
a) ovladaci modul (k montazi na stal)
b) mikrofon na ohebném rameni s klicovacim tlacitkem PTT

c) reproduktor 15 W
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

d) lehkd nahlavni souprava

e) skfinka k upevnéni na zed/stul, véetné napajeciho zdroje 220/12 V
PoZadavky na normy:

a) radiové standardy ETSI ¢. EN 300 113-1 & -2

b) normy ETSI pro elektromagnetickou kompatibilitu EN 301 489-5a -1
c) standard upravujici problematiku elektrické bezpecnosti EN 60950-1: 2001
Pozadavky na RF:

a) vysilace: 10 W

b) staticka/dynamicka citlivost lepsi nez -119 dBm/-111dBm
PoZadavky na odolnost:

a) odolnost proti vodé a prachu dle klasifikace IP54

b) narazy a vibrace dle ETS EN 300019-1-5 tfida 5M3

c) odolnost proti vihkosti dle ETS EN 300019-1-5 tfida 5.2 aZz do 95 %
PoZzadavky na disple;j:

a) graficky displej minimalné TFT 2.2“ s vysokym rozlisenim: 128x160 pixell
Pozadavky na klavesnici/ovladaci prvky:

a) alfanumericka klavesnice

b) navigacni klavesa

c) programovatelna klavesova zkratka

d) 2 volici klavesy

e) vypinac, ovladac hlasitosti, tla¢itko tisnového volani

f) tlaéitko s dvoji funkci umoznujici ovladat hlasitost a/nebo volit kanaly
PoZadavky na typy volani:

a) individualni hovory

b) konferencni hovory

c) volani ptes ustfednu do telefonni sité

d) presmérovani hovori

e) predavani hovoru

f) identifikace volajiciho

Pozadavky skupinové komunikace:

a) az 20 skupin

b) normalni a trunkovany rezim

c) oteviené kanaly, hovorové skupiny

TTC MARCONI s.r.0., Trebohosticka 5, Praha 10, Ceska republika

Zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, Cislo viozky C 18472.

Bussines case SCALA No:3XXXXX, Bid dpt. No.:Oyyy

FileName:02_Priloha_c_2_Technickd specifikace Uchazete, LastSavedBy:Tomds Fried), Code:2959030, SaveDate:3. 3. 2015 8:28:00, PrintDate: 3. 3. 2015 8:28:00

Strana 30



d) dispecerské volani

e) tisnové volani

f) sluovani skupin

g) scanovani, vstup do jiz probihajici komunikace

h) identifikace volajiciho
10) PozZadavky na reZzim pokryti:

a) rozsifené pokryti v pfimém rezimu

b) tisnové volani

c) vyuZiti prevadécového rezimu

d) identifikace volajiciho
Popis reseni:
Doddvka pevnych radiostanice 3G je soucdsti nabidky jediného dodavatele firmy PRAMACOM a plné
odpovidd poZadavkim zaddvaci dokumentace véetné instalace anténniho systému pevnych radiovych
termindli (viz. DR-01). Rddiové termindly doporucujeme umistit do technologické mistnosti HZS_3.08
kde bude ukoncen i anténni systém pevnych radiovych termindld. Pro instalaci pevnych rddiovych
termindli poZadujeme zajistit prostor v pocitacovém 19“ stojanu s minimdlnim pidorysem 60x60 cm.

Stojan umistit ke zdi sousedici mistnosti operacniho strediska ZZS v blizkosti prostupu do mistnosti
operacniho strediska ZZS (cca 15U).

DR-04b: Rucni radiostanice s kitem
Dodavka musi obsahovat:

e vozidlovy adaptér s dobijenim a zesilenim vykonu vysilae ru¢niho termindlu a
pfipojenim na vnéjsi anténu vozidla
e externi anténa pro vozidlovy adaptér
e rucni terminal kompatibilni s celoplosnou digitdIni siti pro slozky 1ZS (standard
TETRAPOL)
o rucni terminal musi mit barevny displej
o vodotésny kryt
o displej alespon 1,8”
e vozidlovy adaptér musi byt napdjen z palubni sité vozidla 12V
e zajiSténi montdZe do vsech vozidel je ze strany Uchazece Zadavatelem poZzadovano,
konkrétni vozidla budou stanovena pred zahajenim montazi.

Popis feseni:
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Doddvka rucnich radiostanic s kitem je soucdsti nabidky jediného dodavatele firmy PRAMACOM a
plné odpovidd poZadavkium zaddvaci dokumentace.

Misto instalace rucnich radiostanic s kitem bude StraZnickd 3657, 276 01, Mélnik. Instalace bude
probihat v maximdlné tfech vozidlech soucasné. Doba instalace pro jedno vozidlo je 3 dny. PFistaveni
vozidel bude po vzdjemné dohodé a pripadné upresnéno v Provddécim Projektu.

OB-01: Pobockova ustiredna

Je pozadovana dodavka a monta? pobockové telefonni Ustfedny OR a jejich komunikac¢nich zafizeni,
kterd bude integrovana do celkové komunikacni struktury ZZS se zajisténim IP telefonie a s integraci
hlasovych a datovych sluzeb.

Ustfedna pro operaéni Fizeni musi splfiovat jak plnohodnotné propojeni se stdvajici objektovou
ustfednou (viz dfive v tomto dokumentu), tak i propojeni na telefonii v rdmci NSPTV a VTS (vefejnou
telefonni sit). Ustfedna pro operacni fizeni musi zajistit maximalni dostupnost zdvojenim kli¢ovych
prvkl feseni. Nabizend telefonni Ustfedna pro operacni fizeni musi umoznit rozhrani pro aplikace CTI
(JTAPI nebo stejny ¢i lepsi obecny standard, pokud budou splnény poZadavky zaddvaci dokumentace
na propojeni pobockové ustfedny a ostatnich technologii) tak, aby plné spolupracovalo s navrzenou
integraci telefonniho provozu poZadovanou v samostatné kapitole.

Minimalni parametry pozadované konfigurace telefonni tstfedny OR:

1. 30x hlasovych kanald pro VOIP rozhrani

2. licence pro integraci dispecerskych pracovist (6 pracovist) CTI (JTAPI nebo CSTA)
3. sprava pomoci webového rozhrani,
4

vSechny konfiguracni parametry klientd (IP telefonl a SW telefond) ulozeny na fidicim
serveru Ustfedny. Konfigurace a dohled klientd je nedilnou soucasti administrace,

5. standardni funkcionality moderni telefonni Gstfedny minimalné v tomto rozsahu funkcnosti:
a. prevzeti vyzvanéjiciho hovoru z jiné linky
b. pfidrZeni hovoru
c. prepinani mezi aktivnim a pfidrzenym hovorem
d. prepojeni hovoru

e. rozhrani pro integraci telefonni Ustfedny v rdmci integrace telefonie dale v tomto
dokumentu

6. podpora SIP podle RFC 3261 a navazujicich standardd

7. podpora zakladnich VolP kodekd - G.711 A-law, G.711 p-law a G.729a,b,ab

8. podpora rozsifenych VolP kodek(l - G.722, iLBC, iSAC

9. podpora H.323v2 podle specifikace ITU-T

10. podpora Q.sig (ISO i ECMA variant)

11. Sifrovana signalizace mezi IP PBX a klienty (TSL mode)

12. sSifrovana signalizace mezi IP PBX a externimi systémy (jina IP PBX, hlasova brana, apod.) (TSL)
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13. sifrovany prenos hlasu protokolem SRTP (Secure RTP)

14. zdvojeni zakladniho prvku feseni - pti vypadku automaticky prechod dotéenych prvkl feseni
(v€etné hlasové brany) na zadlohu bez nutnosti zdsahu administratora.

15. po odstranéni zavady automaticky prechod dotéenych prvkd feseni do plivodniho stavu
(napf. na primarni fidici server nebo hlasovou pripojku)

16. instalace do RACKu

Hlasovd brana musi mit modularni architekturu s moznosti pfiddvat moduly rozhrani dle
budouci potreby. Hlasovd brana musi podporovat rozhrani ISDN PRI a ISDN BRI ve formé
modull, vcetné integrovanych DSP procesor(i pro zpracovani a kdédovani hlasu vcetné
moznosti vytvoreni konferencniho mostu s podporou kodekll G.722, G.711, G.729 a iLBC.
Vyzadovana je rovnéz podpora VolP signalizacnich protokoltd H.323v4 a SIPv2. Podpora Class
Based and Priority queuing; QoS parking — DSCP, CoS; QoS classification — ACL, DSCP, CoS
based; NBAR

Hlasova brana musi podporovat nastroje pro on-line méreni kvality prenosové infrastruktury
z pohledu VolP za pomoci simulace VolP provozu.

Hlasova brdna musi zajistit plnou podporu IP adresace a smérovacich protokolt pro IPv4 a
IPv6 s minimalnimi poZadavky na smérovaci protokoly OSPFv2/v3, BGPv4, PIM SM a PIM
SSM.

Hlasova brana musi podporovat technologii DualStack (IPv4 a IPv6), musi mit plnou podporu
IPv6 sluzeb jako jsou DNS, Telnet/SSH, DHCP, Multicast a QoS.

Minimalni parametry pozadované pro hlasovou branu pro OR:
1. 1xISDN 30 (E1) pro VTS (verejna telefonni sit)
2. 4xISDN 2 (BRI)
3. minimalné 64 G.711 kanal( realizovatelnych instalovanymi DSP procesory
4. instalace do RACKu

Soucasti doddvky je montaz, konfigurace a zaskoleni dodavané telefonni tstfedny OR.

Popis reSeni:

Nabizené reSeni pobockové ustiedny operacniho Fizeni je reSeno technologii CISCO
CallManager (Cisco Unified Communications Manager). Reseni se sklidd jak ze
samostatného CallManageru tak i Voice Gateway, umoznujici pripojeni na dalsi technologie
jako je ISDN30, ISDN2. Voice Gateway je reSena zarizenim typu router vybavenym
potirebnymi rozhranimi a softwarem. Licence je mozné rozsirit o dalsi telefony dle potieby
zadavatele. Vlastni Callmanager je resen zalohované v ramci nabizené virtualizace.

Navrzené reseni plné splnuje pozadavky dle zadavaci dokumentace.

OB-02: Nahravani

Soucdsti pozadované doddavky technologického vybaveni Krajského zdravotnického
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operacniho stfediska ZZS KHK je zaznamové zafizeni, které zajisti nahravani telefond,
radiokomunikace a hlasovych pfikaz(. Soucasti doddvky musi byt i konektory na jednotlivé

linky.

1) Naroky na nahravaci zafizeni — vstupni kanaly:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

7 ks LCT2G moduld

3 ks pevnych radiostanic (RCT)

1x ISDN 30

4x ISDN 2

1x telefonni provoz pfijmu tisiové vyzvy NSPTV

30x hlasové kanaly pro VOIP rozhrani (ethernet karta pro zaznam VolP)

2) Pozadované vlastnosti a parametry na samostatné zaznamové zafizeni:

a) digitdlni interface, pasivni pfipojeni, 2 porty, podpora sterea
b) SW aplikacni server vcetné licenci
¢) SW + HW voice procesor (analyza hlasu)
d) Zajisti pripojeni pro:
i) zaznam digitdlnich pobockovych linek, které pouzivaji dispecefi s identifikaci volajiciho
avolaného
ii) zdznam IP telefon( s identifikaci volajiciho a volaného
iii) zdznam digitalnich radiostanic s identifikaci volajiciho a volaného
iv) stereo zdznam s rozdélenim smér( volany a volajici
v) zdznam nepfevzatych hovor( v¢. Identifikace volajiciho
e) zajisténi ukladani dat na dva paralelni HDD
f) ukladani ve formatu, ktery odpovida obecnému standardu a ktery zajisti v budoucnu konverzi
do jinych formatd pro zajiSténi dostupnosti zaznamu po celou dobu poZadované archivace.
Uchazec uvede format, ve kterém bude zaznam ukladan.
i)  zajisténi prace s hovory
ii) pristup pres web rozhrani
iii) integrace zdznamového zafizeni s vyjezdovymi SW pouzivanym na ZZS
iv) integrace zdznamového zatizeni s integraci komunikaci
g) identifikace polohy volajiciho z GSM telefonu
h) prehravani zaznamd
i) zajiSténi preskakovani ticha
j)  svazani souvisejicich zaznamu volani pfi pfepojovani, konferencich a konzulta¢nich hovorech
k) integrace se stavajicimi zaznamovymi zafizenimi a aplika¢nim serverem
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I) grafické zobrazovani vyskytu kli¢ovych slov
m) zajisténi hlasové analyzy
n) automatické vyhledavani klicovych slov, emoci, pofadi klicovych slov, dialog flow

0) systém musi zajistit pFistup prostfednictvim hierarchickych pfistupovych prav, uzivatelskych
profil,

p) monitoring stavu dispecer( a Zivy pfiposlech telefonické komunikace vedoucim KZOS
g) zajisténi prenosu dat potrebnych pro vytvéreni statistik a prehled(

r) monitoring funkce jednotlivych produktl a komponent, vytiZzeni systému a zdznamovych
vstupd, e-mail reporting.

s) nahravani telefonniho provozu prijmu tisriové vyzvy NSPTV

Dodavatel musi zajistit, prostfednictvim dodavaného zaznamového zatizeni, plné funkéni
nahrdvani telefonniho provozu pfijmu tisnové vyzvy z NSPTV, od okamziku prevzeti hovoru
ZZS KHK, do ukondeni prevzeti tisnové vyzvy dispecerem ZZS KHK, nebo do pfedani hovoru
operatorovi jiné slozky ¢i operatorovi jiného KZOS ZZS.

Soucasti dodavky je montaz, zapojeni, konfigurace, odzkouseni a zprovoznéni dodavaného
zdznamového zafizeni OR integrace v aplikaénim serveru véetné dokumentace a zaskoleni.

Popis reSeni:
Nabizené reseni pro oblast OB-O2 je podrobné popsano v samostatné zarazené kapitole
4.1.12 Technicka specifikace reseni nahravani.

OB-03: Pricka — PBX objektova ustfedna

Je pozadovano propojeni (pficka) telefonni Ustfedny OR se stdvajici objektovou Ustfednou splfiujici
nasledujici minimalni poZadavky na propojeni:

1. 1x propojenis objektovou telefonni Ustfednou o kapacité min. 15 soubéznych hovord.
2. Propojeni musi zajistit prenos i signalizacnich informaci (Cisla volaného, volajiciho atd.).

3. Propojeni s objektovou telefonni Ustfednou nesmi byt realizovano samostatnym metalickym
vedenim (je poZadovano propojeni stavajicim datovym spojenim — IP protokol) — je mozno
fesSit i druhou (redundantni) hlasovou brdnou umisténou v lokalité umisténi objektové
Ustredny.

V pripadé vypadku datového spojeni mezi stavajici objektovou ustfednou a telefonni
Ustfednou OR je pozadovano automatické smérovani vnitfnich linek pfes VTS. Souéasti
dodavky musi byt montdz, konfigurace, integrace a zprovoznéni pozadovaného propojeni.

Popis reSeni:

Pricka bude realizovana SIP protokolem (pripadné protokolem H323) prostiednictvim IP-
propojeni lokalit.

Kompatibilitu na strané zadavatele si vyresi sam zadavatel (viz Dod. Informace zadavatele ¢.
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4 — odpoved’ na dotaz ¢.4).

VS-02: Wi-Fi
2ZS KHK pozaduje realizovat dodavku WI-FI na vSech 15 vyjezdovych zakladnach.

Soucasti dodavky bude doddni, montaz a implementace WiFi pfistupovych bod( v garazich
vyjezdovych stredisek a doddvka, montaz a implementace jednotky pro centrdlni spravu
vSech WiFi ptistupovych bod(. Vykresy jednotlivych stfedisek s mirou pokryti signdlu jsou
soucasti Zadavaci dokumentace (pfiloha €. 10).

Dodavka musi spliiovat nasledujici:

WiFi pristupovy bod v gardzich bude poskytovat konektivitu pro navigaéni jednotky
vozidel

WiFi pfistupovy bod musi pokryt signdlem cely prostor oznaceny v pfiloze 1 a musi
podporovat normu shodnou s WiFi klientem v navigac¢nich jednotkach

bude podporovat zabezpeceni min. WPA2 s AES Sifrovdnim

soucasti dodavky jsou i vSechny potifebné licence

instalace musi byt provedena tak, aby v pfipadé potieby bylo mozné WiFi, véetné
kabeldaze demontovat a instalovat v jiném umisténi.

Dodané access pointy musi splnit (nebo prevysit) vsechny nasledujici technické parametry:

Access Point vybaveny radiem pro 2,4 a 5 GHz pasmo,

podpora mechanismu pro prepojeni klientl z 2,4GHz do 5GHz pasma,

podpora standardu 802.11a/b/g/n,

podpora 3x3 MIMO, 2 prostorové streamy,

typ antén —interni vestavéné antény,

HW pftipravenost AP na detekci a klasifikaci non-wifi ruseni,

moznost jednoduché zmény sw AP z autonomniho na kontrolerové AP a naopak,
minimalné 8 inzerovanych SSID (BSSID) per radio,

nastavitelny DTIM interval (Delivery Traffic Indication Message) pro jednotliva radia,
Access Pointy fyzicky zabezpecitelné/zamknutelné k okolnim pevnym ¢astem,
podpora pfimého pristupu na ptikazovou fadku AP pfes serial konzoli, Telnet a SSH,
podpora RADIUS a TACACS+ protokoll pro autentizaci,

moznost lokdlni autentizace uZivatele pfimo na AP, podpora EAP-FAST v tomto mddu,
podpora rychlého roamingu klient(l mezi sousednimi AP, 802.11r,

podpora zabezpeceni fidicich ramcl (MFP),
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moznost dynamického pridéleni klientské VLAN dle odpovédi AAA serverd,
10/100/1000 Ethernet rozhrani,
moznost 802.3af PoE napajeni AP z prepinace nebo injectoru,

zaruka 36 mésicl véetné moznosti update/upgrade SW pfimo od vyrobce.

Minimalni poZzadavky na PoE switche — lokalita Hradecka:

1ks — L2 Switch s porty 24 Ethernet 10/100/1000 PoE+,

kapacita pro napdjeni 370W (15,4W na kazdy port — PoE 802.3af),
podpora PoE+ (IEEE 802.3at standard)

neblokovana architektura, propustnost min. 88Gbps,

mozZnost zapojeni vice switchl do jednoho stacku (pfepinace se chovaji jako jeden z pohledu
managementu i pfipojenych zafizeni — vcCetné automatického load balancingu) kapacita
propojeni 10/20Gbps,

software podporujici CLI — SSH (podobny 10S), WEB a SNMP management,
podpora VLAN (min. 1000), Private VLANSs,

voice VLAN: automatické zarazovani do VLAN a nastaveni priorit IP telefond,
podpora Application Visibility (NetFlow, sFlow) bez nutnosti HW rozsifeni

bezpecnost — port security a implementace 802.1X, automatické zarazovani do VLAN 802.1x
— RADIUS server,

QoS (prioritizace sluzeb),

podpora dalsi bezpecnostnich/provoznich funkci jako napf. DHCP Snooping, Dynamic ARP
Inspection, IP source guard, MAC Address Notification apod.,

podpora Ipv4 a lpv6,
podpora “jumbo” frames

moznost definovat povolené MAC adresy na portu, moznost definovat maximalni pocet MAC
adres na portu

detekce protilehlého zafizeni

zaruka minimalné 60 mésicd.

Minimalni poZadavky na PoE switche — ostatni lokality:

14ks — switch s 8 porty Ethernet 10/100/1000 PoE,
prepinaci kapacita: 20 Gbit/s

velikost tabulky adres: 16000

pocet VLAN: 4000

vyhrazend kapacita pro PoE: 124W

statické L3 prepinani
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e sprava pomoci protokold: SNMP 1/2¢/3, RMON 1/2/3/9, HTTP/HTTPS, Telnet, CDP

e zaruka: 36 mésicu
Popis reseni:

Pro reseni pozadavki VS-03 dle zadavaci dokumentace nabizime ucelené reseni firmy Cisco
Systems realizované na centralnim kontroleru WLC 2504 Wireless Controller (soucdst 1S-01)
spolu s 15 kusy Access Pointii Cisco AIR-CAP16021-E-K9 802.11a/g/n Ctrlr-based AP Int
Ant E Reg Domain.

Nabizené reseni nabizi maximalni komfort a jednotnou konfiguraci WiFi pristupu na
stanovistich ZZS.

Pozadavek na PoE switch (1ks) pro lokalitu Hradecka bude resen Switchem Cisco 2960X,
ktery plné spliuje uvedené pozadavky.

Pozadavek PoE switchi na vyjezdové lokality bude resen samostatnym PoE Switchem SG
300-10MP 10-port nabizejicim pozadované vlastnosti a potrebny vykon PoE na vSech
portech.

Nabizené reseni plne splituje pozadavky dle zadavaci dokumentace.

VT-01: Vozidlova GPS

Zadavatel poZaduje dodat lokaliza¢ni jednotku s akcelerometrem vcetné zastavby.
Je pozadovano dodat celkem 50 pfistroja do vozidel ZZS KHK.

Kazdé vozidlo musi byt vybaveno lokaliza¢ni jednotkou s témito parametry

e jednotka musi byt vybavena GSM modulem s moZnosti pfipojeni externi antény
(externi anténa je soucasti dodavky)
Popis reseni:
Soucasti jednotky je GSM modul umoZzhujici komunikaci formou datovych prenosu
GPRS v prostredi privdatniho APN. Jednotka umoZriuje pripojeni dudlni GPS/GPRS
antény.

e jednotka musi byt vybavena GPS modulem s mozZnosti pfipojeni externi antény
(externi anténa je soucasti dodavky)
Popis reseni:
Soucdsti jednotky je GPS modul zajistujici pfijem dat ze satelitl, v¢. presného casu.
Soucdsti doddvky je i externi, na sklo lepend, dudini anténa GPS/GPRS.

e jednotka musi obsahovat tfiosy akcelerometr
Popis reseni:
Jednotka obsahuje triosy akcelerometr, s jehoZ pomoci vyhodnocuje mimordadné stavy
v provozu a pouZiti vozidla (pfetiZeni vozidla v jednom Ci vice ze tfi monitorovanych
sméra).
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jednotka je urcena pro pouziti v osobnich a ndakladnich vozidlech a napdjena 12V
nebo 24V (dodand varianta dle typu vozidla)

Popis reseni:

Pouziti jednotky je moZné jak s napdjeni 12, tak i 24V, v¢. pokryti menSich
jednordzovych ,Spicek” nad tuto hranici (max. 36V).

spotfeba jednotky v Usporném rezimu je maximalné 5mA

Popis reseni:

V usporném reZimu (tzv. reZim spdnku) je spotfeba jednotky do 5mA.

spotreba jednotky v aktivnim rezimu je maximalné 200mA (Spi¢ckové max. 600mA)
Popis reseni:

Spotreba jednotky za plného provozu je obvykle cca 80mA.

jednotka musi mit atest MD CR

Popis reseni:

Nabizend jednotka ma prislusnou E8 homologaci Ministerstva dopravy

pripojeni jednotky na sbérnici CAN BUS (vozidla VW a Skoda) a vy¢itani informaci o
stavu ujetych kilometrl, stavu paliva v nadrzi a stav vozidla (kontrolka motoru,

diagnostické kéd poruch atd.)

Popis reseni:

U vozidel koncernu (VW & Skoda) Ize jednotku pfipojit na CAN a vyéitat informace,
které jsou zde aktivni. V poZadavku definované hodnoty zde ve vétsiné pripadnd
dostupné jsou, tudizZ je Ize prislusnym zplisobem monitorovat. Na strané SW je funkce
doplnéna prislusnymi ndstroji pro vyhodnoceni dat.

napojeni na vystrazna svétla a vystrazné zvukové zafizeni ve vozidle a zaznamendvani
jejich stavu

Popis reseni:

Zvukové i svételné vystrazné zarizeni se pripojuje formou bindrniho vstupu k vozidlové
jednotce, kterd umozriuje na zakladé jeho pouZiti napr. obarvit stopu vozidla v mapé.
Kromé toho Ize nastavit pri jeho detekci jiny reZim odesilani poloh na dispecink a
s majaky odesilat napf. castéji, nez pri béZné jizdé. To umozZriuje lepsi ekonomiku
pfenosu dat pfi zachovdni maximdlini informovanosti dispecerek v dobé ostrého
vyjezdu.

jednotka musi poskytovat udaje, na zdkladé kterych je moiné pomoci algoritmi
stanovit styl jizdy fidi¢e (napf. z rychlosti, zrychleni a polohy vozidla je mozné urcit
napft. agresivni jizdu, vysokou rychlost atd.)

Popis reseni:

Kombinace GPS jednotky a doddvaného SW umozZniuje (v ramci klasifikace stylu jizdy)
detekovat napr. nepfimérené akcelerace nebo prudkd brZdéni, pfipadné nadmérné
spotrieby.

jednotka musi umoZniovat nastavit
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o interval odesilani GPS pozice v zavislosti na rychlosti vozidla nebo fixné (v
sekundachatood1s)
o IP adresu hlavniho a zalozniho serveru pro komunikaci s jednotkou (kvuli
redundantnimu internetovému pfipojeni)
Popis feseni:
Jednotka umozZiiuje rizné intervaly odesilani. Jednou z moZnosti je napf. fixni
nastaveni. Jinym zplsobem jsou napf. tzv. reZimy — frekvence odesildni je podminéna
tim, zda je Ci neni pouZit néktery bindrni vstup (napr. majdk). Intervaly odesildni jsou
mozné v siroké skdle od 1s. Vozidlovd jednotka je schopna posilat aZ na 4 rizné
dispecinky (minéno aZ na 4 rizné IP adresy) soubéiné nebo formou funkce tzv.
zdloznich dispecinkli (pokud detekuje jednotka nedostupnost jednoho dispecinku,
teprve potom zacne posilat automaticky na jiny, zdlozni).

Soucasti dodavky lokaliza¢ni jednotky dale bude:

e konfiguracni software jednotky
o bude umoZnovat diagnostiku a upgrade softwaru jednotky vzdalenym
pristupem
o konfiguraci jednotky vzdalenym pfistupem
o zalohu/obnoveni konfigurace vzdalenym pristupem
Popis feseni:
Jednotka je konfigurovatelnd vzduchem/vzddlené (vé. mozné zdlohy a obnoveni
plvodni konfigurace) pomoci k tomu urceného, diagnostického SW. Diagnostika
jednotek, jejich pripadny upgrade Ci konfigurace jsou soucdsti ndvrhu servisni smlouvy
jako sluZzba. Nicméné v pripadé zajmu mizZe pomoci tohoto ndstroje (po zaskoleni)
provddét zakaznik sam.
e software pro komunikaci s jednotkou, ktery bude splfovat nasledujici parametry
o software bude umistén na serverech ZZS (soucasti nabidky bude stanoveni
minimalni hardwarové a softwarové konfigurace serveru)
o software bude aktivné vycitat i pasivné pfrijimat stavové informace zasilané
jednotkou a ukladat je do databaze
o software bude zasilat informace a pozadavky jednotce
o software bude umoznovat ukladani do databazi MS SQL nebo Oracle
o software bude udrzovat informace o prihlasenych vozidlech
Popis reseni:
Software pro komunikaci s jednotkou je nedilnou soucdsti SW Sledovdni vozidel, ktery
je popsdn v jiné kapitole nabidky. Jsme dodavateli vliastniho HW vozidlovych jednotek
a zdroven tvirci modulu sledovadni vozidel i celého GIS feseni. Z toho divodu jsou
ndstroje pro komunikaci s vozidlem integrovdny primo v SW sledovadni. Jeho
komunikacni sluzba zajistuje tok dat z a do vozidel, Fleetware server umoZriuje zdpis
dat do MS SQL databdze a jejich ndsledné vyvoldni na Klientském pracovisti. Systém,
kromé jiného, také detekuje aktudiné pfihldsend vozidla, v¢. informace o stari polohy
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u prihldsenych i neprihldsenych vozidel ...
e software pro vedeni elektronické knihy jizd
o na zakladé uloZenych stavovych informaci z lokaliza¢ni jednotky bude mozné
vést elektronickou knihu jizd
o webova aplikace s podporou webovych prohlize¢cd min. IE 9.0 a Mozilla
Firefox 16.0
webova aplikace bude poskytovana z webového serveru v siti ZZS
pristup do aplikace bude role based
bude umozZfiovat sledovani vybranych vozidel v ¢ase na mapé CR s témito
parametry
= barevné rozliSené Useky, kde byla pouzita vystrazna zvukova zafizeni
ve vozidle
= barevné rozliSené Useky, kde byla pouZzita vystrazna svétla
= barevné rozliSené uUseky, kde byla prekrocena rychlost na mistni
komunikaci o pfredem definovany pocet km/h
= zobrazené informace o stavu vozidla a stavu paliva v nadrzi
o bude zobrazovat pocatek a konec jizdy véetné mezi zastdvek (informaci lze
ziskat ze statusu odesilanych z navigaéni jednotky a ukladanych jako ¢asové
razitko v databazi vyjezd()
o Vvknize jizd bude mozné doplnit Cerpani pohonnych hmot
o bude moiné tisknout mésicni prehledy vykonu a spotieby pro kazdé vozidlo
Popis reseni:
PoZadavky uvedené v tomto bodé zaddni nezahrnuji pouze elektronickou knihu jizd,
jak by dalo odvodit od ndzvu bodu. Nicméné systém spliiuje vsSechny uvedené
parametry. Jeho soucdsti je elektronickd kniha jizd, dostupnd jako webovd aplikace
s podporou uvedenych webovych prohlizeCi. Aplikace kniha jizd bude poskytovdna
z webového serveru v siti ZZS. Sledovdni vozidel nad mapou CR, vé. barevné
odlisenych useku s pouZitim vystraZnych zvukovych nebo svételnych zafizeni, useki
prekroceni definované rychlosti, stavu paliva v nddrZi (za splnéni podminky tankovani
do plné nddrZe v¢. pribéZného zaddvdani zdstatkd v nddrZi)... jsou soucdsti SW
Sledovadni vozidel, jeZ je popsdno v jiné kapitole nabidky. Pocdtky a konce jizd, vc.
mezizastavek, jsou zdkladnim parametrem pro tvorbu jizdy v knize jizd., tzn. jsou
povinné zobrazované. Cerpdni PHM lIze doplriovat ruéné nebo importem dat

Z tankovacich karet a mésicni vykazy vykonu a spotreby jsou jako jedny z cca 30
sestav opét soucdsti SW Sledovani vozidel.

VT-02: Tablet posdadky

Pro zajisténi Mobilniho zaddvani dat o vyjezdech/pacientech Iékafi a zdravotniky v terénu je
pozadovano vybavit ZZS KHK pfenosnymi mobilnimi zafizenimi (dale jen ,Tablety”).

TTC MARCONI s.r.0., Trebohosticka 5, Praha 10, Ceska republika Strana 41
Zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, Cislo viozky C 18472.

Bussines case SCALA No:3XXXXX, Bid dpt. No.:Oyyy Podpis/signature:..............c......

FileName:02_Priloha_c_2_Technickd specifikace Uchazete, LastSavedBy:Tomds Fried), Code:2959030, SaveDate:3. 3. 2015 8:28:00, PrintDate: 3. 3. 2015 8:28:00



Je pozadovano dodat celkem 35 ks mobilnich zafizeni pro ZZS KHK vcetné tiskarny, napajeni,
pouzdra a dalSiho prislusenstuvi.

Je pozadovana dodavka a montaz drzaku pro tablety a nezbytné kabeldaze pro napajeni
tabletl ve vozidlech z rozvod( jak 230V, tak 12V. Drzdk tabletu bude umistén v zadni Casti
vozidla dle typu vozidla. Pfesné umistnéni drzaku tabletu v zadni ¢asti vozidla bude
predmétem dohody s Dodavatelem po podpisu smlouvy. Neni poZadovdna dodavka
dokovacich stanic pro tablety, jen drzaky a nezbytné napajeci kabelaze.

Soucdsti doddvky musi byt licence veSkerého SW na tabletu, ktery je potfeba pro provoz
navrhovaného feSeni. Licence pro mobilni zaddvani dat pro tablety musi byt soucasti subsystému IS
pro mobilni zaddvani dat v rdmci polozky 1S-03.

PoZadované parametry Tablet(:

a) dotykovy displej o velikosti minimalné 10“

Popis reseni: NavrZeny tablet Panasonic FZ-G1 s velikosti displeje 10,1, Systém
umoZzhiuje ovladdni pomoci dotyku prsty a to aZ 5 soucasnych dotekd, nebo perem.

b) operacni systém
Popis reseni: Na tabletu je instalovdn a licencovan OS Windows 8.

c) umozni ovladani prostfednictvim kldvesnice — je moZné provedeni pevné i pridavné
kldvesnice
Popis reSeni: Tablet vyuZiva SW kldvesnici a ma moznost pfipojeni HW kldvesnice pomoci
rozhrani USB.

d) min. kapacita HDD 64GB poZadovana technologie SSD, min 2GB RAM
Popis reseni: Tablet je vybaven SSD diskem o velikosti 128GB a operacni paméti 4GB.

e) integrovana GPS, WiFi a Bluetooth
Popis feseni: Tablet je vybaven moduly pro wifi WLAN 802.11(AGN), Bluetooth v4.0 a GPS
modulem SiRFstarlll.

f)  modem GPRS/UMTS/HSPDA 100% kompatibilni pro provoz aplikace mobilniho sbéru dat EKP
Popis reseni: Tablet je osazen modemem Gobi Mobile Broadband umoznujici
komunikaci pres GPRS/UMTS/HSPDA a ktery je plné kompatibilni s aplikaci
mobilniho sbéru dat EKP.

g) minimalni doba provozu na baterie 6 hodin
Popis reseni: Vyrobce uvddi minimdini dobu provozu baterie 7 hodin.

h) maximalni hmotnost 2,5kg
Popis reseni: Hmotnost tabletu je cca 1,1 kg

i)  min 2x USB port
Popis reseni: Tablet je vybaven 2x USB portem.

j)  konektor pro dokovaci stanici
Popis reseni: Tablet md konektor pro dokovaci stanici
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k)

0S 100% kompatibilni pro aplikace mobilniho sbéru dat EKP

Popis reseni: OS Win 8 instalovany na tabletu je plné kompatibilni s aplikaci mobilniho sbéru
dat EKP.

pracovni teplota min od 5°C — 35°C

Popis feseni: Tablet md vyrobcem stanovené provozni teploty od -20°C aZ do 60 °C
minimalni poZzadované testy na odolnost pfistroje:

i)  kryti pfistroje: min. IP52

ii) odolnost: MIL-STD 810G

Popis reseni: Tablet je certifikovdn a pIni normu MIL-STD-810 a IP65.

Pozadavky na tiskarnu:

Pro tisk zaznamu je pozadovano zajistit ve vozidle inkoustovou tiskarnu.

Je pozadovano dodat celkem 35ks tiskaren pro ZZS KHK .
VSechna vozidla budou vybavena tiskarnou pro tisk dokumentace s témito parametry:

tiskdrna inkoustova (¢ernobilda nebo s moznosti osazeni pouze ¢ernou cartridge)

Popis feSeni: Navriend tiskdrna HP OfficeJet 100 je inkoustova, barevna s moznosti
osazeni pouze ¢ernou cartridge.
vybavena rozhranim

o min.USB 2.0
o min. Bluetooth 2.0 + EDR

Popis reSeni: Tiskarna disponuje rozhranim Bluetooth 2.0 + EDR, USB 2.0

zasobnik papiru na minimalné 20 listh formatu A4
Popis reseni: Tiskarna ma zasobnik na 50 listii formatu A4
podporované formaty médii min.
o AdaA5
o obalky (C5, C6, DL)
Popis rfeseni: NavrZena tiskarna HP OfficeJet 100 umoZziiuje tisk ve formdtech A4; A5;
A6; B5 (JIS); C6; DL.
podporovany typ média min.
o béiny papir
o papir pro inkoustovy tisk
o fotograficky papir
Popis reseni: Podporované typy médii Papir (pro inkoustovy tisk, fotograficky, bézny),
karty (pohlednice, kartotécni listky), obdlky, stitky, broZury
rozsah provozni teploty min. 0 — 50 stupna Celsia
Popis reseni: Rozsah provoznich teplot tiskarny je 0 aZ 55 stupnu Celsia.
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e maximalni rozméry tiskarny (Sitka x hloubka x vyska) 350x190x90 mm

Popis feseni: rozmery tiskarny jsou 348 x 175 x 84 mm.

e soucasti bude
drzak na tiskarnu ve vozidle véetné montaze do vozidla
AC adaptér pro nabijeni z rozvodd 230V

¢

o

o

o mobilni adaptér do auta pro napojeni na vozidlové rozvody 12V

o origindlni baterie pro tiskarnu k zajisténi tisku i bez sitového napajeni
o

jedna origindlni ¢ernd cartridge

Popis reseni: Pro instalaci do vozidle budou pouzity kovové drzdiky vyrobené na
zdklade dohodnutého umisteni. Soucasti dodavky tiskaren budou AC adaptéry pro
nabijeni zrozvodit 230V, napdjeci autoadaptéry na 12V, origindlni baterie pro
tiskdrnu k zajisténi tisku i bez sitového napdjeni a cerné cartridge.

e podpora pro operacni systémy Windows 7 (32/64bit), Windows 8
Popis reSeni: Tiskdrna je kompatibilni s operacnim systémem Windows 8, 7, Vista, XP
Professional, 2000, Server 2003, Server 2008. Podporovany je také operacni systém
MAC verze 10.5 a vyssi. Podporovany je i Windows Mobile verze 5.0 nebo Linux.

e mozZnost tisku ze zafizeni s operacnim systémem Android

Popis rfeseni: Je moZné tisknout ze zafizeni s operacnim systém Android.
VT-05: Navigacni pristroj

Pro zaji$téni navigace vozidel v terénu a datovou komunikaci s IS pro OR je pozadovano
vybavit ZZS KHK navigacnim pfistrojem, v€etné SW licenci pro navigaci a komunikaci s IS pro
OR a montaZe zafizeni do vozidel.

Je pozadovano dodat celkem 50 pfistroju do vozidel ZZS KHK.

Specifikace navigacni jednotky a software:

Popis reseni:
Soucdsti nabidky je navigacni zarizeni se 7 multi touch displejem.

e navigacni jednotka je napdjena z 12V nebo z 24V (dle napajeci soustavy vozidla)
Popis reseni:
Doddvané navigacni zarizeni Ize napdjet v rozsahu 9-36V

e navigacni jednotka nesmi mit v zapnutém stavu odbér vyssi nez 40W pti nastaveném
plném jasu (pokud bude navigac¢ni jednotka sloZzena z monitoru a pocitace, tak nesmi
odbér celku prekrocit 40W)
Popis reseni:
Prikon navigacniho zafizeni ¢ini cca 15W v zapnutém stavu.

e v navigacni jednotce je operacni systém umoznujici béh jinych aplikaci na dané
platformé. Vyrobcem operacniho systému (potazmo navigacni jednotky) musi byt
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uvolnéno APl rozhrani pro prfipadné vytvareni dalSich aplikaci, které nejsou
predmétem této zakdazky.
Popis reseni:
Navigacni zafizeni obsahuje OS Android. Ndstroje pro vytvareni aplikaci pro Android
jsou volné dostupné a bézné.
e mozZnost regulace hlasitosti navigace z mista fidice
Popis reseni:
Zarizeni Ize instalovat v prostoru dosaZitelném z mista fidice, tudiZ Ize hlasitost i dalsi
ovilddaci prvky umoznit obsluhovat prdvé i ridici.
e mozZnost pfepnout obrazovku navigaéni jednotky mezi dennim a nocnim reZimem
(Uprava intenzity podsviceni a jasu obrazovky) z mista fridice
Popis reseni:
Veskerd obsluha je moznd z mista fidice. Pfepindni mezi nocnim a dennim rezimem je
vS§ak mozZné i automaticky.
e v navigaéni jednotce béZi naviga¢ni aplikace zajistujici tyto funkce:
o zobrazuje a naviguje nad mapami CR (i hlasové)
O naviguje na pozici ur¢enou minimalné adresou mista nebo GPS souradnici
o moznost prepoctu trasy dle aktualni polohy vozidla (rerouting)
o moznost zvolit min. 2 reZzimy vypoctu trasy (nejkratsi, nejrychlejsi)
o umoznuje fidi¢i zadavat status vozidla
Popis reseni:
Aplikace pracuje nad mapou CR (i hlasové), umoZfiuje navigaci na pozici uréenou
adresou nebo souradnici. Prioritni urceni v kombinaci se SW GIS a Sledovadni vozidel je
véak navigace k bodu, dorucenému ze SW SOR dispecerkou. Posddka si miZe jen
prohlédnout cil nebo rovnou spustit navigaci k tomuto bodu.
e moznost vymény mapovych podkladd min. 2 ro¢né prostrednictvim IP protokolu pres
wifi
Popis reseni:
Zarizeni i aplikace umoznuji vyménu a upgrade mapovych podkladi dle potreby
uZivatele (napf. 2x rocné), prostrednictvim wifi pfipojeni. Vzhledem k variabilnosti
mozZnych map, jejich balicki a mozZnosti spojeni operace s updatem dalSich funkci,
neni vlastni vyména ani upgrade mapovych podkladi soucdsti této nabidky.

Software navigacni jednotky a serverové ¢asti musi zajistovat:

e obousmérnou komunikaci s dispecinkem
o zasilani statusd vozidla prostfednictvim navigaéni jednotky do databaze
(pocet soucasnych statust je 7 — vyjezd, pfijezd na misto, odjezd z mista,
pfijezd ke zdravotnickému zafizeni, odjezd od zdravotnického zafizeni, navrat,
ukonéeni vyjezdu)
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o potvrzovand zména statusl vozidla v navigani jednotce pfi zméné v databazi
(zménit status v navigacni jednotce dle zmény statusu v dispecerském
softwaru)

o potvrzené zasilani kratkych textovych zprav zdispeCinku do navigacni
jednotky a jejich zobrazeni fidici

o potvrzené zasilani kratkych textovych zprav z vozidla na dispeCink a jejich
zobrazeni na dispecerském PC

o u veSkeré komunikace pozadujeme Casova razitka pro pfipad, Ze vozidlo
nebude mit datové spojeni se serverem

Popis reseni:

Obousmeérna komunikace vozidla s dispecinkem je soucdsti nabidky. Pocet statusu i
jejich nazvy si nadefinuje predem zdkaznik sam, zména statusu pri zméné v databdzi,
potvrzené zasildni zpradv z dispecinku fidi¢i a jejich zobrazeni, posilani naopak z vozidla
na dispecink, vse vC. ¢asového razitka, jsou pevnou soucdsti zakladniho feseni SW.

e potvrzované zasilani GPS souradnice z dispecerského softwaru do navigacni jednotky
Popis reseni:

Souradnice cile (zdsahu), kterou dispecer zvoli v IS SOS, pripadné pfimo v mapé v GIS
je dorucovdna jako moZny cil navigace do vozidlové jednotky a navigacniho zarizeni.

e potvrzované zasilani upresiujici GPS soufadnice vramci jednoho vyjezdu a
automaticka zména vypoctu trasy dle uptesnujici cilové pozice (napf. zména cilového
mista u stejného vyjezdu/udalosti)

Popis reseni:

Souradnice cile (zdsahu), kterou dispecer zvoli v IS SOS, pripadné pfimo v mapé v GIS
je dorucovdna jako mozny cil navigace do vozidlové jednotky a navigacniho zarizeni.
Pokud se jednd o upresnéni jiz doruceného zdsahu, je toto patrné i ze zprdvy, kterd je
dorucena s pfiznakem upresnéni, nikoliv nového cile.

e potvrzované zasilani pocatec¢ni informace o vyjezdu z dispecerského softwaru do
navigacni jednotky a jeji zobrazeni fidi¢i (jednd se o jméno a pfijmeni pacienta,
adresu, indikaci, ¢islo vyzvy, ¢as vyzvy a poznamku)

Popis reseni:
Soucdsti dorucovaného pokynu k vyjezdu jsou standardné i jméno a pfijmeni pacienta,
adresa, indikace, Cislo vyzvy ¢as vyzvy i pozndmka (pokud tyto udaje dispecer vytéZi a
zadd).
Soucasti dodavky bude rozhrani pro napojeni softwaru pro operacni fizeni dle specifikaci
stfechové IS IZS (véetné dokumentace k tomuto rozhrani).

Zadavatel poZaduje zapojeni vozidlové lokaliza¢ni jednotky a navigacniho pfistroje tak, aby
nefunkéni navigaéni pristroj neovlivnil zasilani aktualni GPS polohy od OR (zasilani informace
o aktualni poloze vozidla do OR musi byt nezévislé na navigaénim pfistroji).

Popis feseni:
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Zasildni GPS polohy do OR je nezdvislé na pfipojeni, funkénosti nebo poruse
navigacniho pristroje. Ten slouZi jako termindl pro textovou komunikaci posddka-
dispecink, nikoliv pro generovdni a odesildni polohy.

VS-03: Jiné technologické doplnéni stanovist

Soucdsti bude dodavka zafizeni, montdZ a implementace datového propojeni vsech
vyjezdovych zdkladen s centralni budovou do jedné datové sité a centralni sprava dodanych
zafizeni a Wifi pfistupovych bodd (vSechna AP z VS-03 a VS-02). Konektivita a SIM karty (pro
zalozni 3G pfipojeni) nejsou predmétem doddavky. Jednotlivé technologie internetového
pfipojeni vyjezdovych zakladen jsou uvedeny v popisu soucasného stavu. Zadavatel pozaduje
zachovani modemu od poskytovatelt konektivity na jednotlivych vyjezdovych zakladnach.
Zadavatel poZaduje kompatibilitu na uUrovni spravy a konfigurace pristupovych bodQ,
centralniho prvku pro spravu pristupovych bodl a routeru (idedlné stejny vyrobce
centralniho prvku, ptistupovych bod a routert).

Zadavatel pozaduje dodat 15ks routerti na vyjezdové zakladny s témito parametry:

e 1x WAN port
e 1x backup 3G
e min. 4x 10/100Mb LAN port
e podpora protokold
o OSPF, BGP, EIGRP, RIPv1, RIPv2
o IGMPv3,
o 802.1x
o DMVPN, IPsec (AES, 3DES, DES)
e firewall sinspekci protokold SMTP, POP3, HTTP apod., Intrusion prevention system
(IPS)
e moznost rozsireni (licence apod.) o funkcionalitu filtrovani obsahu
e Sijte-to-site VPN, VPN server pro klienty, Dynamické multipoint VPN sité (DMVPN)
e podpora realizace VPN siti i na pfipojenich s nevefejnymi a nestatickymi adresami
(ADLS apod.)
e propustnost IPSec min. 20Mbps (IMIX Traffic pfi 75% CPU)
e podpora VLAN (min. 20 VLAN)
e WiFi podpora 2x3 MIMO (odnimatelné antény), podpora 802.11b/g/n
e management wifi prostfednictvim wifi kontroléru v centraini lokalité Hradecka
e 3G HSPA+ backup spojeni s centrdlou (3G modem je soucasti dodavky)
e vSechna zatizeni budou vcetné licenci pozadovanych sluzeb na 5let

Popis reseni:
Pro reseni pozadavkii navrhujeme router Cisco 881GW, ktery plné spliuje zaddvaci
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podminky. Soucasti nabidky neni SIM karta. Nabizené reseni plné spliuje pozadavky dle
zadavaci dokumentace.

Zadavatel pozaduje dodat 2 ks routerd do centralni lokality s témito parametry:

Soucasti bude dodavka 2ks centrdlnich VPN router(i, které budou pfipojeny v centrdlni
lokalité (idedlné dostupnych na dvou nezavislych internet pfipojenich — zajisti zadavatel) na
kterych budou ukonceny VPN pfipojeni (primarni a zalozni) smérované do centralni lokality.
Zadavatel vyzaduje konfiguraci zajistujici vysokou dostupnost VPN sité, k tomu vyZaduje
konfiguraci VPN spojeni tak, Ze primarni i sekunddarni linka z lokality ma trvale navazano
spojeni do centralni lokality (kazdé na jiné koncové zafizeni) a tato centralni zafizeni vyuzivaji
protokol( jako je HSRP, VRRP apod., pro zajisténi maximalni dostupnosti feSeni. Vlastni
prepinani provozu mezi primarnimi a zaloZznimi spojenimi bude provadéno standardnimi
dynamickymi routovacimi protokoly.
e 1x WAN port (Ethernet)
e 1x LAN port (Ethernet)
e podpora protokold
o OSPF, BGP, EIGRP, RIPv1, RIPv2
o IGMPv3,
o 802.1x
o DMVPN, IPsec (AES, 3DES, DES),
e Site-to-site VPN, VPN server pro klienty, Dynamické multipoint VPN sité (DMVPN),
podpora realizace VPN siti i na pfipojenich s nevefejnymi a nestatickymi adresami
(ADSL atd.), propustnost IPSec 60Mbps (IMIX Traffic pfi 75% CPU)
e podpora VLAN (min. 20 VLAN)
e vSechna zafizeni budou vcetné licenci pozadovanych sluzeb na 5let

Soucasti ceny je instalace a konfigurace VPN sité.

Popis reSeni:
Pro reseni pozadavkit navrhujeme router Cisco 2921, ktery plné spliuje zadavaci podminky.
Nabizené resent plné splituje pozadavky dle zadavaci dokumentace.

Dodavka musi obsahovat fizeni a konfiguraci WiFi pfistupovych bodli pomoci centrdiniho
prvku pro spravu pfistupovych bodi umisténého v centrale, pomoci néhoz bude mozné
minimalné:

e konfigurovat a monitorovat minimalné 50 pristupovych bod(

e ménit verzi softwaru u pristupovych bodu

e automaticky ménit pfifazeni kanall a vysilaci vykon dle aktualnich podminek

e automaticky vyhledat nové pristupové body
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e centrdlné ovérovat klienty

e centrdlné konfigurovat SSID véetné zabezpeceni

e centrdlné spravovat konfiguraci vSech dodanych AP (stejny vyrobce WLC a AP)

e mozZnost pfipojeni fyzicky (port) nebo virtualné (VLAN) do rtznych siti

e vytvoreni nékolika WLAN

e autentizaci uZivatell zaloZzenou na webovém formulafi (guest pfistup), WPA, 801.x,
podpora RADIUS a TACACS+ protokoll pro autentizaci

e fizeni vykonu vysilacl

e sledovani cizich AP v siti (dosahu)

e umoznéni pfipojeni interniho pfistupu pfimo ve vzdalené lokalité (,do mistniho
switche”) kde je access point nainstalovdn s tim, Ze guest pfistup musi prochdazet vidy
pres kontroler.

Popis reSeni:
Pro 7eseni pozadavkii navrhujeme router Cisco WLC 2504, ktery piné splnuje zadavaci
podminky. Nabizené reSeni plné splnuje pozadavky dle zadavaci dokumentace.

1S-01: HW kompletné

V ramci realizace predmétu plnéni uchaze¢ zajisti dodavku a implementaci technologické
IT infrastruktury s odpovidajici kapacitou véetné dostatecné rezervy, kterad zajisti zvyseni
dostupnosti poskytovanych sluzeb/aplikaci a snizeni (minimalizace) doby vypadku
sluzeb/aplikaci nového systému. Technologicka IT infrastruktura musi zajistit funkci IS OR,
jeho modull a virtualizovanych desktopt KZOS.

Doddavka musi zahrnovat tyto zakladni ¢asti infrastruktury:
e Servery pro virtualizac¢ni platformu
e Diskové ulozisté

e Sitové prvky

Popis reSeni:

Servery pro virtualizacni platformu navrhujeme od firmy DELL s rozsirenym servisem a
plné odpovidajici ZD.

Diskove uloziste pro virtualizacni platformu navrhujeme od firmy DELL s rozsirenym
servisem a plné odpovidajici ZD.

Sitové prvky navrhujeme od firmy DELL a CISCO Systems s rozsirenym servisem a plné
odpovidajici ZD.
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Servery pro virtualiza¢ni platformu

Dodavka bude obsahovat jeden server pro centralizované fizeni a (min. 3) virtualizacni
servery, a to s nasledujici konfiguraci:

1) Server pro centralizované fizeni (1 ks) v minimalni poZzadované konfiguraci:

a) 2x CPU 6 core, min. 2GHz, (nebo odpovidajici 2x CPU s vykonem min. 8150 bodu v testu
Passmark CPU Mark http://www.cpubenchmark.net)

b) 32 GB RAM (rozsifitelna na 768 GB),

c) L3 cache—-min. 15MB,

d) HDD 2x 300 GB s moznosti RAID1,

e) 2x10Gb SFP+ Ethernet, véetné kabeldze

f) redundantni napajeni (2 zdroje),

g) vyrobcem certifikovana podpora pro XenServer, Hyper-V, Vmware,
h) provedeni—Rack 19“ véetné sady na uchyceni do rozvadéce,

i) Zaruka 60 mésicu

Popis reseni:
Server pro centralizované Fizeni bude realizovan serverem firmy DELL rady PowerEdge

R620, v konfiguraci ktera zcela spliiuje pozadavky zadavatele a diky servisu DELL zajistuje
jeho maximalni dostupnost.

Jelikoz se bude jednat o samostatny server, bude osazen dvema disky 300GB SAS RAIDI.
Server disponuje jak rozhranim 1Gbps tak 10Gbps a je vybaven technologii Integrated Dell
Remote Access Controller 7 (iDRAC?7) pro vzdalenou spravu.

Zaruka Slet typu ProSupport - Mission Critical 4hod.

2) Virtualizacni servery (min. 3 ks) v minimalni poZadované konfiguraci:

a) 2x CPU 8 core 2.7 GHz 20M Cache, 8.0GT/s QPI, Turbo, DDR3-1600MHz, (nebo odpovidajici
1x CPU s vykonem min. 14500 bod(i v testu Passmark CPU Mark — odkaz na test
http://www.cpubenchmark.net), podpora SLAT (Second Level Address Translation)

b) 128 GB RAM (rozsifitelna na 768 GB),
c) L3 cache—min. 15MB,

d) HDD 2x 146 GB s moznosti RAID1 nebo boot z SD karty — min 2GB (interni flash uloZisté pro
instalaci hypervizoru),

e) min. 3x 10Gb SFP+ Ethernet, véetné kabeldze
f) redundantni napajeni (2 zdroje),
g) vyrobcem certifikovana podpora pro XenServer, Hyper-V, Vmware,

h) provedeni—Rack 19“ véetné sady na uchyceni do rozvadéce,
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i) Zaruka 60 mésicu

Popis reSeni:
Virtualizacni servery budou realizovany servery firmy DELL PowerEdge R720. Navrzeny

server DELL PowerEdge R720 je v pozadované konfiguraci a zcela splnuje pozadavky
zadavatele a diky servisu DELL zajistuje jeho maximalni dostupnost.

Servery jsou osazeny sitovym rozhranim jak na technologii Gigabit ethernet, tak také
TenGigabitethernet. Pro pokrocilou vzdalenou spravu jsou servery vybaveny technologii
Integrated Dell Remote Access Controller 7 (iDRAC7).

Zaruka Slet typu ProSupport - Mission Critical 4hod.

Diskové ulozisté

(1) Diskové ulozisté je pozadovano dodat v konfiguraci s minimalni kapacitou 4T (RAID10) iSCSI se
dvéma storage procesory a dvéma zdroji napajeni a pfipojeni technologii 10GigabitEthernet. Diskové
Ulozisté musi byt kompatibilni s jiz pouzivanym diskovym uloZistém (viz. popis stdvajiciho stavu) po
strance replikace dat a pripojeni do jedné diskové skupiny pro jednotnou spravu.

(2) Obecné pozadavky jsou uvedeny nize:
Konfigurace Specifikace — minimalni pozadavek zadavatele
Systém Diskové pole typu IP SAN

Pfenosova technologie,
protokol Ethernet, iSCSI

Front-End konektivita | Min. 2 Storage procesory

Zakladni konektivita: Min. 2 Storage procesory; zakladni konektivita
min. 1x iSCSI 10GbE na kazdy Storage procesor.

Cache Min. 4 GB na kaZdy Storage Procesor, zadlohovana baterii

Diskovy subsystém Osaditelnost min. 24 HDD na kazdy diskovy box

Instalovana diskova

kapacita Min. 10 TB neformatované kapacity pouzitim HDD SAS 10k rpm
RAID Systém musi podporovat tyto RAID standardy

RAID-5, RAID-6, RAID-10, RAID-50

Podpora globalnich hot-spares
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Konfigurace

Software — poZadovany
v dodavce

Zajisténi vysoké
dostupnosti

Management

Certifikace

Dalsi vlastnosti
Zaruka

Zpusob provadéni
zarucniho servisu

Popis reSeni:

Specifikace — minimalni poZadavek zadavatele

Software pro Uplnou konfiguraci, management a monitorovani

Software pro tvorbu snapshoti/snapklont (podpora Hyper-V, SQL
Server, Exchange, VMWare), min. 512 snapshot(/volume

Software pro on-line replikace
Software pro podporu TieredStorage
Software pro zajisténi ThinProvisioning

Software pro tvorbu VolumeGroups

Online migrace dat/svazk(l mezi storagepools

Online migrace dat/svazkd mezi diskovymi poli

Upgrade konektivity, storage procesorl, rozsifeni kapacity nebo
vyména HDD musi byt proveditelna za chodu, bez vypadku pole a
bez ztraty konektivity pfipojenych server(

GUI prostrednictvim web-browseru

Dedikovany port pro management

CLI via SSH a Telnet

Vmware, Windows, Xen
Microsoft Simple SAN
HW WSS provider, HW VDS provider a MultiPath support v cené

Zajisténi  spravy SAN pomoci Microsoft StorageManager
for SAN

Aktualizace firmware zdarma po dobu supportu/zaruky

Min. 60 mésicu.

Jediné kontaktni misto pro nahlaseni poruch v CR, servisni stiedisko
pokryvajici min. Uzemi Krdlovéhradeckého kraje, moznost sledovani
servisnich report( prostrednictvim Internetu.

Tabulka 4: Diskové ulozisté

Ulozisté bude realizovino diskovym polem DELL EqualLogic Fady PS6xxx 10Gbps iSCSI.
DELL EqualLogic rady PS6xxx je v pozadované konfiguraci a plné spliuje poZadavky
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zadavatele.
Rada EqualLogic PS umoziuje spojent poli do jedné skupiny SAN, pricemz v jedné skupiné
miize byt az 16 clenii.

Zaruka 5let typu ProSupport - Mission Critical 4hod.

Pfi kalkulaci a navrhu je nutné navrhnout odpovidajici aktivni prvky oddélené SAN network,
které umozni i budouci rozsifeni o dalsi diskova pole a servery (min. 2x 24 10GbE porty).

e PIné redundantni pfipojeni diskovych poli k serveriim (dva dedikované switche).

e 10 Gigabitovy ethernetovy spravovatelny prepinac vrstvy 3. MoZnost spravy az 6
prepinacl v ramci jediné jednotky HA s jednou IP adresou, min. 24x 10Gb ethernet
portl SFP+ a min. 4x 10GbBase-T porty, moznost rozsifeni o min. 2x 40Gb uplink
porty,

e software podporujici CLI — SSH, WEB a SNMP management,

e mozZnost agregace portl do jedné linky (az 8 portd) LACP,

e optimalizace rozhrani iSCSI (na zadkladé podpory formatu iSCSI TLV) s wire-speed
vykonem na vsech portech a automaticka konfigurace rozhrani iSCSI,

e podpora DCB; 802.1Qbb, 802.1Qaz, DCBx, iSCSI TLV,

e podpora VLAN (min. 4000),

e neblokovanad architektura, forwarding Rate min. 900 Mpps,

e redundantni zdroj napajeni,

e podpora smérovacich protokoll na L3: Static, RIP, OSPF, VRRP, IGMP atd.,

e podpora IPv4 a IPv6,

e bezpecénost — port security a implementace 802.1X,

e QoS (prioritizace sluzeb), podpora IEEE 802.1p, 802.3ad, DSCP, TCP/UDP,

e podpora SFP+ modull typu SR a LR se zakonéenim LC,

e potiebnd opticka kabeldZz a SFP+ moduly pro pfipojeni vSech nabizenych serverd a
diskovych poli na propojeni iSCSI infrastruktury

e podpora prostfednictvim internetu musi umoznovat stahovani ovladact a manudld,

e zaruka minimdlné 60 mésict NBD na misté instalace.

e Instalace switche do racku

Popis reSeni:
Switche pro SAN Network navrhujeme od firmy DELL, které plné spliuji ZD. Zaruka 5let typu
ProSupport - Mission Critical 4hod.

Dale je nutné dodat redundantni centralni aktivni prvek (2kusy) pro pfipojeni vizualiza¢niho
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prostfedi k virtualizovanym desktoplm a vlastni LAN sité.

Jedna se o dva kusy L3 switchi s témito minimalnimi parametry:

gigabitovy ethernetovy spravovatelny pfepinac vrstvy 3
min. 4x 10Gb ethernet portd SFP+ a min. 20x 10/100/1000Mbs port(
propojeni switchi do jednoho stacku (pfepinace se chovaji jako jeden z pohledu
managementu i pfipojenych zafizeni — véetné automatického loadbalancingu)
vysokorychlostnim redundantnim propojenim — propustnost stacku 480 Gbps,
neblokovana architektura, propustnost min. 170 Gbit,
software podporujici CLI (Telnet/SSH/RS232), WEB a SNMP management, vcetné
omezeni pfistupu na management z definovanych adres a subnetd,
podpora Jumbo Frames, min. 9 kB, podpora agregace portd (LACP) s vyuZitim dvou
switch( ve stacku (jedna agregace pre dva switche),
access listy (access control lists - ACL) aplikovatelné na IP L2 a L3 pro filtrovani
provozu; podpora globdlnich ACL, VLAN ACL, port ACL, a podpora IPv6 ACL,
bezpeénost — port security a implementace 802.1X, automatické zarazovani do VLAN
802.1x — RADIUS server,
podpora DHCP snooping, Dynamic ARP Inspection, IP Source Guard
podpora QoS (prioritizace sluzeb),

e min. 8 vystupnich front

e podpora prioritni fronty na vystupu

e klasifikace na zdkladé 802.1p, DSCP a ACL
podpora Application Visibility (NetFlow, sFlow) bez nutnosti HW rozsireni
podpora VLAN (min. 1000 aktivnich VLAN),
Voice VLAN: automatické zarazovani do VLAN a nastaveni priorit IP telefond,
Podpora L3 smérovani - statické, RIPv2, OSPF, EIGRP, BGP, IS-IS, PBR,
moznost oddélenych smérovacich kontext(
podpora smérovani multicastu, PIM sparse a source-specific multicast (SSM),
podpora technologii jako je IP SLA,
redundantni napajeni véetné moznosti sdileni napajeni v ramci stacku,
podpora IPv4 a IPv6,
podpora IPv6 FHS (First Hop Security) v rozsahu min. RA Guard, source guard a
binding integrity guard
podpora SFP+ modulll typu SR a LR se zakoncenim LC,
potfebna optickd kabelaz a SFP+ moduly pro pfipojeni vSech nabizenych
vizualizacnich serverd,
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e zaruka minimalné 60 mésici NBD na misté instalace, podpora a pristup k novym
verzim SW update/upgrade nejméné 3roky

Popis reseni:
Switche L3 navrhujeme od firmy Cisco 3850 rozsirené o moduly s 4 SFP+ porty 10Gbps a
redundantni zdroj, které plné spliuji ZD.

Dodavka redundantniho centralniho piepinace (lks kjiz stavajicimu WS-C4506-E) pro
pfipojeni do sit€ MV a propojeni aktivnich prvki v budové Prazska, Hradec Kralové.
Jedna se o 1 ks vysoce vykonného centralniho prepinace s témito minimalnimi
parametry:
e 6 slotové Sasi
e propojitelné do VSS stacku s jiz stavajicim WS-C4506-E
¢ s dedikovanym slotem pro supervizor osazenym supervisorem
e osazen dvéma napajecimi zdroji o vykonu min. 2800W s podporou napéjeni PoE
e 0sazen modulem 10/100/1000 (RJ45) se 48 non-blocking porty
e (Osazen supervisorem
e s prepinaci kapacitou min. 520Gbps a propustnosti min. 225Mpps
e min. dvéma neblokujicimi 10Gb uplink porty
e s prepinaci kapacitou min. 48Gbps per slot
e podpora IPv4, IPv6
e OSPF, BGP vcetné IPv6
e NetFlow, NetFlow Aggregation
e HSRP - Hot Standby Router Protocol
e podpora Multicastu véetné IPv6
e podpora napajeni PoE IEEE 802.3af
e moznost osazeni stdvajicich rozsitujicich modult
o WS-X4548-GB-RJ45
o WS-X4248-RJ45V
e WS-X4306-GB
o WS-G5H484

Pozadujeme zapojeni, migraci konfigurace z nahrazovaného prvku a dodavku
veskerych pottebnych modull a kabeli pro VSS propojeni obou centralnich prvka a
déle pozadujeme HW zaruku a SW podporu 8x5 NBD na Slet.

Dopliujici informace:

Uchazec je povinen radnym zplisobem uzavrit dohodu o podpore s vyrobcem (nebo vyrobci)
zafizeni tak, aby v pfipadé zavady na dodanych zafizenich, kterou neni Uchazec¢ schopen sam
odstranit, bylo mozné tuto zavadu eskalovat pfimo k vyrobci zafizeni. Zaroven je Uchazec
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povinen zajistit Zadavateli pfistup k dokumentaci vyrobce zafizeni a znalostni bdzi, kterou
vyrobce v rdmci své podpory poskytuje. Uchazec je povinen s doddvkou doloZit oficidlni
potvrzeni zastoupeni vyrobce o uréeni doddvaného HW (seznamu sériovych Cisel
dodavanych zaftizeni) pro cesky trh a koncového zdkaznika ZZS KHK, pokud o to Zadavatel
pozadda. Zadavatel pozaduje originalni a nové zafizeni, licencované ve jménu zdkaznika tak,
aby bylo mozné eskalovat pfipadné zavady na technickou podporu vyrobce. Tyto pozadavky
plati obecné pro vSechen dodavany HW a SW.

Popis reSeni:
Pozadovany switch tak aby byl plné kompatibilni se stavajicim a propojitelny pomoci VSS
stacku navrhujeme Cisco WS-C4506-E a vybaven dle ZD.

Nabizené produkty budou plné odpovidat uvedenym pozadavkii a Uchazec je pripraven na
pozadani dodat oficialni potvrzeni zastoupeni vyrobce o urceni dodavaného HW (seznamu
seriovych cisel dodavanych zarizeni) pro cCesky trh a koncového zakaznika ZZS KHK.

IS-02: Databdze, virtualizace, replikace SW
V této kapitole jsou definovdny pozadavky Zadavatele na tyto dvé oblasti:
a) Systémovy software pro provozovani virtualnich serverd a databaze

b) SW pro virtualizaci desktop

PoZadavky na systémovy software (SW)
Zadavatel poZaduje dodat systémovy SW minimalné s témito vlastnostmi:

a) Systémovy SW musi licenéné a funkéné zajistovat kompletni jednotnou platformu pro
provozovani virtudlnich serverl a desktopl, umoznujici jejich efektivni centralizované
vytvareni, spravu serverd, desktopu i aplikaci v lokalnich i WAN sitich.

Popis reseni:
Bude pouzit virtualizacni software VMware Essentials Plus kit, s rozsirenim VMWare
Horizon View, ktery vyhovuje pozadavkiim zadani.

b) Systémovy SW musi obsahovat vSechny potiebné databazové licence pokryvajici
s dostatec¢nou rezervou provoz informacniho systému.

Popis reSeni:
V ramci reseni budou dodany licence databazovych serveriit Oracle a Microsoft SQL,

které jsou navrzeny tak, aby pokryvaly s dostatecnou rezervou provoz informacniho
systemu.

V ramci reseni bude realizovin samostatny DB server (na jednom z nabizenych serverii
IS-01) pro zakladni systém OR — IS SOS od firmy PER4IMANCE s moznosti realizace
asynchronni repliky do jiné lokality.
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c) Databdazovy systém bude primarné umistén na fyzickém serveru (bude poufZit jeden ze
tfi poZadovanych serverll oznacenych v ZD jako ,virtualizacni servery”), bude zajisténa
vysokd dostupnost databazovych sluzeb a bude zajisténa asynchronni replikace dat do jiné
lokality pro pfipad nedostupnosti primarni lokality (kvali zajisténi vysoké dostupnosti mize
sekundarni node databazového systému bézet ve virtudlnim prostredi). Zalozni lokalitou pro
asynchronni replikaci je adresa Hradecka 1690/2A, Hradec Kralové. Licence a vse potrebné
pro zajisténi replikace (kromé fyzického serveru pro replikaci v zaloZni lokalité) je soucasti
dodavky.

Popis reSeni:
V rdmci reSeni bude realizovan samostatny DB server pro zdkladni systém OR — 1S SOS
od firmy PER4AMANCE s moznosti realizace asynchronni repliky do jiné lokality.

d) Systémovy SW musi obsahovat veskeré potrebné licence serverovych operacnich systém(
(neomezeny pocet Windows serverd na kazdém virtualiza¢nim nédu).

Popis reSeni:

Pro instalaci Windows aplikaci bude soucasti dodavky 2 licence Windows Server 2012
Datacenter OEM pro 2 ESX servery (jeden server bude vyhrazen pro DB), coz umozni
neomezeny pocet virtualnich instanci na serveru se dveéma procesory. Ostatni operacni

systemy typu Linux potiebné pro provoz navrzeného reseni budou soucdsti dodavky a jedna se
o produkty pod kontraktem nebo GNU licenci.

e) Systémovy SW musi obsahovat i klientské licence pro ptipojeni do koncovych pracovnich
stanic dispecinku a vyjezdovych zakladen a pfenosnych tabletll do domény Windows2012.
Typ klientské licence je preferovan z dlivodu zplsobu prace typ DEVICE.

Popis reSeni:
Nabidka obsahuje celkem 56 (6 dispeceru + 15 zakladen + 35tablet) licenci
Windows2012 typu CAL DEVICE. Uvedeny pocet licencné pokryva potrebné licence pro

koncove pracovni stanice dispecinku a vyjezdovych zdkladen a prenosnych tabletii do
domény Windows2012. Predpokladem je spravné zalicencovana doména — neni soucdsti

dodavky.

f) Software pro virtualizaci prostfedi musi splfiovat minimalni pokryti potfebného poctu
fyzickych server( s 1-2 CPU v nasledujici konfiguraci:

a. podpora operacnich systéml — Windows, Linux,

b. HA funkcionalita zajistujici vysokou dostupnost libovolné aplikaci provozované
na virtudlnim stroji. Chranici aplikace bez dalSich feseni pro obnovu po selhani,

automaticka detekce selhani serveru,

d. automatizované monitorovani dostupnosti fyzickych server,
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e. detekce selhani serveru a iniciace restartovani virtudlniho stroje bez jakéhokoliv
lidského zasahu,

f. funkcionalita pro zalohovani a obnovu virtualnich strojd, které vyuzivda funkce
ukladani zaloh a dopliuje existujici feSeni ochrany dat v oblasti zalohovani a
archivace na pasky,

podpora live migrace virtualniho stroje z jednoho fyzického serveru na jiny,

h. podpora vyrobce (update/upgrade/support) min. 3roky.
Popis reseni:

PozZadované viastnosti uvedené vyse (a. — h.) zcela spliuje VMware Essentials Plus kit,
ktery nabizime pro reseni virtualizace na nabizené 3 fyzicke servery se dvema CPU.

g) Systémovy SW musi obsahovat licence software pro feseni zalohovani virtualnich serverd na
vSech virtualizacnich nodech (1-2 CPU) s nasledujicimi rozsifenymi vlastnostmi:

o

zadlohovani véetné deduplikace a komprese,

b. zéalohovani a replikace dat vcetné celych virtudlnich serverd s technologii, ktera
umoznuje oveéfit zalohu virtuadlniho systému a informovat o pfipadné nekonzistenci,

zajisténi replikace virtualnich strojl na jiného virtudlniho hostitele,

d. granuldrni obnova libovolné virtualizované aplikace, zejména Active Directory,
systémovych soubord, MS SQL,

e. podpora Windows 2000 a vyssi, Linux, FreeBSD,

zajisténi spusténi virtudlniho stroje pfimo ze zalohy bez nutnosti obnovy virtualniho
stroje,

zalohovani on-line — bez zastaveni virtualniho stroje,

h. c¢teni dat z Ulozist musi probihat po SAN (tzv. serverless backup).

Popis reSeni:
Pozadované vlastnosti uvedené vyse (a. — h.) plné spliuje produkt Veeam Backup pro
VMware.

SW pro virtualizaci desktopt
PoZadovany SW virtualizaci desktop( musi splfiovat nasledujici vlastnosti:
a) 12 licenci pro virtualni desktopy,
b) centralizovana sprdva,
c) automatické vytvareni a nasazovani novych desktopd,
d) Skalovatelnost a vysoka dostupnost,

Integrovana virtualizace a dorucovani aplikaci:

TTC MARCONI s.r.0., Trebohosticka 5, Praha 10, Ceska republika Strana 58
Zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, Cislo viozky C 18472.

Bussines case SCALA No:3XXXXX, Bid dpt. No.:Oyyy Podpis/signature:..............c......

FileName:02_Priloha_c_2_Technickd specifikace Uchazete, LastSavedBy:Tomds Fried), Code:2959030, SaveDate:3. 3. 2015 8:28:00, PrintDate: 3. 3. 2015 8:28:00



a) podpora protokolu PC-over-IP vreZimu umoZiujicim uZivateli zpfistupnéni desktopu bez
jakékoliv degradace vykonu a komfortu pouZiti a to vcéetné multimedidlniho obsahu,
grafickych aplikaci, tiskovych operaci apod.,

b) Licence pro OS virtualizovanych desktop( 12ks (napf. Windows VDA).
Popis reseni:
Pozadavky uvedené vyse nabizime resit 20 licencemi VMWare Horizon View (2xVMware

Horizon View Add-On: 10 pack) provozované na platformé VMware Essentials Plus s
centralizovanou spravou — vCentre.

1S-03: Informacni systém — vyvoj a integrace
V nasledujicich kapitolach jsou definovény pozadavky na jednotlivé subsystémy IS OR.
Subsystém pro operaéni Fizeni (dale jen SOR)
1) Obecné pozadované vlastnosti systému:
a) uzivatelsky jednoducha obsluha, jednotné uZivatelské rozhrani,
Popis reSeni:
Navrzené reseni tyto pozadavky plné uspokojuje.

2) Subsystém Operaéni Rizeni — zdkladni pozadované vlastnosti — zakladni funkénost subsystému IS
OR musi podporovat alespor nasleduijici:

a) prijem tisnové vyzvy — pro nahradni zplsob pfijmu tisfového volani, pro obdobi odstavky
nebo vypadku systému NSPTV v ramci projektu NIS 1ZS

b) preddani informaci o vyzvé do seznamu Cekajicich vyzev,

c) predani vyzvy vybrané vyjezdové skupiné prostiednictvim signalizace, na mobilni telefony
vyjezdovych skupin, pagerovou zpravou a zaslanim vyzvy do vozu a zaroven na koncové
zafizeni systému mobilniho zaddvani, pfipadné verbalné — vysilackou, mobilem,

d) sledovani aktualniho pribéhu fesSeni udalosti prostrednictvim tzv. statust — stavll vyjezdové
skupiny

e) online pfistup do databdze uskute¢nénych udalosti,
f) vedeni poZadované evidence,
g) generovani zakladnich rutinnich sestav, tj. deniku dispecera, prehledu vyjezd( apod.,
h) udalostné orientovany pfistup,
i) sériovy procesni rezim.
Popis reSeni:
Navrzené reseni plné resi vsechny uvedené pozadaVvky.

3) Popis funkcionalit — existuji oddélena pracovisté pro zajisténi pfijmu tisfové vyzvy (call-
taking/NSPTV) a pro operacni Fizeni. Kvalifikace operatorll na pracovisti call-takingu (NSPTV) i
dispecinku bude ovsem stejnd, coZ zajisti v pfipadé potifeby moznost dynamicky reagovat na
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kolisani zatiZzeni na jednom ¢i druhém Useku. To ovSsem znamen3, Ze jakékoliv pracovisté musi byt
vybaveno tak, aby na ném bylo moZné bez nutnosti zasadnich Uprav nastaveni vykondvat obé
tyto role, vidy praveé jednu z nich. Dispecefi ZZS KHK fidi provoz vyjezdovych skupin umisténych
na vyjezdovych zdkladndach rozprostfenych na celém Uzemi Kralovéhradeckého kraje. Vyjezdové
zakladny jsou umistény tak, aby zajistily v€asné pokryti celého uzemi Kralovéhradeckého kraje.
Popis reseni:

Navrzené reSeni umoznuje provoz v uvedeném rezimu.

4) Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich poZadovanych funkcionalit subsystému pro operacni
Fizeni (SOR) minimalné v rozsahu:

#  Popis

Pfijem tisnové vyzvy

Pro nahradni zpUsob pfijmu tisnového volani, pro obdobi odstavky nebo vypadku
systému NSPTV v rdmci projektu NIS IZS.

Pfi pfijmu tisfiové vyzvy musi SOR nabidnout operatordm podporu pro co
nejefektivnéjsi vyhodnoceni udélosti:

a) identifikaci volajiciho (telefonni Cislo, pfipadné také vlastnika telefonni stanice, pokud
vold z pevné linky)

b) lokalizaci volajiciho (zachovadni min. stdvajici Urovné sluzeb) s vyuZitim vlastni
technologie vytéZzovani informaci z pfichoziho hovoru v pfipadé vypadku sluzeb
NSTPV a pfesmérovani hovoru z VTS do IS pro OR mimo systém NSTPV.

c) lokalizaci udalosti za podpory registru adresnich bodU, databaze zajmovych bodU a se
zajisténim lokalizace uddlosti pfimo vybérem mista v mapé. Systém zajisti pro pfipad
vyskytu problematickych adres (nové adresy, chyby v registrech apod.) oznaceni a
1 zadani takovychto adres do samostatného seznamu vedeného vramci SOR a
v piipadé pokusu call-takera o zadani takovéto adresy SOR nabidne prevzeti takovéto
adresy do zdznamu pFijmu tisfiové vyzvy. Zajisténi prevzeti adresy i z jiné ¢asti SOR
(historie hlaseni, historie volani, zaznamu jiné akce apod.). Zajisténi smazani celé
adresy ve formulafi pfijmu tisiové vyzvy celou adresu najednou jednim ukonem.

Implementace SOR musi po pfechodnou dobu zachovat jiz existujici pfijem udalosti
pfichazejicich na stavajici tisnové linky a to vcetné stavajicich dostupnych funkci
(identifikace, lokalizace atd.).

Na zakladé pripadné korespondence telefonniho Cisla nebo adresy bude subsystém
SOR informovat operatora pfi piijmu tisfiové vyzvy o pfipadnych predchozich
udalostech feSenych stimto volajicim (s moznosti pfifadit takovému kontaktu
komentar dostupny pfi feSeni budoucich vyzev).

SOR musi zajistit operatorovi dale udalost klasifikovat pomoci uZivatelsky
definovanych klasifikacnich schémat a na zdkladé pridélené klasifikace musi byt
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# Popis

automaticky nabidnuta indikace a priorita udalosti, urceni typu prostfedku, kazdou
z téchto nabidnutych poloZzek mUzZe operator zménit. Ke kazdé udalosti operator
uvede pozadovany pocet prostiredkd a poté udalost zaradi do seznamu cekajicich
uddlosti uréenych k obsluze dispecery (sériovy procesni model). Systém automaticky
doplni doporuéenou spadovou vyjezdovou zakladnu, pfipadné sekunddarni spadovou
zakladnu, a to na zdkladé konfigurovatelné databaze spadovosti vyjezdovych
zakladen.

Popis reseni:

Uvedené pozadované funkcionality jsou standardni soucasti nabizeného IS SOS — at
jiz se to tyka identifikace volajiciho, lokalizace volajiciho, lokalizace uddalosti,
pozadovaného vyuziti uzivatelsky definovanych klasifikacnich schémat vcetné
automatickeho doplnéni indikovanych cinnosti na zdklade vyplnéné klasifikace
(SOR.7, SOR.50), zarazeni do fronty cekajicich uddlosti. Upozoriiovani na predchozi
udalosti podle volajiciho i podle adresy i prevzeti adresy z historie volani i moznost
promazani adresni ¢asti hlaseni jednim tikonem je v systéemu dostupne.

Podporovano bude i zpracovani udalosti prichazejicich se systéemu NSPTV a
zpracovani dat kidentifikaci a lokalizaci volajiciho pri vypadku NSPTV,
podporovano je i zpracovani tisnovych SMS od zdravotné postizenych osob.

Podporovano je i zpracovani udalosti prichazejicich se systemu TCTV 112 (prijem
TV pred zprovoznenim NSPTV (formou datovych vet a integrovano je i zpracovani
tisnovych SMS od zdravotné postizenych osob.

FUNKCNI TLACITKA — SOR musi operatorovi zajistit pfi pfijmu tisfiové vyzvy identifikaci
a zadani informaci o dalSich cinnostech, které je nutné realizovat (napt. vyzadani
spoluprace sloZek 1ZS — PCR,HZS, pFipadné daldich slozek — Horskd sluzba, vodni ZS,
potieba vyslani First respondentl — AED, vyzadani preshranicni spoluprace atd.), také
tyto informace mohou byt predvyplnéné jiz dle zvoleného klasifikaéniho schématu. U
kazdé z téchto jednotlivych ¢innosti musi systém zajistit, v ptripadé nadefinovani, také
provedeni preddefinované akce (napf. odeslani SMS apod.) zaroven musi zajistit i
zobrazeni (evidenci) provedeni akce a zobrazeni informace o neprovedeni akce

Popis resSeni:

Pro tyto ucely byl navrzen obecny mechanismus konfigurovatelnych tlacitek
popsanych v popsanych v katalogu poZadavku SOR.10. Kazdé z tlacitek bude
reprezentovat urcity smer pro predani informaci (HZS, PCR atd.). Tlacitko miZe mit
vice stavy s ruznymi vyznamy a tyto stavu je mozno konfiguraci barevné odlisit.

Vyrizeni pozadavkii na predani informaci bude ndsledné v systému zaevidovano, a to
tak, Ze automatické vyrizeni pozZadavkii bude evidovano také automaticky, vyrizeni

TTC MARCONI s.r.0., Trebohosticka 5, Praha 10, Ceska republika Strana 61
Zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, Cislo viozky C 18472.

Bussines case SCALA No:3XXXXX, Bid dpt. No.:Oyyy Podpis/signature:..............c......

FileName:02_Priloha_c_2_Technickd specifikace Uchazete, LastSavedBy:Tomds Fried), Code:2959030, SaveDate:3. 3. 2015 8:28:00, PrintDate: 3. 3. 2015 8:28:00



# Popis
pozadavku na predani informaci uzivatelem bude evidovano uZivatelem (stisknutim
tlacitka odpovidajiciho prislusnému druhu predavanych informaci).

Pro reseni aktivace Firtresponderii je k dispozici tl AED.

FENOMENY SOR musi operatorovi zajistit oznaceni specifickych vlastnosti pfijimané
tisnové vyzvy, napi. TANR, TAPP, RES apod.

Popis resSeni:

Zachyceni fenoménii SOR uvedenym zpiisobem je mozné (viz SOR.11).

Definovatelné skupiny — fenomény budou v IS ZZS realizovany formou zaskrtavacich
polozek (checkbox) Fenomény, které se budou ve formulari udalosti uzivatelum nabizet
podle aktualni nabidky sestavené vedoucim dispecerem (aktudlni nabidka bude
sestavovand z uplné sady fenoménii, kazdy fenomén bude mozné aktivovat/naplanovat
pro urcita datumovd rozmezi, coz umozni kromé aktudlni aktivace fenoménu i
naplanovat aktivaci skupiny na pozdeéjsi obdobi). Uzivatel bude mit moznost zaskrtnout
fenomeén z aktuadlni nabidky, v pripade potieby bude mit navic moznost zaradit udalost
i do fenoménu, ktery neni v aktualni nabidce (vybérem z celé sady platnych fenoménit).

Podle zatazeni udélosti do jednotlivych fenomént je mozné filtrovat udélosti pii jejich
vyhledavani.

V ramci nahradniho zpdsobu pfijmu tisfiového volani musi IS OR zajistit funkce:

e \lyZadand asistence call-takera — SOR musi zajistit informovéni volného call-
takera o vyzadani asistence pfi pfijmu tisnové vyzvy konkrétnim call-takerem
pfijimajicim tisfnovou vyzvu.

e SOR musi zajistit zalozeni vyzvy call-takerem i v priib&hu pfijmu tisfové vyzvy
(nutné pfi NZO) s tim, Ze call-taker dale do zaznamu dopliiuje dalsi uptesnujici
informace a zéroveri SOR musi zajistit nad danym zdznamem pracovat i
dispecerovi pro zajisténi pozadovanych cinnosti a vyslani sil a prostfedkd
nutnych pro realizaci akce.

e Zobrazeni poctu pfipojenych a volnych operator(l, zobrazeni poctu ¢ekajicich
hovor(i a odbavenych volani celkem a jednotlivymi operatory.

e SOR musi dale zajistit pfifazeni hovoru k jiz evidované udalosti a nasledné
ukonceni pfijmu (udalost je jiz fesena).

Popis reseni:
Funkcionalita pro uspokojeni uvedenych pozadavkii je v systemu SOS dostupna.
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# Popis
Kromé vyzev na tisfiovou linku KZOS musi SOR integrovat p¥ijem tisfiovych SMS od
zdravotné postizenych osob. Implementace SOR musi po prechodnou dobu
zachovat jiz existujici pfijem udalosti pfichazejicich formou datovych vét ze systému
TCTV 112. Tento systém bude ndsledné nahrazen systémem NSPTV v ramci
realizace NIS IZS. Zadavatel nepredpoklada zmény ve stavajici integraci s TCTV112.

Popis reseni:

Podporovano bude i zpracovani uddlosti prichazejicich jak ze systéemu NSPTV a
zpracovani dat k identifikaci a lokalizaci volajiciho pri vypadku NSPTV lokalne, tak i
pred zprovoznénim NSPTV prebirani dat z dosud pouzivaného systemu TCTVII2.
Podporovano je i zpracovani tisnovych SMS od zdravotné postizenych osob.

Operatofi KZOS kromé ptijmu tisfovych vyzev eviduji i objednavky sekunddarnich
transportd. SOR tedy musi zajistit zadavani piijmu a spravu pozadavkd na sekundarni
transporty v¢. Repatriaci a planovani ¢asu realizace téchto transportu.

SOR musi také zajistit pFijem a spravu pozadavkd na dalsi akce realizované prostfedky
ZZS (tj. napt. zajisténi zdravotnickych asistenci pti sportovnich a kulturnich a jinych
akcich)

Popis resSeni:
Uvedené Pozadavky na sekundarni transporty a dalsi poZadované typy akci jsou
V systému SOS Feseny — Viz popisy V katalogu pozadavki: SOR.

Aktivace systému HN (hromadné nestésti), kdy je aktivovan a nasledné povolan do
smény vétsi pocet vybranych pracovnik(i ZZS na zdkladé rozsahu hromadného
nestésti (viz. SOR.68).
Popis reseni:
Aktivace systému HN je v nabizeném systému dostupna v oblasti podmodulu Hromadné
Svolavani.

Operacni fizeni

Dispecefi, ktefi navazuji na prdaci operatorl pfijimajicich tisfové vyzvy, zajistuji
zpracovani udalosti ¢ekajicich v seznamu nevyfizenych udalosti tak, Zze dané udalosti
pridéli potfrebné prostiedky ZZS KHK a fesi dalSi pozadované cCinnosti souvisejici

2 R . vt is . “ ” Y
s vyfizenim tisfové vyzvy (First responder, vyzadani spoluprace slozek IZS ptipadné
dalSich potrebnych sloZek atd.).
SOR musi zajistit zobrazeni véech udalosti, jak ¢ekajicich na odbaveni, tak jiz Fesenych
udalosti.
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# Popis

Udalosti ve fronté na vyjezd jsou sefazeny a barevné odliSeny podle priority, tj. vyzvy
s nejvyssi naléhavosti jsou vidy nahore (1 nejvyssi, 4 nejnizsi).

Pfi vyzvé kvyjezdu musi byt vyjezdovd skupina automaticky informovana
prostfednictvim vyzvy na pagery, radiostanice nebo na mobilni telefony clentd
posadky (prozvonéni, pfip. potvrzeni) a soucasné je odesilan text vyzvy i do vozu
véetné souradnice mista zasahu (spolupridce se subsystémem sledovani provozu
vozidel) a do prostfedk(l pro mobilni zadavani. V pribéhu vyjezdu potom SOR musi
zajistovat prijem a zpracovani statust zvozl, a to jak z dlvodu evidence pribéhu
vyjezdu, tak pro potfebu prehledu dispedera o stavu feseni jednotlivych udalosti.

Pro dokonaly piehled dispeéerti musi SOR zobrazovat
a) prehled vsech vyjezdovych skupin s rozlisSenim jejich stavu

b) pfimy prehled o vyjezdovych skupinach spolupracujicich vramci jedné udalosti
v redlném case

c) sledovani a alertovani anomalnich stavl (napf. prekroceni typické doby jednotlivych
intervall, nevyjeti vozidla z oblasti vyjezdové zdkladny po zadani statusu vyjezd
v nastaveném limitu apod.)

d) zobrazeni dostupnych first responderd, dale zobrazeni jejich vyslani a pouZiti v misté
udalosti

e) zobrazeni informace o vytizeni prostfedku (v pfipadé, pokud prostiedek fesi dvé
udalosti (dva pacienty zaroven)

SOR musi dispecerovi zajistit moznost pridélit prostiedek, ktery je na cesté na misto
jedné pridélené udalosti do jiné udalosti s prioritnéjsim stavem.

Uddlost je z pohledu operacniho fizeni povazovand za vyfeSenou automaticky po
ukoncéeni posledniho vyjezdu uddlosti.

SOR musi zajistit evidenci dojezdovych €as prvnich prostfedkd na misto udalosti
v souladu s pozadavky zdkona o ZZS.

Popis reSeni:
Vsechny uvedené pozadavky systém OR SOS spliuje — blize viz katalog pozadavkii SOR.

Dalsi oblasti

V redlném &ase musi SOR zajistit pfehled o okamZitém zatizeni systému a prehled o
zatizeni systému v dosavadnim prlibéhu smény zobrazeny meéfitelnymi veli¢inami
(pocet vyjezdl jednotlivych vyjezdovych skupin, vyuzZity cas, reSeni dvou akci jednim

3 prostfedkem apod.).
Pro moZnost zpétné analyzy situace ZZS KHK v urcéitém case je nutné generovani
takovych podkladll, které situaci vyjezdovych skupin ve vybraném case prehledné
prezentuji.
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Popis

SOR musi umoZfiovat editaci vyjezdovych skupin, tedy sloZeni posadek a pridélenych
vozU. Tato cCinnost je sice rutinné provadéna primo posadkami vyjezdovych skupin,
uZivatelé vSak musi mit moznost v pripadé potreby sloZeni vyjezdovych skupin upravit
— jde predevsim o mozZnost v pfipadé potreby zaloZit mimofadnou vyjezdovou
skupinu. SOR v piipadé pokusu o zalozeni posadky s jiz existujicim prostfedkem musi
upozornit na jiz existujici prostfedek a zajistit pouze editaci takovéhoto prostredku.

Popis FesSeni:
Uvedené informace jsou systemem SOS poskytovany a pozadované ukony je mozné
V SOR SOS zadavat a provadet.

Pozadované vazby SOR na dalii subsystémy

Systém sledovani provozu vozidel:

Zadavatel poZaduje takovou provazanost SOR se subsystémem sledovani provozu
vozidel, ktera zajisti:

a) odesilani soufadnic mista zdsahu a textového popisu zasahu do vozl pfi vyzvé
k vyjezdu véetné informace o , kvalité” souradnic.

b) Kvalita souradnic je chdpana jako presnost lokalizace mista zasahu, napf. zda byla
provedena lokalizace pomoci konkrétniho adresniho bodu, ulice, zajmovych bodd,
anebo presnych sourfadnic GPS. Minimalni rozsah (obsah) informace o kvalité
prenasenych souradnic navrhne Uchazec ve své nabidce a ddle rozpracuje v provadéci
dokumentaci.

c) zajisténi daldiho doplnéni a odesldni aktualizovanych informaci ze SOR do vozidla
v prabéhu vyjezdu

d) predani soufadnic mista zasahu a textového popisu do NIS 1ZS u udalosti oznacenych
spoluprace IZS, pripadné u udalosti u kterych muize byt potencialni spoluprace
predpokladana — definovano na zakladé klasifikace udalosti

e) pfijem statusd (informaci o stavech vyjezdu) z vozG do SOR

f) predani soufadnic a statusd (informaci o stavech vyjezdu) zvozl do NIS 1ZS
v definovaném rozsahu, ktery musi byt nastavitelny v parametrech nastaveni
predavani takovychto udaji (min. predpokladany rozsah je od vyjezdu do ukonceni
akce na misté a u udalosti oznacenych v SOR jako spoluprace 1ZS.

g) ostatni pozadavky viz navigacni pristroj VT-05
Popis reSeni:
Pozadavky na provdzanost systému pro sledovani vozidel a IS OR jsou navrzenym
resenim plné uspokojeny.

GIS klient
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# Popis
Zadavatel pozaduje takovou integraci SOR a subsystému GIS klienta, ktera zajisti:
a) zobrazeni vsech udalosti, a to jak Cekajicich na feseni, tak resSenych udalosti v GIS
klientovi, zaroven musi zajistit také zobrazeni udalosti z NIS 1ZS u kterych muzZe byt

predpokladana ucast ZZS. Zobrazeni musi byt umoZznéno jak samostatné pro kazdou
skupinu uddlosti, tak v jakékoli kombinaci téchto tfi skupin.

b) vyhledat a zobrazit v GIS klientovi konkrétni misto udalosti zadavané v SOR, vyhledat
a zobrazit v GIS klientovi polohu volajiciho vyhodnocenou subsystémem pro operacni
fizeni

c) vyhledani a zobrazeni bod zajm( a pfedat toto upfesnéni do SOR

d) zajisténi upresnéni mista uddlosti v GIS klientovi a predani tohoto upfesnéni do
SOR(potazmo prostfednictvim subsystému SOR predat toto upfesnéni do
zasahuijicich voz()

Popis reseni:

Pozadavky integrace SOR a subsystému GIS klienta pozadované vyse jsou nabizenym
FeSenim plné reseny .

Pozadované vazby SOR na systémy 3. stran
RUIAN

Zadavatel pozaduje, aby SOR vyuZival pro potfebu lokalizace udalosti data registru
RUIAN a aby byl zajistén proces automatické aktualizace dat tohoto registru do lokalni
databaze adresnich bod( subsystému pro operacni fizeni.

Popis reseni:

Pozadavek bude v IS ZOS plné podporovan, a to formou podpory registru adres
RUIAN.

5 Viastni vuziti registru RUIAN pldanovdno pro:

e Lokalizace uddlosti bude kontrolovdna dle &iselniki RUIAN pfi
zadavani adresy mista uddlosti

e LokdlIni databdze RUIAN v ZZS KHK bude automaticky aktualizovand
pfiristky dat z centrdiniho registru RUIAN

e Data registru RUIAN v ISOR budou dostupnd i pro dalsi moduly (GIS)

TCTV 112

Zadavatel poZaduje po prechodnou dobu zachovani existujiciho systému pfijmu
datovych vét zasilanych operaénim stiediskem TCTV 112 do SOR a automatické
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# Popis
zpétné odesilani stavl reSeni udalosti. Tento systém neni soucasti dodavky v ramci
tohoto projektu a bude ndsledné nahrazen systémem NSPTV v rdmci realizace NIS IZS.

Popis reseni:

Do doby zprovozneni NSPTV bude vyzZita datova komunikace o TV zprostiedkované
produktem ,,Lehky klient TCTV 112°. Datova vyména mezi IS ZOS a produktem
,Lehky klient TCTV 112° bude probihat prostiednictvim vyhrazenych interface
tabulek databdze 1S ZOS.

NIS 1ZS

SOR musi byt integrovan s NIS 1ZS a vyuZivat funkcionality NIS IZS dle pozadavk(
jednotlivych dokumentd tohoto programu a fesSeni danych dodavatelem NIS IZS pfi
jeho vyvoji a dodavce.

GIS NIS 1ZS

SOR a GIS klient musi vyuZivat pro potfebu lokalizace udélosti data a mapové
podklady dostupné z GIS NIS IZS a aby byl zajiStén proces automatické aktualizace
téchto dat do subsystému pro operacni fizeni a subsystému GIS klient v¢. mapovych
podkladl (opét dodavanych z projektu NIS 1ZS). Rozsah prenasenych datovych
podkladl pro GIS klienta bude uptresnén na zékladé jejich rozsahu a dostupnosti z NIS
IZS.

Popis reseni:

Integrace nového SOR ZZS KHK s NIS IZS / GIS NIS IZS bude spliiovat uvedené
pozadavky.

PoZadovana integrace technologii

Telefonni Ustfedna pro operacni fizeni

Zadavatel pozaduje takovou integraci, ktera zajisti
a) zjisténi cisla volajiciho
b) po prechodnou dobu zachovat existujici systém pro lokalizaci volajicich z pevné linky
i oblasti volani v ptipadé mobilnich volajicich. Tento systém neni soucdsti dodavky
6 v ramci tohoto projektu a bude nasledné nahrazen systémem NSPTV v rdmci realizace
NIS I1ZS.
Popis reseni:
Integrace reSena:
e Pro Zjisteni c¢isla volajiciho: predavanim dat 7 aplikacniho serveru
zdznamového zarizeni ReDat - 1S ZOS ziskava datové podklady o
probihajicich hovorech.
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#

Popis
e Pro lokalizaci mista volajiciho ziskava IS ZOS data z aplikacniho
serveru ReDat z datovych udajit o hovoru predanych soucasne
S telefondtem telekomunikacnimi operdtory.
Info35

Zadavatel poZaduje integrovat se sluzbu Info35, ktera zajistuje automatické zjistovani
informaci o vlastniku telefonni stanice pro pfichozi tisfové vyzvy z pevnych linek.
Tento systém neni soucasti dodavky vramci tohoto projektu a bude ndsledné
nahrazen systémem NSPTV v ramci realizace NIS IZS.

Popis reseni:

Spoluprace se sluzbou Info35 provozovanou spolecnosti Telefonica O2 bude
realizovana ve dvou urovnich. Pro probihajici hovory bude zjistovat data ze sluzby
Info35 specialni modul Info35 aplikacniho serveru ReDat a jeho prostrednictvim
bude mit tato data k dispozici i systéem ZOS. Druhou rovinou spoluprdce se sluzbou
Info35 je moznost zjistovani dostupnych telefonnich linek pro danou adresu udalosti
— tato funkcnost bude zajisténa primou komunikaci IS ZOS se sluzbou Info35.

Zaznamové zarizeni

Zadavatel pozaduje takové propojeni SOR na hlasové zdznamy systému pro
zaznamendvani hovor(i, které zajisti provazani uddlosti s hlasovymi zaznamy
telefonnich tisnovych vyzev a ndsledné prehravani relevantnich hovorl pfimo ze
subsystému pro operacni fizeni.

Popis reseni:
Integrace IS ZOS se zaznamovym zarizenim telefonnich hovorii ustredny ReDat bude

realizovana prostiednictvim zpracovani pribeézné zasilanych datovych udalosti (eventii)
z aplikacniho serveru ReDat do IS ZOS.

Tabulka 5: Subsystém pro operaé¢ni fizeni (SOR) — popis zakladnich pozadovanych funkcionalit

5) Katalog pozadavkd na subsystém operaéniho fizeni (SOR):

a) Katalog pozadavk( v oblasti podpory procesti KZOS
# Oblast Podrobny popis Popis ieSeni
pozadavki/poZadavek pozadavku
Pfijem tisfiové vyzvy
SOR.1 | Podpora procesti KZOS | Informaéni  systém @ VSechny pozadované  kliCové
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#

SOR.2

SOR.3

Oblast

pozadavki/pozadavek

PFijem tisnové vyzvy

Pridéleni
operatorovi

vyzvy

Podrobny popis
poZadavku

musi podporovat
vsechny klicové
procesy  Krajského
zdravotnického
operacniho
stfediska.

Zajistit podporu
procesu prijeti
tisnové vyzvy pro
potfeby nahradniho
pfijmu tisnového
voladni, pro obdobi
odstavky nebo
vypadku systému
NSPTV vV ramci

projektu NIS IZS.
Pfijem tisnové vyzvy

zahrnuje  lokalizaci
udalosti, klasifikaci
udalosti, indikaci.
Vysledkem  pfijmu

tisnové vyzvy je vznik
udalosti.

Zajisténi vyzvednuti
vyzvy (pfijeti hovoru)
libovolnym
operatorem.

TTC MARCONI s.r.0., Trebohosticka 5, Praha 10, Ceska republika

Popis ieSeni

procesy (pfijem tistiové vyzvy,
operacni fizeni, pifehled nad
stavem systému a monitorovani
stavu systému, sprdva systému)

Z0S budou podporovany.

PozZadované  vlastnosti  procesu
prijmu  tisnové  vyzvy  budou
zajisteny. Konkrétni reseni

lokalizace, klasifikace, indikace a
poskytnuti instrukci k udalosti je
popsano dale v popisu téchto
konkrétnich poZadavkil.

ResSeni  tohoto  pozadavku md
nékolik rovin — pozadovany zpiisob
rozdélovani hovoriu mezi
pracovisté je dan konfiguraci
telefonni ustredny, ulohou
informacniho systému ZOS potom
je, aby umoznil vstup do evidence
nové udalosti  uZivatelim na
libovolném operatorském
pracovisti a aby pri zpracovani
uddlosti na libovolném
operatorském pracovisti sprdvné
fungovala  identifikace  hovoru
(véetné lokalizace a v pripadé
pevnych linek identifikace volajici
stanice).
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# Oblast Podrobny popis
pozadavki/pozadavek poZadavku

SOR.4 | Rozhodnuti o vzniku Rozhodnuti o vzniku

udalosti — zaloZeni | udalosti — zaloZeni
nové uddlosti nové udalosti.

SOR.5 | Vyufziti historie dat B&hem nabéru

tisnové vyzvy

v ndhradnim reZimu

pfijmu tisnového

volani automatické

upozornéni na

historii predchozich

udalosti podle

telefonniho Cisla

volajiciho nebo

podle adresy

uddlosti s mozZnosti
vyuziti dat z této
historie. Zajisténi
zobrazeni a editace
uzivatelsky
definované
informace

k takovému
telefonnimu Cislu
nebo adrese (formou
komentare).
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Popis ieSeni

Pro kazdou udalost bude evidovan
cas, kdy operator vstoupil do
editace nové udalosti. Vysledkem
editace udalosti potom bude nova
uddlost ve  fronté  uddlosti
Cekajicich na zpracovani, nebo
naplanovanda wuddlost Ccekajici v
seznamu naplanovanych uddlosti,
nebo  predana  udalost  dale
dostupna v prehledu predanych
uddlosti (feSeni predano mimo
Z7S), pripadné stornovana uddlost
dostupnd v seznamu stornovanych
udalosti. V' logu uddlosti budou
informace o vzniku uddlosti
zaznamendany (autor, cas, stav
uddalosti).

V tomto ohledu budou uzivateli IS
SOS pri zpracovani  prijmu
udalosti automaticky signalizovat
moznost doplnujicich informaci
dvé pole s ruznymi barevnymi
stavy (telefonniho cisla a adresy):

- upozorneni, ze pro dané telefonni
cislo (respektive danou adresu) jiz
existuji zaznamy udalosti v historii
dat  (uzivatel volitelne miize
vstoupit do takového historického
prehledu a z prehledu i do detailii
Jjednotlivych udalosti)

- upozornéni, ze k danému
telefonnimu  Cislu (respektive k
dané adrese) existuje uZivatelsky
definovana poznamka — alarm
(uzivatel miize takové poznamky
zakladat behem procesu prijmu
tisnové vyzvy, a podle potreby
bude mozné i takova upozornéni
deaktivovat — vSe s ukladanim
historie provedenych zmén).

- Varovné upozornéni na adresu
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#

SOR.6

SOR.7

TTC MARCONI s.r.0., Trebohosticka 5, Praha 10, Ceska republika

Oblast Podrobny popis

pozadavki/pozadavek poZadavku

Lokalizace uddlosti Zajistit lokalizaci
mista udalosti bez
ohledu na zpUsob
pfijmu tisnové vyzvy
a vyuzity typ
komunikac¢niho
prostfedku  (pevna
linka, mobilni
telefon, verejna
telefonni  stanice).
Zobrazeni lokalizace
udalosti v GIS
klientovi véetné
okolnich prostredk(
Z27S KHK.

Klasifikace udalosti Zajisténi  klasifikace
(popisu  charakteru

udalosti) za pomoci

Ciselniku

resp.

grafického schématu

Popis ieSeni

telefon je mozno aktivovat k adrese
telefonu — pri praci s takovouto
adresou/telefonem V dalsich
udalostech je ndsledné varovné
upozornéni  na  adresu/telefon
prezentovano obsluze cervenym
podbarvenim tlacitka informaci
K telefonu nebo tlacitka k historii
adres

Lokalizace volajiciho  bude v
pripade pevnych linek zajistena
spolupraci  se sluzbou Info35
poskytovanou spolecnosti
Telefonica QO2 (prostrednictvim
modulu Info35, ktery bude dodan
jako soucast aplikacniho serveru
ReDat).  Sluzbou Info35 bude
pokryta i lokalizace verejnych
telefonnich stanic.

Lokalizace  mobilnich  telefonii
bude  zajistéena na  zdklade
dekodovani  lokalizacnich  dat
zasilanych mobilnimi  operatory
jako soucdst hovorii na tisnové
linky (tyto datoveé podklady budou
spolu s ostatnimi daty hovoru
prebirany z aplikacniho serveru
zdaznamoveého zarizeni ReDat).

Zobrazeni polohy volajiciho v GIS
bude 7eSeno jako soucast velmi
tésné integrace s klientem GIS,
jehoz vlastnosti je i pozZadované
zobrazeni prehledové mapy se
zobrazenim okolnich prostredki a
mista dalSich udalosti.

Klasifikaci udalosti bude mozné
zvolit nasledujicimi zpiisoby:

- primy zadanim klasifikacniho
kodu
- vybérem z Ciselniku (i v

Strana 71

Zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, Cislo viozky C 18472.

Bussines case SCALA No:3XXXXX, Bid dpt. No.:Oyyy

FileName:02_Priloha_c_2_Technickd specifikace Uchazete, LastSavedBy:Tomds Fried), Code:2959030, SaveDate:3. 3. 2015 8:28:00, PrintDate: 3. 3. 2015 8:28:00



# Oblast
pozadavki/pozadavek

SOR.8 | Indikace

SOR.9 | Naléhavost

SOR.10 | Dal3i atributy udalosti
- typ ,vyfidit -
spoluprace”

Podrobny
poZadavku

popis

s moznosti
viceurovnového
vétveni.

Zajisténi  stanoveni
pozadovanych typl a
poctu  vyjezdovych
skupin
pozadovanych

k udalosti a
pozadovanych poctu
vyjezdovych  skupin
pro jednotlivé
pozadované typy.

Stanoveni
naléhavosti udalosti
- poZadovano
rozdéleni do skupin
naléhavosti

Upozornit dispecera,
ze informace o
udalosti je nutno
predat jinam (typicky
PCR, HZS, MP,
nemocnice, krizovy
stab, centrum DI
apod.) - upozornéni
bude zobrazeno u
udalosti, bude se

TTC MARCONI s.r.0., Trebohosticka 5, Praha 10, Ceska republika

Popis ieSeni

kombinaci s ,,rucni“ editact)

- priichodem grafickym
viceuroviiovym  vétvenim, které
bude  plné konfigurovatelné

(konfigurace bude dostupna pouze
pro spravce systému).

Udaj o predpoklidaném poctu
pacientit na miste bude vyplnén
editaci.

V' ramci stanoveni indikace a jeji

predkonfigurace se vyplni typ
pozadované  vyjezdové  skupiny

automaticky, uZivatel miize typ a
pocet pozadovanych skupin zménit
- zadat rucné editaci — tyto udaje
budou prehledné zobrazeny pri
dalsi praci s udalosti tak, aby byl
ziejmy rozdil mezi aktualnim a
pozZadovanym  stavem  prirazeni
vyjezdovych skupin k uddlosti.

IS ZOS bude oddélovat akutni,
odlozené a planované uddlosti
do zvlastnich zalozek s moznosti
kdykoliv tuto vlastnost uddlosti
zmeénit. Akutni udalosti budou
rozdelovany do pozadovanych
skupin naléhavosti  pridélenim
prislusného kodu naléhavosti k
udalosti.

Pozadovanou  funkcnost bude
realizovana ~ pomoci sady
tlacitek, z nichz kazdé bude
predstavovat urcity druh
predavané  informace  (PCR,

HZS, MP ...). Tlacitka budou
plné konfigurovatelnd, a to z

ditvodu predpokladanych
budoucich  zmen  (rozsireni)
predavani  informaci.  Kazdé
tlacitko  bude pri  stisknuti
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# Oblast
pozadavki/pozadavek

SOR.11 | Dal3i atributy udalosti
- typ ,sledovana
skupina“

Podrobny popis
poZadavku

pfipominat a po
vyfizeni bude

zaznamenano, kdo a
kdy vyfridil.

Zajisténi zarazeni
udalosti do
»sledované skupiny”,
které by bylo mozné
pozdéji vyuzit pro
odfiltrovani  vyzev.
Tyto skupiny by mély
byt jednak dopredu a
standardné

definované (napfr.
,zaradit do hlaseni)
a jednak ad hoc.
Definovatelné (napf.
,dnes chceme
sledovat pocet osob,
které spadly na
naledi“). Pro
supervizora moznost
udrzovat kompletni
nabidku skupin,
vedouci dispecer z ni
nastavi aktudlni
nabidku nékolika
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Popis ieSeni

reagovat prechodem do dalsiho
stavu tlacitka (cyklicky), pricemz
pocet techto stavii a vizudlni
odliseni téchto stavii (popis
tlacitka, barva tlacitka) budou
opét plné  konfigurovatelné.
Napriklad pro tlacitko HZS
pripadaji v uvahu nasledujici
stavy: bez aktivace; pozadavek
na predani informace do HZS;
pozadavek predan; spoluprdce
vyzadand z HZS.

V' pripadeé predavani informaci
automatickym zpiisobem budou
tlacitka po vyrizeni pozadavku
prechdazet do  odpovidajicich
stavii automaticky (SMS).

Zarazeni uddlosti do sledované
skupiny (a potrebu kontaktovani
tiskového mluvciho) bude
realizovano pomoci
konfigurovatelného mechanismu
tlacitek popsaného v predchozim
pozadavku — obecné jde o
obdobnou funkcionalitu
predavani informaci o udalosti, i
kdyz v tomto konkrétnim pripade
jde o wurcitou formu predavani
informaci uvniti ZZS KHK.

Ad-hoc  definovatelné  skupiny
budou v IS ZZS realizovany
formou zaSkrtavacich polozek
(checkbox) Fenomény, které se
budou ve formulari uddlosti
uzivatelum nabizet  podle
aktualni  nabidky  sestavené
vedoucim dispecerem (aktudlni
nabidka bude sestavovanda z
uplné sady fenoméni, kazdy
fenomén bude mozné
aktivovat/naplanovat pro urcita
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# Oblast
pozadavki/pozadavek

SOR.12 | Pfedani informace o
vyzvé do seznamu
Cekajicich vyzev

SOR.13 | Specificka rozsiteni pfi
pfijmu tisnové vyzvy
od neslysicich

Podrobny
poZadavku

popis

»sledovanych
skupin“ pro editaci
udalosti.

Ukonceni zpracovani

= odeslani do
seznamu vyzev =
okamzik »prijeti
vyzvy*“.

SMS kanal pro pfijem

tisnové vyzvy pro
potfeby nahradniho
pfijmu tisnového
volani, pro obdobi
odstavky nebo
vypadku systému
NSPTV vV ramci

projektu NIS IZS.

TTC MARCONI s.r.0., Trebohosticka 5, Praha 10, Ceska republika

Popis ieSeni

datumova rozmezi, coz umozni
krome aktualni aktivace
fenoménu i naplanovat aktivaci
skupiny na pozdéjsi obdobi).
Uzivatel bude mit mozZnost
zaSkrtnout fenomén z aktualni
nabidky, v pripadeé potreby bude
mit navic mozZnost zaradit
udalost i do fenoménu, ktery neni
v aktudlni nabidce (vybérem z
celé sady platnych fenomenii).

Podle zarazeni wuddlosti do
Jjednotlivych fenoménii je mozné

filtrovat  uddlosti  pri  jejich
vyhledavani.

Po  kompletaci dat udadlosti
operator-calltaker oznaci

ukoncenti jejiho zpracovani a tim
se udalost dostane do seznamu
vyzev Cekajicich na zpracovani.

Kromé moznosti  vzniku nové
uddlosti bude mit call-taker kromé
Jjiného i moznost udalost stornovat
(a tim ji zaradit do historie
stornovanych  uddlosti)  nebo
udalost predat k reseni mimo ZZS
(a tim ji zaradit do historie
predanych uddalosti).

Prijem tisnovych SMS bude plnée
integrovan do IS ZOS. Pri
prichodu tisnové SMS budou
operatori informovani vizualné i
akusticky, nasledné mohou podle
potreby na SMS odpovédet a
prijatou SMS pouzit jako zdklad
nove vytvarené udalosti ZOS. K
dispozici bude operatorum i
historicky prehled SMS
odeslanych —a  prijatych v
souvislosti s tisnovymi vyzvami.
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# Oblast
pozadavki/pozadavek

SOR.14 = Management pfifazeni

hovor( a udalosti

SOR.15 | Zrudeny zdznam o

udalosti

SOR.16 | Sekundarni transport.

Zdravotnicka asistence

Podrobny popis
poZadavku
Automatické
pfifazeni tisfového
hovoru k udalosti,
upozorneéni na
predchozi volani
ztéhoz telefonniho
¢isla, nebo urcené
operatorem
Existence

mechanismu pro
uchovani zaznamu o
udalosti, u které byl
zalozen zaznam, ale
nakonec nedoslo ke
vzniku udalosti
(pFijimani bylo
preruseno, ukdzalo
se, ze nejde
o udalost).

Zpracovani
objednavky
sekundarniho
transportu.

Zpracovani
objednavky
zdravotnické
asistence.
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Popis ieSeni

Predané  telefonni  cislo ze
zdznamového  zarizeni ReDat
bude automaticky vloZeno pri
priubéhu  hovoru do  nové
uddlosti. Pokud bude zjisténo
volani ze stejného Cisla v
minulosti, bude na to operdtor
upozornén  podsvicenym  a
aktivaci tlacitka s historii hovorii
ze stejného cisla.

Pokud zaznam k uddlosti jiz
vzniknul, ale nadsledné dojde ke
zjisteni, Ze nejde o uddalost, bude
zdaznam udalosti oznacen jako
stornovany.  VSechny  takové
stornované zaznamy udalosti
budou k dispozici v historickém
prehledu stornovanych udalosti
(s moznosti uddalost v pripade
potreby ze stornovaného stavu
znovu  aktivovat,  to  vse
samozrejmé s logovanim téchto
operaci, aby byly kdispozici
podrobné informace o vyvoji
zpracovani kazdé udalosti).

Do zdznamu uddlosti  bude
mozné zapsat vSechny potrebné
udaje z objednavky sekunddrniho
transportu tak, aby operator
mohl primo z IS SOS nasledné
vytisknout prikaz ke zdravotnimu
transportu (ve formatu
standardniho tiskopisu, v
provedeni 2 kopie na jednom
listu A4). V prikazu budou kromé
Jiného tistény udaje o pacientovi,
zdravotnickém zarizeni,
vybraném dopravci (pri
predavani prikazu k transportu
mimo ZZS), pohyblivosti.
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# Oblast
pozadavki/pozadavek

z

Operacni fizeni

SOR.17  Zobrazeni  seznamu

¢ekajicich vyzev

SOR.18 | Zobrazeni  prehledu
mobilnich prostiedk

SOR.19 ' Pfifazeni
vyjezdové

(skupinam)

vyzvy
skupiné

Podrobny popis
pozadavku

Seznam  cCekajicich
vyzev je dale
zpracovavan
dispecery fidicimi
nasazovani VS.
Existuje zvlastni
seznam vyzev
nefeSenych,
»standby”,
planovanych,
vyreSenych.
Kompletni  prehled

prostiedkd, at jiz
zasahuijicich nebo
pfipravenych.

Pro prehlednost je
pozadovano

vk tomu
vyhrazenych mistech
obrazovky soucasné
zobrazeni
nasledujicich
prehled(

a) prehledu
cekajicich
akutnich
udalosti

b) prehledu
planovanych
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Popis ieSeni

Seznam cekajicich vyzev bude k
dispozici v okné Ccekajicich
udalosti, mimo to budou k
dispozici dalsi zdlozky (tabs) s
vyzvami odlozenymi
(,,standby “), planovanymi,
realizovanymi, stornovanymi a
predanymi k reseni mimo ZZS.
Existence  novych  cekajicich
vyzev, odloZenych vyzev a
existence  planovanych  akci,
jejichz termin se pribliZil (podle
konfigurovatelné doby), bude
signalizovana  jak  vizudlné
(kromeé  jiného barevnym
zvyraznénim ,,ouska* prislusné
zalozky a uvnitr zdalozky barevné
zvyraznéni prislusné planované
uddlosti), tak akusticky.

Pozadovany kompletni prehled
prostiedkiit bude k dispozici v
okné vyjezdovych skupin.

Alokace VS ke konkrétni uddlosti
dispecera uskutecni ,, pretazenim
mysi“. Tim se jednak v databazi
IS ZOS vytvori novy vyjezd dané
VS spojeny s prislusnou uddlosti
a soucasné se spusti automatické
operace spojené s predanim
vyzvy V8.

Ad a) Prehled cekajicich
udalosti = Samostatna zadlozka
V bloku cekajicich udalosti

Ad b ) Prehled planovanych
udalosti = Samostatnd zdlozka
V bloku cekajicich udalosti

Ad c) Samostatné okno resenych
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# Oblast Podrobny popis Popis ieSeni

pozadavki/pozadavek poZadavku

udélosti
c) prehledu

aktualné

feSenych

udalosti

d) prehledu
vyjezdovych

skupin ve

smeéneé
SOR.20 | PFedani vyzvy  Pfifazeni udalosti a
vyjezdové skupiné ZZS | predani vyzvy
KHK vybrané vyjezdové

skupiné.

SOR.21 | Podpora koordinace Do vozidlovych
spoluprace mezi | jednotek odchazi
vyjezdovymi informace o VS
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uddlosti se stripy umistenymi po
oblastech (okresech v poradi dle
naléhavosti  nebo dle  stari
udalosti — volitelné obsluhou)

Ad e) prezentovano prehledné
Vokné VS wve sluzné na
operatorské obrazovce
S ¢lenenim dle oblasti (okresy)
tak aby oblast umisteni VS
odpovidala resenym udalostem v
oblasti

PozZadovana  funkcnost  bude
realizovana nasledujicim
zpusobem: po vyslani VS do
vyjezdu bude z dat wudalosti
automaticky vytvorena zprdava o
vwzvé a ta bude predana
prislusné VS vice cestami:

- Odeslanim vyzvy na zdkladnové

PC

- Tisk vyzvy na tiskarné u

zakladnového PC
- hlasové prerikani  vyzvy
K vyjezdu z reproduktorii

pripojenych k zakladnovéemu PC

- Zaslanim zpravy do vozidlové

jednotky VS

- prozvonénim nebo hlasovou
vyzvou na mobilni telefony
posadky

Podminkou spravné funkcnosti je
instalace vozidlovych jednotek a
terminalii nebo nastaveni
telefonii v ISOR pro kazdou VS
ve sprave ZOS.

Tento pozadavek bude
realizovan v ramci integrace IS
Z0S s vozidlovymi jednotkami.
Vyzvy k vyjezdum, které budou
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# Oblast

pozadavki/pozadavek

skupinami

SOR.22 | Editace
udalosti

SOR.23 | Zobrazeni
udalost

vlastnosti

VS

pro

Podrobny popis
poZadavku
pfifazenych

k udalosti /
odebranych

z uddlosti.

MozZnost editovat
vSechny informace
vztahujici se
k udalosti, tj.
zejména druhu a

pocétu pozadovanych
VS, pozadavek na
spoluprdci,
prifazeni/zruseni
»sledovani udalosti®.

Zména priority,
oznaceni jako
»standby”.

V prehledu tfesenych
uddlosti pro kazdou
Z nich zobrazeni
vyjezdovych  skupin
jak  poZadovanych,
ale jesté
nealokovanych, tak
VS jiz alokovanych
k uddlosti a to
vhodnou,
prehlednou formou.
Zasahuijici VS
zobrazované v ramci
jednotlivych udalosti
prehledu udalosti
budou odliSeny
podle stavu VS.
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Popis ieSeni

odesilany do vozidlové jednotky,
budou obsahovat kromé
identifikace jednotlivych vyjezdi
i identifikace  prFirazenych
uddlosti.

V obrazovce navigace ve vozidle
jsou zobrazeny i pozice jinych

vozidel vyslanych ke stejné
udalosti.

Informace  vztahujici  se k
udalosti bude mozne editovat

podle pozadavku. Zpusob prace s
Jjednotlivymi informacemi
uvedenymi v tomto pozadavku je
detailné  popsan v  popisu
zpusobu realizace  dalsich
konkrétnich pozadavku.

Aby byl dohled dispecerii nad
resenymi udalostmi co
nejprehlednéjsi, budou symboly

alokovanych  prostredki  k
udalosti  zobrazeny v rdmci
grafického objektu

reprezentujiciho resenou uddalost
— stripu udalosti, pricemz ve
Stejném  stripu reprezentujicim
udalost bude prehlednée
signalizovan i pripadny
pozadavek na alokaci dalsich,
jeste nepridelenych VS.
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# Oblast
pozadavki/pozadavek

SOR.24 | Pfehled Fedenych
udalosti
SOR.25 | Zobrazeni mista

udalosti

Podrobny
poZadavku

popis

V prehledu tfesenych

udalosti musi
fungovat zfetelnd
signalizace

pozadavk na
pozadované, ale
jesté  nealokované

prostiredky (typy a
pocty prostredk(l) a
signalizace

pozadavklli na dalsi
¢innosti operator().

Pozadovano je
konfigurovatelné

usporadani prehledu
feSenych udalosti do
sektorl, predevsim
podle oblasti kraje.

MoZnost online
prepinani mezi
rezimem
zobrazujicim
podrobné informace
o feSenych
udalostech a
rezimem

zobrazujicim  pouze
zakladni informace o

udalostech (pro
situace s vysokym
poctem soucasné

feSenych udalosti).

Zobrazeni mista
uddlosti i
zasahuijicich
vyjezdovych  skupin
na mapé
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Popis ieSeni

Uzivatelské rozhrani IS SOS SOS

je plné konfigurovatelné, je
podporovano regionalni clenéni
rozmisteni VS a  rFeSenych
udalosti (napr. po okresech)

Podrobny a  strucny  rezim
zobrazeni informaci o uddlostech
Jje umoznén prepinanim velikosSti
stripti udalosti (1 /2 3 — radkové
stripy udalosti a dle toho se meni
rozsah zobrazovanych informaci
K uddlosti)

Uvedeny pozadavek bude resen
ve spoluprdaci s  funkcnosti
mapového prohlizece.
Vykreslovani vazeb mezi udalosti
a alokovanymi VS bude mapovy
prohlize¢ provadet na zdklade
identifikatorii udalosti
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# Oblast

pozadavki/pozadavek

SOR.26 = PFifazeni pacienta
k udalosti
SOR.27 | Editace  udajd o

pacientovi

Podrobny
poZadavku

popis

Ke kazdé udalosti je
mozné pfriradit 1 az
N pacientd.

Pfitazeni
konkrétniho pacienta
ke konkrétni
vyjezdové skupiné se
nasledné provadi v
EKP béhem nebo po
ukonceni vyjezdu.

Je nutné mit
moznost zaznamenat
Udaje v rozsahu:
pfijment, jméno,
ro¢nik / rok narozeni
(volny text), zpuUsob
ukonceni pécée o
pacienta — komu byl
pacient predan -

evvzs

byl predan -
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Popis ieSeni

obsazenych v datech vyjezd,
které bude mit mapovy prohlize¢
k dispozici.

Realizace tohoto pozadavku v IS
SOS:

- pri alokaci VS k udalosti se
automaticky k vyjezdové skupine
priradi vSechny zdznamy
pacientu, kteri byli registrovani v
datech udalosti

- pokud dispecer doplni zaznam
pacienta do uddlosti v situaci,
kdy jiz budou k uddlosti
alokovany VS, potom bude
pacient automaticky prirazen k
vyjezdovym skupinam pouze v
pripade, ze jde o bud’ o jediného
pacienta udalosti, nebo jedinou
vyjezdovou skupinu udalosti

- v ostatnich pripadech bude
dispecer  prirazovat  pacienty
jednotlivym VS ,, rucne

- pri vyslani vice vozidel do
uddalosti s vice pacienty ej
umoznéno ndsledné posadkam v
modulu MZD si zvolit, kterého
Zpacientii  zuddlosti  bude
posadka editovat/vykazovat

IS 7ZZS SOS umozni zdznam
pozadovanych udajit pacienta, a
to editaci odpovidajicich polozek
— data zobrzena jako navrh dat o
pacientovi (ptivodce IS SOS)

Nasledne po editaci dat o
pacientovi v MZD prebira a
zobrazuje  finalni  informace

Kk pacientovi (piivodem z modulu
MZD) - pricemz je mozno
porovnat puvodni dat zadand
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# Oblast
pozadavki/pozadavek

Sdruzovani a
rozdélovani udalost

SOR.29 | Sledovani
udalosti

feseni

Podrobny
poZadavku

popis

poznamka.

Zajisténi slouceni
dvou udalosti do
jedné (jedna z nich
bude dominantni), a
naopak, mozZnost
rozdéleni jedné
udalosti na dvé.

Stav feSeni udadlosti
podle stavu
pfifazenych VS, t;j.

uddlost jesté
nerfesen3, udalost
Casteéné resena
(neni alokovano

TTC MARCONI s.r.0., Trebohosticka 5, Praha 10, Ceska republika

Popis ieSeni

operatorem SOR jako navrh s
finalnimi daty z modulu MZD.

Pro slouceni wuddlosti bude
fungovat tento mechanismus:

- dominantni uddlost ziistane
zachovdana s jejimi puvodnimi
atributy a do logu zpracovani
této udalosti se uvede informace
o sloucent udalosti s odkazem na
slucovanou uddlost

- druha ze slucovanych udalosti
(vedlejsi) bude stornovana a do
logu zpracovani této uddlosti se
uvede informace o slouceni
udalosti a odkaz na slucovanou
uddlost

- v pripade, zZe by druha ze
slucovanych udalosti jiz méla
alokované VS, by automaticky
doslo k realokaci VS k
dominantni vysledné udalosti

Pii rozdélovani
pouczit tento postup.

uddlosti e

- z originalni wuddlosti bude
automaticky — vytvorena  novd
udalost se stejnymi atributy

- pripadnou realokaci urcitych
VS z originadlni udalosti do nové
vytvorené  uddlosti  provede
dispecer  nasledné  pomoci
mechanismu, ktery bude v IS ZZS
obecné urcen k realokaci VS

Pozadované  stavy  uddlosti
budou v prehledu udalosti
barevné odliseny.

Vyresené,  predané,  Standby

(odlozZené) a planované udalosti
budou viditelné oddélenée ve
zvlastnich zalozkach urcenych
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# Oblast
pozadavki/pozadavek

SOR.30 ' Zobrazeni stav(l
jednotlivych

vyjezdovych skupin

Podrobny
poZadavku
jesté vSe, co je
pozadovdno), zcela
fesSen3, vyreSend
(posledni alokovana
VS predala pacienta).
Dale STANDBY
a PLANOVANA.

Vcetné prijmu
stavovych hlaseni
z mobilnich
prostredkd.
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popis Popis ieSeni

pro tyto druhy udalosti.

Pokud jde o sledovani stavii
Jednotlivych VS, tak jejich stavy
budou meénény automaticky na
zaklade integrace s vozidlovymi
jednotkami, odkud budou stavy
do IS ZOS odesilany — realizace
bude volanim ulozZenych
procedur SOS ze  systému
propojeni vozidlovych jednotek,
pripadné  volanim  webovych
sluzeb. Kromé toho bude mit
dispecer moznost primé editace
stavu vybrané VS.

Barevné odliseni VS zobrazenych
v IS ZOS bude automaticky
ménéno v zavislosti na aktudlnim
stavu VS.

Pri prijmu  nového stavu VS
budou dispeceri automaticky
upozornéni na zménu stavu
(podle pozadavku) a v zavislosti
na  konfiguracnich  volbdch
systéemu budou tato upozornéni
potvrzovat.

Moznost  zobrazeni  historie
aktivit dané vyjezdové skupiny
bude realizovana
prostiednictvim vystupni sestavy
s parametricky zadanym
casovym obdobim — uZivatel
miize vysledek prohlédnout a
volitelné i odeslat na tiskdarnu.
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# Oblast
pozadavki/pozadavek

SOR.31 Docasné  zachovani
stavajici funkénosti
predani stavové
informace o udalosti
systému TCTV 112

SOR.32 ' Informaéni a

komunikacni podpora
vyjezdovych skupin

Podrobny popis
poZadavku
Docasné zachovani

existujiciho,
automatického

predavani stavu
feSeni udalosti
prevzatych  z TCTV

112 zpét do TCTV
112. Tento systém

neni soucasti
dodavky V rdmci
tohoto projektu a
bude nasledné
nahrazen systémem
NSPTV V ramci
realizace NIS IZS.
Pfenos dat do
vozidlovych
jednotek, véetné
souradnic mista
uddlosti. Zajistit
v systému pro
operacni fizeni
mozZnost urceni

specifického  mista
zasahu pro libovolny
vyjezd udalosti s vice

vyjezdy. Takto
uréené specifické
misto bude
predavano
odpovidajici
vyjezdové  skupiné
véetné souradnic.

Pokud je specifické
misto vyjezdu urceno
jiz pfi vyzvé
k vyjezdu, stava se
toto specifické misto
soucasti vSech vyzev
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Popis ieSeni

Nez dojde k deaktivaci TCTV112
IS ZOS na zdkladé sledovani
stavu reSeni wuddlosti odesila
automaticky zpét do TCTV 112
pribéiné informace o stavu
reseni vSech udalosti

iniciovanych z TCTV 112.

Pri alokaci VS k uddlosti bude
vjezdové  skupine vyzva k
vyjezdu odeslana automaticky
(vozidlova jednotka/tablet).

Nasledné bude mit dispecer
moznost odeslat data opétovné, a
to tak, Ze primo v zdkladni
obrazovce IS ZZS vybere povel
pro odeslani dat VS a poté
tazenim mysi , prenese odeslani
dat”“ do prislusné vyjezdové
skupiny (odeslani dat jedné
konkrétni VS) nebo do prislusné
udalosti (odeslani dat vsem VS
resicim prislusnou udalost).

Pri automatickém predani vyzvy
vjezdove skupiné bude ve vyzve
automaticky pouzita lokalizace
udalosti. Nasledné, v ramci
moznosti opakovaného zaslani
dat VS, bude dispecer mit
moznost  zvolit  specifickou
lokalizaci a klasifikaci pro dany
vyjezd

Tato funkcionalita je zaloZena na
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# Oblast Podrobny popis Popis ieSeni

pozadavki/pozadavek poZadavku
k vyjezdu (vyzva na
vyjezdovém pocitadi,
tisk vyzvy, vyzva do

vozu atd.).
SOR.33 | Podpora procesll | Sprava databazi,
supervizora tvorba sestav,
statistik vysSi
urovné.

SOR.34 | Monitorovani  prace @ Pocty zpracovanych
dispeceru volani, prihlaseni do
systému apod.
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techto predpokladech:

- pro drtivou vetsinu vyjezdii
bude cilem lokalizace uvedena v
udalosti, proto miize byt prvni
odeslani vyzvy plné automatické

- v pripadé potreby se miize
upresnit misto  zasahu, pro
konkrétni VS pijde vidy o
upresnéni mista zasahu v ramci
jedné uddlosti, piijde tedy o
pomerne kratky posun cilového
mista, a tudiz prijem uvodni
vyzvy s navigacnim  cilem
obecnym pro celou uddlost
nezpusobi dezorientaci posadky.
Nasledny prijem upresnenych
souradnic jen zpresni misto
zasahu pro V.

- Predpokladem je, Ze zadavatel
provede instalaci  upgrade
vozidlovych jednotek

IS  SOR bude  procesy
supervizora podporovat ve vSech
pozadavcich uvedenych v
katalogu pozZadavkii — protoze
jsou v katalogu pozadavki
uvedeny jednotlivé pozadavky na
podporu  procesii  supervizora
podrobnéji, je zpusob jejich
realizace popsan na urovni
techto detailnéjsich pozadavki

Uvedeny pozadavek na
monitorovani prdce dispeceri
bude realizovan formou
tiskovych sestav, ve kterych se
bude vychazet jednak z udaju o
pribéhu  FeSeni  jednotlivych
udadalosti a dale z udajii o
prihlasovani/odhlasovani
uzivatelu do systému.
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# Oblast Podrobny popis Popis ieSeni

pozadavki/pozadavek poZadavku

SOR.35 | MoZnost pfevzeti | Zajisténi predani
prace dispecera rozpracovanych dat

o pfijmu  vyzvy

na pracovisté jiného

operatora VvV ramci

Krajského
operacniho strediska
Z7ZS KHK.
SOR.36 A On-line pfistup do | Hledani podle
databdaze udalosti parametrd — cas,
misto, pacienti,
zasahujici VS,
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Pro splnéni uvedeného
pozadavku bude Vyuzito
nasledujiciho obecného
mechanismu:

- pri evidenci nové udalosti bude
mit operdtor k dispozici volbu
,, Prerusent prijmu

- po , preruSeni prijmu‘ bude
zaznam uddlosti ve zvldStnim
rezimu ,,preruSeni prijmu‘, ve
kterém nebude mozné zdznam
dale zpracovavat (alokovat VS
apod.), dokud nebude editace
uddalosti dokompletovina
(,,ukonceni prijmu* udalosti).
Tento stav udalosti bude barevné
vyrazné odlisen.

- udalosti s prerusenym prijmem
bude moci dokompletovat jak
operator z jineho pracoviste, tak
operator, ktery prerusil prijem
(pomoci tohoto mechanismu tedy
miize jednak operdator predat ke
kompletaci prijem udalosti svym
kolegim, ale zrovna tak miize
operator  tohoto mechanismu
vyuzit k tomu, aby se mohl po
urcitou dobu venovat
naléhavejsimu vkolu a poté se ke
kompletaci prijmu méné akutni
udalosti vratil)

Mimo to je mozno prevzit
k dopracovanim jinym
operdatorem cdstecné prijatou
uddlost oznacenou calltakerem
priznakem ,, Alarm operatorim “.

IS SOS bude ponechdvat data
uddalosti, vyjezdii a pacienti v
online databazi (funkce Archiv)
pro moznost on-line vyuZiti
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# Oblast
pozadavki/pozadavek

SOR.37 ' Vedeni  predepsané
evidence

SOR.38  Generovani sestav a
statistik

SOR.39 | Rozlideni role call-
taker (operator

NSPTV) a dispecer

Podrobny
poZadavku

klasifikace, misto

predani.

Véetné tisku deniku
dispecera 1x za 24
hodin.

Prehled dojezdd nad
stanovenou dobu +
mésicni statistiky —
pocty, dojezdové
doby, casové
intervaly, zatizeni
vyjezdovych skupin,
atd.

Call-taker fesi nabér

tisnovych vyzev v
NSPTV. Striktné
oddélit od role
dispeCer - ridi
provoz a feSeni

nabranych tisfovych
vyzev. Systém musi
zajistit striktni
oddéleni roli.
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popis Popis ieSeni

historickych dat. Vyhledavani v
Archivu  bude mozné podle
pozadovanych i podle dalsich
rozsirujicich kritérii.

Report uddlosti z Archivu s
pozadovanym  obsahem  bude
vytvaren jak pro  moznost
nahledu na obrazovce, tak pro
moznost ndsledného odesldani na
tiskdarnu.

Generovani deniku dispecera,
prehledu Fesenych udalosti a
statistickych  vystupu bude k
dispozici v ramci dispecerského
pracoviste IS ZOS.

System IS ZOS obsahuje celou
radu  statistik  umoZnujicich
pozadované udaje zjistit a
prezentovat na obrazovce nebo
na tiskarne.

Pii ndbéru mimo NSPTV: V
principu je mozné, aby IS SOS
plnil  obé  role (call-taker,
dispecer) v jedné konfiguraci.

IS SOS bude odlisovat role call-

taker a dispecer nastavené
uzivateli napriklad timto
zpusobem:

- dispecer bude mit automaticky
opravnéni na ¢innosti obou roli

- role call-taker nebude moci
alokovat VS k wuddlostem a
nebude moci potvrzovat alarmy
a zmeny stavii

Konkrétni podoba omezeni role
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# Oblast Podrobny popis Popis ieSeni

pozadavki/pozadavek poZadavku

SOR.40 | Zajisténi operativni | Zajistit vyménu roli

zmény role operatora | dispecerl a
calltaker( V ramci
hybridniho

pracoviste.

SOR.41 Rychly a efektivni Zachovani pfistupu
pristup k informacim k informacim pro

obé role bez nutnosti

blokovat pfistup pro

ostatni uzivatele,
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call-taker bude pripravena podie
naslednych upresnujicich
pozZadavkii Zadavatele.

Pro calltakera v NSPTV bude
pro calltaking pouzito strechové
softwarové  reSeni  ndsledné
operacni Fizeni provadi operdtor

v SOR 77ZS SOS.

Mechanismus zmeény role (za
predpokladu, ze budou role
odlisovany) predpokladame resit
nasledujicim zpiisobem:

- zménu roli bude registrovat
vedouci dispecer prostiednictvim
specialniho formulare
obsahujiciho vycet vSech
pracovist ZOS s prifazenymi
rolemi

- po zmené vrole wurcitého
pracoviste ve vySe uvedeném
formulari  zajisti IS SOS
automaticky ~ zmenu  reZimu
tohoto pracovisté (a to jak pro
nasledna dalsi spousteni IS SOS
na tomto pracovisti tak v
aktudalnim béhu IS SOS na

pracovisti)

- po zmeéné role pracovisté
automaticky odesle IS SOS tuto
informaci i do  mapového
prohlizece na daném pracovisti,
aby i mapovy prohlize¢ meél
informaci o zméné reZimu
pracovisté

Zajisteno koncepci ukladani dat
z formulare editace udalosti — po
jakékoliv  zmené v  udadlosti
provedené  calltakerem, nebo
dispecerem ZZS na libovolném
policku  formulare  udadlosti
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SOR.42

SOR.43

Oblast
pozadavki/pozadavek

Podpora objektového
a procesniho konceptu
vyzva — uddlost -
pacient

Podpora archivace a

vyhledani  komplexni
informace o)
udalostech véetné

multimedialnich pfiloh

Podrobny
poZadavku

pokud nejsou
informace
uZivatelem

modifikovany.

Rozlisovani  téchto
entit a udrZovani
vazeb mezi nimi.

Tj. data + zadznamy
hovor.

TTC MARCONI s.r.0., Trebohosticka 5, Praha 10, Ceska republika

popis Popis ieSeni

dochazi okamZziteé k propsani této
zmény do databaze. Takze je
nova informace ihned dostupna
ostatnim uZivateliim.

1S SOS diisledneé rozlisuje mezi

uvedenymi entitami a udriuje
vazby mezi nimi tak, aby se v
datech IS ZOS co nejverneji
odrazela  redlna  skutecnost.
Zvlaste v pripade
komplikovanych  uddlosti  a
hromadnych udalosti Jje
nezbytné, aby v ramci jedné
Fesené udalosti mohl figurovat
libovolny pocet vyjezdi,
libovolny  pocet pacientii a
existoval presny vztah mezi
jednotlivymi  vyjezdy a jimi
obslouzenymi pacienty.

Vyhodou reseni IS SOS je, Ze je
vykonnostné odladéno tak, aby
mohla provozni databaze
obsahovat celou historii
porizenych dat (ovéreno vice nez
desetiletou historii  provozu
systému). Neni tedy treba z
vwkonnostnich duvodit odmazavat
a archivovat historicka data
aplikace néekam bokem
(zabezpeceni  dat je  Feseno
zalohovanim  databadze).  Cela
databaze IS SOS je tedy z tohoto
pohledu , jeden archiv®, pri
vyhledani urcité uddlosti jsou k
dispozici vsechny komplexni udaje,
kterée byly k dané udalosti
porizeny, a to vietné odkazii na

zaznamy  hovori  uloZené v
aplikacnim serveru ReDat.
Prehrani  zdznamit  hovoru ze

zaznamoveho systému ReDat bude
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# Oblast Podrobny popis Popis ieSeni

pozadavki/pozadavek poZadavku

tedy dostupné primo z udalosti IS
Z0S jak pro aktudalné resené
udalosti, tak  pro udalosti
vyhledané v historii udalosti.

Ostatni pozadavky v oblasti podpory procesu
¢innosti KZOS

SOR.44 | Editace obsazeni VS Udrzovani prehledu
o VS ve sluzbé
véetné obsazeni
konkrétnim vozidlem
a personalem.

SOR.45 | Automaticka MoZnost
aktualizace  obsazeni | automatické
VS aktualizace obsazeni

VS ve spolupraci se
sw. pro planovani

smeén.
SOR.46 | Zajisténi  uZivatelské | Véetné zajisténi
definice bodl zajmu importu z obecného

formatu (csv).
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Udrzovani prehledu o obsazeni
VS ve sluzbé bude :zajisteno
nasledujici funkcnosti:

- primou editaci VS, kdy bude
mozné vyjezdovou skupinu s
pozadovanymi viastnostmi
vytvorit, editovat i deaktivovat

- pripravou obsazeni VS v
Planovani smén s ndslednym
prihlasenim nové posadky do
systému na vyjezdovém stanovisti

reseni v  sobé  zahrnuje
funkcnost pro planovani smen
VS.

Tim je automaticky zajisténo, ze
informace  pri aktualizaci
obsazeni VS budou dostupné ve
vSech  potrebnych castech
systéemu., V pripadé potreby
poskytuje  navrhované  reSeni
moznost  integrace s  jinym
software pro planovani smeén
formou importu dat ze souboru.

Databdze bodii zajmii  bude
udrzovana z prostredi IS ZOS
jako databdaze Mistnich nazvii s
moznosti vest adresu, souradnici
a typ POI a dalsi informace.
Adresni udaje a souradnice
zdajmovych bodit (POI) mohou
byt  wvyuzity pro lokalizaci
udalosti.
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# Oblast
pozadavki/pozadavek

SOR.47 | Uzivatelskd  definice
klasifikacnich schémat

SOR.48 ' Jednoduchy export dat
ve vhodném formatu
pro dalsi zpracovani a
analyzu

SOR.49 | Fulltextové

vyhledavani

v databazich
zajmovych objektl a
adresnych bodl

Podrobny
poZadavku

UZivatelska
konfigurace
grafickych
klasifikacnich
schémat véetné
konfigurace  jejiho
viceurovriového
vétveni i podplirnych
bitmap.

K jednotlivym
klasifikacnim volbdm
budou
konfigurovatelné
parametry
automatizaci
navazujicich akci, tj.
1. Stanoveni indikace

pro

udalosti 2. Navrhu
indikovanych
¢innosti.

Zajistit  exportovat

data ze systému ve
formatech (XLS, CSV,
XML)

Oddéleni hledani
v databazi adresnich
bodli a zajmovych
bodu véetné zajisténi
definice spadovych
vyjezdovych
zakladen k danému
katastru.
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popis Popis ieSeni

IS ZSOS podporuje import
Zajmovych bodii z CSV souboru.

Viceuroviiové grafické
klasifikacni vétveni bude v IS
SOS plné konfigurovatelné.

Pro kazdy klasifikacni  vyber
bude mozné konfigurovat:

- naléhavost udalosti

- pozadovany typ vyjezdové
skupiny (RLP, RZP, RV)

- pozadavky na komunikaci (v

navaznosti na popsany

mechanismus tlacitek

popisujicich  pozZadavky  na

komunikaci je mozné
. e O ,

., prednastavit” vychozi  stavy

tlacitek soucinnosti v zavislosti
na vybrané klasifikaci).

Data udalosti IS SOS je mozno
exportovat ve formatu CSV, ktery

je obecnée pouzitelny pro load do
dalsich aplikaci (MS Excel atd.).

Pri lokalizaci uddlosti bude IS
ZZS nabizet oddélené fultextové
vyhledavani jednak v databazich

adresnich  bodii a  jednak
zdjmovych bodu podle
pozadavku.

Opravneni uzivatelé budou mit
moznost konfigurovat spadovost
zdravotnickych  zarizeni, tato
data budou nasledné vyuzitelna
dispecery pro zjistéeni spadovych
ZZ k dané udalosti béhem reseni
udalosti. Spadova zdkladna se
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# Oblast
pozadavki/pozadavek

SOR.50 | Lokalizace na zakladé
registru adres RUIAN,
provazani s mapou

SOR.51 | Lokalizaci udalosti
primym vybérem
mista ¢i oblasti z mapy

SOR.52 ' Zobrazeni véech
aktivnich feSenych

udalosti v mapé

SOR.53 | Tiidéni udalosti podle

jejich vlastnosti
a/nebo stavu
zpracovani

Podrobny popis
poZadavku
Zadani adresy a
nasledné zobrazeni
na mapé v GIS
klientovi.

Vybér mista na mapé
a pfeneseni do SOR.

\Y mapovém
prohlizeci jsou
v aktivnim vyfezu
zobrazovany vsechny
odpovidajici aktivni
feSené udalosti.
Podpora zpracovani

novych vyzev, aby pfi
lokaci pfijimajici call-
taker vidél, zda
vdaném misté jiz
neni pfijata udalost
na jiném pracovisti.

Pro snadnou
orientaci v rfeSenych
udalostech.
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Popis ieSeni

zvyrazni operdtorovi pri kliknuti
na strip cekajici udalosti.

Po urceni adresy ve formulari
udalosti na zaklade dat RUIAN (i
po lokalizaci provedené jinym
zpusobem) bude mozné zobrazit
odpovidajici  souradnice  na
mapé. Tato funkcnost bude
realizovana v ramci integrace
mapoveho prohlizece do IS SOS.

Tato funkcnost bude realizoviana
v ramci integrace mapoveho
prohlizece do IS ZOS.

Tato funkcnost bude realizovana
v rdamci integrace mapového
prohlizece do IS ZOS.

Mapovy prohlize¢ bude mit
primy pristup do databaze IS
Z0S a podle aktudlniho stavu
dat uddlosti bude zobrazovat
vSechny  aktivni  (prijimané,
Cekajici i rFeSené) uddlosti na
mape.

V Mapée  GIS pro  zjisteni
podrobnosti o zobrazované
udalosti v mapé GIS bude mozno
zobrazit  zdkalni  informace
K uddlosti primo v GIS, nebo
pres POP-UP menu na ikoné
uddlosti v GIS zavolat otevieni
detailu udalosti v SOS.

IS ZOS wumozni tridit reSené
uddalosti podle techto kritérit

- ¢as vzniku udalosti

- naléhavost udalosti

- uprednostnéni  prioritnich

udalosti
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# Oblast
pozadavki/pozadavek

SOR.54 | Sledovani a alertovani

anomalnich stavu

SOR.55 | Pfima  vazba na
radiovy a telefonni
komunikacni  systém,
VS lze kontaktovat
primo z prostredi
dispecerského
systému.

Podrobny popis
poZadavku

Napf. prekroceni
typické doby

jednotlivych

intervall zpracovani
tisnové vyzvy, casy
aktivace  vyjezdové
skupiny). Zadavatel
pozaduje minimalné
alertovani pro
typické doby
jednotlivych

interval( zpracovani
tisnové vyzvy a casy

aktivace vyjezdové
skupiny.  Zadavatel
pozaduje = mozZnost
definovat  vSechny
dil¢i intervaly a casy
vV ramci procesl
zpracovani  tisfové
vyzvy a aktivace

vyjezdové skupiny.

Pro snadnou
orientaci operator(
je pozadovdana
mozZnost iniciovat
telefonni a radiové
hovory

s vyjezdovymi
skupinami
prostfednictvim
prehledu
vyjezdovych
v systému
operacni fizeni.
Vazba
vyjezdovych

skupin
pro

prehledu
skupin
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Popis ieSeni

pripadné podle dalsich variant
po domluveé se Zadavatelem.

Alarmy na prekroceni
stanovenych dob reakce, Ci
neuspokojeni pozadavku budou

upozornovat Dispecery
(opticky/akusticky) do  doby
potvrzeni  alarmu  nebo  do

uspokojeni poZadavku v systému.

Hlasové volani VS primo z IS
ZO0S a identifikace volajici VS
bude realizovano
prostrednictvim  integrace s
dodavanym reSenim spolecnosti

TTC MARCONI.

Podminkou spravné nastaveni
identifikace spojovanych
telekomunikacnich prostredkit a
jejich  prirazeni kNS |
dispecerskym pracovistim.
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# Oblast
pozadavki/pozadavek

SOR.56 | Automatické
alertovani zajmovych
osob v pfipadé vyskytu
udalosti urcitych
vlastnosti.

Podrobny
poZadavku

systému pro
operacni fizeni na
telefonni a radiovy
provoz musi
fungovat i obracené
- pfi pfijmu
telefonniho nebo
radiového hovoru od
posadky dojde k
automatickému
vybéru odpovidajici
vyjezdové  skupiny
v prehledu
vyjezdovych skupin a
k odpovidajicimu

vybéru feSené
uddlosti v prehledu
feSenych  udalosti.
Tim se zajisti, aby
operator pfijimajici
hovor mél snadnou
orientaci ve fazi

vyjezdua v datech

udalosti, kterou
komunikujici
vyjezdova  skupina

pravé fesSi a tim i

snadnou moznost
v pfipadé potfeby
aktualizovat data
daného vyjezdu

nebo udalosti.

Upozornéni
tiskového mluvéiho,
aktivovano
dispecerem.
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popis Popis ieSeni

At jiz automaticky, v navaznosti
na vyplnénou klasifikaci, nebo
na zakladeé rucniho prirazeni
dispecera je mozné aktivovat
volbu pro zarazeni uddlosti do
denniho  hlaseni, nebo pro
odeslani  informace o  ni
prislusnym osobam (alertovani).
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# Oblast
pozadavki/pozadavek

4

SOR.57  Podpora ,nativniho’
zaznamU{ a zpracovani
,hetypickych”  stav(
vyjezdovych skupin —
napf. udrzby, poruchy,
asistence.

SOR.58 | Vazba na podklady o
obsazeni vyjezdovych

skupin

SOR.59 | Podpora analyzy a
vyhleddvani dat -
podpora pro zpétnou
analyzu stavu systému

v urcitém case.

Podrobny
poZadavku

popis

Resit analogicky jako

tisnové  wvyzvy +
zajiSténi oznaceni VS
jako konajici
asistenci.

Moznost integrace
s modulem pro
planovani smén.
Provedeni kontroly
obsazenosti  smén
pro povinné

obsazované SaP na
dalsi den nebo dny a

upozornéni

vedouciho KZOS na
neobsazené smény,
pro povinné
obsazované

prostredky.

Graficka Zpétna
analyza nasazeni
vyjezdovych skupin
ZZS ve vyjezdech ve
zvoleném case s
odlisenim fazi

jednotlivych vyjezda.
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Popis ieSeni

Netypicke stavy vyjezdoveé skupin
jsou  podporovany. Jejich
aktivace je moznd jak z prostredi
dispecinku tak primo manudlnim
odeslanim  prislusného statusu

Z VS do IS SOR.

Je mozné jak  zablokovani
pouczitelnosti, tak  barevné
odliseni a zadani poznamky k
,, netypickému stavu*“ VS.

Vyjezdové skupiny pri stridani
smeén navazuji na naplanované

slozeni  posadek v  modulu
Planovani smeén —
predpokladana naplanovanda
posadka  je aktualizovana

prihlasenim nové posadky VS na
vyjezdovém stanovisti (pripadné
dispecerem).

1S ZOS umozni vytvorit graficky
,rozvrh* Zpétna analyza stavii
obsahujici prehled
absolvovanych vyjezdii
Jjednotlivych vyjezdovych skupin
v case. Kazdy z vyjezdii je zde
vnitiné rozdelen do barevnych
fazi pro jednotlivé stavy vyjezdu.

Prehled je pouzitelny jak pro
prohlizeni na obrazovce, tak pro
tisk. Data této analyzy stavu
prostredki Ize volitelné
exportovat do CSV formdtu pro
moznost pripadné dalsi prace v
Excelu s rozborem zajimavych

Strana 94



# Oblast
pozadavki/pozadavek

SOR.60 | Vyhledavani
v udalostech a

zaznamech vyjezdu

SOR.61 | Podpora  predavani
vSeobecnych informaci

mezi dispecery.

SOR.62 | Zajisténi  aktudlnosti

registru adres RUIAN

b) Katalog poZadavk( na integraci

a technologiemi

# Oblast
pozadavki/pozadavek

Integrace SOR s GIS
klienta

SOR.63 | Vybér adresnich bodd

Podrobny popis
poZadavku
Vyhleddavani

v udalostech pomoci
nejriznéjsich
omezuijicich
podminek. Hledani
mezi zaznamy o0
vyjezdech pomoci
vyjezdové  skupiny,
oblasti, data, SPZ,
doktora, pacienta
apod.

,Chat” mezi
dispecery + zajisténi
predani informace
cilené osobé po
prihlaseni do
systému.

Pfimy import
zZ registru adres
RUIAN, véetné
podpory pfi
aktualizaénich
procesech této
databaze.

SOR s externimi systémy

Podrobny
poZadavku

popis

Na zakladé ciselniku
adresnich bodd.

TTC MARCONI s.r.0., Trebohosticka 5, Praha 10, Ceska republika

Popis ieSeni

situaci.

IS ZOS disponuje moznostmi
vyhledavani v historickych
datech podle pozadavku
(vyhledavat mozno v Archivu
nebo v zdlozce Vyreseni primo v
operdatorské obrazovce dispecera

KZO0S).

IS ZOS obsahuje zabudovanou
komunikacni funkci CHAT pro

predavani  informaci  mezi
osobami  prihlaSenymi do
systému.

Zajisteni aktudlnosti RUIAN je

dosazeno prostrednictvim
automatického denniho
zpracovavani  aktualizaci  dat

registru RUIAN.

Popis ieSeni

K vyberu adresnich bodit bude v
IS ZOS i v mapovém prohlizeci

slouzit spolecny Ciselnik
adresnich  bodii, ktery bude
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# Oblast Podrobny popis Popis ieSeni
pozadavki/pozadavek poZadavku

obsahovat aktualni data RUIAN.

SOR.64 | Zobrazeni mista = Zobrazeni na mapé  Uddlosti z dispecerského
udalosti mista udalosti = systému budou v mapovém
zadaného prohlizeci  zobrazeny  dvema

v dispecerském zakladnimi zpiisoby:
systému. - v ramci  automatického

zobrazovani  vSech  aktualné
resenych uddalosti v mapovém
prohlizeci  budou na mapé
automaticky zobrazeny vSechny
uddlosti,  jejichz  lokalizace
odpovida zobrazenému vyrezu

mapy

- pro libovolnou vybranou
uddlost bude v IS ZOS mozné
aktivovat zobrazeni uddlosti na
mapé, nacez se vV mapovém
prohlizeci zaostri do takového
mapového vyrezu, ktery obsahuje
danou uddlost a lokalizace
hledané udalosti bude v mapeée
zZvyraznéna.

SOR.65 | Zobrazeni  prehledu PFehled aktudlni | Jde o funkcnost, kterd bude
mobilnich prosttedki | polohy prostiedkl = zajisténa spolupraci mapového
77S KHK. prohlizece se systémem pro
sledovani vozidel, predavajiciho
data o pozici pro OR.

SOR.66 | Navigace  mobilnich | Navigace jako takova = Odesildni souradnic uddlosti z IS

prostiedk neni pozadovana,  ZOS do Vozidlovych jednotek
pouze posilani | bude provadéno jako soucdst
soufadnic do | datového prenosu pri vyzvach k
vozidlové navigace, VVezdu a pri  dodatecném
spojené sgps = Oodesilani upresnujicich

jednotkou ve vozidle informaci do vozidlové jednotky.

Integrace SOR
s telefonni ustfednou
SOR.67 | Natteni ¢&isla volajici | Identifikace Na zdkladé integrace IS ZOS s
telefonniho Cisla = aplikacnim serverem
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# Oblast

pozadavki/pozadavek poZadavku

stanice

SOR.68 Hromadné obvolavani

Podrobny

volajiciho.

Hromadné hlasové
obvolavani,
predpoklada se

dodavka a integrace
hlasového svolavani
vZZS KHK formou
hlasové predehrané
zpravy s minimalné 8
soubéznymi
odchozimi  kanaly.
Vybér  svoldavanych
osob se provede
v dispecerském
systému s pomoci
filtrd  zaméstnancl
(podle oblasti,
funkci, pfitomnosti
ve sluzbé atd.) nebo
pomoci
predkonfigurovanych
skupin  osob. Po
aktivaci hromadného
obvolavani se
pribézny stav i
vysledek  svolavani
pfehledné zobrazi (s
odliSnym barevnym
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popis Popis ieSeni

zdznamového  zarizeni ReDat
bude IS ZOS ziskavat datové
podklady o  probihajicich
hovorech, aby z nich mohly byt
zjistény a prezentovany
nasledujici poZadované udaje:

- telefonni cislo volajiciho

- lokalizace volajictho (pevné
linky i mobilni telefony)

- viastnik a adresa telefonni linky
(v pripadeé pevnych linek, a to
prostiednictvim sluzby Info35).

Predlozené  navrzené  reseni
obsahuje rozhrani pro vyuziti
hlasového obvolavani.
Predpokladame vyuziti systému
pro hlasové obvolavania
rozesilani SMS dle ZD.

PozZadovana funkcionalita
filtrovani obvolavanych
ucastnikii a  predkonfigurace
kontaktit a zprav je v systemu
obsazena

Vyhodnocovani odezev svolavani
(doruceni, potvrzeni, odmitnuti,
zpétnd  zprava atp.)  je
ve svolavani  provadeéno a
prezentovano uzivateli KZOS se
sumacemi poctu: napr.:
odeslanych, dorucenych,
potvrzenych, odmitnutych zprav.
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# Oblast
pozadavki/pozadavek

SOR.69 | Lokalizace volajiciho

SOR.70 ' Logovani stavd a
prabéhd hovora

SOR.71 ' Poskytovani informaci
o hovoru

Podrobny
poZadavku
zvyraznénim  osob,
které zareagovaly

kladné a osob, které
svolavani odmitly).

Lokalizace volajiciho
z pevné linky nebo
mobilniho volajiciho
(po pfechodnou
dobu do spusténi
NSPTV).

Ukladani informaci o
hovorech.

Nacteni signalizace a
informaci

z aplika¢niho serveru
zaznamového
zafizeni.
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popis Popis ieSeni

Lokalizace volajictho bude v
pripadeé pevnych linek zajistena
spolupraci se sluzbou Info35
poskytovanou spolecnosti
Telefonica O2 (prostrednictvim
modulu INFO35, ktery bude
dodan jako soucast aplikacniho
serveru  ReDat). Lokalizace
mobilnich telefonu bude
zajisténa na zaklade dekodovani
lokalizacnich  dat  zasilanych
mobilnimi operatory  jako
soucdst hovorit na tisnové linky
(tvto datové podklady budou
spolu s ostatnimi daty hovori
prebirany z aplikacniho serveru
zdznamového zarizeni ReDat).

1S ZOS bude ukladat informace o
zjistenych hovorech, soucasné se
zdkladnimi  informacemi o
hovorech bude ukldddn i odkaz
na zdznam hovoru do
aplikacniho serveru ReDat (coz
umozni kromé jiného primého
prehrani  hlasového  zaznamu
hovoru  primo  z  historie
telefonnich hovoru ulozenych v
IS ZOS nebo z historie udalosti
IS ZOS).

Bude reseno v ramci integrace IS
Z0S s aplikacnim serverem
ReDat. Budou p7i tom resSeny
dva hlavni ukoly:

- spravné detekovat probihajici
telefonni hovory na jednotlivych
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# Oblast
pozadavki/pozadavek

SOR.72 ' Typizace
Cisla

volajiciho

Integrace SOR s Info
35

SOR.73 | Lokalizaéni informace

volajiciho

Podrobny
poZadavku

Rozliseni typu
telefonniho cisla.
Rozliseni mobilniho

telefonniho Cdisla a
pevné linky vcetné
identifikace
operatora.

V ramci nahradniho
pfijmu tisfové vyzvy

Zjisténi  adaji o
telefonni stanici na
zakladé telefonniho
¢isla.
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popis Popis ieSeni

dispecerskych pracovistich

- z aplikacniho serveru ReDat do
IS ZOS prevzit potrebna data o
probihajicich  hovorech, a to
predevsim  data  umozZnujici
zjisteni telefonniho cisla
volajiciho, lokalizaci volajiciho
a udaje o pevnych linkach
(ziskanych prostrednictvim
modulu  Info35  aplikacniho
serveru ReDat).

Na zdkladeé dat o hovorech
obdrzenych z  aplikacniho
serveru ReDat rozlisi IS ZOS jak
typ  volajictho  cisla,  tak
telefonniho operatora
provozujictho volajici telefonni
c¢islo. Toto rozliseni je nezbytné
pro sprdavnou Sfunkcnost
lokalizace volajiciho, ale i pro
spravnou interpretaci vysledku
lokalizace volajiciho (s ohledem
na riznou presnost lokalizace

dosahovanou riuznymi
operdatory).
Reseni pozadavku bude
nasledujici:
- informace o  pevnych

telefonnich linkach bude pro
prijimané hovory zjistovat ze
sluzby Info35 aplikacni server
ReDat prostrednictvim  svého

modulu INFO35

Info35 bude IS

spolecne s

- informace z
Z0S  prebirat
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#

Oblast Podrobny
pozadavki/pozadavek poZadavku

SOR.74 | Lokaliza¢ni
volajiciho

Integrace
s TCTV112

SOR.75 | Pfijem,

informace

SOR

zobrazeni a

vyuziti datové véty

Zajistit lokalizaci
volajiciho a
zprostiedkovat
nasledné zobrazeni
v GIS klientovi.

V ramci nahradniho
pfijmu tisiové vyzvy

Zobrazeni vice
poslednich
pfichozich vét se
zfetelnym

oznacenim
jednoznacéné
identifikace (Cislo
volajiciho),  zajistit

TTC MARCONI s.r.0., Trebohosticka 5, Praha 10, Ceska republika

popis Popis ieSeni

ostatnimi daty o telefonnich
hovorech z aplikacniho serveru
ReDat

- pozadované  komentare k
telefonnim cislium budou reseny v
ramci navrzeného zpiisobu prace s
historii  udalosti  pri  prijmu
tisnovych volani (upozornéni na
historii pro telefonni cislo nebo
adresu, upozorneni na navazany
komentdr k adrese nebo k
telefonnimu Cislu). Bude mozZné

omezovat  platnost  komentare,
veSkeré zmeny komentaru
(vwtvoreni,  modifikace, zména
platnosti) budou logovany.
IS ZOS  umozni  lokalizaci

volajicich jak z pevnych linek, tak z
mobilnich telefonu (spolupraci s
aplikacnim serverem ReDat , kdy
jsou do IS ZOS predavany data z
INFO35 pro pevné linky anebo
lokalizacni  data  hovoru  od
mobilnich operdatorii).

Zjistenou lokalizaci bude mozné
(obdobné jako dalsi souradnice

vztahujici se k udalosti) zobrazit v
GIS.

IS ZOS umozni lokalizaci
volajicich jak z pevnych linek,
tak z  mobilnich  telefoni
(spolupraci s aplikacnim
serverem ReDat , kdy jsou do IS
Z0S predavany data z INFO35
pro  pevné  linky  anebo
lokalizacni  data  hovoru od
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SOR.76

SOR.77

SOR.78

Oblast
pozadavki/pozadavek

Predani stavu reseni
udalosti

GPS mobilnich
prostiedki
Sledovani polohy
mobilnich prostfedka
dle nastavenych
parametru

Integrace SOR  se
zaznamovym
zafizenim

Zaznam hovorU a jejich
prehrani

Podrobny popis
poZadavku
prochdzeni historie,

prevzeti dat ze starsi
véty.

Docasné zachovani
existujiciho
pribéiného
automatického
poskytovani  stavu
feSeni udalosti zpét
do TCTV 112. Tento
systém neni soucasti

dodavky VvV ramci
tohoto projektu
a bude nasledné
nahrazen systémem
NSPTV vV ramci

realizace NIS IZS.

Prostfednictvim

integrace na systém
sledovani polohy
vozidel a GIS klienta.

Zajisténi  pfipojeni
nahravanych
telefonnich relaci
k zdznamu o udalosti
a jejich nasledné
pfehrani z SOR.

TTC MARCONI s.r.0., Trebohosticka 5, Praha 10, Ceska republika

Popis ieSeni

mobilnich operdtorii). Zjistenou
lokalizaci bude mozné (obdobné
jako dalsi souradnice vztahujici
se k udalosti) zobrazit v GIS.

Do doby realizace NSPTV bude
na zaklade sledovani  stavu
reseni  udalosti IS  ZOS
automaticky zpét do TCTV 112
pribézné odesilat informace o
stavu reSeni vSech udalosti
iniciovanych z TCTV 112.

Sledovani  polohy  mobilnich
prostredki bude zajistovat mapovy
prohlizec v integraci se systémem
pro sledovani vozidel.

Zaznam  hovorti z  provozu
telefonni i radiove komunikace

bude na aplikacnim serveru
ReDat.

Integrace IS ZOS s nim bude
realizovana prostrednictvim
zpracovani prubézné zasilanych
datovych  uddlosti  (eventii) z
aplikacniho serveru ReDat do IS
ZOS. Dle techto eventi
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# Oblast
pozadavki/pozadavek

SOR.79 | Integrace s mobilnimi
telefony vyjezdovych
skupin
Integrace SOR
s vozidlovou
jednotkou

SOR.80 | Vozidlova jednotka

Podrobny
poZadavku

popis

Moznost predani
vyzvy kvyjezdu na
mobilni telefon VS
formou SMS (véetné
informaci o vyzvé) a
»prozvonénim“. SIM
karty budou soucasti
pfipravenosti

Objednatele.

Pfenos dat o vyjezdu

c) Katalog poZadavkd na obecné vlastnosti SOR

# Oblast
pozadavkl/pozadavek

Kapacita, vykon

SOR.81 | Snadnd obsluha

do vozidlové
jednotky, véetné
souradnic mista
udalosti, pfijem
statusi  z vozidlové
jednotky atd.
Podrobny popis
pozadavku
Jednoduchs,

uzZivatelsky vstficna
obsluha.

TTC MARCONI s.r.0., Trebohosticka 5, Praha 10, Ceska republika

Popis ieSeni

prirazenych k uddlosti dokaze IS
Z0S ndasledné zajistit prehrani

uloZeného hovoru ze serveru
ReDat.

Bude realizovano s vyuzitim
obvolavaciho/svolavaciho
systéemu, ktery —umoZnuje jak
hlasovée volani tak 1 SMS
komunikaci.

Uvedena pozadovana spoluprdce
S vozidlovymi jednotkami je v IS
OR piné podporovana.

Pro dosazeni jednoduché a
uzivatelsky vstricné obsluhy IS
SOS klade a bude klast duraz na

nasledujici viastnosti:

- maximalni prehled uZivatelii na
situaci tak, aby byly potrebné
informace podavany co
nejprehlednéjsim zpusobem s co
nejmensi  potiebou  otevirani
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# Oblast Podrobny popis Popis ieSeni

pozadavki/pozadavek poZadavku
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dalsich detailnich obrazovek

- podpora automatizace editace
udalosti, napriklad
prednastavenim viastnosti
uddlosti na zakladé vybrané
klasifikace

Dale po implementaci integraci
ZOS s dalsimi systemy a
technologiemi (Casovani
implementace téchto integraci je
uvedeno u prislusnych detailnich
pozadavkii) bude uzivatelska
obsluha usnadnéna
nasledujicimi moznostmi:

- automatizace odesilani
potrebnych dat, at jiz interné pri
vyzvach VS, nebo posilanim dat
do spolupracujiciho  systému
(TCTV112)

- automatizace  zpracovani
prijatych  dat  (at’  jiz jde
napriklad o vyzvy z TCTV 112
nebo tisnove vyzvy SMS, nebo o
automatické zmeny stavu VS
podle datove prijimanych zmén z
vozu — vozidlové jednotky)

- vyuziti automatického
informovani o  rozsirujicich
podpiirnych  moznostech  (bez
obtézovani dispecera v pripade,
Ze jich nehodla pouzit) —
napriklad barevnd signalizace
druhu telefonniho cisla (pevna
linka, mobil), na jejimz zaklade
operator jiz bude védet o dalsich
moznostech dané situace
(moznost prevzeti adresy z
Info35 pro pevnou telefonni
linku), dale barevna signalizace
automaticky zjistenych anomalil
ve vzdalenosti zjistené polohy
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# Oblast

pozadavki/pozadavek

SOR.82 | Vlastnosti GUI

SOR.83 | Stabilni
systém

SOR.84 | Vysoka
odezvy

SOR.85 | Dostate¢nd
VS

Bezpecnost

databdzovy

rychlost

kapacita

Podrobny popis
poZadavku

Vhodna velikost a
barevné provedeni
GUI.

Stabilni a robustni

databdzové prostiedi
se zajisténim vysoké

dostupnosti
systému.

Vysoka rychlost
odezvy systému pfi
vsech klicovych
aktivitach.

Kapacita  systému,
musi umoznovat
obsluhu vice jak

60 skupin ve sluzbé.
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Popis ieSeni

volajiciho a mista udalosti, atd.

Velikost a barevné provedeni
GUI jsou do znacné miry
konfiguracni zaleZitosti

Pri konfiguraci se bude vychazet
Z pozadavkiu Zadavatele a dle
dosavadnich zkuSenosti s
provozem IS ZOS.

Databazovy systéem Oracle, ktery
pro IS ZOS navrhujeme, je
Spickovym produktem v oblasti
stability a robustnosti.

Zarukou stability databazového
systéemu pro IS ZOS jsou i
mnohaleté zkuSenosti s provozem
tohoto informacniho systému v
prostredi Oracle v jinych ZZS.

PozZadovanou rychlost odezvy IS
Z0S miizeme garantovat z teéchto
divodii:

- vzhledem k dlouhodobym
zkuSenostem s provozem systému
v jinych ZZS

- pouzitim  optimalizovanych
databazovych dotazu,
odladeénych na maximalni vykon
(minimalni odezvu) pri provozu v
predchozich instalacich SOS

- vzhledem k HW parametrum
serverii pro IS ZOS, které jsou
soucasti navrzeného reseni

IS ZZS bude dimenzovin s
urcitou rezervou, aby bylo mozné
obsluhovat az 96 vyjezdovych
skupin ve sluzbe.
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# Oblast
pozadavki/pozadavek

SOR.86 | Fail-over

Automatické obnoveni
funkce systému

SOR.87

SOR.88 | Zabezpeleni
komunikace

Podrobny popis
poZadavku
Fail-over reSeni

zajistujici dostupnost
klicovych  systému
24x7.

Automatické

obnoveni funkce
systému pfi jakékoliv
poruse libovolnych

komponent systému
v uréeném casovém
limitu. Pozadavek se

vztahuje na
komponenty
subsystému
operacniho fizeni
(SOR). Zplisob
realizace je

predmétem nabidky
uchazece.

Zabezpeceni
komunikace citlivych
udaju.
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Popis ieSeni

Odolnost proti vypadku serveru
bude resena pomoci prostredki
virtualizace nebo s vyuzitim
standardnich prostredkii
operacntho a  databdazového
systému.

Tento pozadavek bude
zabezpecen na téchto zakladnich
urovnich:

- pokud jde o vypadek serveru, je
resen v ramci zajisteni odolnosti
proti vypadku (Failover)

- v pripade vypadku wurcité
parcialni funkcnosti systému se
bude systém snazit automaticky
funkcnost obnovit (jde predevsim
o reSeni vypadkii tykajicich se
integrované  funkcnosti — Vv
pripade nedostupnosti
integrovanych systéemii je treba,
aby byl IS ZOS schopen obnovit
spolupraci s témito systémy
automaticky po odezneni
vypadkii)

- na urovni klienta IS ZOS bude
zajisténo automatické pripojeni
klienta 1S ZOS po pripadném
vypadku sitového pripojeni —

umozni  pokracovat v prdaci
operdtorem bez nutnosti  se
znovu prihlasovat.

Popis  zpusobu  zabezpeceni

komunikace rozdelime do dvou
oblasti: databazova komunikace
klient-server a komunikace IS
Z0S s dalsimi integrovanymi
systemy.

Pro ucely integrace IS ZOS s
dalsimi systéemy budou vyuzivany
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# Oblast Podrobny popis Popis ieSeni
pozadavki/pozadavek poZadavku

predevsim webové sluzby, a ty
mohou byt provozoviny v
zabezpeceném reZimu (zavisi na
konkrétnich WS  Zadavatelem
provozovanych systéemii a na
moznostech  téchto  systémii
spolupracovat se zabezpecenymi

Sluzbami IS ZOS).

Co se tka  databazové
komunikace, jeji zabezpeceni je
standardne provadeno
prostredky databazového
systéemu  (Oracle  Enterprise
Edition). Pro ucely tohoto
projektu  vsak navrhujeme z
duvodu  cenové  optimalizace
vyuzit licenci Oracle Standard
Edition One a k zajisteni
komunikace klientii s databazi

pristoupit nasledujicim
zpiisobem:
- komunikace klientii

pripojovanych  zvenci (WAN)
bude dostatecné zabezpecena
standardnimi prostiedky
zabezpecujicimi VPN pripojeni

- komunikace klientii pracujicich
Vv ramci lokdlni LAN bud’ nemusi
byt Sifrovana (i v takovém
pripadé je zajisteno Sifrovani
zasilanych pristupovych hesel),
nebo bude v pripadé potreby pro
Sifrovani komunikace klientit v
lokalni  siti  vyuzivano VPN
pripojeni sestavované v rdmci

LAN
SOR.89 | On-line zélohovani | On-line  zalohovani | Databazovy systém Oracle, ktery
systému systému bez vlivu na | je pro provoz IS ZOS navrZen,
kvalitu sluseb = disponuje  moznosti  on-line
poskytovanych zdlohovani — pravidelné zalohy

databaze IS ZOS tedy budou
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# Oblast Podrobny
pozadavki/pozadavek poZadavku

popis

systémem.

SOR.90 ' Systém
pristupovych

fizeni | Na Urovni dispecer —
prav | vedouci dispecer —

k zaznam{m supervizor.
SOR.91 | Logovani zmén Systém logovani
provedenych zmén
v zdznamech.
SOR.92 ' Validace vstupnich dat | Validace  vstupnich
dat, kontrola rozsahu
vstupnich udaju

jakoz i logickych a
¢asovych vazeb.
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Popis ieSeni

porizovany  za  provozu a
nebudou mit zadny viliv na
kvalitu ~ sluzeb  poskytovanych
systémem. On-line  zaloha
umozni v pripadé  vypadku
primarniho  systému  rychlé
prejiti na data zalozniho serveru
a pokracovani provozu
S minimalnim dobou preruseni
provozu.

IS ZOS bude v administraci
systéemu  umoziiovat  Spravu
pristupovych opravnéni uZivatelil
na pozadovanych trech urovnich.

Uroven oznacena v  tomto
pozadavku  jako  "dispecer”
Odpovida uzivatelskée roli

operdtor popisované Vv tomto
dokumentu.

Urovne  oprdavnéni  "vedouci
dispecer" a "supervizor"
odpovidaji stejnojmennym rolim.

Operatori ZOS vykonavaji velice
zodpovédnou pracovni cinnost,
proto IS ZOS musi disponovat
podrobnym logovanim cinnosti
operdatoru, a to jak logovanim
zmén provadeénych v zaznamech
(popis zmeény, autor, cas), tak
logovanim  vsech  duleZitych
operaci  (napr. alokace VS,
zména stavu udalosti, odeslani
informaci atd.).

IS ZOS bude maximalne
vyuzivat moznosti pro validaci
zadavanych dat. 'V  oblasti
kontroly rozsahu vstupnich udaju
jde zejména o:

- korespondenci
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# Oblast Podrobny popis Popis ieSeni

pozadavki/pozadavek poZadavku

SOR.93 | 3 oddélené obrazovky | - GIS klient

s informacemi - prehled udalosti a

prostredku
- ostatni aplikace ZZS
KHK
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zaddvané adresy s Ciselniky
registru RUIAN

- obecnée pri vyplnovani
dat omezovani vstupnich hodnot
na povolené moznosti v ramci
definovanych ciselnikui

Spravné udrzovani
logickych vazeb bude IS ZOS
podporovat  predevsim  svym
objektovym  pristupem  pri
grafické prezentaci dat udalosti,
vyjezdit a pacientii — zakladnim
predpokladem pro udrzovani
spravnych vazeb mezi témito
zakladnimi  entitami  je totiz
dokonaly prehled nad temito
vazbami.  Dalsim  dileZitym
faktorem pro udrzbu téchto
vazeb je v oblasti funkcnosti
resicich vazby zabranéni
operacim, které v daném stavu
zpracovani uddalosti postradaji
redlny smysl (nemoznost
alokovat VS, ktera je v
nedostupném rezimu z ditvodu
registrované  poruchy  atd.,
nemoznost  priradit  vyjezdu
zdaznam pacienta z uddalosti,
kterou vyjezd neresil atd.)

V' ramci evidovanych
Casti vztahujicich se k reSeni
udalosti bude  predmétem
validace i smysluplnd casova
posloupnost  jednotlivych  fazi
reseni udalosti.

Navriené reseni IS ZOS tento
pozadavek splityje.

Provoz SOS je mozny v riznych
konfiguracich zohlednujicich jak
pocet monitoru, tak specifické
pozadavky na zobrazovani
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#

Oblast Podrobny popis Popis ieSeni
pozadavki/pozadavek poZadavku

informaci v dané ZZS na
jednotlivych pracovnich plochdch
téchto monitorii.

Tabulka 6: Subsystém operaéniho fizeni (SOR) — katalog pozadavki

Doplitujici moduly IS OR

1) Doplnujici moduly — pozadavky na obecné vlastnosti:

a) uzivatelsky jednoducha obsluha, stalé uzivatelské rozhrani

Popis reseni:

Doplitkove moduly budou pouzivany predevsim lékari a zdchranari na vyjezdovych
stanovistich, jde tedy o velky pocet uzivatelu téchto modulii. Z toho ditvodu je nezbytné,
aby uzivatelské rozhrani téchto modulii bylo pro uZivatele jednoduse pouzitelné a
stabilni. Nabizené reseni tento pozadavek spliuje — jde o 7eSeni, které je v provozu

vyuzivano v mnozstvi predchozich instalaci v prostredi jinych ZZS, kde bylo uzivatelské
prostredi prubézné ladéno tak, aby co nejvice odpovidalo potiebam uzivatelii

Uzivatelské rozhrani doplitkovych modulii je stalé s vyjimkou dopliiovani novych
funkcionalit dle dodatecnych pozZadavku zakaznika, nebo dle pozZadavkii platné
legislativy.

b) on-line zalohovani dat
Popis reSeni:
On-line zdlohovani dat bude realizovano pomoct prostredkii virtualizace nebo s vyuzitim

standardnich prostiedkii databdzového systému, stejné jako pro ostatni komponenty
reSeni 1S OR.

c) FailOver architektura (odolna na vypadek serveru)
Popis reSeni:
Fail-over odolnosti je dosazeno stejné jako u IS OR pouzitim kvalitniho HW a pomoci
prostredku virtualizace, kdy po vypadku hlavniho serveru prebira praci zalozni server.

d) velka rychlost odezev systému
Popis reseni:
Velka rychlost odezev systému bude dosazena jednak dobrou tim, Ze je funkcnost

nabizenych modulii dostatecné vykonnostné odladena a dale vhodnym dimenzovanim
hardware, na kterém je resSeni provozovadno.
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e) automatickad distribuce novych verzi aplikace na stanice
Popis reSeni:
Nabizené doplnkové moduly pozZadavek na automatickou distribuci novych verzi

splnuji. Software pobezi v takovém rezimu, kdy nebude treba nové verze na jednotlivé
stanice distribuovat rucné.

f) instalacni program pro snadnou instalaci aplikace na stanici
Popis reseni:
Pro instalaci klientského SW jsou vytvoreny instalacni balicky s ,, Wizardy *“ — pritvodci

instalace, umoznujici bezprobléemové nainstalovani klientskeho SW doplnujicich
modulii na stanici.

g) centrdlni sprdva systému, centralni nastavovani vlastnosti jednotlivych stanic
Popis reSeni:
Nabizené reSeni tento pozadavek spliuje, na jednotlivych stanicich pobézi standardni
software, jehoz sprava a nastavovani se provadi centralné

2) Doplnujici moduly a jejich funkénost je nezbytna jak pro zajisténi nasledného zpracovani dat
(kompletace dat vyjezd(i a pacientl, kontrola dokladli a uctovani, vytvareni statistickych
vystuptl), tak z pohledu zajisténi provozu KZOS samotného (evidence smén poskytujici SOR data
o vyjezdovych skupindch, signalizace vyzev k vyjezd(im na vyjezdovych zakladnach).

Popis rFeseni:

Vsechny dopliujici moduly jsou navrzeny a prizpusobeny tak, aby komplexné zajistili
provoz ZOS a to ve vSech jeho castech. Vsechny moduly systému umoznuji uzivateliim
jednoduchou a intuitivni praci pomoci prehlednych uzZivatelskych rozhrani, které
pokryvaji vsechny vyse zminéné oblasti (kompletace dat vyjezdit a pacientii, kontrola
dokladii a victovani, vytvdreni statistickych vystupii, evidence smén poskytujici SOR
data o vyjezdovych skupindch, signalizace vyzev k vyjezdium na vyjezdovych
stanovistich).

3) Dopliujici moduly budou provozovany kromé ustfedi ZZS KHK i na jednotlivych vyjezdovych
zakladnach rozprostfenych na celém Uzemi Kralovéhradeckého kraje, coz — kromé jiného —
klade technické poZadavky na IT infrastrukturu organizace.

Popis reseni:
Architektura systéemu umoznuje provoz dopliujicich modulii jak v ustredi ZZS KHK,
tak na jednotlivych vyjezdovych stanovistich.
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Zadavatel poskytne odpovidajici konektivitu téchto vyjezdovych zédkladen a centraly.

V nasledujicich odstavcich jsou popsany poZadavky na udrovni jednotlivych dopliujicich
moduld.

Modul Pojist’ovna

1) Modul Pojistovna musi implementovat alespofi nasledujici pozadované funkce:

a)
b)
c)

d)

provadéni kontroly Uplnosti doklad(l pacient(i pred jejich vyuctovanim

datové predavani doklad( pojistovnam v souladu se standardy VZP

udrzba potiebnych Ciselnik( VZP, importy ciselnik(

Integrace B2B rozhrani VZP — vybrané sluzby uvedené v katalogu pozadavk( nize

Popis reSeni:

Systém je vybaven moduly a funkcionalitami pro plnéni vyse uvedenych pozadavkii
modulu Pojistovna

Modul Pojistovna bude dodan ve standardnim rozsahu, jiz uspésné implementovaném
a pouzivaném v jinych krajskych ZZS v CR a plné uspokojujicim vSechny poZadavky
zadavatele na nej uvedené v zadavaci dokumentaci.

V pripadeé pozadavku na rozsireni funkcionality modulu pojistovna je mozno jej na
zakladeé vzajemné dohody a analyzy dopadii dale rozsiFit a upravit.

Tyto upravy podléhaji samostatnému ujedndani mezi zadavatelem (objednatelem), a
uchazecem (dodavatelem).

2) Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich poZadovanych funkcionalit modulu Pojistovna
minimalné v rozsahu:

Popis

Kontrola dokladu

Systém musi zajistit provadéni kontroly kompletnosti dokladl pacientll z pohledu
moznosti jejich dalsiho predavani pojistovnam. Vysledkem kontroly je oznadeni
Uspésné zkontrolovanych dokladl pro jejich nasledné predavani pojistovnam.

Pro zamezeni zbytecné chybnému predavani dat zajisti systém provést predbéZnou
kontrolu pfislusnosti pacientd jednotlivym zdravotnim pojistovnam pomoci portéalu
VZP.

V ramci provozovaného systému je poZadovano zajisténi interni komunikace mezi
kontrolnim pracovistém a pracovisti na vyjezdovych zakladnach, pomoci niz budou
feSeny problematické doklady (dotazy a vyzvy k doplnéni dat ze strany kontrolniho
pracovisté, nasledné doplnéni dat a zpétné odpovédi do kontrolniho pracovisté).

Popis reseni:
Nabizeny Modul Pojistovna umoZiiuje vsechny poZadované funkinosti, a to jak
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# | Popis
potfebné kontroly, tak vyuZiti B2B sluzeb VZP pro potfebu kontroly prislusnosti
pacientl jednotlivym zdravotnim pojiStovnam. K dispozici bude i poZadovand
komunikace s vyjezdovymi stanovisti

Nabizeny Modul Pojistovna provddi kontrolu uplnosti doklad( jednak v pribéhu
importu dat uzavieného vyjezdu z EKP tj. pri tvorbé ucetniho dokladu a ddle pak pri
jakékoli editaci dat dokladu. Kontrolovdny jsou polozky, z kterych jsou tvofeny
pfeddvané doklady dle Metodiky pro pofizovdni a pfeddvdni dokladi VZP CR. Ddle je
na zdkladé cisla pojisténce kontrolovdna pojistovna, u které je pacient registrovan.
Doklady, kde byly zjistény nedostatky v povinnych poloZkdch, pfipadné byl zjistén
nesoulad v nahldsené a registrované pojistovné, jsou oznaceny stavem ,Neuctovatelny
— nedpind data”. Takové doklady neni mozné hromadné zauctovat a jsou urceny pro
ndslednou revizi ze strany zaméstnancu oddéleni zdravotnich pojistoven.

Uétovani dokladd

Pro vlastni preddvani dat pojiStovnam musi systém spliovat vSechny potfebné
standardy VZP. Data pacientl budou pojisStovnam predavany v davkach dokladd, které
bude systém generovat. Aplikace musi nasledné opravovat chybné doklady a vytvaret
opravné davky — pokud je doklad pojistovnou odmitnut, uZivatel oznaci doklad jako
nepfijaty a po ndsledné opravé tohoto dokladu zatadi doklad pro nasledné generovani
opravnych ddavek. Aplikace musi zajistit sledovani stavi dokladu dle urovné vyplnéni a
dalsiho zpracovani (Editace, uzavien, kontrolovan, vykdzan, nepfijaty, opraveny, mimo
davky, storno, predany, faktura, pfima platba) a oznaceni dokladd u kterych probiha
dohledani potfebnych udaju a nevyuctovatelnych dokladd.

Popis reseni:
Veskera funkcnost popsand ve vyse uvedenych poZadavcich je samoziejmou soucdsti
nabizeného Modulu Pojistovna, ktery umoZriuje

2 Ly iy o , . - .

e (ctovat doklady, vytvdret pavodni ddvky a jejich el. reprezentaci,
e sdruZovat vice ddvek pro jednu pojistovnu do jednoho souboru kdavky,
e odmitat jednotlivé doklady a ndsledné tvorit ddvky opravné
Ve plné v souladu s Datovym rozhranim VZP CR a Metodikou pro pofizovdni a
preddvdni dokladii VZP CR.
Aplikace automaticky musi vytvaret pravodni listy k dadvkam v souladu se standardy
VZP.
Pro spravné Uctovani musi byt systém vybaven aktualnimi Ciselniky pojistoven, pro
zpétné uctovani musi mit k dispozici i historické informace o stavu téchto Ciselnik(.
Kromé pfimé udrzby ciselnikl musi byt systém vybaven importem ciselnikd VZP,
predevsim ciselnik( |ékl a zdravotnického materidlu.
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# | Popis
Popis reseni:
Veskerda funkcnost popsand ve vyse uvedenych pozZadavcich je samoziejmou soucdsti
nabizeného Modulu Pojistovna.

Kromé hromadného uctovani doklad( pojistovnam musi byt systém vybaven i
zajisténim jednotlivého uctovani doklad(, a to formou vytvareni podkladd pro faktury
jednotlivym pacientdm.

Déle musi systém zajistit registraci cizinct EU u pojistovny a sledovani stavu registrace
a vyuctovani doklad( takovychto pacientl. Upozornéni na dalsi vykony k pacientovi
Vv procesu registrace.

Popis reseni:

Uvedené pozadavky Modul Pojistovna splinuje.

Tabulka 7: Modul Pojistovna — pozadavky na zakladni funkcionality

3) Katalog pozadavk( na modul Pojistovna:

# Pozadavek Podrobny popis Popis reseni

pozadavku

POJ.1 | Kontrola Zajisténi provedeni = Soucasti modulu jsou nastroje
doklad(i kontroly dokladG  pro  provedeni  automaticke

pacientd. hromadné kontroly dokladi za
zadané  obdobi, vysledkem
kontroly je oznaceni uspésné
zkontrolovanych dokladd pro
jejich  nasledné  predavani
pojistovnam.

POJ.2 | Kontrola Zajisténi provedeni = Nastroj pro kontrolu pfislusnosti
pomoci pfedbé&Zné  kontroly & pacientl k jednotlivym
portélu VZP pFislugnosti  pacientd = zdravotnim pojiStovnam pomoci

jednotlivym zdravotnim | portalu VZP.
pojistovnham  pomoci
portalu VZP.

POJ.3 | Uctovani Zajistit generovani Modul pojistovna umoziluje
dokladd davky dokladd pro  generovat davky dokladi o
zdravotnim zdravotni pojistovny, a  pacientech (a to jak davky

pojistovnam

to jak plvodni ddavky,
tak opravné davky.
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puvodni, tak davky opravné) a
predévat je pojistovnam.
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POJ.4

POJ.5

POJ.6

POJ.7

POJ.8

POJ.9

Pozadavek

Soulad
s metodikou
VZP

Opravné
davky

Clenéni davek

Doklady
z vyjezdl RV

Vice pacientu
ve vyjezdu

Pravodni listy

Podrobny
pozZadavku

popis

Tvorba davek musi byt
v souladu se standardy
a metodikami VZP.

Aplikace musi umoznit
opravovat chybné
doklady a vytvaret
opravné davky.

Zajisténi  konfigurace
Clenéni  davek pro
pojistovnu takovym
zpUsobem, aby davky
odpovidaly podle
potieby okresiim,

vyjezdovym zakladnam,
typdm vyjezd nebo
kombinacim

uvedeného.
Korektni zpracovani
dokladt z vyjezdu

randez-vous systému.

U¢tovani v pfipadech,
kdy pfi jednom vyjezdu
bylo osSetfeno vice
pacientu (rozdéleni
vykonU mezi pacienty).

Aplikace  automaticky
musi vytvaret pravodni
listy k davkam
v souladu se standardy
VZP.
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Popis reseni

Systém splnuje
potiebné standardy VZP

vSechny

Aplikace umoznuje opravovat
chybné¢ doklady a vytvaret
opravné davky — pokud je
doklad pojistovnou odmitnut,
uzivatel oznaci doklad jako
nepfijaty a po nasledné oprave
tohoto dokladu zatadi doklad
pro nasledné generovani
opravnych davek.

Systém umoziuje konfiguraci
Clenéni davek pro pojistovnu
takovym zplsobem, aby davky

odpovidaly = podle  potieby
okrestim, vyjezdovym
stanoviStim, typim vyjezda

nebo kombinacim uvedeného.

Korektni zpracovani dokladi z
vyjezdd ,,randez-vous” systému
(pacienta osetruje vice
vyjezdovych skupin).

Pokud je k vyjezdu prifazeno vice
pacientd, je mozné rozuctovani
(rozdéleni vykon( mezi pacienty).

Subsystém automaticky generuje
privodni listy k davkam v
souladu se standardy VZP.
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# Pozadavek

POJ.10 @ Pfegenerovani

davek

Sdruzovani
davek

POJ.11

POJ.12 | Automatické
sdruzovani

davek

POJ.13 | Rozpis obsahu

davek

Oznadovani
nepfijatych
dokladi

POJ.14

Podrobny
pozZadavku

popis

ZajiSténi pregenerovani
existujici pripravené
davky po provedeni
potiebnych zmény
obsahu  souvisejicich
Ciselnika.

Zajisténi  libovolného
sdruzovani davek do
»disket” pro nasledné
predani zdravotnim
pojistovnam.

Zajisténi
automatického
vytvareni

z davek, které jesté
nebyly zafazeny na
diskety, a to podle
volitelnych kritérii
(obdobi, druh pojisténi
atd.)

,,disket”

Vytvoreni statistického
rozpisu obsahu diskety
podle definovanych
nakladovych stfedisek.

Zajistit mozZnost oznacit
doklad jako nepfijaty
pojistovnou, pokud je
dany doklad
pojistovnou odmitnut a
po nasledné opravé
tohoto dokladu
moznost doklad opét
zaradit pro generovani
opravnych davek (nebo
v pfipadé potieby pro
generovani puvodnich
davek).
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Popis reseni

Subsystém umoZriuje
prfegenerovadni existujici
pfipravené ddvky po provedeni
aktualizace souvisejicich
Ciselnikd.

Subystém umoZziiuje libovolné
sdruZovdni ddvek do "disket" pro
ndsledné preddni zdravotnim

pojistovndm.
Subsystém umozZnuje
automatického vytvdreni

"disket" z ddvek, které jeste
nebyly zarazeny na diskety, a to
podle volitelnych kritérii (obdobi,
druh pojisténi atd.).

Subsystém umoZriuje vytvoreni
statistického rozpisu obsahu
diskety podle definovanych
ndkladovych stredisek.

Pokud je doklad pojistovnou
odmitnut, uZivatel oznaci doklad
jako neprijaty a po ndsledné
opravé tohoto dokladu zaradi
doklad pro ndsledné generovdni
opravnych ddvek (nebo v pfipadé
generovdni

potreby pro

plvodnich davek).
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Stav pojisténi

pojisténec se zadanym

H Pozadavek Podrobny popis Popis reseni

pozadavku

POJ.15 | Spréava Konfigurace ceny bodu | Subsystém umoZriuje konfiguraci
Ciselnikl  pro | s udrZzovanym ceny bodu s udrZovanym
uctovani historickym  vyvojem | hjstorickym vyvojem pro sprdvné

pro spravné vykazovani vykazovdni dokladi z urcitého

dokladd z urciteho data, véetné moZnosti

data. individudlni konfigurace pro
jednotlivé pojistovny.

POJ.16 | Konfigurace Konfigurace Subsystém umozriuje konfiguraci
léku a | ohodnoceni ohodnoceni nasmlouvanych léki
materidlu nasmlouvanych IékG | o  materidlu s udrfovanym

a materialu historickym vyvojem pro sprdvné
s udrzovanym vykazovdni dokladii z uréitého
historickym  vyvojem ' ggtq véetné mozZnosti
pro spravné vykazovani |, qiidudini konfigurace  pro
dokladd z urciteho jednotlivé pojistovny.

data.

P0OJ.17 | Konfigurace Konfigurace Subsystém umoznuje konfiguraci

vykonu ohodnoceni ohodnoceni nasmlouvanych
nasmlouvanych vykond | vykondi s udrZovanym
s udrZovanym historickym vyvojem pro spravné
historickym  vyvojem | yykazovédni dokladd z uritého
pro spravné vykazovani ot véetné moZnosti
dokladd z urcitého individudIni  konfigurace  pro
data. jednotlivé pojistovny.

P0OJ.18 | Rozliseni Zajisténi vySe | Vyse uvedené konfigurace maji
konfiguraci uvedenych konfiguraci | moZnost individudini konfigurace
podle individudlné pro | pro jednotlivé pojistovny.
pojistoven jednotlivé pojistovny.

POJ.19 | Import IS musi podporovat | Administrdtorska aplikace
ciselnik(l VZP import CiselnikG VZP, | umozZriuje import &iselniki VZP

pfedevsim Ciselnik 1éka | (1éky, materidly)
a zdravotnického
materialu.

POJ.20 ' Integrace B2B | Umoznuje ziskat | Systém implementuje B2B

rozhrani VZP — | informaci, zda je | rozhrani VZP pro kontrolu

aktudlnosti pojisténi pacienta.
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# Pozadavek

POJ.21 | Integrace B2B
rozhrani VZP —
Pribéh
pojisténi

POJ.22 | Integrace B2B
rozhrani VZP —
Ovéreni
platnosti
prikazu
pojisténce
(EHIC)

POJ.23 | Registrace

cizinct EU

Rozuctovani
vykonu

POJ.24

POJ.25 | Vystupy

Modul Kniha jizd

Podrobny popis
pozZadavku

Cislem pojisténce
pojistén a u které
pojistovny.

Umoznuje ziskat
informaci, zda je

pojisténec se zadanym
Cislem pojisténce
pojistén, u které
pojistovny a jaky ma

druh pojisténi.

platnost

(EHIC)

Ovéruje
prakazu pro
dané Cislo prikazu a

k danému datu.

Vedeni evidence

registraci cizincl EU

Rozuctovani na ucetni

strediska

Statistiky, prehledy

Popis reseni

Systém implementuje B2B
rozhrani VZP pro kontrolu

aktudlnosti pojisténi pacienta.

Systém implementuje B2B
rozhrani VZP pro kontrolu
aktudlnosti pojisténi dle prikazu

EHIC.

Systém umoZriuje v ramci EKP
uloZit potrebnd data pro modul
Pojistovna a tyto data ndsledné
v modulu pojistovna vyuZit.

Bude implementovdno dle
poZadavkui ZZS.

Bude implementovdno dle
poZadavkui ZZS.

Tabulka 8: Modul Pojistovna — katalog poZadavkii

Modul Kniha jizd (ddle KJ) musi implementovat alespori ndsledujici poZadované funkce:

a) automaticky vytvaret zaznamy do KJ s prebirdnim poctu km, uvedenim pocatku a konce jizdy,
Casového prubéhu jizdy, fidice, Ucelu jizdy (u jizd ZZS min. s uvedenim dcisla akce), pfipadné
také doplnénim mista jednani. Pfebirani Gdaji musi zajistit integrace se subsystémem
Sledovani vozidel. Pocet km ujetych v ramci akce musi byt predavan i do subsystému IS pro

zaddvani dat na vyjezdovych zakladnach
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Popis reseni:

Soucdsti feseni Sledovadni vozidel je také modul Kniha jizd. Modul pracuje s vlastnim Sledovdnim
vozidel nad spolecnou databdzi, tak je zajiSténo prebirdni dat z tohoto subsystému. Zdznam
v Knize jizd je vytvdren automaticky a obsahuje: lokalitu zacdtku a konce jizdy, datum a cas
pocdtku a konce jizdy, ridice (pokud je pouZivén vhodny ndstroj pro identifikaci ridica), délka jizdy
(¢asovd i v km), stav tacho na zacdtku i konci jizdy, ucel jizdy s uvedenim Cisla akce (pokud se ucel
a ¢islo akce zaddvd). Pocet km ujetych v ramci akce Ize preddvat do subsystému EKP.

b) zajistit prevzeti Udaji o tankovani PHM z modulu sledovani vozidel a editaci Udaji o
tankovani PHM

Popis reseni:
Pokud uZivatel do modulu sledovdni zaddvad udaje o tankovdni PHM (rucné nebo exportem

z vhodného elektronického zdroje /napr. CCS karta/), promitnou se i v Knize jizd. Je mozZna také
ruc¢ni editace téchto zdznamda.

c) vytvaret potfebné sestavy
Popis reseni:
Modul Kniha jizd umoZriuje tisknout Knihu jizd se vsemi uvedenymi, poZadovanymi parametry

nebo napr. Sestavu jizd, jeZ prezentuje vykony vozidel jak z pohledu ujetych km nebo casda, tak i
z pohledu ,,stani a prostoju” mezi jizdami.

2) Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich pozadovanych funkcionalit modulu Kniha jizd
minimalné v rozsahu:

# Popis

Zaznamy KJ

Do Knihy jizd budou pofizovany zaznamy o jizdach s uvedenim pocdtku a konce jizdy,
casového prabéhu jizdy, fidice, ucelu jizdy — u jizd ZZS min. s uvedenim cisla akce, a
také doplnénim mista jednani), po¢tu najetych km a o tankovani PHM. Zaznamy KJ
vcetné poctu najetych km budou v KJ vytvafeny automaticky. Informace o tankovani
PHM budou doplfovany uzivateli a to prostfednictvim Systému pro sledovani vozidel,
nebo rucné

1
Popis reSeni:

Pozadované zaznamy (pocatek a konec jizdy, casovy pribeh jizdy, ridic, ucel jizdy,
pocet najetych km) jsou vytvareny automaticky. Jako misto jednani lze automaticky z 1S
Sledovani vozidel doplnit bud misto konce jizdy nebo misto, kde byl zadan vhodny
status (zakaznik musi definovat predem), pripadné Ize misto jednani upravovat rucne.
Informace o tankovdni lze zaddvat bud’ rucné nebo elektronickym importem, napr.
Z tankovacich karet CCS.
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# Popis

Potiebné tiskové sestavy

Modul Kniha jizd zajisti vytvareni béznych vystupnich sestav — tisk knihy jizd souhrnné
nebo pro jednotlivé vozy, tiskové prehledy o vykonech odvedenych jednotlivymi
vozy, prehledy spotieby
) Popis reseni:
Modul KJ umoznuje tisk knihy jizd souhrnné nebo za jednotlivé vozy, prehled spotieb
na zdklade ujetych km a viozemych dat o cerpani PHM. Prehled o , vykonech*
odvedenych jednotlivymi vozy poskytuje Sestava jizd, jez obsahuje ujeté km, ujeté casy,
délky stani nebo napr. prumérné a maximalni rychlosti za jednotl. jizdy. Také soucasti
sestavy jizd je zmineny prehled spotieby.
Tabulka 9: Modul Kniha jizd — pozadavky na zakladni funkcionality

3) Katalog pozadavkl na modul Kniha jizd:
# Pozadavek Podrobny popis pozadavku Popis reseni

KJ.1 | Automatické Zaznamy KJ jsou vytvafeny  Modul Kniha jizd ¢erpé tato data

prebirani poctu | automaticky, pocty km jsou | O vykonanych jizdach

km prebirany do KJ automaticky automaticky ~ z databaze IS
Sledovani vozidel.

KJ.2 | Udaje o | Do KJ pfevzit udaje ze systému | Udaje o tankovani lze doplnit

tankovani sledovani vozidel a doplnit ruéné nebo  elektronickym

Udaje o tankovani importem napt. dat

poskytovanych poskytovatelem
tankovacich karet, napt. CCS.

KJ.3 | Tiskové Tisk KJ souhrnné nebo pro | Z modulu KJ lze tisknout bud’
prehledy jednotlivé vozy, tiskové | vlastni knihu jizd nebo Sestavu
prehledy o vykonech | jizd,  kterd ~mj.  obsahuje

odvedenych jednotlivymi vozy, = Vypoctené spotieby a dale info o
prehledy spotfeby vykonech vozidel a z pohledu

yjetych km, casi stravenych

jizdou  nebo  napf.  casl
stravenych  stanim  (prostoji)
vozidla.

Tabulka 10: Modul Kniha jizd — katalog poZadavku
Modul Evidence vyjezdovych skupin
1) Modul Evidence vyjezdovych skupin musi implementovat alespon nasledujici poZzadované funkce:

a) podporovat zakladni evidenci smén pro potfebu operacniho fizeni a provozu vyjezdovych
skupin

b) moznost automaticky prebirat evidenci vyjezdovych skupin ze systému pro planovani smén
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2)

Popis reseni:
Modul Evidence vyjezdovych skupin umoznuje resit zadavatelem pozadované agendy.

Ndsledujici tabulka uvadi popis zakladnich pozadovanych funkcionalit modulu Planovani smén

minimalné v rozsahu:

Popis

Zakladni evidence smén pro potiebu operacniho fizeni

Zakladni funkcionalita umozZiujici evidenci planovaného obsazeni vyjezdovych skupin

pro potfebu operacniho fizeni.

Popis reseni:

Modul Evidence vyjezdovych skupin umoZriuje evidovat pldnované a skutecné
obsazeni  posddek  Vyjezdovych  skupin s vyuZitim  pfedkonfiguraci  pro
zautomatizovani ¢innosti.

Planovani smén

Plany sloZeni vyjezdovych skupin budou pfipravovdny k tomu povérenymi
zameéstnanci.

Pldn musi obsahovat vsechny potrebné podklady k tomu, aby mohlo byt v okamZiku
ndstupu do sluzby provedeno prihldseni vyjezdové skupiny pouhym prevzetim téchto
napldnovanych dat — to znamend, Ze pldn bude obsahovat typ prostiedku, sloZeni
posddky i pridéleny viz.

Pro zvysSeni komfortu pripravy pldnu smén bude systém umoZriovat import
pripravenych pldni smén ze souborda.

Pfihlasovani posddek

Pri ndstupu do sluzby se vyjezdovd skupina z aplikace pfihldsi do sluzby (da se k
dispozici dispecertim), pri ukoncovdni smény je vyjezdova skupina odhlasovdna.

Aktudlni zmény ve sloZeni vyjezdovych skupin

Systém musi ddle umoznit pracovnikum vyjezdovych zdkladen ménit sloZeni posddek
VS béhem smény tak, aby odpovidalo skutecnému aktudlnimu stavu vyjezdovych
skupin (zména sloZeni posddky, vyména vozu). Aktudlni zmény ve sloZeni vyjezdovych
skupin miZe sice provadét i ZOS, vstupy do téchto zdleZitosti ze ZOS vsak budou
omezeny pouze na vyjimecné situace, zodpovédnost za aktudlini stav dat vyjezdovych
skupin ponesou zaméstnanci na vyjezdovych stanovistich.
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Integrace se systémem pro planovani smén

Modu Evidence vyjezdovych skupin musi umoZfovat integraci se systémem pro
pldnovani smén takovym zplsobem, Ze bude ze systému pro planovani smén

automaticky prebirdna evidence vyjezdovych skupin
Popis reseni:

Modul Evidence vyjezdovych skupin bude integrovad

pro potfebu operacniho fizeni.

n se systémem pldnovani smén a

umozni tak pfebirat pldnované obsazeni posddek Vyjezdovych skupin pro potieby IS OR

Tabulka 11: Modul Evidence vyjezdovych skupin — pozad

3) Katalog pozadavk(i na modul Evidence vyjezdovych skupin:

# PoZadavek  Popis pozadavku

SMN.1 ' zZakladni Zakladni funkcionalita umoznujici
evidence evidenci planovaného obsazeni
smén vyjezdovych skupin pro potiebu

operacniho fizeni.

SMN.2 | Planovani | Aplikace na vyjezdové zakladné
smén na  musi zajistit editaci posadek do
vyjezdové | smén VS pfimo pracovniky
zakladné vyjezdové zakladny.

SMN.3 | Obsah Evidence vyjezdovych skupin musi
planu pro | obsahovat vSechny potfebné
vyjezdovou | podklady k tomu, aby mohlo byt
skupinu v okamziku nastupu do sluzby

provedeno pfrihlaseni vyjezdové
skupiny. A na konci smény, aby
mohlo byt provedeno odhlaseni
vyjezdové skupiny.

SMN.4 | Integrace Do modulu Evidence vyjezdovych

TTC MARCONI s.r.0., Trebohosticka 5, Praha 10, Ceska republika
Zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, Cislo viozky C 18472.

Bussines case SCALA No:3XXXXX, Bid dpt. No.:Oyyy

FileName:02_Priloha_c_2_Technickd specifikace Uchazete, LastSavedBy:Tomds Fried), Code:2959030, SaveDate:3. 3. 2015 8:28:00, PrintDate: 3. 3. 2015 8:28:00

avky na zakladni funkcionality

Popis reseni

Funkcnost pozadované evidence
planovaného obsazeni
vwjezdovych skupin je obsaZena
vV modulu pro planovani smen.
Tento modul je wurcen pro
pracovniky  zodpovedné  za
evidenci planovanych smeén.

Funkcnost, ktera bude
obsluhovana posadkami
vyjezdovych skupin (prihldaseni
VS do sluzby, odhlaseni VS,
zmeéna sloZeni posadky, vyména
vozu), bude na vyjezdovych
stanovistich k dispozici, a to
mimo modul pro planovani
smen, aby byla pro posadky tato
funkcnost dostupna bez nutnosti
pouzivani modulu pro planovani
smen.

Tento pozadavek je splnén, jde o
vlastnost modulu pro planovani
smen. Prihlasovani vyjezdové
skupiny na vyjezdovéem
stanovisti navazuje podklady
evidované v modulu  pro
planovani smen.

Modul Evidence vyjezdovych
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Pozadavek

se
systémem
pro
planovani
smeén

Popis pozadavku

skupin muiZe byt automaticky
prebirdana evidence vyjezdovych
skupin ze systému pro planovani
smén

Popis reseni

skupin  bude integrovan se
systemem planovani smén ZZS
KHK a umozni tak prebirat
planované obsazeni posadek.

Tabulka 12: Modul Evidence vyjezdovych skupin — katalog pozadavka

Subsystém IS pro zadavani dat na vyjezdovych zakladnach — elektronicka karta pacienta

Elektronickd karta pacienta (ddle jen ,,EKP“) je pracovni oznaceni ZZS pro subsystém IS pro zaddvani
dat na vyjezdovych zdkladndch.
Modul EKP bude doddn ve standardnim rozsahu, jiZ uspésné implementovaném a pouZivaném v jinych
krajskych ZZS v CR a plné uspokojujicim vsechny poZadavky zadavatele na néj kladené v zaddvaci

dokumentaci.
V pfipadé poZadavku na rozsifeni funkcionality modulu EKP je moZno jej na zdkladé vzdjemné dohody
a analyzy dopadt ddle rozsitit a upravit.
Tyto upravy podléhaji samostatnému ujedndni mezi zadavatelem (objednatelem), a uchazecem
(dodavatelem).

Zakladni pozadavky na subsystém EKP:
1) pfrijem vyzev k vyjezdu na vyjezdové zakladné

2)

3)

4)

Popis reseni:

System umoznuje prijem/zobrazeni vyjezdu na vyjezdové zdkladne.

editace dat vyjezd(l a pacientl potfebnych pro uctovani a pro statistické vystupy

Popis reseni:

System umoznuje editaci dat vyjezdii a pacientii potrebnych pro uctovani a statické

vystupy

Zajistit zadani dat o pacientovi ve stejném rozsahu jako v mobilnim klientu, vyjma dat z externich
zafizeni, vyjma grafickych zadani

Popis reseni:

Systém zajistuje stejny rozsah zadani dat jako v mobilnim klientu (MZD), vyjma dat
Z externich zarizeni a vyjma grafickych zadani.

evidence vykonu a podanych 1ékl a zvlast i¢tovaného materialu

Popis reseni:
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Systém umoznuje evidenci vykonit a podanych lékii a zvlast uctovaného materialu.

5) Tento typ zadavani dat musi byt funkéné podobny s MZD, vyjma napojeni na externi zafizeni a
import dat z téchto zafizeni (monitor/defibrilator LIFEPAK).”

Popis reSeni:
Typ zadavani dat je funkcneé podobny s MZD, vyjma napojeni na externi zarizeni a
import dat z téchto zarizeni (monitor/defibrilator)

6) Je pozadovano rozhrani tenkého klienta pro pouZiti na vyjezdovych zakladnach a to
prostfednictvim webového prohlizece (kompatibilita s IE 9,10 a Mozilla)

Popis reseni:
Systém umoznuje rozhrani tenkého klienta pro pouziti na vyjezdovych zakladnach a to
véetné kompatibility s uvedenymi prohlizeci.

7) Aplikace musi zajistit sledovani stavi dokladu dle Urovné vyplnéni a dalSiho zpracovani (Editace,
uzavren, kontrolovan, vykazan, nepfijaty, opraveny, mimo davky, storno, predany, faktura, pfima
platba) a oznaceni dokladll u kterych probiha dohledani potfebnych udajl a nevyuctovatelnych
dokladd.

Popis reSeni:
Aplikace pomoci nastavenych algoritmii zajistuje sledovani stavii dokladu dle urovné

vyplnéni a dalsiho zpracovani. Uzivatel je v EKP informovan o ctyrech zakladnich stavech
zdznamu.

8) Reporty a statistiky — v rozsahu soucasnych statistik SOS
Popis reSeni:
Aplikace pomoci svych ndastrojii umozZiiuje vytvaret reporty a statistiky v rozsahu
soucasnych statistik stavajiciho 1S S.O.S.

9) Exporty hlavnich datovych soubor( (hlaseni, vyjezdy, pacienti) do Excelu
Popis reSeni:
Systém pomoci svych implementovanych nadstrojii umoZiuje exporty hlavnich datovych
souboru (hlaseni, vyjezdy, pacienti) do Excelu

Katalog pozadavk{ na EKP:

Pozadavek Podrobny popis Popis Feseni
# pozadavku
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Pozadavek

#

EKP.1 |Standardizace
pofizené zdravotni
dokumentace

EKP. 2 | Zajistit tisk Zdznamu
o vyjezdu ZZS

EKP.3 | Ergonomické

uzivatelské rozhrani

Podrobny popis
pozadavku

Aplikace musi
informovat uZivatele o
validité zadanych dat.
Zda spliuji
nepodkroditelné
minimum
pozadovanych
informaci, které
odpovidaji

definovanym kritériim
zavaznosti postizeni
pacienta (napif. NACA
skore). Aplikace nesmi

umoznit zadani
nesmyslnych dat
(kontrola rozsahu,
posloupnosti apod.)
s vyraznym

upozornénim na

chybné zadana data.

Zajistit tisku zadanych
dat do formatu PDF.

Snadné zadani
informaci, maximalni
podpora funkcionality
v uzZivatelském
rozhrani.
* Logicky postup
zadavani dat

= Grafické
rozhrani
odpovidat
logickému
postupu
vyplfovani RLP,
RZP, RV

musi

= Dlraz
ergonomii

na

TTC MARCONI s.r.0., Trebohosticka 5, Praha 10, Ceska republika

Popis reseni

Aplikace informuje uZivatele o
validité zadanych dat. Zda splhiuji
nepodkrocitelné minimum

poZadovanych informaci, které
odpovidaji definovanym  kritériim
zdvaZnosti postiZeni pacienta (napr.
NACA skore). Aplikace neumoZiiuje
zaddni nesmysinych dat (kontrola
rozsahu, posloupnosti apod.)
s vyraznym upozornénim na chybné

zadand data.

Modul umoZriuje tisk zadanych dat
do formdtu PDF.

Modul umozZriuje snadné zaddvdni
dat, posloupnost (workflow)
obrazovek je pfizplsobend prdci
posadky | soucasnym zvyklostem.
Systém je prizplsoben pro rozlisnosti
vyjezdovych skupin s lékafem a bez
lékaFe (RLP,RZP,RV,LZS).

Modul poskytuje uZivatelim:
- Logicky postup zaddvadni dat.

- Grafické rozhrani odpovidd
logickému postupu vyplriovadni.

- Diraz je kladen na
ergonomii zaddvdni dat
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Pozadavek

#

EKP.4  Pfijem vyzev ze SOR

EKP.5 | Pfijem informaci o
vyjezdu z mobilnich
terminald do
centrdlniho
systému

EKP. 6 | PoZadavky na
celkové reseni

EKP.7 |Obecné pozadavky
na SW

EKP. 8 | Technologie pro
autentizaci

EKP.9 | Verifikace

potiebnych doklad(
k naslednému
vyuctovani

Podrobny
pozadavku

popis

zadavani dat

Aplikace musi obdrzet
nejpozdéji do 3 min od
pfijeti vyzvy posadkou
vybrané informace
o vyzvé ze SOR

uzavreni
vyjezdu

V  pfipadé

zaznamu o
ze strany uzivatele
musi byt centrdlni
systém aktualizovan
nejpozdéji do 3 min. pfi
funkénosti spojeni
s aplikacnim serverem

Snadnd obsluha a
ergonomie,

velké zobrazeni,
intuitivni funkce,
moznost vstupu
kdekoliv v priibéhu
zapisovani, rychlé
zkopirovani  znamych
dat zjinych databazi
(napf. SOR)

automaticky, porovnani

s databdzi (zda jiz
stejného pacienta
neobsahuje),
fulltextové
vyhledavani.

Jméno a heslo uzivatele
z Active Directory.

Reseni musi obsahovat
nastroj na verifikaci
poskytnutych dokladu
pacienta  tak, aby

TTC MARCONI s.r.0., Trebohosticka 5, Praha 10, Ceska republika

Popis reseni

Aplikace je schopna obdrzet vyzvu
do 10 sekund.

Centralni systém je aktualizovana
obvykle do 10 sekund.

Modul se snadno obsluhuje
s durazem kladenym na ergonomii

SW umozZiiuje velké zobrazeni,
intuitivni funkce, moznost vstupu
kdekoliv
rychlé zkopirovdni zndmych dat z
IS zzS)

automaticky, mozZnost porovndni s

v pribéhu zapisovadni,

jinych databdzi (napr.
databdzi (zda jiZ stejného pacienta
neobsahuje), fulltextové

vyhleddvdni.

UZivatel se do systému hldsi pomoci
dle jména a hesla z Active Directory.

Reseni obsahuje  ndstroje  na

verifikaci poskytnutych dat a dat
z dokladi pacienta.
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Pozadavek Podrobny popis Popis feseni
# pozadavku

mohlo probéhnout
nasledné vyuctovani
Tabulka 13: Subsystém Elektronicka karta pacienta (EKP) — katalog poZadavka

Subsystém IS pro mobilni zadavani dat v terénu (MZD)

V rdmci této oblasti predmétu plnéni je pozadovdno implementovat informacni systém pro
podporu zadavani dat o pacientech, ziskanych v ramci vyjezdu k feSenym udalostem vcéetné
integrace na dal$i subsystémy celého IS OR. Tento informacni systém jako soucast
komplexniho te$eni IS OR musi zajistit moZnost jak mobilniho zaddvani dat |ékafi a
zachranafri v terénu (mobilni klient na tabletech — MZD).

Zasadnim pfinosem systému pro mobilni zadavani dat o pacientech je odstranéni nutnosti
rucniho prepisovani dat, necitelnosti parere, zajisténi kompletni administrativy jiz v ramci
vyjezdu, kvalita a Uplnost zadavanych dat (aplikaci kontrolnich mechanismu).

Popis reseni:

Pro uspokojeni pozadavkii zadavatele bude doddan modul Mobilniho zadavani dat (MZD) od
firmy MEDSOL.

Tento modul bude dodan ve standardnim rozsahu, jiz uspésné implementovaném a
pouzivaném v jinych krajskych ZZS v CR a plné uspokojujicim vSechny pozadavky zadavatele
na néj uvedené v zadavaci dokumentaci.

V' pripadé pozadavku na rozsireni funkcionality modulu MZD je mozno jej na zdklade
vzdjemné dohody a analyzy dopadii dale rozsirit a upravit.

Tyto upravy podléhaji samostatnému ujedndni mezi zadavatelem (objednatelem), a
uchazecem (dodavatelem).

1) Informacni systém pro mobilni zadavani dat v terénu (MZD) — obecné pozadované vlastnosti
systému:

a) uzivatelsky jednoducha obsluha, jednotné uZivatelské rozhrani
Popis reseni:
UZivatelské rozhrani je intuitivni, diky cemuZ je obsluha jednoduchd a rychld. Systém
disponuje jednotnym uZivatelskym rozhranim ve vsech svych Cdstech.

b) ergonomické zobrazeni — vhodnd velikost a barevné provedeni uZivatelského
interface

Popis reseni:
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V systému je kladen duraz na ergonomii systému (velkad tlacitka, velké fonty, vyrazné
barvy).

c) velka rychlost odezev systému
Popis reseni:
Diky optimalizaci SW a zvolenému HW systém reaguje rychle.

d) omezeni dlsledk( lidské chyby — dodrzeni ¢asovych posloupnosti a zdkonitosti
vypliovani pro vylouceni nepravdépodobnych nebo nemoznych operaci
Popis reseni:
Aplikace informuje uZivatele o validité zadanych dat. Zda spliuji nepodkrocitelné
minimum poZadovanych informaci. Aplikace neumozZnuje zaddni nesmysinych dat

(kontrola rozsahu, posloupnosti apod.) s vyraznym upozornénim na chybné zadand
data.

e) oddéleni zpusobu (rozsahu) zaddvanych dat pro |ékafe a pro zachranare. V rdmci
dodavky je poZzadovano navrieni datového setu pro lékare a pro zachranare.

Popis reseni:

Workflow je rozdéleno pro posddky s léekarem a bez lékare (tedy pro typy RLP, RZP,
RV).

f) propojeni se systémem operacniho fizeni
Popis Reseni:
MZD je propojeno se systémem operacniho fizeni a je schopno obousmérné preddvat
data.

g) jednotnost dat vramci celého IS OR a predavani dat tak, aby dochazelo
k maximalnimu vytézeni dat mezi systémy v ramci IS OR.
Popis reseni:

Data jsou jednotnd v radmci celého IS OR.

h) tisk parere (z dlivodu dokladovani a archivace musi byt tento kompletni zdznam
vytistén a dlouhodobé ulozen, tj. nejedna se o plnohodnotnou elektronizaci celého
procesu)

Popis feseni:
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Systém umo?zriiuje tisk parere.

i) zabezpeleni systému nejen prostiedky pro zabrdnéni neopravnéného cteni a
manipulaci s daty
Popis feSeni:
Systém je zabezpecen proti neoprdavnéné manipulaci. Posiland data mezi tabletem a
serverem jsou zabezpecena a Sifrovana.

j) lokdlni uklddani dat na pevny disk mobilniho zafizeni (tabletu) nebo pamétové
médium musi byt chranéno proti neopravnénému pfistupu k datim pacienta.
Popis reseni:

Ukladand data na pevny disk jsou Sifrovdna a chrdnéna.

2) Pozadavky na zakladni funkcionality:

a) Prevzeti a potvrzeni vyzvy — vyzva vznikd v SOR zadanim dispecera a MZD musi tuto
vyzvu véetné zakladnich atributll prevzit a zobrazit posadce.

Popis feseni:

MZD vzniklou vyzvu v SOR prevezme véetné zdkladnich atribut(i a zobrazi ji posddce.

b) Vyplnéni a tisk zaznamu o vyjezdu — z uZivatelského pohledu musi MZD zabezpecit co
nejkomfortnéjsi podporu pro vyplnéni zdznamu o vyjezdu na vhodném mobilnim
zafizeni a na stacionarnim PC na vyjezdové zakladné. Vystupem je vytistény papirovy
formular a centrdlné uloZzend data v IS pro dalsi vyuziti.

Popis reseni:

MZD je navrzené, tak aby zaznamy byly vyplnovany s maximalnim pohodlim a to jak na
tabletu, tak na PC. Data se ukladaji na server a lze je vytisknout.

c¢) UloZeni a poskytovani dat o vyjezdu — vSechna zadana data musi byt k dispozici
k pozdéjsimu nahlizeni (ne editaci) a k exportu do systému EKP (elektronickad karta
pacienta), ktery zajistuje jejich dalsi zpracovani a tvorbu pokladd napfiklad davek pro
pojistovny. Stacionarni zadavani dat musi zajistit Gpravu dat v rozsahu tak, aby nebylo
mozné rozporovat pfedanou a vytiSténou kartu pacienta. V systému EKP bude moziné
provadét dalsi zpracovani a vyhodnocovani dat o vyjezdech véetné exportu.

Popis reseni:

Data o vyjezdu jsou trvale uloZena na serveru. K témto datiim Ize pristupovat z EKP.
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d)

e)

f)

g)

h)

Data jsou upravovdna tak, Ze neni moZné rozporovat predanou a vytisténou kartu
pacienta. V modulu EKP Ize data zpracovdvat a exportovat.

Integrace s monitorem/defibrilatorem (typ viz kapitola 2.10 Vybaveni vozidel ZZS KHK
v priloze ¢. 4 ZD)) tak, aby bylo moiné zobrazit/nacist kfivku EKG do mobilniho
prostfedku (tabletu) a pfiradit takovou informaci do karty o vyjezdu

Popis reseni:

Systém integruje s monitorem/defibrilatorem.

Hlavni vstup dat do systému je vyzva pievzatd z SOR a ruéni vstup pomoci mobilnich
klientskych stanic.

Popis reseni:
Hlavni vstup dat je vyzva pfevzatd ze SOR a ruéni vstup pomoci mobilnich klientskych
stanic.

Aplikace musi zajistit sledovani stavlli dokladu dle urovné wvyplnéni a dalsiho
zpracovani (Editace, uzavien, kontrolovan, vykazan, nepfijaty, opraveny, mimo davky,
storno, predany, faktura, pfima platba) a oznaceni dokladd u kterych probiha
dohledani potfebnych udaji a nevyuctovatelnych doklad(.

Popis reseni:

Sledovani stavu dokladi zajistuje systém jako celkem a to v ¢dstech EKP a Pojistovna.

Reporty a statistiky — v rozsahu soucasnych statistik IS ZZS

Popis reseni:
Systéem umozZnuje vygenerovdni report a statistik v rozsahu soucasnych statistik IS
ZZS. Statistiky a reporty jsou realizovdany samostatnym modulem.

Exporty hlavnich datovych soubor( (hlaseni, vyjezdy, pacienti) do Excelu
Popis reseni:

Datové soubory je moZné exportovat do Excelu a to z modulu Administrace.

3) Katalog poZadavkl na mobilni zadavani dat v terénu o pacientech a vyjezdech MzD:

# PozZadavek Podrobny popis pozadavku Popis Feseni

MZD.1 |Kompatibilni | Mobilni zaddvani dat musi| Mobilni zaddvdni dat umoZiiuje
datovy model umoznovat plnohodnotny vstup plnohodnotny vstup dat
se systémem dat kompatibilnich s EKP. kompatibilnich s EKP.
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MZD.2

MZD.3

MZD.4

MZD.5

MZD.6

Pozadavek

stacionarniho
sbéru dat -
EKP

Standardizace
pofizené
zdravotni
dokumentace

Zajistit tisk
Zaznamu o
vyjezdu ZZS na
mobilni
tiskarné
v terénu

Jako  mobilni
HW pouzit
konvertibilni
notebook i
Tablet PC se
zvySenou

odolnosti.

Mobilni tisk ve
vozidlech ZZS

Instalace  do

vozidel

Podrobny popis pozadavku

Aplikace musi informovat
uzivatele o validité zadanych
dat. Zda spliuji nepodkrocitelné

minimum poZadovanych
informaci, které odpovidaji
definovanym kritériim
zavazinosti postizeni pacienta
(napf. NACA skore) Aplikace
nesmi umoznit zadani
nesmysinych  dat  (kontrola
rozsahu, posloupnosti apod.)
svyraznym upozornénim na

chybné zadana data.

Zajisténi tisku zadanych dat
vterénu v podobé tzv. parere
prostiednictvim mobilni tiskarny

Zatizeni bude vystaveno
naro¢nym podminkam
v provozu ZZS KHK.

Zajisténi tisku na  mobilni

tiskarné ve vozidle.

Mobilni terminal a tiskarna musi
byt bezpeéné umistény ve
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Popis reseni

Aplikace informuje uZivatele o
validité zadanych dat. Zda splhiuji
nepodkrocitelné minimum

poZadovanych informaci, které
odpovidaji definovanym kritériim
pacienta

skore) Aplikace

zdvaZnosti  postiZeni
NACA
neumoZnuje zaddni nesmyslnych
dat

posloupnosti

(napr.
(kontrola rozsahu,
apod.) svyraznym
upozornénim na chybné zadand
data.

tisk
mobilnich tiskdrndch pomoci USB

Systém  umoZiiuje na
propojeni tablet x tiskdrna. Stejné
tak je mozZné vyuZivat bezdrdtové
spojeni tiskdrny a tabletu. Systém
umoZiiuje tisk libovolného poctu
kopit.

Doddvany tablet splriuje odolnosti
standard MIL-STD-810G

Systém umoZriuje tisk na
tiskdrndch pomoci USB propojeni
tablet x tiskdrna. Stejné tak je
moZné vyuZivat bezdrdtové spojeni
tiskdarny a tabletu. Systém
umoZiiuje tisk libovolného poctu
kopii.

Tablet a tiskdrna budou bezpecné
umistény ve vozidlech ZZS. Tablet
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# Pozadavek

MZD.7 |Ergonomické
uZivatelské
rozhrani

s podporou
Tablet

funkénosti

PC

MZD.8 |Zabezpecena
komunikace
klienta
serverem

se

MZD.9 | Aplikace
nezavisla

dostupnosti

na

Podrobny popis pozadavku

vozidlech ZZS. Musi byt moZnost
vzit mobilni terminal a vyuzivat
jej i mimo vozidlo ZZS.

Snadné zadani informaci,
maximalni podpora Tablet PC
funkcionality v uZivatelském
rozhrani. aplikace
pfizpUsobené workflow
vyjezdové skupiny (RLP, RZP,
RV).

ul

=  Qvladani pomoci
dotykového displeje
a klavesnice

= Dostatecnd velikost

fontd

» Logicky postup zaddvani

dat

= Grafické rozhrani musi
odpovidat logickému
postupu vypliovani

» Dlraz na ergonomii
zaddavani ve ztizenych
podminkach

Komunikace klienta s aplika¢nim
serverem po zabezpeleném
kanalu.

Aplikace musi umoZiovat zadani
informaci v terénu nezavisle na
dostupnosti pfipojeni
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Popis reseni
Ize vzit a vyuZivat jej i mimo
vozidlo ZZS.

Systém je koncipovdn s ohledem
na co nejjednodussi a
nejrychlejsi vyplnéni zdznamu.
Tam kde je to moZné jsou
polozky vybirdany zaskrtdvdnim a
vybérem ze seznamu. Samotny
text zdravotnické zprdavy je pak

automaticky  generovdn  na
zdkladé vybérovych poli
v aplikaci. Systém je navrZen
s maximdlnim  ohledem  na

ergonomii provozu na tabletu.
Workflow je rozdéleno pro
posadky s lékarfem a bez lékare
(tedy pro typy RLP, RZP, RV)

e Tablet ovlddat
pomoci dotykového
displeje a kldvesnice

Ize

= Je pouZita dostatecnd
velikost fontt

= logicky postup zaddvdni

dat

=  Grafické rozhrani
odpovidad logickému
postupu vyplriovdni

= Je kladen diraz na
ergonomii  zaddvdni ve

ztizenych podminkdch

Data, kterd jsou mezi mobilnim
zarfizenim a serverem
vymériovdna, jsou zabezpelena a
Sifrovdna.

Aplikace  umoZriuje  zaddvdni

informaci v terénu nezdvisle na
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# Pozadavek

mobilniho
internetu

MZD.10 vyzev

systému

Prijem
e
SOR.

MZD.11 | Piijem
informaci o
vyjezdu

z mobilnich
terminal
centralniho

systému

do

MZD.12 Sprava
¢iselnikd
mobilnich
terminall

MZD.13 | Automatické

aktualizace

Moznost
vzdaleného
smazani dat

MZD.14

Embedded
systém

MZD.15

Podrobny popis pozadavku

s centralnim systémem.
V pfipadé vypadku ptipojeni
musi byt zajiSténo dale zadat
informace o vyjezdu a poridit
vyjezdovou kartu.

Aplikace musi obdrzet
nejpozdéji do 3 min od pfijeti
vyzvy posadkou vybrané

informace o vyzvé ze systému
SOR podminkou je dostupny
mobilni internet).

V pripadé uzavreni zaznamu o
vyjezdu ze strany uZivatele musi
byt centralni systém
aktualizovdan nejpozdéji do 3
min. (podminkou je dostupny
mobilni internet)

Aplikace musi umoZniovat za
provozu synchronizaci ciselniku
v terénu se serverovymi
verzemi. Pokud je kdispozici
mobilni internet, pak po zméné
serverové verze Ciselnik( se
musi zmény promitnout
nejpozdéji do 12 hod do vsech
pouzivanych mobilnich terminal

(podminkou je, Ze budou
v online médu).

Aplikacni SW mobilnich
termindll  musi  umozZnovat
aktualizaci sebe sama.

Aplikace musi umoznovat
vzdalené smazani veskerych
citlivych dat (podminkou je

dostupny mobilni internet)

mél
pouze

terminal
uzivateli

Mobilni
umoznovat

by
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Popis reseni

dostupnosti pripojeni s centrdlnim
systémem. V pfipadé
vypadku pripojeni Ize ddle zaddvat
informace o vyjezdu a poridit
vyjezdovou kartu.

Tablet obdrZi vybrané informace o
vyjezdu nejpozdéji do 3 min od
prijeti vyzvy posadkou ze systému
SOR (podminkou je dostupny
mobilni internet).

V pfipadé uzavieni zdznamu o
vyjezdu ze strany uZivatele je
centrdlni  systém  aktualizovdn
nejpozdéji do 3 min. (podminkou

je dostupny mobilni internet).

Aplikace umoZiiuje za provozu
synchronizaci cCiselniku v terénu se
Pokud je
k dispozici mobilni internet, pak po

serverovymi verzemi.

Zméné serverové verze ciselniku se
zmény promitnout nejpozdéji do
12 hod do vsech pouZivanych
mobilnich termindl (podminkou je,
Ze budou v online médu).

Aplikacni SW mobilnich termindld
umoZfiuje automatickou
aktualizaci sebe sama.

Aplikace umoZniuje vzddlené
smazadni veskerych citlivych dat
(podminkou je dostupny mobilni
internet).

Mobilni termindl umoZzriuje
uZivateli pouze ovilddat aplikaci
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# Pozadavek

Dohled a
sprava
mobilniho
klientského
aplikaéniho
SW

MZD.16

MZD.17 PozZadavky na
HW a celkové

feSeni

MZD.18  Obecné
pozadavky na

SW

MZD.19 | Technologie
pro
autentizace

Podrobny popis pozadavku

ovladat aplikaci pro MZD a
podplirné aplikace. Uzivateli by
nemélo byt dovoleno pracovat
s operaénim  systémem jako
takovym.

Systém musi zajistit vzddleny
pfistup do log  soubord
jednotlivych navigacnich
pfistroji a tyto logy vzdalené
importovat na server pro dalsi
vyhodnoceni.

Snadna  obsluha, bezpecna
montaZz a ergonomie, tablet a
tiskdrna musi byt vyjimatelné
pro praci mimo vliz. Provoz —
eliminace ,,padani systému” pfi
hlaseni se z jednoho prevadéce
mobilni sité na druhy vramci
vyjezdu.

velké zobrazeni, intuitivni
funkce, zajisténi vstupu kdekoliv
v prlibéhu zapisovani, rychlé
zkopirovani zndmych dat z jinych

databazi (napf. SOR)
automaticky, porovnani
s databazi (zda jiz stejného
pacienta neobsahuje),
fulltextové vyhledavani.
Instalace SW pro  mobilni
zadavani dat do nového tabletu
bude vlastnimi  silami a

prostiedky ZZS KHK.

Jméno a heslo uZivatele z Active
Directory
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Popis reseni
pro MZD a podpurné aplikace.
UZivateli neni dovoleno pracovat
s operacnim systémem jako
takovym.

Systém zajistuje vzddleny pristup
do log souboru jednotlivych
navigacnich pristroji a tyto logy
vzddlené importovat na server pro
dalsi vyhodnocent.

Nabizené reseni umozZnuje
snadnou  obsluhu,  bezpecnou
montdZ a ergonomii, tablet a

tiskdrna jsou vyjimatelné pro prdci
mimo viz. Provoz — eliminace
Lpaddni systému” pfi hldseni se
z jednoho prevadéce mobilni sité
na druhy v ramci vyjezdu.

SW umozniuje velké zobrazeni,
intuitivni funkce, zajisténi vstupu
kdekoliv
rychlé zkopirovdni zndmych dat
zjinych databdzi (napf. SOR)
automaticky, porovndni s databdzi

v priibéhu  zapisovani,

(zda jiZ stejného  pacienta
neobsahuje), fulltextové
vyhleddvdni.  Instalace SW pro

mobilni zaddvani dat do nového
tabletu bude vlastnimi silami a
prostredky ZZS KHK.

S odkazem na ,Cdst 4 Technickd
specifikace cilového
(poZadovaného) stavu” kde je bodé
4) Bezpecnost b) ..napojeni tablet
na Active Directory neni
poZadovdno, ale je vyhodou.

Do systému se uZivatelé hldsi za
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# Pozadavek Podrobny popis pozadavku Popis reseni
pomoci prifazeného jména a hesla.

MZD.20 Zabezpeceni | Aktualizace SW jednotné a | SW se aktualizuje jednotné a

provozni pravidelné na vSech | pravidelné na viech pracovistich,
sprévy a pracovi§t|'ch, zajiéténl' je zajistén prikazny systém
konfiguratniho | prikazného systému aktualizace | gktualizace a udrzby SW

fizeni a udrzby SW

Tabulka 14: Mobilni zadavani dat (MzD) — katalog poZadavka

GIS klient

Soucasti dodavky bude GIS klient — mapovy prohlize¢ uréeny pro zobrazovani jevl a stavl
pro IS OR. Tento bude vyuZivat data a/nebo mapové sluzby ze systému NIS IZS. Viechny
pozadované funkcionality musi nabizet primarné pro potreby operator( v roli ,dispecer”. Pro
role operatord ,call-taker” je uréen GIS NSPTV, ktery bude provozovan na pracovnich
stanicich oddélenych od klient( pro operacni fizeni.

PoZzadavky na funkce souvisejici s pfijmem tisfniového volani (primdrni lokalizace udalosti,
lokalizace volajiciho a dal3i) jsou uréeny pro pfipadny nahradni provoz IS OR s GIS klientem
v pfipadé vypadku primarniho systému pro pfijem tisfiovych vyzev NSPTV.

GIS klient musi splfiovat nasledujici pozadavky a podminky:
1) GIS klient bude nasazen soucasné s IS OR, proto musi splfiovat pozadavky kladené
na systém ZZS KHK jako celek. GIS klient bude v cilovém feSeni napojen na GIS

realizovany v ramci NIS IZS a bude z tohoto systému cerpat data. GIS klient bude
vyuZivat lokalni GIS data. Na GIS klienta jsou kladeny nasledujici obecné pozadavky:

a) velka rychlost odezev systému
Popis Feseni:
Systém je postaven nad robustnim DB strojem MS SQL 2008 R2, resp. 2012. Predevsim z této

skutecnosti vyplyvd dostatecnd rychlost odezvy i pri sledovdni vétsich flotil vozidel (obvykle i 3
— 3,5 tisice vozidel). Pro ucely zaddni je Feseni vice neZ dostatecné.

b) stabilita systému a FailOver architektura (odolna na vypadek serveru)
Popis feseni:

Systém Fleetware GIS podporuje standardni prvky FailOver architektury implementované na
nizsich vrstvdch celého systému.

c) dostatecna vykonnostni rezerva

Popis reseni
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Budou preddny dostatecné minimdlni poZadavky na HW tak, aby vykonovd rezerva byla
dostatecnd.

d) uzivatelsky jednoducha obsluha, stdlé uZivatelské rozhrani
Popis feSeni
Klient Fleetware GIS je od pocdtku vyvijen s ohledem na potfeby zdchrannych sluZeb a

disponuje uZivatelsky privétivym GUI, které je citlivé rozvijeno tak, aby uZivatele nebylo nutné
preskolovat, ale aby nové funkce zapadaly do jasného konceptu.

e) ergonomické zobrazeni — vhodna velikost a barevné provedeni uZivatelského interface
Popis reseni
Klient Fleetware GIS je od pocdtku vyvijen s ohledem na potfeby zdchrannych sluzeb a na

zakladé prani a podnéti dispecerek ostatnich ZZS. Velikost prvki i barevné provedeni obvykle
vyhovuje bez dalsich pfipominek.

f) logovani ¢innosti obsluhy véetné jejich zmén
Popis reseni

Zdsadni zmény v datech (napf. editace POI) jsou logovdny.

g) detailni mapové podklady pro celé tzemi CR, automatizované stahovani mapovych a
datovych podkladi z uloZisté krajského GIS NIS I1ZS

Popis reseni

Aplikace md k dispozici viastni kvalitni mapové podklady CR a je pfipravend pro integraci
jinych mapovych podkladi.

h) uzivatelska definice zajmovych bodu

Popis FeSeni:

UZivatelé (dle nastaveni uZivatelskych prav) mohou tvofit nové a editovat jiZ zaloZzené body
zajmu.

i) kompatibilita se standardnimi GIS technologiemi a zakladnimi mapovymi formaty pro
vymény geografickych dat (shapefile, jpg, gif)
Popis reseni

Systém Fleetware GIS je kompatibilni s vyse uvedenymi standardnimi mapovymi formaty.
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j) uzkd integrace se SOR, ktera zajisti efektivni vyuZivani obou subsystémd na jedné
virtualni pracovni stanici s vyuZitim separdtnich monitor( pro kazdy subsystém

Popis reseni

Systém Fleetware GIS je od pocdtku vyvijen s ohledem na nutnost provdzadni s fidicim IS.

2) Zakladni pozadované funkce GIS klienta:
k) zobrazeni mista udalosti na zakladé predané polohy ze subsystému OR
Popis reSeni:

Konkrétni poloha uddlosti prfedand pomoci soufadnic ze systému SOS je automaticky
zobrazena ve Fleetware GIS.

[) v nahradnim reZzimu prdace pfi vypadku NSTPV pro pfijem tisfiového voldni musi GIS klient
umoznit tyto funkce pro IS OR:

i. lokalizace volani z pevnych linek na zakladé predané polohy volajiciho ze subsystému
OR
Popis feSeni:
Predanou polohu volajiciho zobrazuje GIS klient v podobé docasné ikony v mapé (po

zaloZeni uddlosti ikona zmizi).

ii. lokalizaci oblasti volani z mobilniho telefonu na zakladé predané polohy volajiciho
ze subsystému OR
Popis Feseni:
Predanou polohu volajiciho zobrazuje GIS klient v podobé docasné ikony v mapé (po
zaloZeni uddlosti ikona zmizi).

iii. lokalizaci udalosti pfimym vybérem mista i oblasti z mapy
Popis reseni:
Lokalizaci uddlosti Ize upresnit kliknutim do mapy nebo vyhleddnim adresy Ci bodu
zajmu.

m) zobrazeni vSech aktivnich feSenych udalosti v mapé (v GIS NSPTV), pro to, aby pfi lokaci
pfijimajici call-taker vidél, zda v daném misté jiz neni pfijata uddlost na jiném pracovisti
Popis reseni:

UZivatel si miZe (nebo dle potieby nemusi) v mapé zobrazit vSechny fesené uddlosti.

n) poskytnuti pfimého prehledu o vyjezdovych skupinach spolupracujicich v rdmci jedné

udalosti v redlném case (vizualizace vztahu vyjezdové skupiny — udalosti)

Popis FeSeni:

Vozidla (vyjezdové skupiny) jsou na vyZaddni spojena s pridélenou uddlosti naznacenou
spojnici, tim je zajistén prehled o vyjezdovych skupindch spolupracujicich na jedné
uddlosti v redlném case.
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0) podpora stavll vyjezdovych skupin (napt. udrzby, poruchy, asistence) formou zmény
barvy, ikony apod. vyplyvajicich ze stav(i VS ze SOR.
Popis FeSeni:
Systém umoZiiuje v ramci projektové pripravy presné definovat mozné stavy (Statusy,
rezimy), vcetné vyse uvedenych ,doplrikovych provoznich” stavi. Tyto stavy poté muzZe
volit fidic ve vozidle, pokud je instalovdn vhodny termindl.

p) zobrazeni stavu a typu vyjezdové skupiny, pfi zméné obsazeni v pribéhu smény (RLP x
RZP) vizualizace této zmény.
Popis reseni:
Fleetware GIS zobrazuje stavy vyjezdovych skupin. Informace o obsazeni vyjezdové
skupiny (RPL x RZP) je ziskdvdna z vozidla (zaddna na kldvesnici) a ndsledné zobrazena
v mapé

g) rychlé fulltextové vyhleddvani s pfimym nahledem v mapé vadresach, mistopisu i
zajmovych bodech
Popis FeSeni:
Fulltextové vyhleddvdni v adresdch a bodech zdjmu je soucdsti GIS klienta.

r) dynamicka vizualizace vyjezdovych skupin v mapé, kterd pomoci shlukovani eliminuje
vzajemné prekryvy symbol( a zvysuje prehlednost zobrazeni
Popis reseni:
Prekryvaji-li se ikony vozidel a uddlosti, kliknutim pravym tl. mysi na tento shluk dojde
k vyvoldni seznamu vsech vozidel a uddlosti, které se v daném misté nachdzi, coz
poskytuje prehled o uddlostech a vozidel a zdroveri umoZriuje vybér konkrétniho vozidla
nebo uddlosti.

s) snadna editace bodl zajmu vcéetné zajisténi pripojeni libovolnych dokumentl. Podpora
workflow, které umoznuje administratorovi sledovani a validaci zmén.
Popis feSeni:
Body zdjmu Ize vytvdret a editovat na zdkladé pridélenych uZivatelskych prav. K bodim
zdjmu je mozZné pripojit libovolné dokumenty. V ramci jednotlivych bodi zdjmu,
vytvorenych v GIS klientovi, je moZné sledovat zmény a oprdvnéni uZivatelé mohou body
zajmu také validovat.

t) body zdjmu editované v GIS klientovi jsou pouzity zaroveri v SOR pro jeden ze zdrojii
lokalizace udalosti.
Popis FeSeni:
Body zdjmu editované v GIS klientovi mizZou byt pouZity jako zdroj lokalizace uddlosti v
GIS klientovi (poloha je ndsledné preddna do systému SOS). Propojeni databdzi bodi
zajmu editovanych v SOS a Fleetware GIS bude realizovdna v ramci projektu NIS IZS.

u) preddni dat o poloze, adrese v¢. dopliikovych informaci (napf. bodu zajmu, apod.) do
SOR
Popis FeSeni:
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Komunikace mezi Fleetware GIS a SOS probihd obéma sméry, informace o poloze
upresnéné v GIS klientovi jsou preddvdny do SOR

v) zajiSténi zobrazeni situacni mapy s aktualni situaci na velkoploSném zobrazovacim
zafizeni

Popis reseni:

Velkoplosné zobrazovaci zafizeni je vnimdno jako dalsi klientské pracovisté a nastavit ho
pro zobrazeni situa¢ni mapy je tudiZ moZné stejnym zplisobem.

w) zajiSténi zobrazeni (mensi) prehledové mapy svymezenim Uzemi zobrazeného
v samostatném mapovém okné

Popis reseni:
Prehledovd mapka s vyznacenim vyfezu z hlavni mapy je v samostatném panelu

Xx) zobrazeni zdakladen, mist setkavani, heliportl, mist pfistani, s moZnosti trvalého
zobrazeni nebo zapnuti zobrazeni urcité vrstvy

Popis feSeni:
Fleetware GIS umoZiiuje zaddvat a ndsledné zobrazovat body zdjmu s moZnosti trvalého

zobrazeni nebo zapnuti zobrazeni celé kategorie POl v mapé. Podobnym zplsobem lze
pracovat i s uzivatelskymi oblastmi.

y) GIS klient neustale zobrazuje informace popisujici umisténi kurzoru v mapé (nazev obce,
nazev KU). Je poZzadovano pfi zastaveni kurzoru na dobu del$i ne? 3 vtefiny.

Popis reseni:

Ve spodni listé se zobrazuji soufadnice mista, kde se nachdzi kurzor v mapé, pokud kurzor
neni déle neZ 3 sekundy v pohybu, zobrazi se i nejblizs$i moZny popis lokality.

z) nastroj administratora, ktery umoznuje:
l. nastaveni zobrazeni/vizualizace mapy
Il. nastaveni databazovych ptipojeni
Il. nastaveni databazi pro fulltextové vyhledavani
Popis FeSeni:
Opravnénému uZivateli jsou zpristupnény funkce pro nastaveni mapy a databdzovd
pfipojent.
3) Nasledujici tabulka uvadi popis zdkladnich pozadovanych funkcionalit GIS klienta
minimalné v rozsahu:

# | Popis

Prilem tisnové vyzvy (pro nahradni zplsob prijmu tisfnového volani, pro obdobi
1 odstavky nebo vypadku systému NSPTV v ramci projektu NIS I1ZS)

a) fulltextové vyhledavani v databazich zajmovych objektl a adresnych bodl
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# | Popis

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Popis reseni:

Fleetware GIS umozZriuje fulltextové vyhleddvadni v bodech zdjmu i v adresdch.
lokalizace na zakladé RUIAN, provazani s mapou

Popis reseni:

Na zdkladé RUIAN Ize lokalizovat adresni body v mapé.

po prechodnou dobu zachovat podporu sluzby INFO35 (lokalizace volani z pevnych
linek na zakladé predané polohy volajictho ze subsystému OR). Bude nahrazeno
systémem NSPTV.

Popis feSeni:
Fleetware GIS zobrazuje polohy pfedané z SOS, véetné polohy voldni z pevnych linek.

lokalizaci oblasti volani z mobilniho telefonu na zdkladé predané polohy volajiciho
ze subsystému OR

Popis reseni:

Fleetware GIS zobrazuje polohy predané z SOS, vietné polohy voldni z mobilniho
telefonu.

lokalizaci udalosti pfimym vybérem mista & oblasti z mapy a pfedani do SOR

Popis feseni:

Lokalizaci uddlosti Ize upresnit kliknutim do mapy nebo vyhleddnim adresy ¢i bodu
zdjmu, souradnice jsou ndsledné preddny do SOS.

zajisténi upiesnéni mista udalosti v GIS klientovi a pfeddni tohoto upiesnéni do SOR
(potaZzmo prostiednictvim subsystému SOR predat toto upfesnéni do zasahujicich voz()

Popis reseni:
Lokalizaci uddlosti Ize upresnit kliknutim do mapy nebo vyhleddnim adresy ¢i bodu
zdjmu, souradnice jsou ndsledné preddny do SOS.

zobrazeni vSech aktivnich fesenych udalosti v mapé (v GIS NSPTV) proto, aby pfi lokaci
pfijimajici call-taker vidél, zda v daném misté jiz neni pfijata uddlost na jiném pracovisti

Popis reseni:
UZivatel si miGZe (nebo dle potfeby nemusi) v mapé zobrazit vSechny fesené uddlosti.

zobrazeni dalSich zajmovych vrstev mapy (napf. rozmisténi AED, zakladny ZZS,
zdravotnicka zafizeni, uzavirky apod.).

Popis reseni:
Dalsi zdjmové body, které si dodd zadavatel prostiednictvim Citelného, nezasifrovaného
geokddovaného souboru ve formdtu:

- datum dle ISO8601 : RRRR-MM- DDTMM:II:SS kde
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# | Popis

o RRRR je rok ¢tyfmistné,

o MM mésic dvoumistné,

o DD den dvoumistné,

o T konstanta oddélujici Datumovou a ¢asovou cdst,
o HH hodina dvoumistné,

o Il minuta dvoumistné,

o SS vtefina dvoumistné

- desetinné ¢islo - jako oddélovac desetinnych mist znak ,.” (tecka), oddélovac tisicti
pouZit nebude

- znakovd sada UTF-8 nebo WIN-1250
- soufadnice WGS-84

budou dodavatelem naimportovdny do DB GIS pro vyuZiti v GIS

Operacni fizeni

a) poskytnuti pfimého prehledu o vyjezdovych skupinach spolupracujicich v ramci jedné
udalosti v redalném case
Popis reseni:
Vozidla (vyjezdové skupiny) jsou na vyZddani spojena s pridélenou uddlosti naznacenou
spojnici, tim je zajistén prehled o vyjezdovych skupindch spolupracujicich na jedné
uddlosti v redlném case.

b) zobrazeni doby dojezdu z vyjezdové zakladny formou oblasti — Izochrony
Popis reseni:

Fleetware GIS umoziiuje zobrazeni doby dojezdu formou izochrony (silnicni sit je dle
2 nastaveni podbarvena barvou odpovidajici nadefinovanému casu dojezdu).

vvs

c) zobrazeni dojezdu min. dvou nejblizSich volnych vyjezdovych skupin vztazené k mistu
zdsahu
Popis reseni:
Fleetware GIS umoZiiuje zobrazit nejbliZsi vozidla k danému mistu a k nim dobu
dojezdu.

d) zobrazeni doby dojezdu vybrané VS na dané misto zdsahu v minutach
Popis feSeni:

Fleetware GIS umoZriuje zobrazit u vozidla, vybraného k zdsahu, dobu dojezdu, stejné

jako pfi zobrazeni definovaného poctu vozidel, nejblizsich k danému mistu.

e) zobrazeni oc¢ekavané (odhadované) doby doletu LZS na dané misto zasahu
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# | Popis
Popis feSeni:
Fleetware GIS umoZnuje zobrazit dobu doletu, kterd se dopocitd ze zadané prumeérné
letové rychlosti a vzddlenosti, kterou uZivatel uréi spojenim danych mista useckou pfimo
vV mapé.
f) zobrazeni dostupnych first responder(l, dale zobrazeni jejich vyslani a pouziti v misté
udalosti
Popis feseni:
Zvyraznéni dostupnosti AED, kontakt( na first respondera a sledovdni jeho vysldni a
pouZiti bude integrdini soucdsti SOR ZZS KHK.
g) kapacita systému, musi umoznovat obsluhu vice jak 60 skupin ve sluzbé
Popis fesSeni:
Systém je postaven nad robustnim DB strojem MS SQL 2008 R2, resp. 2012. Jsou
definované jasné minimdlni poZadavky na HW.
h) Zobrazeni prehledové mapy na velkoplosné zobrazovaci jednotce
Popis reseni:
Velkoplosné zobrazovaci zafizeni je vnimdno jako dalsi klientské pracovisté a nastavit
ho pro zobrazeni prehledové mapy je tudiZ mozné stejnym zplisobem.
Datové pozadavky
a) Ortofoto mapy vyuZivané a spravované krajem
Popis reseni:
Fleetware GIS umoZiiuje prdci s ortofotomapou. Mapa vsak neni soucdsti nabidky a jeji
3 zajisténi je ukolem objednatele.
b) Dalsi mapové podklady pofizené mimo podklady z GIS NSPTV
Popis fesSeni:
Mapovy server umoZzriuje prdci s dals$imi mapovymi podklady. Mapové podklady musi
byt ve formé mapovych dlaZdic ve formdtu ,Slippy Maps*“, WGS84 (Mercator). Tyto
mapy nejsou soucdsti nabidky a jejich zajisténi je ukolem objednatele.
Vytvoreni prostupu dat
a) Je pozadovano vytvoreni prostupu dat z NIS IZS do infrastruktury ZZS pro jiné uziti nez
4 SOR.
Popis reseni:
Systém Fleetware GIS je pfipraveny na integraci do NIS IZS.
5 | VazbanaSOR
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# | Popis

Vyznamnou podminkou zajisténi pozadované funkénosti je integrace se SOR:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

zobrazeni vSech reSenych uddlosti v mapé

Popis reseni:

UZivatel si miZe (nebo dle potfeby nemusi) v mapé zobrazit vSechny resené uddlosti.
lokalizace konkrétniho mista udalosti zadavané v SOR

Popis reseni:

Konkrétni poloha uddlosti predand pomoci soufadnic ze systému SOS je automaticky
zobrazena ve Fleetware GIS.

zajisténi vyhledavani v GIS klientovi polohy volajiciho vyhodnocenou SOR
Popis fesSeni:

Predanou polohu volajiciho zobrazuje GIS klient v podobé docasné ikony v mapé (po
zaloZeni uddlosti ikona zmizi).

zpiesnéni polohy udalosti v mapé a predani tohoto upfesnéni do SOR a pomoci
nasledné do vozu

Popis reseni:

Polohu uddlosti Ize zpfesnit kliknutim do mapy nebo vyhleddnim adresy ¢i bodu zdjmu.
Sourtadnice jsou pfeddny do SOS.

vizualizace vazby mezi udalosti a pridélenymi zasahujicimi prostfedky ZZS KHK
Popis feSeni:
Vozidla (vyjezdové skupiny) jsou na vyZdddni spojena s pridélenou uddlosti naznacenou

spojnici, tim je zajistén prehled o vyjezdovych skupindch spolupracujicich na jedné
uddlosti v redlném case.

pfifazovani prostfedkd k jednotlivym udalostem tim zplsobem, Ze uZivatel v mapé
vybere vyjezdovou skupinu a pfimo v mapé ji priradi k udalosti (mGzZe nasledovat dialog
upresnujici tohoto pfifazeni)

Popis reseni:

Prifazeni vozidla k uddlosti je moZné prfimo v mapé vybérem této mozZnosti a pfetaZzenim
na prislusnou uddlost. Tato informace je ndsledné preddna do dispecerské aplikace.

stavy SOR a GIS klientovi musi byt sladéné (napiiklad vybér udélosti v GIS vybere tuté?
udalost i v SOR)

Popis reseni:

Vybér uddlosti nebo vozidla v GIS vybere tutéZ uddlost nebo vozidlo i v SOS.

Vazba na subsystém sledovani provozu vozidel

Dalsi poZadovand integrace je se subsystémem sledovani provozu vozidel. Tato
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# | Popis
integrace zajistuje prabézné a spolehlivé predavani informaci pro GIS klienta:

a) prijem soufadnic poloh jednotlivych vyjezdovych posadek
b) prijem statust — informaci o stavech posadky a vozidel
Popis feSeni
Fleetware GIS pouZivd stejné datové uloZisté a datové toky, jako systém sledovdni vozidel

Fleetware, spliiuje tedy plné poZadované vazby.

PoZadovana integrace technologii

GIS klient vyZzaduje integraci s témito subsystémy a technologiemi:
a) Systém pro operaéni Fizeni (SOR)
7 b) Systém sledovani provozu vozidel
Popis fesSeni:
Fleetware GIS je koncipovdn pro vazbu na oba vyse uvedené subsystémy a bude doddn tak, aby

byl pIné integrovdn.

Propojeni s budoucim Narodnim systémem ptijmu tisnnového volani.

GIS klient musi byt svym technologickym feSenim pfipraven na integraci s budoucim

Narodnim systémem pfijmu tisfiového volani (NSPTV). GIS klient proto musi odpovidat

standardim pro webové mapové a geoprocessingové sluzby a musi byt pfipraven na
8 | integraci pomoci webovych sluzeb typu SOAP a REST v ramci architektury SOA.

Popis reseni:
Aplikace Fleetware GIS je na toto pripravena a tyto standardy piné podporuje.

Predpokladem implementace poZadovanych interface je kompletni zaddni, WSDL a dalsi
dokumenty a dokumentace, dle kterych je mozné propojeni realizovat.

Tabulka 15: GIS klient — pozadavky na zakladni funkcionality

4) Katalog pozadavki na GIS klienta:

# PoZadavek Podrobny popis poZadavku GIS klient bude konceptné
v souladu s pozadavky
kladenymi na cely systém.

GIS.1. | Obecné GIS klient nasazeny na GIS klient obsahuje funkci
poZadavky na IS | opera¢nim  stfedisku  musi | Témata.
ZZS KHK spliovat obecné poZzadavky,
kladené na cely systém.
GIS.2. | Jednoduchd Je pozadovano, aby tematické | Fleetware GIS  podporuje
sprava vrstvy v GIS klientovi byly @ standardni dlaZdicové formdty
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# PozZadavek Podrobny popis pozadavku
snadno upravovatelné.
GIS.3. | Vysoka rychlost | Zakladnim  poZadavkem je
odezvy vysoka rychlost odezev
GIS klienta a rychlé
prekreslovani zobrazovanych

mapovych podkladd.

GIS.4. | Ergonomické
zobrazeni,
jednoducha

obsluha

GIS klient musi byt snadno
obsluhovatelny a prehledny.
Mélo by byt pouZito takové
grafické uzivatelské rozhrani,
aby se uzivatel snadno
v aplikaci orientoval.

Pozadavek zadavani a editace
centrdini databaze zdjmovych
bodl ZZS KHK, slouZici pro
lokalizaci mist udalosti,
vybranymi pracovniky KZOS.

UzZivatelska
definice
zajmovych
bodu

GIS.5.

Pradvo modifikovat databazi
zajmovych bod( bude mit role
supervizora (vystupuje také
jako spravce, administrator
GIS) a
role vedouciho dispecinku.
Naopak wupravovat definici
zajmovych  bodl  nebude
pristupné pro béiné
pracovniky KZOS (call-taker i
dispecer).

GIS klient musi zobrazovat
mapové podklady za celou
Ceskou republiku a nejen za
uzemi Kralovéhradeckého
kraje.

Detailni
mapové pokryti
tzemi CR

GIS.6.
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GIS klient bude koncepéné
v souladu s pozadavky
kladenymi na cely systém.

které
pro

mapovych podkladd,
jsou  optimalizovdny
rychlou odezvu.

Fleetware GIS je od pocdtku
vyvijen v souladu s poZadavky
zdchrannych sluZzeb a jejich
uZivatelt

Tvorba a editace zdjmovych
bodu je umozZnéna v ramci GIS
klienta v zdvislosti na
nastaveni uZivatelskych pradv.
KaZdd role muZe mit tato
prdva nastavena jinak.

Fleetware  GIS
mapou celé CR.

disponuje

Rozdilné uZivatelské rozhrani
je ddno jinym nastavenim prav
pro jednotlivé role. Nastaveni
jednotlivych roli si zdkaznik
definuje sam.
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GIS.7.

GIS.8.

GIS.9.

GlIS.10.

Pozadavek

Oddéleni
grafického

uzivatelského

rozhrani
dispecera
dalsi
zodpovédné
osoby

Dostatecna
vykonnostni
rezerva
200%
stavajici stav

FailOver
architektura
(odolna
vypadek
serveru)

Datové
poZadavky

pro
a

min.
nad

na

Podrobny popis pozadavku

PoZadavek na rozdilné
uZivatelské rozhrani  pro
dispecera adalsi zodpovédné
osoby (napfr. editace
tematickych vrstev ZZS), které
provadi odliSné operace.

Je potfeba, aby vSechna
pracovisté KZOS byla vybavena
GIS klientem stejného GUI a
stejné vizualizace pro call-
taker i dispecery.

Geograficky informacni systém
musi byt navrien tak, aby
poskytoval dostatecnou
vykonnostni rezervu.

Geograficky informacni systém
musi byt navrZen tak, aby jeho
architektura byla odolnd proti
vypadklm napf. serveru.

zobrazovat
podklady
obsahovém

GIS klient musi
mapové

v pfiméreném
rozsahu za Uzemi celé CR
v prehledné vizualizaci
s rychlym vykreslovanim.
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GIS klient bude koncepéné
v souladu s pozadavky
kladenymi na cely systém.

Jsou definovdny jasné
pozadavky  na HW a
infrastrukturu IT, aby bylo
mozZné vykonnostni rezervu
dodrzZet.

Jsou definovany jasné

pozadavky na HW a SW
infrastrukturu IT, aby bylo
mozZné FailOver architekturu
vybudovat.

Fleetware  GIS  disponuje
kvalitnimi mapovymi podklady
celé CR od spoleénosti
Planstudio.

V rdamci Fleetware GIS je
mozné zaklddat a upravovat
uZivatelské oblasti a body
zdjmu. Body zdjmu, které si

dodad zadavatel
prostrednictvim Citelného,
nezasifrovaného

geokoédovaného souboru ve
formdtu:

- datum dle 1SO8601 : RRRR-
MM- DDTMM:11:SS kde

o RRRR je rok ctyfmistné,

o MM meésic dvoumistné,

o DD den dvoumistné,
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GIS.11.

GIS.12.

GIS.13.

Pozadavek

muze
dalsi

IS OR
vyuZivat
dostupnad
tematicka data
ZZS jako napt.

vlastni data (i
data jinych
organizaci

Kompatibilita se
sluzbami OGC

Funkce GIS

klienta

Podrobny popis pozadavku

IS OR bude vyuzivat dal3i

prostorova data (tematické
vrstvy  ZZS) jako  vlastni
(rozmisténi AED = databaze

defibrildtort, zakladny ZZS
KHK, zdravotnicka zafizeni),
ktera bud jiz existuji, nebo
budou vznikat a budou pod
spravou ZZS KHK.

Subsystém GIS musi byt
odpovidat otevienym
mezinarodnim standardim
(OGC) tak, aby mohl byt
klientem odpovidajicich
mapovych a

geoprocesingovych sluzeb.

GIS klient nasaditelny na KZOS

musi byt podporou pro
rozhodovani pracovnika
dispeC¢inku a musi predné
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GIS klient bude koncepéné
v souladu s pozadavky
kladenymi na cely systém.

o T konstanta oddélujici
Datumovou a ¢asovou ¢dst,

o HH hodina dvoumistné,
o Il minuta dvoumistné,
o SS vtefina dvoumistné

- desetinné CcCislo -  jako
oddélova¢ desetinnych mist
znak ,.“ (tecka), oddélovac
tisici pouZit nebude

- znakovd sada UTF-8 nebo
WIN-1250

- sourfadnice WGS-84

budou dodavatelem
jednordzové  naimportovdny
do DB GIS pro vyuZiti v GIS

Systém Fleetware GIS

odpovida standardum OGC.

Fleetware GIS uzce
spolupracuje s SOS, umoZriuje
zobrazeni vsech vozidel a
resenych uddlosti.

UZivatel si muZe (nebo dle

potfeby  nemusi) v mapé
zobrazit vsechny aktudlné
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GIS.14.

GIS.15.

GIS.16.

GIS.17.

GIS.18.

GIS.19.

Pozadavek

Zobrazeni vsech
mist udalosti
vV mapé

Zobrazeni
polohy
mobilnich
jednotek
v mapé

vsech

Zobrazeni
aktualni
dopravni
situace v mapé

Lokalizace
mista udalosti

Lokalizace
mista udalosti
zadanim
konkrétnich
souradnic

Lokalizace
mista udalosti
primym
vybérem mista

Podrobny popis pozadavku

poskytovat informace o
rozmisténi mobilnich jednotek

aprehled vSech  aktudlné
feSenych udalosti.

GIS klient musi zobrazovat
vmapé vSechny aktualné

resené udalosti.

Pozadavek na zobrazeni vSech
vozU v mapé a jejich aktudlni
polohy véetné stavu vozidla
(zda se jedna o RLP, RZP ¢i RV)
a stavu posadky.

GIS klient by mél zobrazovat
v mapé predevSim uzavirky,
pfipadné nehody a hustotu
provozu.

Pozadavek lokalizace mista
uddlosti v mapé z dispecerské
aplikace pomoci RUIAN kodu i
pomoci soufadnic XY.

Pozadavek lokalizace mista
uddlosti  vmapé zadanim
souradnic XY udalosti v GIS
klientovi. Informace nasledné

bude predana dispecerské
aplikaci.

PoZadavek lokalizace mista
uddlosti  klikem do mapy

¢i vybérem oblasti. Informace
nasledné bude predana
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GIS klient bude koncepéné
v souladu s pozadavky
kladenymi na cely systém.

fesené uddlosti.

UZivatel si mizZe (nebo dle
potreby  nemusi)  zobrazit
vSechna vozidla vcetné jejich
stavu.

GIS systém cerpa pozZadovana
data od viastniho
poskytovatele dopravnich
informaci. V pripadé zdjmu o
data zjiného zdroje nebo
Vjinéem rozsahu, napr. JSDI,
si  musi tato data zajistit
objednatel a GIS je schopen je
integrovat.

Predand lokalizace  mista
uddlosti ze systému SOS je
zobrazena ve Fleetware GIS.

Upresnéni mista
uddlosti zaddnim soufadnic je
moziné ve Fleetware GlIS,
informace je ndsledné
preddna dispecerské aplikaci.

Upresnéni mista uddlosti Ize
provést prfimo kliknutim do
mapy, informace je ndsledné
predadna dispecerské aplikaci.

Predand poloha volajiciho je
lokalizovdana v mapé.
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# Pozadavek

Z mapy ¢i
oblasti z mapy

GIS.20. | Lokalizace

mista volajiciho
na zakladé
predané polohy
volajiciho ze

subsystému OR

GIS.21. | Logovani
c¢innosti

obsluhy

Stabilita
geografického
uzivatelského
rozhrani

GIS.22.

Fulltextové
vyhledavani

v databazich
zajmovych
objektd a
adresnich bodu

GIS.23.

Pfehledova
mapa

GIS.24.

Vizualizace
vazby udalost —
posadka  (vlz)
vV mapé

GIS.25.

Podrobny popis pozadavku

dispecerské aplikaci.

Pozadavek automatické
lokalizace volani v mapé at uz
zpevné linky ¢ mobilniho
telefonu.

Provadéné operace VvGlIS
klientovi je tfeba logovat. Je
zaznamendna identita obsluhy
a Cas provadénych operaci.

GIS klient se musi vyznacovat
neménnosti uzivatelského
rozhrani, které musi byt stejné
jak pro call-taker, tak pro
dispecera.

Fulltextové vyhledavani bude
primarné reSeno v dispecerské
aplikaci SOR a sekundarné i
v rdmci GIS klienta (zde véetné
rychlého nahledu v mapé).

GIS klient by mél obsahovat
prehledovou mapu podavajici
nahled na celou zdjmovou

oblast. Nepredpoklada se
zména méfitka prehledové
mapy.

Aplikace ukdze na mapé

spojnici mezi bodem udalosti
a aktualni polohou
pridéleného vozidla na
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GIS klient bude koncepéné
v souladu s pozadavky
kladenymi na cely systém.

Zmény v datech (napr. editace
POI)  jsou logovdny. Je
zaznamendvdn ¢as a uZivatel,
ktery zménu provedl|.

Fleetware  GIS  disponuje
neménnym uZivatelskym
rozhranim pro vsSechny role
systému, srozsahem funkci,
dle jejich uZivatelskych
oprdvnéni.

Fleetware  GIS  umoZriuje
fulltextové vyhleddvdni
v adresdch a bodech zdjmu
s ndslednym zobrazenim bodu

v mapé.

GIS klient zobrazuje
prehledovou mapu
s vyznacenim uzemim

zobrazenym v hlavni mapé.

Vazbu mezi uddlosti a
pridélenym vozidlem je mozné
na vyzaddni zobrazit v mapé
spojnici mezi uddlosti a
vozidlem.

Posdadku je mozno v mapé
pfifadit  k uddlosti  pomoci
zvoleni této moZnosti pres
pravé tl. mysi na ikonu vozidla
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GIS.26.

GIS.27.

GIS.28.

GIS.29.

GIS.30.

GIS.31.

GIS.32.

Pozadavek

Modifikace
pfifazeni
posadek

k udalosti

Zobrazeni
dodatecnych
informaci
objektech

Sprava
dat a
aktualizace

Centralni
sprava dat

Omezeni
moznych
duplicit

v datech

Zalohovani dat

Naplnéni
aktualizace
vyhledavacich

(0]

sdileni
proces

a

Podrobny popis pozadavku

vyjezdu.
V  mapé zajistit dpravu
prifazeni posadek k udalosti

pomoci metody ,drag & drop”“.
Zménu predat do dispecerské
aplikace.

Zobrazeni dodatecnych
informaci po kliku na objekty
specifickych  vrstev v mapé
naptf. zobrazeni havarijniho
nebo krizového planu. Data
dodd Zadavatel po podpisu
smlouvy.

GIS klient musi fesit zplsob
spravy a aktualizace
tematickych vrstev ZZS a
vizualiza¢niho projektu.

Sprava a aktualizace
tematickych dat ZZS by méla
byt reSena centralnim

zplUsobem na Urovni kraje.

Systém spravy a aktualizace
tematickych dat ZZS by mél byt
vytvofen tak, aby co nejvice
omezil mozné duplicity
v datech.

Systém spravy a aktualizace
tematickych dat ZZS musi fesit
zalohovani dat proti vypadku
centralniho ulozisté.

GIS klient i SOR budou vyuZivat
automaticky aktualizovana
data.
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GIS klient bude koncepéné
v souladu s pozadavky
kladenymi na cely systém.

v mapé a ndslednym kliknutim
na ikonu uddlosti.

Kliknutim na ikonu bodu zdjmu
se vmapé se zobrazi detail,
kde je moZné otevrit vsechny
uloZené prilohy.

Fleetware GIS umoZnuje riizné
varianty sdileni geografickych
dat a je na toto pripraven.

Fleetware GIS bude nastaven
tak, aby respektoval potreby
centrdlini sprdvy dat.

Fleetware GIS bude nastaven
tak, aby dle zadanych a
sdélenych podminek, duplicity
omezoval.

Fleetware GIS bude mit jasné

definované poZadavky na
systém zdlohovani
vybudovany na dané IT
infrastrukture.

Fleetware GIS umoZiiuje sdilet
a aktualizovat data
vyhleddvacich databadzi.

GIS klient mdiZe vyuZivat
databdzi  adresnich  bodi
RUIAN a databadzi zajmovych
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# Pozadavek

databaazi,
tj. databaze
adres

GIS.33. | RUIAN a
databaze
zajmovych
bodu

GIS.34.  Zpusob
predavani a
aktualizace
vyhleddvacich
databaze,

tj. databaze
adres RUIAN
a zajmovych
bodu

GIS.35. | Editace
tematickych dat

275

GIS.36. | Zajistit moznost
k jednotlivym
POI evidovat
libovolné dalsi
dokumenty
formou  jakési
prilohy
(obrazky,
schémata,

Podrobny popis pozadavku

GIS klient i SOR budou vyuZivat
databazi adresnich  bodl
a spole¢nou databazi
zajmovych bodU v ramci kraje.

IS OR musi fesit
predavani databdze
pro  vyhledavani  (RUIAN)
databaze a databaze
zajmovych bod() a proces jeji
aktualizace. Napf. transfer dat
zRUIAN pomoci VDP a jeji
naslednd aktualizace v SOR.

zpusob
urcené

PoZadavek editace
tematickych dat ZZS vybranymi
pracovniky KZOsS. Pravo

modifikovat data uréend pro
systém GIS klienta bude mit
role supervizora (vystupuje
také jako spravce,
administrator GIS). Mélo by se
jednat o Upravy jak
geometrické, tak popisné
slozky tematickych dat ZZS.

Sprava zajmovych bodl Z7ZS
bude poskytovat mozZnost
evidence elektronickych pfiloh
k jednotlivym bodim zajmu.
Elektronickd  pfiloha bude
libovolny soubor (fotografie,
textovy dokument, apod.).
Kazda pfriloha bude mit svdj
nazev, popis a vlastnika.
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GIS klient bude koncepéné
v souladu s pozadavky
kladenymi na cely systém.

bodu (jsou-li tyto ve formdtu
uvedeném v bodé GIS.11.).

Fleetware GIS umoZiuje sdilet
a aktualizovat data
vyhleddvacich databadzi.

Vybrani uZivatelé Fleetware
GIS budou moci editovat
tematicka data na urovni POI,
uZivatelskych oblasti a obsahu
danych témat.

K jednotlivym POI Ize vklddat
pfilohy, u kazdé pfrilohy je
uveden ndzev, popis je
uzivatel, ktery ji vloZil.

Nastaveni roli je zdleZitosti
zadavatele. V radmci nastaveni
prdv je mozZné definovat roli
,Prohlize¢ uddlosti”, které
bude umoznéno  zobrazit
uddlosti a vozidla v mapé, ale
dalsi  funkcionalita  bude
omezna.
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# Pozadavek
dokumenty)
GIS.37. | Podporovat
v GIS klientovi
dalsi

uzivatelskou
roli ,Prohlizec
udalosti”

GIS.38.  Redeni kolizi pfi
zobrazovani
znacek v mapé
reprezentujicich
udalosti a VS
(tzn., Ze znacky
se musi pfi
vizualizaci od
sebe
,rozestoupit”
tak, aby
nedoslo
k prekryvim).

GIS.39.  Pevna
prehledova
mapka

v samostatném

Podrobny popis pozadavku

UZivatel vtéto roli pracuje
pouze sGIS klientem. Neni
aktivni vazba do SOR. UZivatel
mUzZe pouze prohlizet a hledat
v mapé. UZivatel si pfimo v GIS
klientovi mGzZe nechat zobrazit
seznam Udalosti a VS, muze
v nich vyhledavat, zobrazovat
o nich podrobnéjsi informace a
nechat si je zobrazovat
v mapé. Primarné ma slouzit
pro nahled na aktudlni udalosti
a praci VS. Omezena dalsi
funkcionalita (bude
specifikovano béhem analyzy a
navrhu).

Redi situaci, kdy se v mapé
prekryvaji symboly udalosti
nebo vyjezdnich skupin, pokud
je jich vice na jednom misté
nebo jsou blizko sebe a mapa
je  vmalém méfitku. Tato
situace znesnadnuje vybér
uddlosti nebo VS. Pfi najeti
kurzoru mysi na misto, kde je
vice udalosti nebo VS na sobg,
se jejich symboly ,rozestoupi”,

aby se jejich  symboly
neprekryvaly, a zajisti tak
uzivateli snazSi pristup ke

konkrétni uddlosti nebo VS a
volbé néjaké funkce.

Systém zajisti v samostatném
okné  zobrazeni  pracovni
vybrané casti mapy v kontextu
celého uzemi kraje
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GIS klient bude koncepéné
v souladu s pozadavky
kladenymi na cely systém.

Prekryvaji-li se ikony vozidel a
uddlosti, kliknutim pravym tl.
mysi na tento shluk dojde
k vyvoléni  seznamu  vsech
vozidel a uddlosti, které se
vdaném misté nachdzi, coZ
poskytuje prehled o
uddlostech a vozidel a zdroven
umoZnuje vybér konkrétniho
vozidla nebo uddlosti.

GIS klient zobrazuje
prehledovou mapu
s vyznacenim uzemim
zobrazenym v hlavni mapé

v samostatném panelu.

UzZivatelé maji mozZnost
konfigurovat vybrané
parametry.
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GIS.40.

GIS.41.

GlS.42.

GIS.43.

Pozadavek

okné.

Konfigurace
fontl a ikon

Zahdjit zménu
polohy udalosti
vV mapé
vybérem
polozky pomoci
kontextového
menu a/nebo
pomoci
kldvesové
zkratky.

Vybér
v mapé
pres
tlacitko

udalosti
pouze
pravé

Pfehledova
mapa uzemi

Podrobny popis pozadavku

Zajistit konfiguraci pouzitych

fontd a ikon.

Pfesun udalosti v mapé se
provede vybérem udalosti
a naslednym kliknutim pravym
tlac¢itkem do mista, kam ma
byt udalost nové presunuta.
Mezi vybérem a kliknutim je
mozné  provadét navigaci
v mapé (zoom, posun). Pfesun
je do SOR automaticky
potvrzen.

Vybér udalosti pres levé
tlacitko mysi si uzivatel musi
pamatovat, umisténim této
funkce do  kontextového
menu, si uzZivatel maze predcist,
co vSechno Ize délat s udalosti,
na kterou  klikl  pravym
tlacitkem mysi.

Pfehledovd mapa, zobrazujici
ve stalém méfitku zdjmové
uzemi dispeCera s vyznacenou
oblasti, kterd je zobrazena
v hlavnim  mapovém okné.
Zajisténi spusténi i
samostatného okna
s prehledovou mapou
zajmového Uzemi.

GIS klient bude koncepéné
v souladu s pozadavky
kladenymi na cely systém.

Presun uddlosti v mapé je
mozny pomoci zvoleni
pfislusné moZznosti pres

kliknuti pravym tl. mysi na
ikonu uddlosti a ndslednym
kliknutim pravym tl. mysi na
misto v mapé.

Uddlost Ize v mapé vybrat pres
pravé tlacitko mysi (a zvolenim
prislusné moznosti).

GIS klient zobrazuje
prehledovou mapu
s vyznacenim uzemim
zobrazenym v hlavni mapé.
Prehledovad mapa je

v samostatném panelu.

GIS klient bude koncepcné
v souladu s poZadavky
kladenymi na cely systém.

Tabulka 16: GIS klient — katalog poZadavku
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Sledovani vozidel

Sledovani vozidel je specifickou funkcionalitou GIS klienta pro SOR Nasledujici tabulka uvadi
popis zakladnich poZzadovanych specifikaci minimalné v rozsahu:

# Popis

Pohled na aktualni data

a) sledovani vozidel v redlném case s moznosti zobrazeni trajektorie (prabéhu jizdy) dle
nastavené Casové hloubky vizualizace stavu vozidla (dle statusu) a typu VS (RLP, RZP, RV
apod.)

Popis feSeni:

Vonline pohledu je mozné sledovat aktudini polohu vozidel, jsou-li vozidla v pohybu, je
zobrazena stopa (trajektorie) dle nastavené ¢asové hloubky, moznost vizualizace stavu a
typu vozidla je ddna nastavenim.

b) schopnost soucasného zobrazovani vSech vozidel nad mapovym podkladem v redlném
Case
Popis feSeni:

UZivatel miZe jednoduchym klikem na pfislusnou ikonu zvolit mezi zobrazenim vsech
vozidel, skupiny vozidel nebo jednoho vozidla v mapé.

c) rlzné mobdy zobrazeni (ukotveni pohledu, centrovani na vozidlo, udrZeni vybranych
vozidel na mapé)

1 Popis Feseni:
UZivatel mize opét klikem na prislusnou ikonu zvolit mezi ukotvenim mapového pohledu
(i pokud by neobsahoval Zddnd vozidla), centrovdnim na vybrané vozidlo Ci napf.
nastavenim mapy pro udrZeni pohybujicich se objekti v pohledu na monitoru.

d) sledovani a vizualizace nepolohovych informaci (napf. jizda s majakem, pocet feSenych
udalosti, predpokladana doba dojezdu, napéti palubni sité apod.), stav vozidla (oprava,
rezijni jizda, servis, uklid apod.)

Popis reseni:
Uvedené udaje Ize monitorovat riznymi zplsoby. Napr. pouZiti majdku Ize zobrazit
zvyraznénim a obarvenim casové stopy za vozidlem nebo umisténim vlajecky do bodu
vmapé, kde byl majék zapnut a vypnut. Pocet fesenych uddlosti je patrny z tabulky
(okna) uddlosti, kde vidét i pribéZny stav. Predpoklddand doba dojezdu je u vybraného
vozidla vidét automaticky u jeho ikony v mapé. U dalsich objekti Ize doby dojezdu
zjistovat pomoci ndstroje ,isochrony”. Napéti palubni sité je, vedle dalsich, soucdsti
detailni informace o vybraném vozidle. Stav vozidla ve smyslu reZijnich statusi zvoli
posdadka na navigacnim zafizeni ve vozidle a tento stav se vizualizuje podobnym
zpusobem jako vyjezdové statusy.
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# Popis
e) funkce pro odeslani a pfijem textovych zprav do/z vozidla
Popis reseni:
SW v kombinaci s pfislusnymi vozidlovymi jednotkami zajistuje obousmérnou komunikaci
posddky vozidla s dispecinkem, v¢. prenosu statusd, cilii nebo prdavé zminénych textovych
zprav. V pfipadé potreby (na zdkladé poZadavku zdkaznika) Ize nastavit napr.

preddefinované zprdvy, které posddka vybere ze seznamu a odesle, aniZ by je musela
v danou chvili celé vypisovat znovu.

Pohled na historii

a) zpétné prohlizeni projeté trasy
Popis reseni:
Pro zpétné prohliZeni trasy je soucdsti tzv. Off-line pohled. Zdkaznik si muZe nadefinovat,
zda chce prohliZet jednu konkrétni jizdu nebo sérii navazujicich jizd, zda mu staci

jednoduchd vizualizace celé trasy v mapé nebo chce prehrdvat jizdu v sekvenci, vc.
zobrazeni podrobnych tdaji ke kaZdé zapsané poloze atd.

b) schopnost slu¢ovani dat z vozidla do logickych celkll — jizdy (na zdkladé béhu motoru —
jen pro vozidlové jednotky)

Popis reseni:
Sluc¢ovani jizd je moZné. Standardné je definici zacdtku a konce jizdy nastartovdni a

zhasnuti motoru. UZivatel vsak miZe definovat pravidla, na jejichZ zdkladé se vybrané
jizdy slucuji (napf. pokud je doba mezi ndsledujicimi jizdami kratsi nez ...).

2
c) zajisténi zpétného prohlizeni projeté trasy bezprostfedné po ukonceni jizdy (podminkou
do 3 minut od ukonéeni jizdy)
Popis resSeni:
Online pohled na vozidlo je mozny v redlném case. Prehrani offline jizdy nebo jeji cdsti je
mozZné az ve chvili, kdy se neporizuji novd data, tedy po ukonceni jizdy. Jakmile SW obdrZi
online informaci o vypnuti klicku (coZ je vidy do 3 minut), uvolni danou jizdu jako celek
pro offline prezentaci.
d) tvorba specifickych tiskovych sestav
Popis reseni:
Modul sledovdni vozidel obsahuji vice neZ 30 riznych sestav, z nichZ nékteré jsou
vytvoreny pfimo dle zaddni jinych ZZS. Mimo to umoZiuje tzv. ,statistiky”, coZ jsou
sestavy, kde si sam uZivatel definuje sloupce z bohatého seznamu moznych. Svou volbu si
muZe uloZit (i nékolik riiznych) a takovou sestavu muZe zpracovdvat opakované napr. za
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# Popis
riiznd obdobi nebo riizné objekty.

e) wyuziti filtr(l pro vybér jizd a tvorbu tiskovych sestav (dle lokality, rychlosti, ujeté
vzdalenosti, stavovych informaci)

Popis feseni:
U vybranych tiskovych sestav lze variabilné nastavovat filtry na prujezdy Ci vjezdy

(vyjezdy) z a do lokalit (uZivatelskych oblasti), na prekroceni definovanych rychlosti, ujeté
km nebo napr. pouZiti vstupl i zapnuti detekovanych ndstaveb apod.

f) zobrazeni jizd dle riznych parametr(l — napf. dle rozsahl rychlosti, otaéek (umozni-li
fidici jednotka vozidla zasilani takovychto udajl) atd.

Popis reseni:
U vozidel, kde CAN vozidla umoZriuje vycéitdni dat napr. o otdckdch, Ize pracovat i s témito
daty. Co se tyka filtrovani na zdkladé rychlosti, jsou mozZnosti standardné bohatsi (neni

nutné zapojeni CAN a snimdni rychlosti vozidla z GPS jednotky je béZnou funkci — viz.
predchozi bod.

g) vyhodnoceni jednotlivych jizd — rozdéleni na jizdy ZZS, reZijni jizdy, atd.
Popis reseni:
Posadka vozidla md moZnost kromé vyjezdovych statust zaddvat také dalsi, které Ize

nastavit dle predchozi definice uZivatele.Filtrovat a vyhodnotit pak Ize samostatné jizdy
dle jednotlivych stavi, napr. pdvé jen zvldst zdsahy nebo samostatné reZijni jizdy apod.

h) kontrola zadani Gdajd u reZijnich jizd z hlediska Uplnosti zadani, dlouhého stani mimo
zakladnu atd.

Popis reseni:

Ano, systém umoZliuje kontrolu a manudlini doplnéni udaji, které standardné pofizuje
automaticky. Prostfednictvim ndstroje, tzv. editoru knihy jizd, Ize vizualizovat knihu jizd
za dané vozidlo a obdobi a doplnit, upravit a zménit zde udaje napfr. o fidic¢i nebo cili cesty
Ci jejim ucelu. Stani delsi neZ ... je jeden ze standardnich filtri systému. Kromé toho je
k dispozici napr. celd , sestava stani“, kterd nabizi opacny pohled na knihu jizd, nikoliv dle
jizd ale pravé dle jednotl. stani.

UzZivatelské oblasti

3 a) tvorba uZivatelskych oblasti s vlastnim popisem uZivatele, kruhovych a tvaru polygonu,
pro vyhledavani jizd dle vlastnosti vjezdu ¢i opusténi oblasti
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# Popis

Popis feSeni:

Systém nabizi moZnost vytvdret vlastni uZivatelské oblasti, tj. zfetelné ohranicené a
definované lokality, v mapé zvyraznéné barvou, s ndzvem/popisem dle prdni uZivatele.
Tvar(kruh i individudini polygon) a umisténi vytvaii bud uZivatel nebo je definovdn
zaddnim pfi generovdni automatickém (napr. z dodaného excelovského seznamu).
Oblasti je, kromé jiného, moZné pouZit pro filtrovdni jizd ¢&i stani vozidel, v zavislosti na
prujezdu nebo zastaveni ve zvolené oblasti nebo skupiné oblasti ... Stejné tak Ize filtrovat
uddlosti jako je vjezd do oblasti Ci jeji opusténi.

b) fazeni uzivatelskych oblasti dle stromové struktury. Zadavatel pozaduje moZnost fazeni
uzivatelskych oblasti do skupin a podskupin vozidel pro zajisténi lepsi prehlednosti a
snazsiho vyhledavani. Rlzné skupiny mohou obsahovat rlizné pocty podskupin. Skupiny
a podskupiny musi byt moiné samostatné pojmenovdvat a pfifazovat jim vlastnosti,
které v ramci skupiny budou dédit (skupiné odpovédny uZivatel pfidéli barvu pro dany
typ oblasti a vSechny zafazené oblasti musi sdilet v mapé pravé tuto barvu).

Popis reseni:
UZivatelské oblasti Ize radit do stromové struktury s libovolnym poctem oblasti v kaZdé
jedné skupiné a libovolnym poctem ,vétvi“, Oblast ve skupiné miZe dédit vlastnosti

pridélené skupiné nebo mizZe obdrZet viastnosti individudini (¢i kombinace obojiho).
Stejnym zplsobem se tvori i seznamy vozidel a objekt.

c) prace s oblastmi dle prihlaseného uzivatele, musi byt uZivatelskymi pravy omezeno, kdo
do oblasti mze jen nahlizet a vyhledavat v nich a kdo je mlZe tvofit a kdo
administrovat. Oblasti jsou vyuzivany jako jedna z lokalizacnich entit v rdmci databaze
zajmovych objektd.

Popis feSeni:
Ano, oblasti jsou vyuZivdny jako dalsi lokalizacni entita a jejich ndzev se objevuje i

v mistopisu knihy jizdy. Spravnym nastavenim uZivatelskych prav Ize rozlisit, kdo do nich
mdZe jen nahliZet a kdo je miiZe tvofit a editovat.

d) neomezeny pocet vytvorenych uzivatelskych oblasti
Popis feSeni:

Pocet uZivatelskych oblasti je neomezeny.

e) systém musi umoZiovat dotazy typu:
i) Casvjezdu do uZivatelské oblasti
ii) Cas opusténi oblasti

iii) celkova doba stani v oblasti
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# Popis
iv) celkovy pocet ujetych kilometrd v oblasti

Popis reseni:
Systém obsahuje i v offline pohledu veskerd data pofizend v online provozu. Proto je
ndsledné mozné filtrovat i jinak zjistit vSechny skutecnosti, poptané v tomto bodé.

V extremnim pripadé umoZiiuje vyfiltrovat podezfelou jizdu a tutu prehrdt v offline
prehrdvaci po jednotlivych krocich, véetné vsech detailt, spojenych s danym momentem.

f) Specifické uzivatelské oblasti s upozornénim, véetné predani do SOR — vyjeti z oblasti
zaklady v zadaném case od statusu vyjezd (definice vlastnich parametrd pro upozornéni)

Popis reseni:
Je mozné zobrazit alarm uZivatelim Fleetware GIS, nevyjede-li vozidlo ze sledovanych

uZivatelskych oblasti v nadefinovaném case. Pro vSechna vozidla se definuje stejny cas a
stejné uZivatelské oblasti (skupina oblasti).

Predavani dat do knihy jizd a dalSich systémd

Popis reseni:

Primo soucdsti reseni je kniha jizd ve podobdch. Kniha jizd jakoZto tiskovd sestava, nebo
2. nadstavbovy modul kniha jizd, ktery umoZnuje dalsi prdci s daty, jejich kontrolu ci
editaci. Data ze systému sledovdni vozidel Ize preddvat k dalsimu zpracovdni i do dalSich
systémdu, nicméné to je vZdy predmétem individudlniho posouzeni a vytvoreni prislusného
interface pro dand data v presné specifikovaném formdtu a strukture. Takovou poptdvku
je nutné vidy pred zpracovdnim konkrétni objedndvky predem konzultovat, nicméné
programovdni téchto interface je béZnou praxi dodavatele.

Sledovéani a vyhodnocovani spotfeby PHM (vypoctem i vycitdnim z fidicich jednotek
vozidel) a dalSich nakladd na vozidla, jednotlivé fidi¢e, ucetni strediska, rozuctovani
faktur
Popis fesSeni:
6 Spotreby PHM i dalsi ndklady na vozidlo Ize do systému zaddvat/porizovat i je ndsledné
vyhodnocovat jak za vozidla, Fidice tak i pfislusnd strediska. Lze zaddvat terminy oprav,

kontrol, vymén oleji, prezuti pneu ... a na tyto jednak pfedem upozorriovat ale ndsledné i
provedené ukony a s nimi spojené ndklady rozuctovdvat a dle potieby vykazovat.

Statistiky a prehledy v rozsahu stdvajicich pfehledd + min. 4 nové sestavy
Popis reseni:
7
Soucdsti systému je dnes cca 30 tiskovych sestava a statistik, vé. moznosti definovat jen
vybrané vystupy z nabizené mnoZiny sledovanych hodnot. Kromé toho miZeme pripadné
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# Popis

pfipravit 4 nové sestavy, vychdzejici z hodnot, které systém sleduje a vyhodnocuje.
Rozsah a strukturu je v tom pfipadé nutné zdvazné definovat minimdlné 2 mésice pred
poZadovanym terminem dodani.

Zajisténi exportu sestav do txt, pdf, xls

Popis reseni:
Vybrané tiskové sestavy Ize exportovat do nékterého z uvedenych, verejné dostupnych
formatda.

Tabulka 17: Sledovani vozidel — pozadavky na zakladni funkcionality

1S-04: Zalohovani

Vev, v

Samostatné zafizeni (datové ulozisté) pro zalohovani bude uloZeno v datovém centru a bude
slouzit k ukladani zaloh z informacniho systému (konfigurace, logy, data, virtualni servery

atd.).

Datové ulozisté pro ukladani zaloh dle uvedenych pozadavk(l musi splfovat nasledujici
minimalni vlastnosti na HW:

> @

Podpora zdlohovani a navrzeného zdlohovaciho software

NAS funkcionalita (min. CIFS, NFS), iSCSI target (podpora Vmware, Citrix and Hyper-
V ready)

Instalace do RACKu 19“

Min. 8 HDD, podpora RAID O, 1, 5, 10, hruba kapacita min. 24 TB s mozZnosti
rozsifeni minimalné na 16 disk(

Konektivita min. 2x 10 Gigabit Ethernet (— podpora agregace portl — load balancing
(EtherChannel, LACP) a FailOver , podpora lpv6

Schopnost fizeni UPS

Podpora SNMP a e-mailova notifikace chyb a varovani

Rychlost zapisu > 80 MB/s

Zaruka 24 mésicl

Popis reseni:

Pro zdlohovani jednotlivych serverti a aplikaci bude slouZit diskové uloZisté realizované na
zarizeni QNAP NAS osazeny poZadovany poZadovanym poctem diski a 10Gbit rozhranim
tak, aby zcela splrioval poZadované vlastnosti a odpovidal koncepci navrhovaného resenti.
Nabizené reseni plné splfiuje poZadavky zadavatele a umoZiiuje i dalsi rozvoj.
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1S-05: Integrace telefonie

V oblasti integrace telefonie je pozadovano zajistit nasleduijici:

1) Obecné pozadované vlastnosti systému — je poZadovano zajistit maximalni efektivni

integraci telefonnich systém( (pobockové ustfedny a IP telefonll) do systému

integrace komunikaci a IS OR. Cilem integrace je zajistit operatorovi ovladani

komunikacnich systému pfimo z:

a)

b)

c)

rozhrani aplikace pro operacni fizeni

dotykové obrazovky operdtora KZOS prostfednictvim rozhrani pro ovladani vsech typt
komunikaci véetné radiovych systém{

v pfipadé vypadku musi byt komunikace zajisténa prostfednictvim systémovych I[P
telefon( telefonni Ustfedny (IP telefony pro kazdé dispecerské pracovisté jsou soucasti
dodavky)

2) Zakladni pozadované funkce:

d) pfripojeni kazdého pracovisté operatora KZOS jednou telefonni linkou v rezZimu multiline

e) indikace aktualniho stavu kazdé linky zabarvenim pfislusného pole na dotykové
obrazovce dispecera

f) sestaveni odchoziho hovoru ze seznamu nebo ad hoc

g) pfijeti pfichoziho hovoru se zobrazenim telefonniho Cisla volajiciho

h) zavéseni hovoru operatorem nebo protistranou

i) prevzeti vyzvanéjiciho hovoru z jiné linky

j) pridrZeni hovoru

k) prepinani mezi aktivnim a pfidrzenym hovorem

[) prepojeni hovoru

m) tfistrannd konference

n) docasné zachovat lokalizaci volajiciho — viz poZadavky na IS OR

0) vstup do hovoru

p) vedeni podrobnych protokoll o ¢innosti

g) zajisténi priposlechu

r) kratkodoby zaznam

s) databaze volajicich s moznosti vloZeni poznamky k telefonnimu Cislu operatorem KZQOS,
zobrazeni informaci z databdze o volajicim Cisle v pfipadé prichoziho hovoru jiz pfi
vyzvanéni

t) zobrazeni historie ptichozich hovorl s mozZnosti filtrace pfichozich hovorl( z linek
tisiového volani atd.
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u) systém musi umoZnovat automatizované zalohovani dat.
3) Pozadované vazby na dalsi subsystémy:
v) Subsystém operaéniho Fizeni (SOR)
w) Zaznamové zarizeni
x) Telefonni pobockova IP Ustfedna uréena pro operacni fizeni ZZS KHK
y) Integrace digitaIni radiokomunikacni sité PEGAS

z) Telefonni pobockova uUstfedna — stavajici objektova organizace (dodani neni soucasti
projektu)
aa) Integrace analogovych radiokomunikaci (dodani neni soucasti projektu)
Systém integrace musi zabezpecit optickou informaci o obsazenosti operdtora hovorem
prostfednictvim svételného optického zafizeni umisténého na dispecerském stole kazdého
jednotlivého operatora. Zadavatel poZzaduje dodat nezbytny pocet IP telefonl v souladu s

reSenim NIS IZS tak, aby dodavka umoznovala plnohodnotnou praci operatora jak v rezimu
CallTaker, tak v rezimu OR.

Popis reSeni:
Integrace telefonie na IP platformé a vyuzivajici protokolu SIP. Diky tomu je mozna snadnd
integrace komponent a mozna rozsiritelnost do budoucnosti pomoci standardnich protokolii.

Na obrazku je zobrazen navrh reseni:

Aplikaéni
seqver

Nahrdvini

RGW
tetrapol

Audio/PTT

V-desktop

touchscreen

Pobockova ustredna je tvorena IP resenim Cisco Call Manager, ktera spliuje vsechny
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pozadavky na funkce a integraci telefonie.

K ustredne je registrovano dispecerské pracovisté operdatora KONOS. Toto pracovisté ma
viastnosti IP telefonu, moznost lokalniho nahravani, mozZnost vlastnich konferencnich
mistnosti, telefonni sezmamy, historii hovorii, tlacitka rychlych voleb a dalsi. Zdlozni
komunikace je pak resena pomoci zalozniho IP systéemového telefonu.

Propojeni telefonniho systéemu s radiovou siti Pegas je provedeno pomoci IP radiovych bran
RGWP. Tyto brany Ize pripojit jak k linkovému modulu LCT, tak k radiovému modulu RCT.

Propojeni telefonniho systéemu s analogovou radiovou siti je provedeno pomoci IP radiovych
bran RGWA. Tyto brany prevadeji analogovou radiovou komunikaci do prostredi IP a
obrdcené.

Propojeni se stavajici objektovou ustrednou je provedeno pomoci IP pricky mezi PBX Cisco a
objektovou ustrednou.

Nahravani je zajisteno nahravacim systémem REDAT. Systém REDAT je certifikovan pro
nahravani jak s ustrednou CISCO, tak s dispecerskym resenim KONOS.

XX-04: Jiné vybaveni

Z dlivodu, Ze predpokladané dodavky 3 ks pracovist pro prijem tisnového volani — pracovisté NSPTV
v ramci programu NIS IZS budou v konfiguraci 3 x LCD 24“ bez dotykového monitoru, poZzaduje ZZS
KHK dodat 3 ks dotykovych monitort v rdmci polozky XX-04 — jiné vybaveni.

Pfredmétem dodavky dle této polozky jsou 3ks dotykovych monitorl v této poZadované technické
specifikaci touchscreenu s minimalnimi parametry:

a) Typ panelu—LCD s LED podsvicenim
b) velikost panelu —19“, format 4:3 nebo 5:4 s minimalnim rozliSenim 1280x1024
c¢) multitouch (minimalné 2 kompatibilni body)
d) pozorovaci Ghel (160° svisle / 160° vodorovné)
e) konektor DVI/HDMI, USB a RS232
f) uchyceni VESA 100mm
Dotykové monitory musi byt shodné s dotykovymi monitory dodavanymi dle polozky , operatorské
pracovisté hybridni“ PR-05
Popis reseni:
Nabizené feSeni plné splriuje poZadavky zadavatele a je shodné s dotykovym monitorem v PR-05.

Pozadavky na sluzby
Realizace predmétu plnéni

Soucasti predmétu plnéni je zajisténi sluzeb souvisejicich srealizaci pfedmétu plnéni
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minimalné v ndsledujicim rozsahu:

1) Zadavatel poZaduje pred zahdjenim implementacnich praci zpracovani Provadéci

dokumentace, ktera bude zahrnovat informace pro vSechny aktivity potfebné pro

radné zajisténi implementace prfedmétu plnéni. Provadéci dokumentace musi byt

pfed zahdjenim praci schvalena zadavatelem. Provadéci dokumentace musi zohlednit

podminky stavajiciho stavu, poZadavky cilového stavu a musi obsahovat minimalné

tyto casti:

a)

b)

c)

d)

f)
g)

Predimplementacni analyza — zjiSténi tykajici se prostfedi zadavatele, bude obsahovat
alespon nasledujici:

i) Seznam technologii

ii) Identifikace zdroja dat

iii) Seznam uZzivatel( vcetné jejich kategorizace

iv) Vystupy z analyzy procesu

v) Evaluace bezpecénosti systému a rizikovych faktord
vi) Detailni specifikace pozadavkl

vii) Vystupy z analyzy okoli — sbér a analyza informaci tykajicich se subjekt(, které budou
do dodavky vstupovat nebo se ji U€astnit, nezbytné soucinnosti tretich stran

Detailni popis cilového stavu véetné funkcionalit jednotlivych ¢asti systému. Popis bude
obsahovat alespon:

i) Rozpracovani ndvrhu feseni z nabidky Uchazece dle informaci z pfedimplementacni
analyzy

ii) Specifikace rozhrani pro integraci na IS a technologie tretich stran

Zpusob zajisténi potfebnych dodavek vcetné zajisténi technické podpory

ZpUsob zajisténi projektového fizeni na strané uchazece pro realizaci predmétu plnéni
Detailni ndvrh a popis postupu implementace pfedmétu plnéni

Detailni popis zajiSténi bezpecnosti informaci

Detailni harmonogram projektu véetné uvedeni kritickych milnikd. Kritické milniky jsou
terminy dosazeni urcitych fazi projektu, které jsou pro naplnéni cild projektu klicové.
Kritické milniky budou obsahovat minimdlné tyto aktivity s uvedenim konkrétnich
termind, uchaze¢ vhodnym zpUsobem rozsifi kritické milniky o dalsi aktivity, které mohou
byt pro projekt klicové. Jedna se o tyto aktivity:

i) Zahajeni projektu

ii) Provedeni predimplementacni analyzy
iii) Predani provadéci dokumentace

iv) Zahdjeni realizace predmétu plnéni

v) Skoleni
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vi) Zahajeni zkuSebniho provozu
vii) Akceptacni testy
viii) Zahajeni plného provozu
ix) Detailni popis navrhovanych skoleni
x) Detailni popis udrzby systému
xi) Obsah systémové a provozni dokumentace
Popis reseni.
Provddéci dokumentace bude obsahovat minimdlné zadavatelem uvedené cdsti

2) Zajisténi projektového vedeni realizace predmétu plnéni ze strany Uchazece a jeho
ptipadnych subdodavatel(.
Popis reSeni:
Uchazec zajisti projektové vedeni realizacniho tymu na strané dodavatele. Uchazec a

subdodavatelé deponuji dostatecnym a zkuSenym kadrem pracovnikit pro to, aby
implementace nového reseni v ZZS probéhla bezproblémoveé a v ocekavaném case.

3) Vyvoj, implementace a nastaveni informacnich a komunikacnich technologii
odpovidajici schvalenému ndvrhu tesSeni uvedenému v Provadéci dokumentaci a
pfiprava pro ovéreni ze strany Zadavatele, alespon v nasledujicim rozsahu:

a) Vyvoj na strané Uchazece — vyvoj jednotlivych subsystém, Gpravy existujicich produktd,

jejich parametrizace a nastaveni, vyvoj a ovérovani integracnich rozhrani, soucinnost
se tfetimi stranami v souvisejicich oblastech.

b) Instalace do prostfedi Zadavatele v testovacim rezimu.

c) Interni ovéreni na strané Uchazece a ptiprava podklad( pro ovéfeni na strané Zadavatele
(dokumentace, organizace testovani a dalsi).

d) Priprava a naplnéni zakladnich dat — z integracnich uloh, Ciselniky, uZivatelé a dalsi.

Popis reSeni:

Uchazec provede vsechny zadavatelem pozadované cinnosti. Vzhledem k tomu, Ze se jedna
o nasazeni jiz osvédceného komplexu technologickych reseni z jinych krajskych a zapojent
zkusenych subdodavateli ocekdavame bezproblemové provedeni poZadovanych cinnosti.

’

Provedenim téchto cinnosti bude zajisténa pfipravenost IS ZZS pro ovéfeni ze strany
Zadavatele.

4) Dodavka predmétu plnéni do lokalit v ramci Kralovéhradeckého kraje uréené

Zadavatelem pfi podpisu smlouvy. Soucasti dodavky musi byt instalace, upgrade a
sestaveni predmétu zakdzky véetné:
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a) Instalace, upgrade a zahofeni HW na misté vcetné propojeni a nastaveni hlavnich server(
a diskového pole

b) Instalace a nastaveni HW a SW budou provedeny kvalifikovanymi osobami pro dané typy
zafizeni

c) Nastaveni virtudlnich strojd, migrace dat a aplikaci.
Popis reseni:
Uchazec provede pozadované instalace a nataveni dostatecné kvalifikovanymi osobami
pro dané technologie

5) Zajisténi instalace vSech soucasti dodavky v uréenych lokalitdich a prostorach
Zadavatele na Uzemi Kralovéhradeckého kraje.

Popis reSeni:

Uchazec provede pozadované instalace a pripojeni dostatecne kvalifikovanymi osobami
pro dané technologie

6) Zajisténi instalace a pfipojeni k zafizenim a technickym prostfedkim zajisténym
Zadavatelem.

Popis reSeni:
Uchazec poskytne pozadované sluzby.

7) Prevedeni systém( do zkuSebniho provozu a plnd podpora uZivateld v ramci
zkusebniho provozu v délce minimalné 4 tydn( vcéetné technické podpory. V této
etapé budou realizovana pozadovana skoleni.

Popis reseni:

Uchazec¢ poskytne pozadované sluzby v ramci etapy 1. (se zprovoznénim funkcni casti ,, IS-

03°).

8) Zpracovani systémové a provozni dokumentace — soucdsti predmétu plnéni je
zajiSténi systémové a provozni dokumentace souvisejici s realizaci pfedmétu plnéni
minimalné v ndsledujicim rozsahu:

Nazev Popis
UZivatelska Bude popisovat konkrétni funkénost z pohledu uzivatele tak,
dokumentace aby byl uZivatel schopen prace sinformacnim systémem a

pochopil vyznam jednotlivych subsystémi a vazeb mezi nimi.
V uZivatelské pftiruéce bude popisovdan zplsob prdace
s jednotlivymi subsystémy, vazby mezi nimi véetné popisu
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Nazev Popis

soucasti subsystému. Kusnadnéni prace bude slouZit popis
jednotlivych obrazovek, ovladacich prvkd na obrazovkach a
jejich  vyznam(, ktery bude uveden vramci uzivatelské

dokumentace.
Systémova Obsahuje popis informacniho systému (rozhrani a sluzby)
dokumentace véetné popisu spravy informacniho systému, definovani

uzivatel(, jejich opravnéni a povinnosti.

Bezpecnostni Ucelem bezpeénostni dokumentace je definovat zdvaznd
dokumentace pravidla pro zajisténi informacni bezpecnosti v€etné stanoveni
bezpeénostnich opatfeni.

Plany zalohovani @ Plan a zplsob provadéni zalohy a pfipadného zplsobu obnovy.

a obnovy Dokument bude vytvaren v soucinnosti se Zadavatelem.
Projektova Smluvni dokumentace, harmonogram realizace projektu,
dokumentace analyzy a provadéci projekty, zapisy zjednani, protokoly

(pfedavaci, akceptacni)

Tabulka 18: Systémova a provozni dokumentace — pozadavky na zpracovani
Dokumentace bude v souladu se zakonem ¢. 365/2000 Sb. O informacnich systémech
verejné spravy a vyhlaska 529/2006, Sb.

Dokumenty budou zpracovavany v nasledujicich programech elektronicky a ulozeny
v nasledujicich formatech:

e MS Office 2007 (MS Word 2007, MS Excel 2007, MS PowerPoint 2007)

e MS Project2007

e WinZip (format .zip)

e Portable Document Format (format .pdf).

Preferovana forma predavanych dokument(, které nebudou vyZadovat podpisy
konkrétnich osob, je elektronicky a to na elektronickych nosic¢ich (CD, DVD, flash disk,
atp.). K pfredavani a k archivaci souborl se pouzivaji média s moznosti pouze zdapisu,
nikoliv prepisovatelna.

Veskera dokumentace bude podléhat schvalovani (akceptaci) pfi prevzeti ze strany
Zadavatele.

Veskerd dokumentace musi byt zhotovena vyhradné v éeském jazyce, bude doddna
ve 2x kopiich v elektronické formé ve standartnich formatech (napf. MS Office, Open
Office, PDF) pouZzivanych zadavatelem na datovém nosici a 1x kopii v papirové formé.

Popis reSeni:
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Uchazec doda veskerou pozadovanou dokumentaci dle zadavaci dokumentace.

9) Provedeni akceptacnich testll. Uchazec je povinen kompletné pfipravit podklady pro
akceptaci dodaného reseni. Soucasti akceptace bude akceptacni protokol a kompletni
predavaci dokumentace.

Popis reSeni:

PozZadované sluzby a ukony souvisejici s akceptaci budou uchazecem zajisteny.

10) Uvedeni systému do produktivniho provozu, zajisténi potiebnych nastaveni a
pristupll pro vsechny pracovniky Zadavatele, minimalizace dopad(i na provoz
Zadavatele pti prechodu azvySend podpora bezprostfedné po prechodu do
produktivniho provozu.

Popis reSeni:

Pozadované sluzby a ukony souvisejici s akceptaci budou uchazecem zajisteny.

11) Uchazec dle svého uvazeni doplni v nabidce dalsi sluzby, které jsou dle jeho nazoru
nezbytné pro Uspésnou realizaci zakazky.

12) Veskeré naklady na zajisténi sluzeb souvisejicich s realizaci predmétu plnéni musi byt
zahrnuty v cené odpovidajici ¢asti predmétu dila.

Popis reseni:

Veskeré naklady na zajisteni sluzeb souvisejicich s realizaci predmeétu plnéni budou
uchazecem zahrnuty v cené odpovidajici casti predmétu dila.

Skoleni

1) Uchazec zajisti Skoleni pracovnikli Zadavatele na vSechny typy dodanych zafizeni a
problematiku jejich provozu. Skoleni musi zahrnovat alespori nésledujici témata
v dostatec¢ném detailu pro porozuméni ¢innosti zafizeni a zplsobu provozu:

a) Zakladni produktové seznameni s jednotlivymi dil¢imi technologickymi celky.

b) Zaskoleni do celkového schématu soucinnosti jednotlivych zafizeni a jejich ndvaznosti.
c) Zaskoleni na pouzitd nastaveni zatizeni, detailnéjsi rozbor pouzitych konfiguraci.

d) Zzakladni kroky spravy, diagnostiky a elementarni postupy pro rfeseni problém.

2) Skoleni zajisti seznameni pracovnik(i Zadavatele se viemi podstatnymi ¢astmi dila
v rozsahu potiebném pro provoz, udrzbu a identifikaci nestandartnich stavd systému
a jejich pricin. Pracovnikiim bude vystaveno osvédceni o skoleni.

3) Skoleni musi zahrnovat alespori nasledujici témata v dostate¢ném detailu pro
porozuméni cinnosti zafizeni a zplsobu provozu a v nasledujicim minimalnim
rozsahu:
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Skoleni

Skoleni
spravcl

Operacni
fizeni

Ostatni
agendy

Obsluha
telefonie

a
radiofonie
na
dispecinku

Prace
s tablety a
MZD

Uc&astnici

4 spravci

10 klicovych
uzivateld

10 uzivatel(

10 klicovych
uzivateld

6 klicovych
uzivatelQ

Min. rozsah

1 den

4x 1 den

Individualné

4x 1 den

1 den

Poznamka

Sprava systému a datového skladu.

Skoleni zamérené na ¢innosti
opera¢niho  fizeni —  operdtofi.
PoZadovany rozsah — 4x jednodenni
Skoleni.

Skoleni zaméfené na &innost se
specidlnim  opravnénim  vedouciho
dispecera nebo supervizora.
PoZadovany rozsah — 1x jednodenni
Skoleni.

Pfedmétem je proskoleni uZivatelQ

ostatnich casti informacniho systému
mimo OR.
Skoleni

Bude provedeno v ramci

Operacniho fizeni.

Zaskoleni Skoliteld obsluhy tabletli a
MZD

Tabulka 19: PoZzadavky na Skoleni

4) Skoleni bude probihat v prostorach Zadavatele s vyuZitim vybaveni dodaného v ramci

této verejné zakdzky, pripadné zajisténé ze strany Zadavatele.

5) Konkrétni terminy Skoleni ur¢i Zadavatel dle postupu v rdmci realizace projektu a

dostupnosti Skolenych osob.

v 7

6) Veskeré ndklady na zajisténi Skoleni musi byt zahrnuty v cené odpovidajici ¢asti
predmétu dila.

Popis reseni:

Veskeré pozadované skoleni a sluzby spojené se zprovoznénim budou provedeny dle
pozadavkii zadavatele v sile zakaznika a veskeré naklady s tim spojené budou uchazecem

zahrnuty v cené odpovidajici casti predmétu dila.
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Zdruky
1)

2)

3)

4)

Zadavatel poZaduje zdruku na vesSkeré dodané technologie vcéetné nezbytnych

provoznich a servisnich sluzeb v délce trvani minimalné:

a) 60 mésicl nainformacni systém (y), aplikace a sluzby spojené s realizaci projektu

b) 36 mésicl —u HW, systémového SW a technickych zafizeni

c) 12 meésich na spotfebni materidl, pfipadné drobné vybaveni podléhajici rychlému
opotrebeni (napf. nahlavni soupravy). Pfipadny spotiebni materidl musi byt explicitné
oznacen v nabidce a smlouvé a musi byt prokazano, Ze spliuje tento charakter.

V pripadé konkrétni technologie, pfipadné ¢&asti VZ je moiné pozadovat odliSnou

zaruku s tim, Ze uvedeni u konkrétni technologie ma prednost pred témito obecnymi

ustanovenimi.

Zaruka zacind béZet od okamziku predani do ostrého provozu a potvrzeni
preddvaciho protokolu o funkénosti dodavky. Veskeré opravy po dobu zaruky budou
bez dalsich nakladl pro provozovatele. Veskeré komponenty, ndhradni dily a prace
budou poskytnuty bezplatné v ramci zaruky. Uchazec ve své nabidce vyslovné uvede
vSechny podminky zaruk.

Po dobu zaruky na ¢asti Dila musi dodavatel nebo vyrobce vSech zafizeni garantovat
béZznou dostupnost ndhradnich komponentu i jejich ekvivalent a dostupnost servisu.
Uchazec prokdaze zplsob zajisténi shody dodavanych systému s platnou legislativou
(napf. formou ¢estného prohlaseni).

Uchaze¢ uvede provozni a servisni sluzby poZadovaného predmétu plnéni verejné
zakdzky véetné parametru, které budou predmétem dodavek v ramci zaruky systému
a v ramci poskytovani servisnich sluzeb.

Popis reSeni:
Pozadované zaruky budou uchazecem poskytnuty a dodrzeny za pozadovanych podminek
a stvrzenych podepsané Smlouve o dilo na realizaci plnéni zhotovitele u zdkaznika.

Upresnéni podrobnosti k rezimu reseni zaruk (kontakty, komunikacni kanaly, potvrzovani
reseni a pod) bude stanoveno a popsano v ramci dokumentace dodané v ramci projektové

dok

umentace.

Servisni sluzby pro ndslednou podporu budou oSetieny zvlastni servisni smlouvou
uzavienou mezi uchazecem a zdkaznikem.

Servisni

V této

podminky po dobu udrzitelnosti

kapitole jsou popsdny pozadavky a parametry servisnich sluzeb, které musi

poskytovatelé servisnich sluzeb zabezpecit min. po dobu udrzitelnosti projektu.

Pro potreby dalSiho textu budou pouzivany nasledujici pojmy:
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Pojem

Incident
(pozadavek)

Doba
nahlaseni

Reakéni
doba
(Reakce)

Doba
vyfeSeni
(Vyreseni)

SLA

NBD

Kategorizace

V nasledujic
pro potreby

Kategorie

A

TTC MARCONI s

Vyznam

Indikovany problém technologie, pfipadné ¢asti IS, ktery neni v souladu
s dokumentovanym stavem akceptovaného feseni. Kategorizace incidentl je
uvedena dale v textu.

Doba nahlaseni incidentu prostfednictvim smluvniho kanalu (viz podminky dle
smlouvy — hotline, email, kontaktni telefon).

Doba potvrzeni pfijeti incidentu poskytovatelem sluzby na email Objednatele
a potvrzeni zahdjeni incidentu feSeni Poskytovatelem.

Doba vyfeSeni incidentu a predani Objednateli k ovéreni vyreSeni. Doba
potfebna na ovéreni vyrfesSeni ze strany Objednatele neni zapoditavdna do
Doby vyreseni. VyreSenim je chapano i snizeni Urovné incidentu v daném cCase
a tim prodlouzeni doby pro feseni v souladu s nizsi drovni incidentu.

Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych kategoriich
servisnich sluzeb.

Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu.

Tabulka 20: Pojmy pro servisni podminky po dobu udrzitelnosti
incidentti

i tabulce jsou uvedeny zakladni kategorie incidentu, které jsou nasledné vyuzity
stanoveni kategorii servisnich sluzeb:

Popis

Situace, kdy IS nebo ¢ast IS neni zcela funkcni, neumoziuje praci uZivateld se
systémem a nelze pouZivat pro podporu procesti ZZS KHK. Vztahuje se na
pripady, kdy je systém zcela nefunkéni z dlivod(i na strané IS nebo jeho ¢3sti, na
niz je poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

Situace, kdy IS nebo ¢&3ast IS je ¢astec¢né funkéni, umozZnuje castecné poskytovani
sluzeb, po prechodnou dobu se snizenym komfortem uZivatell, pfipadné
provizornim zplsobem z ddvod( na strané IS nebo jeho ¢asti, na niz je
poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrdni uzivani IS nebo jeho ¢&asti,
nicméné nejsou v souladu s pfedanym a dokumentovanym stavem IS nebo jeho
Casti.
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Kategorie Popis

REQ Pozadavek na sluzby, které nejsou chapany jako vada IS nebo jeho ¢asti.
Tabulka 21: Kategorie incidentd

Parametry zaruky

V nasledujici tabulce jsou definovany zakladni parametry zaruky:
Kategorie A B C
Reakce Vyreseni Reakce Vyreseni Reakce Vyreseni

Zaruka 3 prac. Dny | 10 prac.DnG | 10prac. DnG | 30 prac. Dnd | 15 prac. DnG | Po dohodé
Tabulka 22: Parametry servisnich sluzeb

Pro kategorii REQ nejsou stanovena SLA, konkrétni Ihity jsou predmétem dohody mezi
smluvnimi stranami.
Doplnujici poZzadavky na zarucni sluzby
Zadavatel ma nasledujici doplfujici poZzadavky na zarucni a servisni sluzby:
e Poskytovatel sluzeb zajisti jednotny systém hotline
o s elektronickym pristupem pres sit internet
o s kontaktnim telefonnim Cislem

o poskytujici informace o zménach vincidentech/poZadavcich Objednateli
emailem

V rdmci ptipravy nabidky Uchazec poskytne popis zplsobu poskytovani servisnich sluzeb.
Popis reSeni:

PozZadované sluzby zaruky a servis budou poskytnuty zdkaznikovi zhotovitelem za splnéni
pozadavkii uvedenych ZD.

Zadavatelem nominovani pracovnici jsou zaregistrovani do automatizovaného
servisniho systemu TTS (Trouble Ticket System) dodavatele. Po této registraci jsou opravnéni
aktivovat servisni sluzby poskytované dodavatelem bud telefonicky, e-mailem nebo
prostrednictvim webového rozhrani. Automatizovany servisni system sméruje pozZadavky
primo na pracovniky, kteri se danou problematikou (postizenou technologii) zabyvaji.

Opravneény pracovnik zadavatele aktivuje servisni cinnost dodavatele prostrednictvim
TTS. Samoziejmosti je existence eskalacniho schématu. Odpovédny pracovnik dodavatele
reaguje bud okamzité nebo v intervalu reakcnich casii danych servisni ¢i kupni smlouvou..
Pohotovost plnici pracovnici dodavatele jsou vzdy vybaveni mobilnim datovym pripojenim
umoznujicim jim okamzité vzddalené pripojeni k technologii a jsou v kazdém regionu vybaveni
servisnimi vozidly pro co nejrychlejsi servisni zasah na misté instalace.
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Kontaktni udaje pro hlaseni vad

ServiceDesk (webova adresa) | www.helpdesk.ttc-marconi.cz

E-mail dispatching.ZZSHK@helpdesk.ttc-marconi.cz
Telefon +420 234 051777
Korespondenc¢ni adresa TTC MARCONI s.r.o.

Trebohosticka 987/5
100 00 Praha 10
Ceska republika
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IS-03a: Integrace NIS IZS a NSPTV
Obecné vymezeni

Projekt NIS 1ZS a modernizace technologii ZZS (ve smyslu predmétu dila dle této
dokumentace) se realizuje pro potreby celostatni koordinace cinnosti krajskych operacnich
stfedisek za uéelem vytvoreni jednotného celostatniho systému a dosaZeni jednotné narodni
urovné operacniho Fizeni IZS. Projekty realizuji aktivitu IV. Vyzvy €. 11 Integrovaného
operaéniho programu vyhlaseného Ministerstvem vnitra CR dne 1. Cervence 2010 tj. Groveri
operacniho fizeni Zdravotnické zachranné sluzby (ZZS).

Projekty se zamérfuji na ochranu obyvatelstva, tj. ochranu zdravi a Zivotd zvySenim
vykonnosti infrastruktury systému prevence a feSeni pfirodnich, technologickych a
bezpecnostnich rizik. Aktivity této oblasti intervence sméruji ke zlepseni pfipravenosti IZS na
mimoradné situace a ke zdokonaleni postupu IZS pfi rfeSeni mimoradnych udalosti se
zamérenim na spravné fungovani jednotlivych slozek 1ZS, vzdjemnou komunikaci a
koordinaci pfi provadéni zachrannych a likvidacnich praci.

Projekt modernizace technologii ZZS v ramci Krajského standardizovaného projektu pro
zajisténi pozadované jednotné Urovné prijmu tisnového volani a operac¢niho fizeni musi byt
v souladu s realizaci projektd NIS 1ZS a systému NSPTV a musi byt v ramci néj provedena
integrace na urovni jednotlivych technologii a polozek specifikovanych v této dokumentaci.

Integrace s NIZ 1ZS
Sluzby a dodavky, které jsou soucdsti predmétu dila ve smyslu této zadavaci dokumentace:
1. Integrace subsystému IS pro OR — polozka 1S-03
Systém pro Operacni fizeni musi zajistit predavani, vyménu informaci podle
stanovenych kritérii v téchto oblastech:

a. Informace a data o uddlostech — vyjezdech ZZS na mista udalosti
b. Informace a data o operacni situaci na misté zdsahu
c. Ostatni obecné zpravy dle specifikovaného protokolu

d. Informace a data o stavech vyjezdovych skupin (SaP — sil a prostredkl dle
terminologie 1ZS) a jejich pfifazeni k feSenym udalostem

e. Aktualizace spolecnych ciselnikd s NIS 1ZS pro zajisténi vymény informaci o
udalostech, operacni situaci a silach a prostfedcich.

Popis reSeni:
Predavani pozadovanych informaci bude zajisteno. Realizce bude provedena v rozsahu

dle zadani a dle specifikaci rozhrani NIS IZS platnych v okamZiku uvedeni integracni

platformy NIS do provozu.
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2. Integrace GIS klienta — polozka 1S-03
a. Vramci aplikace GIS klienta je poZadovano:

i. Zajistit vyuzivani GIS dat z NIS IZS v offline rezimu ve stanovenych
formatech

ii. Zajistit vyuzivani publikovanych mapovych sluzeb z GIS krajského
datového centra NIS 1ZS

iii. Zajistit vyuzivani geoprocesingovych sluzeb a analytickych uloh z GIS
NIS 1ZS
Popis reseni:
Pozadavané funkce budou navrzenym systémem zajisteny. Relaizce bude provedena
v rozsahu dle zadani a dle specifikaci rozhrani NIS IZS platnych v okamZiku uvedeni

integracni platformy NIS IZS do provozu a dle dostupnosti dat a sluzeb z NIS IZS.

3. Integrace sledovani vozidel vyjezdovych skupin — polozka 1S-03

a. Vradmci systému pro sledovani polohy a stavu vyjezdovych skupin (SaP — sil a
prostfedkl dle terminologie 1ZS) zajistit predavani informaci do NIS 1ZS o
poloze, stavu a identifikaci vyjezdové skupiny

Popis reSeni:
Systéem sledovani polohy a stavu vyjezdovych skupin je pripraven predavat informace do

NIS 1ZS o poloze, stavu a identifikaci jednotlivych vyjezdovych skupin na zasahu.

4. Integrace telefonie — polozka I1S-05

a. Dodavka a zpusob feSeni integrace telefonie ve smyslu doddvky dle této
dokumentace musi zajistit integrace koncovych IP telefoni hybridnich
operatorskych pracovist pro pfijem tisiového volani dodavanych v ramci
systému NSPTV

b. Ovladani IP telefonli NSPTV musi byt dostupné pres aplikaci integrace
telefonie na dotykovych LCD operator( v reZimu pracovisté NSPTV.

Popis reSeni:
PozZadavek n aintegraci telefonie bude vyresen, pokud bude zadavatelem (nejpozdeji pri
vyzveé k reSeni 1S-03a) uveden konkrétni typ telefonni ustiedny, véetné integracniho

rozhrani, kterd bude zajistovat telefonni komunikaci v ramci systéemu NSPTV.
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Sluzby a dodavky, které nejsou soucasti predmétu dila ve smyslu této zadavaci
dokumentace, ale jsou nutnou podminkou pro fungovani systéma ZZS s NIS 1ZS jako celku:

1. Pripojeni na jednotnou datovou sit 1ZS — ITS

2. Pripojeni na krajské datové centrum NIS IZS pro zajiSténi vymény informaci a
vyuzivani poskytovanych sluzeb systémy NIS IZS a NSPTV

3. Instalace z NIS 1ZS dodanych hybridnich operatorskych pracovist pro zajisténi
jednotného prijmu tisnového volani v rdmci NSPTV

4. Propojeni hybridnich operdatorskych pracovist dodavanych z NIS 1ZS a ostatnich
pracovist operatord KZOS ZZS KHK maticovymi prfepinaci pro zajisténi oddéleni
¢innosti prijmu tisnového volani a ¢innosti dispecinku vyjezdovych skupin.

Detailni specifikace poZzadavki na integraci s NIS 1ZS

Podrobné pozadavky na sluzby, zplsob integrace a popis systému NIS IZS a NSTPV je uveden
v dokumentu ,Ramcovy koncept SW feSeni projektu Narodni informacni systém
integrovaného zachranného systému” ve verzi 2 (FINAL), ktery je pfilohou Zadavaci
dokumentace.

PoZadované reseni integrace jednotlivych technologii ZZS dle této zadavaci dokumentace
musi byt v naprostém souladu s timto zdvaznym dokumentem.

Popis reseni:
Uchaze¢ pri 7eSeni propojeni na NIS IZS bude respektovat zadani uvedena v platné

technické dokumentaci k projektu NIS IZS a bude realizovat jednotlivé integrace presné dle
popsanych metod a specifikaci uvedenych v této dokumentaci.

Specifikace ceny — rozpocet

Tato kapitola je samostatnou prilohou Smlouvy o dilo.

Harmonogram realizace Projektu

Tato kapitola je samostatnou prilohou Smlouvy o dilo.

Pozadavky na soucinnost Objednatele

Tato kapitola je samostatnou prilohou Smlouvy o dilo a Servisni smlouvy.

Servisni podminky

Tato kapitola je prilohou Servisni smlouvy.
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Licencni podminky, ovéreni funkcénosti nabizeného celku
Nabizeny SW v této nabidce

Rozsah nabizeného SW je patrny z popisu jednotlivych feseni pozadavkd dle ZD. Upliny
seznam vsech licenci SW, pocty a zpusob licencovani bude detailné uveden v Provadécim
projektu.

Jedna se jak o systémovy SW coz je opercni systémy, databaze, virtualizace apod. a aplikaéni
SW coz je SOS, MZD, REDAT, KONOS apod.

Licen¢ni podminky ujednani k produktiim nabizenym v této nabidce
Systémovy SW k HW

e Licencni podminky a prava k uzZivani produktd Microsoft jsou uvedeny v ¢eském
jazyce v dokumentu ProductUseRights — ke stazeni.
http://www.microsoftvolumelicensing.com/userights/DocumentSearch.aspx?Mode=
3&DocumentTypeld=1&Language=5

SW k virtualizaci:
Licen¢ni podminky a prdva k uzivani produktl VMware jsou v aktudlnich verzich na adrese
http://www.vmware.com/download/eula/.

e Licencni podminky ostatnich systémovych SW jsou také verejné k dispozici na
webovych strankach vyrobce.

NiZe jsou uvedeny licenéni podminky jednotlivych nabizenych program.

Informacni systém Operacni Fizeni (ZOS)

Rozsah poskytnuté licence:

Doddvand licence systému operacniho rizeni je uréena pro provoz v ZZS KHK bez limitu poctu
uZivatell a pracovist.

Rozsah funkcénosti a moduli:

Nabizend licence opraviiuje ZZS KHK k provozu systému ZOS v rozsahu modull a funkcnosti
popsané v této nabidce.

GIS + Sledovani vozidel
Pro GIS plati stejné licencni ujedndni jako pro Subsystém pro sledovdni vozidel, nebot
Subsystém pro sledovdni vozidel je pravé nedilnou soucdsti GIS systému Fleetware.

Subsystém pro sledovani vozidel
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Licencni ujedndni k uZivani systému FLEETWARE

Instalaci a ndslednym uZitim ¢i uZivanim systému FLEETWARE se koncovy uZivatel (,DrZitel
licence”) zavazuje k dodrZovani licencnich podminek spole¢nosti RADIUM s.r.o. (,Vyrobce”).
RADIUM s.r.o. je vyhradnim vyrobcem softwarovych i hardwarovych komponent systému
FLEETWARE pro management, controlling a monitoring flotil pohyblivych objektd.

Podminky tohoto Licencniho ujedndni se ve stejné mire jako k softwarové aplikaci systému
FLEETWARE vztahuji i k veskerému firmware uZivanému na hardwarovych komponentdch v
ramci systému FLEETWARE pro flotilovy management, controlling a monitoring. Licencni
ujedndni se vztahuji na celkovou koncepci systému FLEETWARE, jednotlivé ¢dsti (HARDWARE,
SOFTWARE) nesmi byt provozovdny nezdvisle ani nesmi byt HARDWARE systému FLEETWARE
implementovdn do SW jiného dodavatele, ¢i HARDWARE jiného dodavatele implementovdn
do SW cCasti systému FLEETWARE, pokud k tomu Vyrobce nedd pisemny souhlas.

I. AUTORSKE PRAVO.

RADIUM s.r.o. je vyhradnim vlastnikem a/nebo vykonavatelem autorskych prdav k
softwarovym i hardwarovym ¢&dstem systému FLEETWARE. Licence k uZivdni softwarové
aplikace FLEETWARE, distribuované pomoci jakéhokoliv média, vietné dokumentace
(,SOFTWARE"“, ,SW”) je poskytovdna za ucelem pouZivani aplikace vyhradné za podminek
stanovenych v tomto , Licencnim ujedndni” a v souladu se Smlouvou o dilo. Upozornéni:
SOFTWARE obsahuje dusevni vlastnictvi chrdnéné copyrightem na zdkladé prdavnich predpist
a mezindrodnich umluv v oblasti ochrany dusevniho vlastnictvi.

Il. POSKYTNUTI LICENCE.
Vyrobce timto ddva DrZiteli licence pravo:

(a) Provozovat a uZivat systém FLEETWARE a v rdmci jeho organizace nainstalovat (Ci
v pripadé sitové verze provozovat) SOFTWARE FLEETWARE na maximdlnim poctu
klientskych pocitaci v souladu srozsahem zakoupené licence (pocet klient) za
vyhradnim ucelem pouZzivani SW, avsak pouze v souladu s podminkami tohoto Licencniho
ujedndni. Zddné jiné pouzivdni SW nez to, které je vyslovné povolené témito podminkami,
neni povoleno, a to véetné pouZivani SW primo nebo neprimo v radmci internetovych nebo
webhostingovych sluZeb. Poctem klientskych pocitaci se rozumi pocet stanic (procesort)
na kterych je mozZno instalovany SW vyuZivat.

(b) Integrovat do systému sledované objekty v maximdlnim poctu, ktery odpovidd poctu
objektl dle zakoupené licence (pocet objekt(i). Objektem se rozumi zarizeni, které je
vybavené aktivni vozidlovou jednotkou.

(c) Poridit kopii SW, pokud je tato zapotrebi k pouZivani SW zplisobem uvedenym v odst. (a)
vyse pro ucely vyuZiti funkci programu a pro ucely zalohovani.

1Il. OMEZENI VZTAHUJICI SE NA POUZIVANI.

DriZitel licence nesmi, ¢i nesmi treti stranu nechat:

(a) Soubézné nainstalovat ¢i provozovat SW na vétsim poctu pocitacl, neZ k jakému
opravriuje udélend licence (licencni kéd — pocet uZivateli/klientu).
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(b) Integrovat do systému vétsi pocet sledovanych objekti neZ k jakému opravnuje udélend
licence (licen¢ni kéd — pocet objektii).

(c) Porizovat kopie SW, vyjma jak vyslovné povoluje toto Licencni ujedndni a/nebo prislusné
pravni predpisy, a/nebo tyto kopie distribuovat. Vyrobce upozorriuje, Ze pokud DrZitel
licence porusi toto ustanoveni, dopusti se porusSeni Vyrobcovych autorskych prav a prav k
ochranné zndmce.

(d) SW zpétné rekonstruovat, dekompilovat, disasemblovat nebo vytvdret jeho upravy nebo
preklady a tyto distribuovat, ani jakkoli jinak zasahovat do vnitini struktury SW, vyjma jak
vyslovné povoluji toto Licencni ujedndni, separdtni smlouvy a/nebo pfislusné prdvni
predpisy.

(e) SW vcetné databdzi pronajimat, poskytovat na leasing apod.; smi jej nicméné trvale
pfevést za predpokladu, Ze si neponechd Zadné kopie a nabyvatel souhlasi s ustanovenimi
tohoto Licencniho ujednani.

(f) SW vcetné databdzi integrovat nebo pouZivat s jakoukoli jinou aplikaci bez souhlasu
Vyrobce, ani SW integrovat nebo pouzivat s jakymikoli pfidavnymi zdsuvnymi moduly
(plug-ins) nebo programovymi doplriky (enhancements), které nebyly vyvinuty v souladu s
Licenénimi podminkami Viyrobce.

(g) Analyzovat, upravovat, ménit ¢i jakkoli jinak zasahovat do vnitini struktury databdze
tvorené systémem FLEETWARE, vyjma jak vyslovné povoluji podminky tohoto Licencniho
ujedndni, separatni smlouvy a/nebo prislusné pravni predpisy.

(h) Pouzivat Vyrobcem vytvorené API pro uZiti dat z databdze systému FLEETWARE k jinym
ucelum, nez ke kterym bylo API vyddno.

VI. VYLOUCENIi ZARUK A ODPOVEDNOSTI

Pokud neni separdtni smlouvou (Smlouva o Dilo, Rdmcovd smlouva, Servisni smlouva apod.)
urceno jinak, poskytuje vyrobce tento software ,tak, jak leZi“, a jakékoliv vyslovné vyjadrené
nebo implikované zdruky, zejména implikované zdruky ohledné prodejnosti A a vhodnosti pro
urcity ucel, jsou timto vylouceny. Vyrobce v Zadném pripadé nenese odpovédnost za jakékoliv
primé, neprimé, vedlejsi, zvldstni, sankéni nebo ndsledné skody a jejich ndhradu (zejména
zajisténi ndhradniho zbozi nebo sluzeb; ndhradu za ztratu uZivani nebo dat, usly zisk nebo za
preruseni podnikatelské cinnosti), nehledé na to, jak vznikla, a nehledé na to, na prdvni
zdklad takové potencidlni Skody, zda by vznikla na zdkladé smlouvy, ze zdkona, na zdkladé
umysiného poruseni prdva (vcetné nedbalosti) ¢i jinak v souvislosti s pouZivanim tohoto
software, a to i v pripadé, Ze na moznost vzniku skody bylo upozornéno. V Zadném pripadé
neprekroci celkovd potencidlni ndhrada Skody v souvislosti s touto smlouvou ¢dstku 100 K¢.

VIl. UKONCENI PLATNOSTI LICENCE

Poruseni tohoto Licencniho ujedndni ma za ndsledek okamzZité ukonceni platnosti licence k
uZivani systému FLEETWARE.

Toto Licencni ujedndni zlstdvd ucinné aZ do okamZiku, kdy bude jeho platnost ukoncena.
Platnost tohoto ujedndni a soucasné s nim platnost licence k uZivdni systému FLEETWARE
bude automaticky ukoncena bez nutnosti ozndmeni ze strany Vyrobce v pripadé, Ze DrZitel
licence nedodrzi ustanoveni tohoto Licencniho ujedndni. Platnost tohoto ujedndni a soucasné
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s nim platnost licence k uZivdani systému FLEETWARE bude rovnéZ ukoncena, pokud bude
nahrazena novou licenci upravujici podminky pouzivdni upgradované verze SW.

V pripadé ukonceni platnosti tohoto licencniho ujedndni a platnosti licence k uzivani systému

FLEETWARE je Driitel licence povinen prestat systém FLEETWARE jakkoliv pouZivat a znicit
vsechny kopie jeho SW (Cdsti, véetné pisemné dokumentace a modifikovanych kopii, pokud
néjaké mad k dispozici.

SW k integracie telefonie a Pegas - Licencni ujedndni spole¢nosti TTC MARCONI

KONOS je registrovana ochrannd zndmka, ktera se vztahuje na pocitacovy software pro fizeni
pocitacovych siti a systémU spole¢nosti TTC MARCONI, s.r.o.

Software definovany v ¢lanku I. této dohody mize byt uloZzeny na CD-ROM nebo DVD médiu
od Poskytovatele nebo nabyty z jinych zdroji za podminek a okolnosti uvedenych nize.

Pravo uzivat software mulze vzniknout pouze Koncovému uzivateli, ktery rozmnoZeninu
Software opravnéné ziskal od Poskytovatele nebo s jeho souhlasem.

Poskytovatel z(stdvd vlastnikem kopie Softwaru a pfipadného fyzického média, na jehoz
uzivani ma Koncovy uzivatel dle této dohody pravo.

Zakoupenim rozmnoZeniny Softwaru vyslovujete souhlas s ustanovenimi a podminkami této

Dohody.

. Software. Software v této dohodé znamena komplexni programovy produkt KONOS,
véetné vSech jeho soucasti, jako je operacni systém a programy tretich stran ulozené
na CD/DVD mediich, nebo nainstalované na provoznim serveru, termindlu nebo
jinych médiich, kde je pfilozena tato Dohoda. Se softwarem je dodavana
dokumentace ve formé uzivatelského, instalaéniho a administraéniho manudlu
popisujici vlastnosti, ovladani, popis spravného pouzivani Software a popis
operacniho prostredi, ve kterém se Software pouziva (dale jen ,Dokumentace”).
Softwarem je kopie Softwaru, opravy ptipadnych chyb Softwaru, dodatky k Softwaru,
rozsireni Softwaru, modifikované verze Softwaru, nové verze Softwaru a vSechny
aktualizace soucasti Softwaru, pokud jsou dodané a na které Vam Poskytovatel
udéluje Licenci ve smyslu ¢lanku Ill. této Dohody.

Il. Instalace. Software vyZaduje instalaci ze strany Poskytovatele ¢i jiného fyzické Ci
pravnické osoby, kterd je autorizovana Poskytovatelem k instalaci. Software musi byt
nainstalovan na spravné nakonfigurovany hardwarovy prvek spliujici minimalné
pozadavky uvedené v Dokumentaci. ZpUsob instalace je popsany v Dokumentaci. Na
hardwaru, na kterém je Software nainstalovan, nesmi byt nainstalovany jiné
pocitacové programy nebo technické vybaveni, které by mohlo nepfiznivé ovlivnit
Software.

. Licence. Se zakoupenim rozmnoZeniny Softwaru zakupuje Koncovy uzivatel i licenci,
kterd se mlze typové lisit, dle kupovanych funkcionalit. Zakoupenim rozmnoZzeniny
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Softwaru Koncovy uzZivatel souhlasi s licenénimi podminkami tfetich stran uvedenych
v dokumentu ,,KONOS Third-party Licenses” a zavazuje se je dodrzovat.

IV. Omezeni prav Koncového uzivatele. Software nesmite kopirovat, Sifit, oddélovat
jeho ¢asti nebo vytvaret odvozené verze Softwaru. Neni-li v jiné pisemné smlouvé
sjednané s Poskytovatelem vyslovné uvedeno jinak:

a. Nesmite pouzivat, upravovat, prekladat, reprodukovat nebo prevadét prava
k pouzivani Softwaru nebo kopie Softwaru jinak, neZ je vyslovné uvedeno v této
Dohodé.

b. Software nesmite prodat, sublicencovat, pronajmout jiné osobé nebo Software
vzit do prondjmu od jiné osoby, nebo Software zapUijcit.

c. Nesmite zpétné analyzovat, dekompilovat, prevadét do zdrojového kddu anebo
se jinym zpUsobem pokouset ziskat zdrojovy kdd Softwaru s vyjimkou rozsahu, ve
kterém je takovéto omezeni vyslovné zakdzano zakonem.

d. Nesmite vytvaret dila odvozena na zakladé Softwaru.

e. Souhlasite s tim, Ze budete pouzivat Software jen zplsoben, ktery je v souladu se
véemi platnymi pravnimi predpisy systému, ve kterém Software pouZivate,
predevsim v souladu s platnymi omezenimi vyplyvajicimi z autorského prava a
dalSich prav dusevniho vlastnictvi.

f. Nesmite pouzZivat Software ziskany jako zkusebni verze nebo Not-For-Resale
(dale jen ,NFR“) v rozporu s dobrymi mravy za ucelem vyhnuti se zaplaceni za
Software, pro komeréni Gcely, outsourcing apod.

V. Autorska prava. Software a vSechna prdva, predevsim vlastnickd prava a prdva
dusevniho vlastnictvi v nich, jsou vlastnictvim spolec¢nosti TTC Marconi. Prava jsou
chranéna ustanovenimi mezindrodnich dohod a vSemi dalSimi aplikovatelnymi
zakony zemé, ve které se Software pouziva. Struktura, organizace a kod softwaru
jsou obchodnim tajemstvim a davérnymi informacemi spolecnosti TTC Marconi.
V pfipadé, Ze budete vrozporu s ustanovenim této Dohody zpétné analyzovat,
dekompilovat, prevadét do zdrojového kddu anebo se jinym zplUsobem pokusite
ziskat zdrojovy kod, ziskané informace se budou automaticky a neodvolatelné
povazovat za prevedené na Poskytovatele a vlastnéné Poskytovatelem v plném
rozsahu od okamziku jejich vzniku.

VI. Vyhrada prav. Vsechna prava k Softwaru kromé prav, kterd Vam byla jako
Koncovému uzivateli Softwaru vyslovné udélena v této Dohodé, si Poskytovatel
vyhrazuje pro sebe.

VII.  Vice jazykovych verzi, vice kopii. V pfipadé kdy Software podporuje vice jazykd,
nesmite verze a kopie Softwaru instalovat na vice hardwarovych systémd, nez je
uvedeno vobjedndvce a fadné zaplaceno. Verze nebo kopie Softwaru, které
nepouzivate, nesmite prodat, pronajmout, vzit do pronajmu, sublicencovat,
zapocitat nebo prevést na jiné osoby.

TTC MARCONI s.r.0., Trebohosticka 5, Praha 10, Ceska republika Strana 179
Zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, Cislo viozky C 18472.

Bussines case SCALA No:3XXXXX, Bid dpt. No.:Oyyy Podpis/signature:..............c......

FileName:02_Priloha_c_2_Technickd specifikace Uchazete, LastSavedBy:Tomds Fried), Code:2959030, SaveDate:3. 3. 2015 8:28:00, PrintDate: 3. 3. 2015 8:28:00



VIII.

Xl.

Xil.

Zacatek a trvani Dohody. Tato Dohoda je platnd a ucinna od prvniho dne, kdy byl
nainstalovan Software. Dohodu muZete kdykoliv vypovédét tak, Ze natrvalo
vymazete, znicite nebo na svoje vlastni naklady vratite Software, vSechny ptipadné
zaloZni kopie a vSechny souvisejici materialy, které jste ziskali od Poskytovatele. Vase
prava Koncového uzivatele automaticky a okamzité zaniknou bez upozornéni ze
strany Poskytovatele, pokud nedodrzite kterékoliv ustanoveni této dohody. V tomto
pfipadé musite Software, vSechny pfipadné zalozni kopie a vSechny doprovodné
materidly okamzité vymazat, zni¢it nebo na své naklady vratit Poskytovateli. Tato
Dohoda se uzavira na dobu neurcitou.

PROHLASENi KONCOVEHO UZIVATELE. Jako Koncovy uZivatel uznavate, 7e software
je poskytovany ,jak stoji a lezi“, bez vyslovné nebo implikované zaruky jakéhokoliv
druhu a v maximalni mife dovolené aplikovatelnymi zakony, ani poskytovatel, ani
jeho poskytovatelé licenci, ani drzitelé autorskych prav neposkytuji jakékoliv
vyslovné nebo implikované prohlaseni nebo zaruky, predevsim ne zadruky prodejnosti
nebo vhodnosti pro konkrétni Ucel nebo zaruky, Ze software neporusuje Zadné
patenty, autorska prava, ochranné znamky nebo jind prdva tretich stran. Neexistuje
zadna zaruka ze strany Poskytovatele ani zadné dalsi strany, Ze funkce, které
obsahuje software, budou vyhovovat vasim poZadavkim, nebo Ze provoz softwaru
bude neruseny a bezchybny, prebirate Uplnou zodpovédnost a riziko za vybér
softwaru pro dosaZzeni vami zamyslenych vysledkll a za instalaci, pouzivani a
vysledky, které se softwarem dosahnete.

Zadné dalsi zavazky. Tato Dohoda nezaklddd na zakladé Poskytovatele kromé
zavazkl konkrétné uvedenych v této Dohodé Zadné jiné zavazky.

OMEZENI RUCENI. V maximalni mife, jakou dovoluje aplikované pravo, v zddném
pfipadé nebude Poskytovatel, jeho zaméstnanci nebo jeho poskytovatelé licenci
zodpovidat za jakykoliv usly zisk, pfijem nebo prodej za jakoukoliv ztratu dat nebo za
naklady vynaloZené na obstarani nahradniho zboZi nebo sluzeb, za majetkové Skody,
za osobni Ujmu, za preruSeni podnikani, za ztrdtu obchodnich informaci, ani za
jakékoliv specidlni, pfimé, nepfimé, ndhodné, ekonomické, kryci, trestni, specialni
nebo nasledné skody, jakékoliv zapficinéni, bez ohledu na to zda vyplynuly ze
smlouvy, umysiného konani, nedbalosti nebo jiné skutecnosti, zakladajici vznik
zodpovédnosti, vzniklé pouzivanim nebo nemozZnosti takovych Skod. JelikoZz nékteré
stdty a nékteré pravni systémy nedovoluji vylouceni odpovédnosti, ale mohou
dovolovat omezeni odpovédnost, je odpovédnost Poskytovatele, jeho zaméstnancl(
nebo poskytovatell licenci vtakovém pfipadé omezena do vySe ceny, kterou
Koncovy uzivatel za Software zaplatil.

Zména Koncového uzivatele. Koncovy uZivatel mliZze prevést Software a vSechny
prava z této Dohody na jiného Koncového uzivatele jen se souhlasem Poskytovatele

TTC MARCONI s.r.0., Trebohosticka 5, Praha 10, Ceska republika Strana 180

Zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, Cislo viozky C 18472.

Bussines case SCALA No:3XXXXX, Bid dpt. No.:Oyyy Podpis/signature:..............c......

FileName:02_Priloha_c_2_Technickd specifikace Uchazete, LastSavedBy:Tomds Fried), Code:2959030, SaveDate:3. 3. 2015 8:28:00, PrintDate: 3. 3. 2015 8:28:00



a v pripadé, Ze novy Koncovy uzivatel prohlasi, Ze prebira vSechna prdva a povinnosti,
které ma podle této Dohody plvodni Koncovy uZivatel.

Xlll. Licenéni poplatek a platebni podminky. Za uplatu ziskavate pravo pouzZivat
Software, ale ne vlastnickd prava k Softwaru. Poplatek za Licenci Softwaru se urci na
zakladé ceniku Poskytovatele nebo jeho obchodnich partnerd podle obchodnich
podminek Poskytovatele (ddle jen ,Licencni poplatek”), nebyla-li dfive vyslovné
dohodnuta. Zaplacenim Licenéniho poplatku Vam vznikne pravo pouZit Software v
souladu s podminkami této Dohody, ve sjednaném rozsahu a po dobu obdobi, na
které jste ziskali pravo pouzit Software. Pokud neni na faktufe nebo na jiném
obdobném dokladu vystaveném Poskytovatelem nebo jeho obchodnim partnerem
uvedena jind Ih(ta splatnosti, Licencni poplatek je splatny pfi doddvce Softwaru.
Zodpovidate za splnéni danfovych a poplatkovych povinnosti souvisejicich s
poskytnutim licence na Software, stanovenych aplikovatelnym pravem, kromé dani z
prijmU Poskytovatele. V pripadé, Ze Licencni poplatek neuhradite ve Ih(té splatnosti,
budete muset zaplatit vSechny ndklady spojené s vymahanim splatné pohledavky
véetné nakladQ na prdvni zastoupeni a nahrady fizeni. Po dobu prodleni s Ghradou
kterékoliv ¢asti Licencniho poplatku véetné jejich pfislusenstvi nejste opravnéni
Software uzivat. Na Software poskytnuty jako NFR nebo zkuSebni verze Softwaru se
povinnost zaplatit Licen¢ni poplatek nevztahuje.

XIV. NFR a zkusebni verze. Software dodany jako NFR nebo zkusebni verze mlzete pouZit
vyhradné na ovéreni a testovani vlastnosti Software. NFR Software muzZete také
pouzit na predvadéci ucely.

XV. Udaje o Koncovém uzivateli a ochrana prav. Vy jako koncovy uZivatel opraviiujete
Poskytovatele, aby prendsel, zpracovdval a uchovaval Udaje, které Vas umoini
identifikovat. Souhlasite, Ze poskytovatel mlze svymi prostiedky kontrolovat, zda
pouzivate Software v souladu s ustanovenimi této Dohody. Souhlasite, Ze po dobu
komunikace Softwaru s pocitacovymi systémy Poskytovatele nebo jeho obchodnich
partnerii mohou byt prenaseny udaje, které maji za ucel zabezpecit funkénost a
opravnénost pouzivani Softwaru a ochranu prav Poskytovatele.

XVI. Oznameni. VSechna oznameni, véetné Softwaru a Dokumentace je potifebné dorucit
na adresu:
e TTC Marconi s.r.o, Praha 10, Tfebohosticka 987/5, 100 00, Ceska republika

XVII. Rozhodujici pravo. Tato dohoda se fidi a musi byt vykladadna v souladu se zakony
Ceské republiky. Koncovy uZivatel a Poskytovatel se dohodli, Ze kolizni ustanoveni
rozhodujiciho pravniho fadu a Dohod OSN o smlouvach o mezindrodni koupi zbozi se
nepouZziji. Vyslovné souhlasite, Zze feSenim jakychkoliv sporll nebo narokl z této
Dohody vici Poskytovateli nebo spory a naroky souvisejici s pouzivanim Softwaru je,
je-li dana dle ¢eského prava pro vnitrostatni spory s danym predmétem vécnd
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XVIiL.

prislusnost krajského soudu, mistné prisluSnym Méstsky soud v Praze, a je-li takto
dana vécna pfislusnost okresniho soudu, je mistné prislusSnym Obvodni soud pro
Prahu 10 a vyslovné souhlasite s vykonem jurisdikce témito soudy.

Vseobecna ustanoveni. V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni této Dohody je neplatné a
nevykonatelné, neovlivni to platnost ostatnich ustanoveni této Dohody. Ta zlistanou
platnd a vykonatelnd podle podminek v ni stanovenych. Zmény této Dohody jsou
mozné jen v pisemné formé, pficemZ za Poskytovatele musi takovouto zménu
podepsat statutarni zastupce.

Tato Dohoda mezi Vami a Poskytovatelem predstavuje jedinou a Uplnou Dohodu
vztahujici se k Softwaru, a plné nahrazuje jakakoliv pfedchazejici vyhlaseni, rokovani,
zavazky, zpravy nebo reklamni informace tykajici se Softwaru; touto dohodou vsak
nejsou dotéeny predchozi Poskytovatelem potvrzené objednavky nebo smlouvy
uzaviené s Poskytovatelem, na zakladé kterych Vam byly rozmnozZeniny Software
poskytnuty.

Licencni ujedndni na software ReDat od spolecnosti RETIA, a.s.

I. Definice pojmu

Licence je doklad potvrzujici zakoupeni a zaroven opraviuji uZivatele k pouzivani
Softwaru.

V licenci jsou uvedeny presné podminky, za kterych smi uzivatel s danym produktem
nakladat. Licence predstavuji pravo vyuZivat Software bud' v zemi nabyvatele, nebo v
zemich, kam ma nabyvatel licence umysl licencni vyrobek vyvazet.

Nabyvatel licence znamena fyzickou i pravnickou osobu, kterd je opravnéna vyuzivat
licencované Moduly, zpravidla to byva objednatel ¢i koncovy uzivatel.

Zhotovitel je vyrobce Softwaru ReDat, konkrétné spolecnosti RETIA, a.s..

Software znamend pocitacovy kéd vykonavajici funkce popsané v dokumentaci a
urceny pro spousténi na daném typu procesoru (CPU) a operacniho systému.
Modulem se rozumi ¢ast Softwaru v urcité verzi, ktery je soucasti systému ReDat,
véetné Dokumentace.

Dokumentace znamena dokumenty v tisténé nebo elektronické podobé popisujici
funkce Softwaru a zplsob a podminky jeho uzivani.

Nova verze znamena aktualizaci Softwaru a Dokumentace nahrazujici jejich uzivané
verze, pficemzZ nova a stara verze se nesméji uzivat soucasné.

Il. Obecné licen¢ni ujednani pro uzivani zaznamového systému ReDat®

1. Soucdsti doddvaného zaznamového systému ReDat® od spolecnosti RETIA, a.s. je
Software specifikovany v cenové nabidce. Software spolecnosti RETIA, a.s. je chrdanén
autorskym pravem platnym v CR a podléha licenénimu omezeni.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Nabyvatel licence v dodavce ziskava vlastni vyhradni licence k pouzivani softwarovych
produktll (dale jen Modull) zaznamového systému ReDat®, které jsou predmétem
dodavky. Licence mlze byt smluvné prevedena na konecného uzivatele zatizeni.
Nabyvatel licence ziskava timto nevyhradni a nepfevoditelné pravo uzivat Moduly za
predem stanovenych podminek.

Nabyvatel licence je povinen za opravnéni uzivat Moduly zaplatit sjednanou cenu
v pIné vysi a vdohodnutém terminu.

Nabyvatel licence nema pravo licenci za Uplatu poskytnout jinému subjektu.

Prislusné licence na vyuzivani Modull zdznamového systému ReDat® se zfizuji
zpravidla na dobu neurcitou a v ptipadé zaniku objednatele (kone¢ného uzivatele)
prechazi na pfipadného pravniho nastupce v plném rozsahu tohoto ujednani nebo
zanikaiji.

Jestlize zhotovitel neposkytne objednateli licence na vyuZivani software spolecnosti
RETIA, a.s. na dobu neurcitou, jsou poskytnuty licence na dobu pouzZivani
zaznamového systému ReDat® dodaného dle objednavky nebo smlouvy o dilo,
vyhotovenou mezi obéma smluvnimi stranami. Ceny za licence jsou zahrnuty
v cenové nabidce nebo v cené za dilo.

Nabyvatel licence umoZni pouZivani Modulli pouze v takovém rozsahu, ktery
odpovida uzaviené smlouvé a zaplacené cené za uzivani Moduld.

Nabyvatel licence se zavazuje, Ze nebudou do software spolecnosti RETIA, a.s.
provadét zadné zdsahy, Upravy, doplriky ¢i zmény, a Ze jej nebude dale Sifit, ani pro
svoji potrebu. V pfipadé poruseni tohoto ustanoveni uhradi firmé RETIA, a.s. vzniklou
Skodu.

Nabyvatel licence je povinen zachovat podobu pocitac¢ového kédu Modul(i. Nabyvatel
licence je povinen zdrzZet se vSech pokusl o rekonstrukci pocitacového kédu Modul(i
a je rovnéz povinen jakékoli pokusy o rekonstrukci pocitatového kédu Modultd
nestrpét.

Nabyvatel licence je opravnén pofridit kopie Modul(, a to pouze za ucelem archivace
a zalohovani. K pofizovani jinych kopii neni Nabyvatel licence opravnén.

Nabyvatel licence je oprdvnén pofizovat si vyluéné pro vlastni vyuziti kopie
Dokumentace Modull, a to pouze v poctu odpovidajicim nejvyssimu pfipustnému
poctu uZivatelU, ktefi jsou podle uzaviené smlouvy a zaplacené ceny opravnéni urcity
Modul uzZivat. K pofizovani jinych kopii Dokumentace neni Nabyvatel licence
opravnén.

Nabyvatel licence je povinen vést Uplnou a aktualni evidenci vSech mist, kde se kopie
Modull nachazeji, jakoz i poctu téchto kopii.

Nabyvatel licence je povinen na vSech Modulech a jejich kopiich zachovat
v neporusené podobé uplné oznaceni takovych Moduld, veskeré informace tykajici se
autorstvi Modul(l, a vSechna varovani pted neopravnénym uzivanim Moduld.
Nabyvatel licence nesmi uzivat Moduly mimo uzemi Ceské republiky bez pfedchoziho
vyslovného pisemného souhlasu spolecnosti RETIA, a.s..

Nabyvatel licence je povinen zajistit, Ze Moduly jsou pouzivany v souladu
s Dokumentaci a vSemi instrukcemi, jez spole¢nost RETIA, a.s. vyda.
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17. Nabyvatel licence je povinen na zadost spole¢nosti RETIA, a.s., maximalné vsak
jednou roc¢né, vydat pisemné prohlaseni, v némz vyslovné uvede, ze Moduly uZiva
v souladu s témito licencnimi podminkami.

18. Zhotovitel prohlasuje, Ze veskeré programové vybaveni pouzité pfi tvorbé aplikaci
nabyl legalni formou a Ze uzivani predmétu smlouvy neni vazano na zadné dalsi
licence ani pravni omezeni.

19. Vzhledem k ochrané autorskych prdv si spolecnost RETIA, a.s. vyhrazuje pravo
neposkytnout k Zadnému svému SW produktu zdrojové kédy, mimo produktu ReDat®
API, ktery slouZi pro potreby integrace s aplikacemi jinych vyrobcu.

lll. Licencni politika z pohledu zaruky zaznamového systému ReDat®

1. V pfipadé, Ze vyjde najevo jakakoli pravni vada dodaného Modulu, spolecnost RETIA,

a.s. zarucuje napravu této vady jednim z nasledujicich zplsobu:

1.1 ziskat pro Nabyvatele licence opravnéni uzivat dodany Modul,

1.2 nahradit dodany Modul nebo ho zménit tak, aby prestal trpét jakoukoli pravni
vadou a pfitom vykonaval stejné funkce jako Modul pavodni.

2. Spolecnost RETIA, a.s. zarucuje funkénost Moduld popsanou v Dokumentaci a to
vyhradné jen pfi dodrzeni pokynd a postupl uvedenych v Dokumentaci a pfi
vyuzivani na odpovidajici platformé (typu operacniho systému a procesoru).

3. Zaporuseni zaruky se nepovazuje, jestlize:

3.1 Moduly nesplfuji funkce ¢i pozadavky neuvedené v Dokumentaci nebo jakékoli
pozadavky mlcky predpokladané, nebo

3.2 Moduly nebude mozno vyuzivat bez ptreruseni, nebo

3.3 Moduly nejsou bez vad nebo nejsou schopny vykondvat funkce, popsané
v Dokumentaci, v kombinaci s hardwarem ¢i softwarem nedodanym nebo
vyslovné neschvalenym spole¢nosti RETIA, a.s..

V pfipadé vyskytu jakékoli faktické vady Modull spolecnost RETIA, a.s. zarucuje

odstranit vadu za podminek stanovenych ve VSeobecnych servisnich podminkach

spolec¢nosti RETIA, a.s.. Pokud se spolecnosti RETIA, a.s. takto podafi odstranit

faktickou vadu dodaného modulu, nejednd se o poruseni téchto VSeobecnych

licen¢nich podminek spole¢nosti RETIA, a.s..

4. Spolecnost RETIA, a.s. neni povinna nahradit Nabyvateli licence skodu, kterd bude
prevySovat licencni poplatek (cenu za uzivani moduld).

IV. Licencni politika z pohledu servisnich podminek
1. Servisni podminky, tj. poskytovani technické podpory a aplikacni podpory
k licencovanym modulim, se fidi VSeobecnymi servisnimi podminkami spole¢nosti
RETIA, a.s..

IV. Trvani licence a jeji zanik
1. Nabyvatel licence je opravnén uzivat Moduly po sjednanou dobu, a to za
predpokladu uhrazeni ceny v pIné vysi a vdohodnutém terminu.
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2. Spole¢nost RETIA, a.s. je oprdvnéna zrusit predcasné licenci, pokud Nabyvatel

licence:

2.1 neuhradi sjednanou cenu v plné vysi a v dohodnutém terminu, nebo

2.2 porusi jakoukoli svoji povinnost vici spolecnosti RETIA, a.s., vyplyvajici pro
Nabyvatele licence ztéchto licencnich podminek dle ¢lanku 2. (prfedevsim
odstavce 4, 8,9, 10, 11 a 15) nebo ze zakona.

3. Spolecnost RETIA, a.s. po uhrazeni ceny vystavi Nabyvateli licence licenéni certifikat,
ktery uvede prehled licencovanych Modull, pocty licenci a obdobi platnosti
jednotlivych licenci.

4. ZruSeni licence dle téchto licenénich podminek musi byt ucinéno pisemné a
nejpozdéji do 7 dni ode dne, kdy se spole¢nost RETIA, a.s. dozvi o poruseni
povinnosti Nabyvatelem licence. Nabyvatel licence je poté povinen dle pisemného
pokynu spolecnosti RETIA, a.s. znicit nebo vratit vSechny Moduly dodané spole¢nosti
RETIA, a.s. a vSechny jejich kopie.

5. V pfipadé zaniku Nabyvatele licence neprechdzeji automaticky prava a povinnosti na
jeho pravniho nastupce. Spolecnost RETIA, a.s. mlzZe odepftit prevedeni licenci dle
pfedchozi véty jen ze zdvainych dlvodd. Pravni nastupce Nabyvatele licence a
spolecnost RETIA, a.s. mohou vramci prevodu licenci sjednat nové licencni
podminky.

Tabulka: Licenéni politika jednotlivych produktli zaznamového systému ReDat®.

Licence na Licence
, , Zakladni Licence n ntské n
Produkt zaznamového aklad . ce c € a’ = tsv ev .a
. ® produktova | nahravany | pracovisté objem
systému ReDat . ,
licence kanal zpracova
nych dat
ReDat®3 Zaznamova Jednotka Ano Ano
ReDat® eXperience - Catalog Ano Ano
ReDat® CTI Ano Ano
ReDat® VoiceProcessor Ano Ano
ReDat® API Ano
ReDat® INFO35 Ano
ReDat® Management System Ano
Integrace pro LCT moduly Ano
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Technicka specifikace reseni nahravani
Spolecnost RETIA

Zaznamovy systém ReDat
ReDat® je ovérené Feseni

RETIA, a.s. je prednim poskytovatelem sluzeb nahravani hovord a fizeni kvality (QM) na
profesiondlni Urovni. Pomaha zdokonalovat schopnosti agentli a dispecerd. SniZzuje naklady
na jejich Skoleni, tim zefektiviuje provoz a pomaha zlepSovat sluzby pro zakazniky.

V oblasti profesiondlnich zaznamovych systému pUsobi spolecnost RETIA, a.s. jiZ vice jak 18
let. Spolehlivost feseni zalozenych na platformé ReDat® je dnes a denné provérovana
stovkami instalaci v kontaktnich centrech, telemarketingu, dispecerskych aplikacich
vyuZivané policii, pozarnimi a zdravotnickymi stredisky, energetickymi zadvody. Také nachazi
své uplatnéni v dopravé, bankovnictvi, statnich institucich, na letistich a v dalSich oblastech.

ReDat® nezavisly na technologii

Firemni filozofii je zajisténi kompatibility s nejrozsifenéjSimi telekomunikaénimi systémy.
ReDat® nahrava VolP i klasické telekomunikacni systémy, radiové sité, obrazovky pocitacu a
dalsi data. Nastroje pro integraci s CTl servery, informacnimi systémy a dalSimi uzZivatelskymi
aplikacemi rozsifujici vyuZitelnost systému.

ReDat® pfinasi individudlni ptistup

Technologickd vyspélost, oteviené jednani a individudlni pfistup umoZiuji nalézt
nejvhodnéjsi feseni béinych i specifickych poZadavkid. Naméty a pozZadavky zdkaznik(
vyznamneé ovliviiuji dalsi smérovani produktu.

Vice informaci je dostupnych na nasich webovych strankach http://www.retia.cz/cs/ nebo na
http://www.redat.cz/cs/.

Produktové portfolio zaznamového systému ReDat®

ReDat® je modularni systém pro soucasné nahravani jednotek i stovek hovor(l. Jde o plné
Cesky vyrobek, podporujici ¢esky jazyk, véetné rady dalSich svétovych jazykl, mezi které patfi
angli¢tina, némcina, polstina, slovenstina atd. Zaznamovy systém ReDat® se sklada z dvou
hlavnich ¢asti — zaznamové jednotky (tzv. loggru — ReDat®3 Zaznamova Jednotka a ReDat®
VolP Recorder) a aplika¢ni nadstavby (ReDat® eXperience poptipadé ReDat® Aplikacni
Server), ktera se sklada z jednotlivych modul(, slouzicich k praci se zdznamy, k hodnoceni a
analyze a k jejich archivaci. Strucny popis vSech produktl ze zdéznamového systému ReDat®
je uveden nize:

1. ReDat®3 Zaznamova Jednotka = robustni hybridni rekordér pro VolP, TDM, analog a
screen recording (spolehlivy zdznam jednotek az nékolika stovek kanall rGznych
komunikacnich technologii v rdmci jednoho systému).
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http://www.retia.cz/cs/
http://www.redat.cz/cs/

2. ReDat® VolP Recorder = specializovany rekordér pro VolP zdznam na platformé
Windows.

3. ReDat® Phone Recorder = feSeni pro nahrdvani 1 nebo 2 analogovych ¢i digitalnich
kanald.

4. ReDat® ScreenRecording = profesiondlni softwarové feseni pro zaznam obrazovek
pocitacl - screen recording.

5. ReDat® eXperience = webového rozhrani pro pfistup a praci se zdznamy. Poskytuje
rdzné Urovné uzivatelskych prdv. Soucasti ReDat® eXperience je zakladni modul
ReDat® Catalog.

a) ReDat® Catalog (zakladni modul ReDat® Aplikacniho Serveru, ktery souzi pro
praci se zdznamy ve www prostiedi, podporuje hierarchicka pristupova prava,
uZivatelské profily, vazby na LDAP, umozZnuje snadné vyhledavani zaznam
pomodci filtrd a vybérd, prehravani a export zaznamu (véetné odesilan e-mailem),
editace parametrd, dale obsahuje komplexni historii ¢innosti, statistiky, grafy nad
zaznamy a historii, monitoring a Zivy ptiposlech telefonické komunikace),

Mezi dalsi moduly, kterym je mozné rozsitit zakladni funkcionality ReDat® eXperience patfi:
b) ReDat® QualityChart (slouzi k sledovani a hodnoceni Urovné prace agentl a
systematické bodovani kvality jejich prace, jde o integrovanou aplikaci hodnoceni
zaznaml ve webovém prostiedi systému, pomoci uZivatelsky definovanych
formulara),

c) ReDat® VoiceProcessor (klasifikace a vytéZzovani zaznam( pomoci metod analyz
hlasu - detektor plynulosti feci (tzv. call flow = rozpoznavani prekryvani hovoru
operdtora
a zdkaznika pri nesouhlasu a hadkach), emocni detektor (identifikace emocnich
skupin vztek, radost, neutralita, smutek v feCi operatora a zdkaznika), detektor
klicovych slov (vyhledavani pfitomnosti, respektive nepritomnosti klicovych slov a
frazi ve volani)).

d) ReDat® TopicDetection (tento modul je vyhodnocovan vredlném case a
poskytuje podrobné statistiky vyvoje a trend( zastoupeni jednotlivych témat
v hovorech pfichdzejicich na kontaktni centrum. Témata jsou definovdna na
zakladé vstupni analyzy systémem ve spoluprdci s analytikem. Systém bude
umozZiiovat i zuZeni statistiky na konkrétni skupinu nebo agenta. Spolecné
s modulem ReDat® TopicDetection je zavedena i funkcionalita speech to text.
Tento modul bude umoznovat zobrazeni vysledk(l prepisu hovor( do textu).

e) ReDat® Reporting (tento analyticko-reportovaci modul je uréen k sestavovani
pokrocilych analyz a k jejich naslednému zobrazeni, archivaci nebo k odeslani na
prislusny email, systém je postaven na preddefinovanych Sablonach - lze upravit
dle prani zakaznika),

f) ReDat® Coaching (je zaloZen na systému vkladani znacek do hovoru v rozsifeném
prehravaci, tyto znacky jsou doplnény libovolnou poznamkou, zaroven je
definovdna skupina osob, kterym se podle oprdvnéni zobrazi ptislusné poznamky
- supervizor, agent atd.),
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g) ReDat® VoiceTracker (Speaker Detection Technology — ovéfeni mluvciho podle
vzorku (otisku) hlasu a detekce dopliujicich parametr( mluvcich v prosttredi IVR),

h) ReDat® CTI (integrace s PBX a technologiemi kontaktnich center),

i) ReDat® API (dokumentované rozhrani pro integraci zaznamového systému RC®
s aplikacemi dalSich vyrobcl - tretich stran, napf. CRM systémy, vyvoldvaci
systémy atd.),

j) ReDat® Compare (komparacni sluzba pro redundantni zapojeni zaznamového
systému ReDat® - hlidani shodnosti hovor( na hlavnim a redundantnim systému),

k) ReDat® SmartConnector (konektor umoznujici zaclenéni zdznamu z ostatnich
zaznamovych systémua do zaznamového systému ReDat® a jeho produktd),

I) ReDat® Verificator (slouzi jako nastroj kontroly pravosti zaznamenanych
telefonnich hovora),

1) ReDat® Management System (modul zajistujici bezpecnost a diagnostiku

zaznamového systému ReDat®, podpora protokolu SNMP (verze 1 a 2)).

Reference a zkusenosti

Zaznamovy systém ReDat® od spolecnosti RETIA, a.s. ma vice jak 3.000 tisice instalaci, které
provedla spoleénost sama nebo ve spolupraci s nasimi partnery z Ceské Republiky i ze
zahranic¢i. Nize je uveden vycet péti vybranych referenci, kde byl instalovan zdznamovy
systém ReDat® pro ZZS:

1) ZZS Karlovarsky kraj
2) ZZS Jihomoravského kraje
3) ZzS Usteckého kraje

4) 77S Benedov, Chrudim, Céslav, Jihlava, Liberec, Plzef, Praha, Pferov, Trebi¢, atd.

Splnéni pozadavkl na nahravani ZZS KHK

Soucdsti pozadované doddavky technologického vybaveni Krajského zdravotnického
operacniho strediska ZZS KHK je zaznamové zafizeni, které zajisti nahravani telefonq,
radiokomunikace a hlasovych pfikaz(. Soucasti dodavky je i napojeni a konektory na
jednotlivé linky. Popis funkénich poZadavk(i na samostatné zdznamové zafizeni Krajského
zdravotnického operacniho stfediska ZZS KHK jsou uvedeny v tabulce nize.
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Tabulka 23: Funkéni pozadavky na technologické vybaveni Krajského zdravotnického operacniho strediska

ZZS KHK.

Funkéni pozadavek

Popis feseni

3) Naroky na nahravaci zafizeni — vstupni kanaly:

a) 7 ks LCT2G modult

b) 3ks pevnych radiostanic (RCT)

c) 1xISDN 30

d) 4x ISDN 2

e) 1x telefonni provoz pfijmu tisfnové vyzvy
NSPTV

f) 30x hlasové kandly pro VOIP rozhrani
(ethernet karta pro zaznam VolP)

PIné podporovano. Popis zpusobu
zaznamu jednotlivych vstupnich
kanalad je uveden v kapitole
4.1.12.3.2 v tomto dokumentu.

4) PoZzadované vlastnosti a parametry na samostatné zaznamové zafizeni:

a) Digitdlni interface, pasivni pfipojeni, 2
porty, podpora sterea

Navrh FeSeni predpokladd zaznam
digitalni interfacu - ¢tyri ISDN 2 (BRI).

b) SW aplikacni server véetné licenci

Soucasti dodavky je i aplikac¢ni server
ReDat eXperience véetné vsech
potfebnych licenci, ktery je blize
popsan v kapitole 4.1.12.3.5 v tomto
dokumentu.

c) SW + HW voice procesor (analyza hlasu)

Soucasti dodavky je i engine urceny
pro analyzu hlasu (ReDat
VoiceProcessor), v€etné HW serveru
urceny pro vypocetni vykon. BIizsi
popis hlasovych analyz je uveden

v kapitole 4.1.12.3.7 v tomto
dokumentu.

d) Zajisti ptipojeni pro:
vi) zdznam digitalnich pobockovych linek,
které pouZzivaji dispecefi s identifikaci
volajiciho a volaného,

vii) zaznam IP telefon( s identifikaci
volajiciho a volaného,

viii)zdznam digitalnich radiostanic
s identifikaci volajiciho a volaného,

ix) stereo zaznam s rozdélenim smér(

PIné podporovano. Zdznamové
zafizeni ReDat®3 Zaznamova Jednotka
umoziuje pfipojeni:

i) digitalnich pobockovych linek,
pro které se obecné pouziva
specialni UDR karta. ZpUsob
identifikace volajiciho z pevné
linky nebo GSM telefonu je
popsan v kapitole 4.1.12.3.4.

ii) IP telefon( (tzv. VolP linek), u
kterych se pro zaznam vyuZziva
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volany a volajici, sitové rozhrani (Eth. karta).
Zpusob identifikace volajiciho
z pevné linky nebo GSM telefonu
je popsan v kapitole 4.1.12.3.4.

iii) Digitdlnich radiostanice, u
kterych se pro zaznam vyuziva
specialni UDR karta. ZpUsob
identifikace volajiciho z pevné
linky nebo GSM telefonu je
popsan v kapitole 4.1.12.3.4
Pofizeni stereo zaznam s
rozdélenim sméru volany a
volajici je jednou z vlastnosti
zaznamového zafizeni ReDat®3
Zaznamova Jednotka. Takto
pofizeny zvukovy soubor je ve
formatu *.wav (64 kb/s
komprese).

iv) Zaznamovy systém ReDat®
podporuje zaznam
nevyzvednutych (neprevzatych)
hovor(i u vybranych technologii
(napf. u digitdlnich pobockovych
linek). Podpora zaznamu
nevyzvednutych hovoru se odviji
o dostupnosti potfebnych udaju
v signalizaci ¢i CTl integraci.
Pozn.: Tato funkcionalita nemusi
byt podporovdna v pfipadé, Ze ji
nebude podporovat samotnd
telekomunikacni technologie.

X) zdznam neprevzatych hovoru vc.
identifikace volajiciho.

e) Zajisténi ukladani dat na dva paralelni

PIné podporovano. Zaznamovy systém
HDD.

ReDat® podporuje ukladani dat na dva
paralelni HDD na strané loggru
ReDat®3 Zaznamova Jednotka, tak i na
strané aplikacniho serveru ReDat®
eXperience =>zdznam dat na dva
zrcadlené disky, tzv. RAID1.

f) Ukladani ve formatu, ktery odpovida
obecnému standardu a ktery zajisti
v budoucnu konverzi do jinych formatu
pro zajisténi dostupnosti zaznamu po

PIné podporovano. ReDat®3
Zaznamova jednotka zaznamenava
hovory v nativnim nekomprimovaném
formatu. Odtud jsou zaznamy
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celou dobu poZzadované archivace.
Uchazec uvede format, ve kterém bude
zaznam ukladan.
i)  zajisténi prace s hovory,
ii)  pristup pres web rozhrani,
iii)  integrace zdznamového zatizeni
s vyjezdovymi SW pouzivanym na
775,
iv)  integrace zdznamového zafizeni
s integraci komunikaci.

replikovany do archivu v rdmci
aplikac¢niho serveru ReDat®
eXperience. V ramci replikace jsou
audio data ukladana v konverznim
formatu *.MP3 (32 kbps) nebo *.WAV
(64 kbps). Doporucovany format pro
archivaci hovor( je format *.MP3(32).
Davodem jsou mensi kapacitni naroky
na archiv pfi zachovani dobré kvality
nahravek.

Zaznamovy systém ReDat® zajistuje:
i) vyhleddavani, prehravani a export
hovortd na zakladé metadat,

ziskanych k hovor(im z CTI
integraci nebo ze zakladni
signalizace pouzivanych
technologii. Popis zakladnich
vlastnosti ReDat® eXperience je
uveden v kapitole 4.1.12.3.5.2 v
tomto dokumentu.

ii) pFistup pres webové rozhrani,
popis v kapitole 4.1.12.3.5.1
tohoto dokumentu.

iii) a iv) popis integrace
zaznamového zafizeni je shrnut
v kapitole 4.1.12.3.3.

g)

Identifikace polohy volajiciho z GSM
telefonu.

PIné podporovano. Popis identifikace
polohy volajiciho z GSM telefonu, je
v kapitole 4.1.12.3.4.1 tohoto
dokumentu.

h) Prehravani zaznamu.

PIné podporovdno. Popis moZznosti a
zpUsobu prehravani zaznam( v rdmci
aplika¢ni nadstavby ReDat eXperience
je uveden v kapitole 4.1.12.3.5.3 v
tomto dokumentu.

i)

Zajisténi preskakovani ticha.

PIné podporovano. Zaznamovy systém
ReDat® umoznuje preskakovani
tichych mist v hovoru v pribéhu
prehravani.

j)

Svazani souvisejicich zaznamu volani pfi

PIné podporovano u vybranych typu
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prepojovani, konferencich a konzultaénich
hovorech.

zaznamendvanych kandld. Podminkou
je CTl integrace s telekomunikacni
technologii.

k) Integrace se stavajicimi zaznamovymi
zarizenimi a aplikacnim serverem.

PIné podporovano.

I) Grafické zobrazovani vyskytu klicovych
slov.

PIné podporovano. Zobrazeni
grafického vyskytu klicovych slov a
ostatnich vysledkl hlasové analyzy je
popsano v kapitole 4.1.12.3.7.2

m) Zajisténi hlasové analyzy.

PIné podporovano. Popis hlasovych
analyz v ramci aplikaéniho serveru je
v kapitole 4.1.12.3.7 v tomto
dokumentu.

n) Automatické vyhledavani klicovych slov,
emoci, poradi klicovych slov, dialog flow.

PIné podporovano. Popis
automatického vyhledavani klicovych
slov, emoci, poradi klicovych slov,
dialog flow je popsano v rdmci
kapitoly kapitole 4.1.12.3.7.1 v tomto
dokumentu.

0) Systém musi zajistit pFistup
prostfednictvim hierarchickych
pristupovych prav, uzivatelskych profil{.

PIné podporovdno. Zaznamovy systém
ReDat® je pristupny prostfednictvim
hierarchickych pfistupovych prav a
uzivatelskych profill. Detailné&jsi popis
je uveden v kapitole 4.1.12.3.8.4 a

v kapitole 4.1.12.3.8.5 v tomto
dokumentu.

p) Monitoring stavu dispecer( a Zivy
priposlech telefonické komunikace
vedoucim KZOS.

PIné podporovano. Soucasti ReDat®
eXperience je aplikace Monitoring,
ktera umoznuje priposlech pravé
probihajici komunikace (odposlech
on-line komunikace bez ¢asového
zpozdéni) - v toto pripadé jsou
prehravana hlasova data, ktera nejsou
jesté uloZzena na primdarnim médiu
zaznamového zafizeni.

g) Zajisténi prenosu dat potrebnych pro
vytvareni statistik a prehledd.

PIné podporovano.

r) Monitoring funkce jednotlivych produktd
a komponent, vytizeni systému a
zdznamovych vstupd, e-mail reporting.

Zaznamovy systém ReDat® je
vybaven:
1) zaznamem historie (Audit):
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obsahuje informace tykajici se
manipulace se systémem, vice
viz kapitole 4.1.12.3.8.2

v tomto dokumentu.

2) dohledovou aplikaci (ReDat
Management System): zasilani
diagnostickych informaci
pomoci protokolu SNMP, vice
viz kapitole 4.1.12.3.8.3
v tomto dokumentu.

s) Nahravani telefonniho provozu pfijmu

R, o e PIné podporovano. Nahravani
tisfiové vyzvy pfi nahradnim pfijmu TV.

veskerého komunikacniho provozu na
definovanych kanalech.

Popis navrhovaného reseni

Zpusob nahravani
Topologie

Pro nahravani vSech hovor( z poZadovanych technologii bude vyuZito zdznamového zafizeni
ReDat®3 Zaznamova Jednotka v primyslovém provedeni 19“ o velikosti 4U, kterd je urcena
pro nahravani vSech prichozich a odchozich hovorld na definovanych linkach (IP telefony,
radiostanice RCT a LCT od Tetrapol, ISDN30 a digitdlniho rozhrani (ISDN 2 BRI)). Soucasti
feSeni je dale aplikacni server ReDat® eXperience, ktery je uren pro praci se zdznamy a k
jejich archivaci (web server s funkci tenkého klienta umozZnujici webovy pfistup
k zaznamUm).

Navrh feseni zaznamového systému ReDat® je navrien v klasické topologii. Predpokladame
tedy vyuZziti pouze jednoho zaznamového zafizeni ReDat3® Zaznamova jednotky a jednoho
aplikac¢niho serveru ReDat® eXperience.

VSechny zaznamenané hovory (audio soubory + Udaje o hovoru) na zaznamovém zafizeni
jsou po jejich nahrani na ReDat®3 Zaznamova Jednotka vzdy replikovany do SQL databaze a
uloZeny v audio archivu v ramci ReDat® eXperience. Pfistup uzivatel(l k zdznamlm v ramci
ReDat® eXperience je zajistén prostiednictvim www prohlizece (http(s) klient) z jednotlivych
desktopl dispecert Ci supervizorQ, dle nastaveného oprdvnéni. Pfistup je mozné primdrné
realizovat pres rozhrani vyjezdového SW pouzivaného v ramci ZZS KHK (ptistup zajistén pres
zdokumentované API rozhrani) nebo pres webové rozhrani aplikacniho serveru ReDat®
eXperience ReDat®3.

Zaznamova Jednotka umi pofizovat stereo zaznamy (tedy oddéleni sméru volany a volajici),
v pfipadé, Ze jsou dostupné v nahravané technologii. Takto pofizeny zvukovy soubor je ve
formatu *.wav (64 kb/s komprese), ktery je dlleZitou podminkou pro vyuziti analyzy hlasu
prostfednictvim modulu ReDat® VoiceProcesor, ktery obsahuje automatické vyhledavani
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klicovych slov, emoci, dialog flow (plynulost feci), v€etné ulozeni vysledkl a jejich grafického
zobrazeni v ramci pfehrdvacea modulu ReDat® Catalog.

Pro instalaci aplikacniho serveru ReDat® eXperience lze vyuzit klasicky HW sever
v prumyslovém provedeni nebo virtualni stroj (napf. VM ware), ktery zajisti zakaznik. HW
server pro hlasové analyzy bude dodan spolecnosti RETIA, a.s.. Doporuc¢ené HW a SW
pozadavky na stroje urcené kinstalaci komponent zaznamového systému ReDat® jsou
uvedeny v kapitole 4.1.12.4 tohoto dokumentu.

Samotny navrh architektury zdéznamového systému ReDat® je zachycen v kapitole 4.1.12.3.9,
ktera je soucdsti tohoto dokumentu.

Zakladni vlastnosti ReDat®3 Zaznamové Jednotky

1. Zaznam dat a rezimy Cinnosti:

- zaznam na primarni médium v proprietdrnim *.raw formatu pfimo na oddil
(partition) HDD, data jsou uklddana do kruhového bufferu s pfimym pristupem na
disk (sektor po sektoru) bez souborového systému (nejsou vyuzivany sluzby file-
systému), zajistuje neménnou zaznamovou rychlost,

- moznosti zrcadleni disk( v ramci RAID1,

- zadznam na jedno nebo vice archivacnich médii DVD-RAM, DVD+/-R(W), USB
flash/DVD;

- Reprodukce zaznamenanych dat z primarniho (sekunddrniho) média;

- Reprodukce z archiva¢niho média;

- Soubéziné je mozna libovolna kombinace vyse uvedenych rezima.

2. Typy vstupniho rozhrani:

- analogové a digitdlni linky,

- radiostanice,

- VolP telefonie,

- zdznam obrazovek PC dispecer( (tzv. ScreenRecording).

3. Pristupova prava:

- rlzné arovné pristupovych prav obsluhy, Grovné opravnéni uzivatel/administrator
/servis,

- konfigurace povolenych ¢innosti a pristupnych dat,

- oddéleni pfistupu pro servis a odpovédnosti za konfiguraci pfistupovych
opravnéni,

- manipulace se systémem zachycena v zdznamu historie,

- moznost vzddlené konfigurace pomoci termindlové aplikace Phindows.

4. Prace s daty:

- zobrazeni seznamu zaznamU v databazovém rezimu, moznost filtrovani,

- reprodukce zaznamu a on-line pfiposlech nahravanych dat,

- prehrdvani (véetné regulace hlasitosti) pres vestavény reproduktor nebo externé
(konektor audio vystupu), tfidéni, vyhledavani, filtrace a statistika,
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- moinost vzdaleného vytéZovani po LAN prostfednictvim aplikaci sitového
rozsifeni: ReDat®3 LAN Client nebo http(s) klienta aplikacniho serveru ReDat®
eXperience.

5. Provoz a ostatni vlastnosti:

- integrace do LAN/WAN siti,

- plné automaticky,

- nepretrzity v rezimu 365/7/24,

- ovladani odpovida obvyklym systémim PC na bazi klient-server s vyuZzitim ¢asové
synchronizace,

- interni diagnostika — POST, hw/sw watchdog, diagnosticky sw,

- Komprese zvuku: A-law, u-law 64kbit, ADPCM 64,32,16 a 12 kbit a GSM FR 13kbit

- Casova synchronizace NTP Server, GPS,

- napajeni: 230 V AC+ 15 % / 2A / 50Hz + 5% nebo 48V DC/8A,

- format zaznamu telefonie => voliteIné mono/stereo (stereo -> odchozi smér —
kanal A, ptichozi smér — kanal B), u VolIP telefonie pouze format stereo.

Zaznam vstupnich kanald

Navrh feSeni zdznamového systému ReDat® je navrzen tak, aby pokryl zdznam téchto kanal(:
a) 7 ks LCT2G modulq,
b) 3 ks pevnych radiostanic (RCT),
c) 1xISDN 30,
d) 4xISDN 2,
e) 1x telefonni provoz pfijmu tisfiové vyzvy NSPTV,
f) 30x hlasové kanaly pro VOIP rozhrani (ethernet karta pro zaznam VolP).

Samotny navrh feseni zdznamu definovanych kanall je postaven v klasické (neredundantni)
topologii z divodu pozadavku Urovné servisnich sluzeb typu 24h.

Obecny zplisoby zaznamu jednotlivych kanall a rozhrani jsou blize popsany v niZze uvedenych
kapitolach.

Zaznam tranku ISDN30

Zaznam tranku ISDN30 se realizuje pomoci specidlnich PCM karty, do které je svedena
paralelnim zplsobem odbocka z kabelového spojeni trunku ISDN30 a Ustfednou. Pro fizeni
zaznamu a ziskani dodatec¢nych informaci o hovorech je vyuZivana dostupna ISDN signalizace
v ramci ISDN 30.

Zaznam radiostanic Matra RCT/LCT

Pro zdznam analogovych radiostanic budou vyuZity specidlni 4 portové karty APC,
instalované do zaznamového zarizeni ReDat3® Zaznamova Jednotka. Navrhované feseni
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predpoklada integraci s terminaly Tetrapol — RCT modul, véetné konvertoru 12C->RS232 pro
pfipojeni terminal( RCT radiostanic systému TETRAPOL.

Zaznamenany hovor a dalsi udaje (véetné identifikace volajicitho a volaného) ziskané mimo
jiné z rozhrani pro zaznam signaliza¢nich informaci (RS232 nebo RS422) jsou uloZeny do
ReDat®3 Zaznamova Jednotka, z které jsou replikovdny do databaze a archivu aplika¢niho

serveru ReDat® eXperience.

Navrh reSeni je postaven tak, aby byl schopny pokryt predpokladany pocet 3 RCT modult

s integraci pres 12C konvektory a 7 LCT modull s integraci v redundantnim provedeni.

Obecné schéma zaznamu radiostanic systému TETRAPOL je zndzornén na obrazku €. 1.

Zaznam technologie Matra Tetrapol, stanice RCT /LCT

A —
[Starkce | Prevodnik anulog sudio
Matra RCT 2C RS | RQL'IB_'l

APC .
ey | Stanice harla <
é Matra LCT . > — -

——— signelizace
RS232 G

eXperience
s

&

klient

hetp :-E\ hetp(s) o [1 L
= —r

Obrazek 1: Zaélenéni nahravani radiostanic Tetrapol RCT/LCT do zaznamového systému ReDat®.

Zaznam IP telefonie

Pro nahravani hovor( z VolIP telefoni Ize pouzit dva mozné zplisoby potizeni zdznamu.

1) Pro zaznam VolP linek mizZe byt vyuzit aktivni zplGsobu zaznamu hovord (tzv.

2)

SPANIless recording). Jde o metodu, pfi které pouzitd ustfedna vi o zdznamovém
zafizeni a cilené na néj preposilani kopie RTP paketl z nahravaného telefonu pres
nakonfigurovany ,.zdznamovy“ SIP trunk (podle pfifazeného Recording Profile). Tuto
metodu Ize vyuzit u vybranych telefonnich technologii a telefonnich pfistroja, které ji
podporuji.

Pro zaznam VolIP linek mize byt vyuZit pasivni zpisob zaznamu hovorl pomoci
vyhrazeného SPAN portu (tzv. mirroring), pres ktery budou odesilany kopie RTP
paketl do zdznamového zafizeni. Podminkou je dostupnost viech nahrdvanych IP
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linek v pfislusném SPAN portu, pfipraveném v pfislusné lokalité. Pfi této metodé
Ustfedna nevi o zaznamovém zafizeni. Pozn.: V ndvrhu feseni predbéiné pocitdme
s vyuZitim této metody.

Pozn.: Na vybér vhodného zplsobu nahravani a obecné moznosti nahravani maji vliv pouzité
typy telefon(, které musi byt ze strany spolecnosti REITA, a.s. podporovany.

Obecné schéma zaznamu VolP telefonie pomoci obou metod lze vidét na obrazku €. 2 a 3,
nize.

Pasivni zpusob zaznamu VolP telefonie

ReDat
http(s) ‘ eXperience
client —= saL
x
% % = @
A
cTi | SPEN
integration | i
LAN / WAN Los—=ma—a— o ——=S—SEE '

IP telephone

e ; o
\ £ =
SO T L IP telephone

UServer E

Obrazek 2: Obecné schéma pasivniho zptisobu zaznamu VolIP linek.
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Aktivni zpusob zaznamu VolP telefonie

ReDat
http(s) eXperience
client —s ‘ \sf,u
= |
<< < &=
i CTl |
{ integration : .
LAN/WAN [t e i o r.,}
E ’ 61—' IP telephone
v

---------------------------- : Wl
1 STl | CL IP telephone

."l \
)
<
g
)

Obrazek 3: Obecné schéma aktivniho zplisobu zaznamu VolP linek.

Pro fizeni zdznamu a ziskani rozsifenych informaci k zaznamu predpokladdme vyuziti CTI
integrace na pouzitou telefonni technologii. Pomoci CTl integrace bude rfeSeni schopno ziskat
dodatecné udaje k jednotlivym hovorlm, mezi které patfi napr.: Dispecer (AgentID), ID
nahravky, Cislo volajicitho a volaného (ANI, DNIS), Cislo nahrdavané linky, skupina do které
nahravka spada, datum a ¢as uskuteénéni hovoru, délka hovoru, telefonni ¢islo volajiciho a
volaného (ANI, DNIS), a poptipadé dalSich informaci, které jsou dostupné v pfislusném CTI.

Navrh feseni je postaven tak, aby byl schopny pokryt predpokldadany pocet 30 kanald IP
telefonie.

Mezi doporucené a podporované VolP technologie v zaznamovém systému ReDat® patfi:

1) Cisco — CUCM (verze 4.1 a vyssi, aktivni zdznam od verze 6.0), CUCC (Express,
Enterprise), véetné CTI (JTAPI) integrace, podpora SPAN nebo SPANless recording
(nutné telefony 3 generace, fada 79xx s BIB a podpora protokol(i SIP a SCCP (Skinny)).

2) Aastra/Ericsson:

a) CC Aastra Solidus eCare, CTI Integrace je zaloZena na pfijmu CTI uddlosti
zasilanych serverem Solidus eCare. Zdznamovy systém ReDat® podporuje vSechny
aktualni verze.

b) CTI Aastra MX-ONE Telephony, véetné CTl integrace Server CSTA llI/XML, podpora
SPAN nebo SPANIess recording (podpora IP telefon( Aastra fada 7xxx).

c) Aastra fada 5000 (Atlantis), nahravani VolP kanal(i pomoci protokolu SIP, bez
integrace

3) Avaya — podpora PBX platforem Avaya, CTI - poZzadavek Avaya AE Services (DMCC a
TSAPI), moiny SPAN nebo SPANless recording (tuto funkci podporuje Avaya
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4)

5)

6)

Communication Manager server od verze 5,0 s AE service Serverem od verze 4.1 —
musi pét obsahovat DMCC a TSAPI Server).

Siemens - podpora PBX platforem Siemens - HiPath 3800, 4000, 8000, HiCom 300
(podporované technologie pro CC Siemens HiPath ProCenter, Siemens Carol,
Genesys), CTl pomoci CAP serveru (protokolem CSTA XML (Phase lll)) a rozhrani
CAROL. Déle Siemens OSV (OpenCsape Voice) s CTl Siemens OSV - CSTA IlI/XML pro
SPAN nebo SPANIess recording, IP telefony OpenStage a OptiPoint.

Alcatel — PBX Alcatel-Lucent OmniPCX (podpora od verze R8.0)s vyuZitim Alcatel-
Lucent IP DR-Link, CTlI pomoci TSAPI serveru.

CC Genesys — CTl integraci pfes (SIP Server — zaloZzena na komunikaci s T-Serverem),
Ize postavit napf. na: Alcatel-Lucent OmniPCX/4400, Siemens HiPath 4000)), Cisco,
Avaya, mozny SPAN nebo SPANIess recording.

Obecné je zaznamovy systém ReDat® schopny nahrat hovory vsech znamych vyrobcu
telekomunikacnich technologii, ktefi podporuji SIP protokol.

Zaznam digitalnich pobockovych linek, digitalni interface

Zaznamu digitdlnich pobockovych linek se realizuje pomoci specialnich UDR karet, do kterych
jsou svedeny paralelni odbocky z kabelového spojeni mezi digitalnimi pobockami a
ustrednou. Podobnym zplsobem se realizuje také zdznam analogovych pobockovych linek a
analogovych radiostanic, pouze s tim rozdilem, Ze pro jejich zdznam se vyuZije specidlni APC
karta. Obecné schéma zdznamu digitalnich pobockovych linek a analogového rozhrani je
v jednoduchosti znazornén na obrdazku ¢. 4.

Zaznam digitalnich pobockovych linek

ReDat
nttp(s) Q LAN | WAN Q‘eXpenence
clien

saL

i

=3¢ card
— -

Obrazek 4: Obecny schéma principu zaznamu digitalnich pobockovych linek.
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Moznosti integrace s vyjezdovym SW pouzivanym na ZZS KHK

Pro integrace zaznamovym zafizenim s vyjezdovym SW pouzivanym na ZZS KHK bude pouzita
aplikace ReDat® API. ReDat® APl poskytuje rozhrani pro integraci funkci zaznamového
systému do prostredi jinych aplikaci. Jedna se o volani URL funkci — http komunikace. ReDat®
API je vyuzivano vidy, kdyz jerealizovana integrace systému ReDat® s jinymi aplikacemi.

Zaznamovy systém ReDat® uklddd obecné zaznamy s klasickymi parametry datum, cas,
volajici, volany, délka volani atd. Pro potfeby integrace s vyjezdovym SW pouzivanym na ZZS
KHK jsou navic doplnény parametry o poloze volajictho z mobilni sité a poloze volajiciho z
pevné sité (INFO35). VSechna tato data jsou dostupna v ReDat®3 Zaznamova Jednotka
pfipadné v ReDat® eXperience.

V pfipadé realizované integrace s vyjezdovym SW pouZivanym na ZZS KHK jsou veskera data
pomoci APl replikovana z databaze ReDat® eXperience do databdaze vyjezdového SW ZZS
KHK. Po replikaci je moiné ktémto datim pfistupovat z prostiedi vyjezdového SW.
Ve vyjezdovém SW jsou tak v okamZiku vzniku hovoru k dispozici informace o volajicim
vCetné polohy a toto je online zobrazeno na pracovisti dispecera ZZS KHK. ReDat® do
systému vnasi rychlost vyhodnoceni dat hovoru (jiz po zaloZeni dostupnad) a rychlost predani
dat do vyjezdového SW (online).

Klicové vlastnosti produktu ReDat® API

- ReDat® API predstavuje soubor knihoven a skriptu bez uZivatelsky pFistupného
rozhrani.

- Modul ReDat® API je otevieny pro vyvoj. Lze jej kdykoliv doplnit dalsi funkce podle
pozadavku zdkaznika.

- MozZnost volby protokolu pro pfijem eventd API (TCP/UDP).

- Soucasti produktu je dokumentace s priklady pouziti.

- Lze doplriovat i data obsazena v eventech dle poZadavku zakaznika.

Vyhody a vlastnosti pfi uziti ReDat® API
- Prehravani zaznamu z prostredi cizich aplikaci.
- Vytvareni odkazu (ID) do databdze ReDat®
- Download zaznamu, databaze atd..

Identifikace polohy volajiciho

Identifikace polohy volajiciho z GSM telefonu

Identifikace polohy volajiciho z mobilni sité je pro voldni na tisfové linky poskytovano
mobilnimi operatory bezplatné a je ve specidlnim formatu prenasena jakou soucast ISDM
signalizace. Zaznamové zafizeni ReDat®3 Zaznamova Jednotka ziska identifikace polohy
volajiciho z ISDN signalizace s pomoci specialni PCM karty. Zaznamovy systém ReDat® tuto
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informaci o poloze volajiciho detekuje, vyhodnoti a nasledné predava k dalSimu zpracovani
=> pomoci ndstroj rozrani ReDat® API jsou data replikovana do databdze vyjezdového SW,
kde jsou vyuZivana.

Ve vyjezdovém SW je tak v okamziku vzniku hovoru k dispozici informace o volajicim véetné
polohy a toto je online zobrazeno na pracovisti ZZS.

Identifikace polohy volajiciho z pevné linky - INFO 35

Pro identifikace polohy volajiciho pfi volani z pevnych linek je vyuZzivana funkce
zaznamového systému ReDat® (ReDat® INFO35). Pfi pfijeti hovoru je navazano spojeni do
databaze sluzby 02 Info35 umoZiujici ziskat polohu pevné stanice podle ¢isla volajiciho.
Takto ziskanou informaci zdznamovy systém ReDat® predava k dalSimu zpracovani =>
pomoci nastrojl rozrani ReDat® API jsou data replikovana do databaze vyjezdového SW, kde
jsou vyuzivana.

Ve vyjezdovém SW je tak v okamziku vzniku hovoru k dispozici informace o volajicim véetné
polohy a toto je online zobrazeno na pracovisti ZZS KHK.

Prace a pristup k zaznamim, monitoring — ReDat eXperience

Pfistup pfes webové rozhrani — modul ReDat® Catalog

Primarnim rozhranim pro pfistup k zdznam{m v ramci zaznamového systému ReDat® je
www rozhrani aplikacni nadstavby ReDat® eXperience. ReDat® eXperience je vybaven http
(s) serverem a pro pfristup k zaznamlm je nutny internetovy prohlizec (IE 9 a vyssi),, Mozilla
Firefox v provedeni ESR (verze 10 a vyssi) nebo Google Chrome a pfislusny platny uZivatelsky
ucet. ReDat® eXperience obsahuje zdkladni modul Basic (Catalog), ktery provadi replikaci
vSech poloZzek zaznamenanych relaci do SQL databdze zaznam(l ze zaznamového zafizeni.
Replikace je provadéna v redlném cCase, coz umoznuje nadstavbovym aplikacim pracovat se
zaznamy jiz v prlbéhu volani. Soucasti tohoto modulu jsou funkce webového klienta slouZici
k praci se zaznamy: pro vyhledavani (vybéry a filtry), zobrazeni, tfidéni databdzovych
poloZek, export, doplnéni poznamky, prehravani atd. Soucédsti modulu je sluzba centralni
archivace zdznamu, kterd archivuje samotna audio data ze zdznamovych zatizeni ReDat® na
svlj on-line archiv.

Soucasti ReDat® eXperience je aplikace Monitoring, ktera umozniuje pfiposlech pravé
probihajici komunikace (odposlech on-line komunikace bez ¢asového zpoZzdéni) - v toto
pripadé jsou prehravana hlasova data, kterd nejsou jesté uloZena na primarnim médiu
zadznamového zafizeni.
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Obrazek 5: Uzivatelské rozhrani http klienta ReDat® eXperience.
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Zakladni vlastnosti aplikacni nadstavby ReDat eXperience (modul ReDat® Catalog)

intuitivni webové prostiedi s jednoduchym a prehlednym designem,
zabezpedeny pristup k nahravkam pomoci pristupovych prav,
modularni architektura podporujici snadné rozsiteni o dalsi funkcionality,
centralni databaze a dlouhodobi on-line archiv,
komfortni obsluha a sprava rozsahlych a dlouhodobych archivd,
nastaveni razné ,Zivotnosti“ zaznamu,
funkce ,Fixovani zaznam(“ zajistujici ochranu proti mazani zaznamd pfi
automatickych udrzbdach databaze,
podpora CTl integrace s rliznymi telekomunika¢nimi technologiemi pro snadné fizeni
realizace zaznam( a ziskani dodatecnych informaci o hovorech,
zvyseni spolehlivosti zalohovanim systému nebo CTl,
rychld prace se zaznamy (vyhledavani pomoci vybérl a filtrd, zobrazeni, tridéni dle
dostupnych parametrl zdznamu, export, doplnéni poznamky, prehravani, hromadné
oznacovani zaznam( atd.),
umoznuje konfiguraci pocet zobrazenych hovor(i na jedné strance (konfigurovatelné
v ramci rozhrani kazdého uzivatele),
podpora automatickych vybér(,
umoznuje odesilani zaznam( e-mailem a export zaznama do formatu *.xls, *.pdf a
*.ves.
aktivace ptiposlechu (monitoring),
umoznuje prehravani hovora:

o synchronni pfehravani, pfehrdvani ve smycce, prehravani dopredu a dozadu,
soucasné prehravani az 4 kanald,
mozZnosti preskakovani tichych mist v hovoru v pribéhu prehravani,
volitelné prehravani mono/stereo,
moznost regulace hlasitosti jednotlivych kanal v pribéhu prehravani,

o podpora AGC,
zaznam historie prace se zaznamy,
nastroje pro administraci a komplexni dohledy a diagnostiku (modul ReDat®
Management System),
vyhodnocovani a klasifikace volani pomoci ndstrojli pro analyzu feci - modul ReDat®
VoiceProcessor,
ReDat® eXperience disponuje zdokumentovanym API rozhranim pro integraci s IS
jinych vyrobct (vyrobcl systému tretich stran).

O O O O

Moznosti prehravani v ramci ReDat® eXperience - modul ReDat Catalog

Pro prehravani zvukovych zaznamu je mozné v rdmci aplikacniho serveru ReDat® eXperience
pouzit specializovany prehravaé. Pfi spusténi prehravani se vidy automaticky zobrazi
pfislusny prehravac. Pfehravac lze vyuZivat v minimalizovaném zobrazeni (pouze lista) nebo
v plném zobrazeni, kde jiz jsou dostupné pokrocilé funkce pro praci se zaznamem. Po
spusténi pfehravani se jiz dalsi ovladani provadi v panelu prehravace.
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Zakladni oblasti prehravace a moznosti prehravani:
1. Ovladaci prvky — zde lze Fidit pfehrdavani zdznamu, play, stop, pretaceni (vpred, vzad),
skok na dalsi zdznam, hlasitost a vyvazeni hlasitosti kanald.

2. Informacni sekce — zde jsou zobrazovany informace tykajici se prehravaného
zaznamu, zacatek, konec, trvani a ¢asovou polohu prehravani.

10:00:2

3. Zobrazeni zvukovych stop — v levé ¢asti pod sebou je zobrazena identifikace zakaznika
i agenta spolu se zakladnimi ovladacimi prvky, tahlo nad jménem === slouzi
k regulaci hlasitosti kazdého kanalu zvlast, symbol <] slouzi k uplnému potlaceni
daného kanalu. V pravé ¢asti jsou prabéhy obdlek jejich hlasovych signal(i, zobrazeni
emocnich stavl a ukazatel polohy v zaznamu. Pouze pokud je nainstalovan modul
ReDat® VoiceProcessor jsou pod obalkou signalu zobrazeny emocni stavy mluvcich a
detekovana kli¢ova slova.

Il
i

| . o | | ‘
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4. Oblast definice zajmovych bodl v hovoru (prfehravani mezi body) — pfi kliknuti mysi
levym tlacitkem do této Casti prehravace, pfiddme bod, se kterym muizZeme pracovat
pomoci.

00:10 0020 00:30 00:40 0050 01:00 01:10 01:20 01:30 01:40 01:50
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5. Blok pokrocilych funkci — zde se nachazi tlacitka pro aktivaci dalSich funkci, cyklické
prehravani celého zadznamu, cyklické prehravani vybraného useku zdznamu,
preskoceni useku ticha v zaznamu (aplikace ReDat Voice Activity Detector (VAD),
preskoceni na definovany zajmovy bod.

6. Zména rychlosti pfehravani:

TTC MARCONI s.r.0., Tfebohosticka 5, Praha 10, Ceskd republika Strana 204
Zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, Cislo viozky C 18472.

Bussines case SCALA No:3XXXXX, Bid dpt. No.:Oyyy Podpis/signature:..............c......

FileName:02_Priloha_c_2_Technickd specifikace Uchazete, LastSavedBy:Tomds Fried), Code:2959030, SaveDate:3. 3. 2015 8:28:00, PrintDate: 3. 3. 2015 8:28:00



e funkce je umozZnéna pfi pouziti pfehravace Windows Media Player (pti pouZiti
prehravace Adobe Flash Player tato volba chybi),
e rychlost prehravani lze nastavit v rozsahu 50 - 200 %.
7. Prehrava¢ umozinuje soucasné prehravani az 4 kanald.
8. Prehravac umoznuje oddélené prehravani obou smért hovoru.

Archivace

Soucasti aplikacniho serveru ReDat® eXperience je tzv. on-line archivace, kterou se rozumi
automaticky proces tvorby a ukladani *.mp3 nebo *.wav soubord na disk. Na tyto soubory je
z databaze nastaven odkaz a mohou byt pfehravany, stahovany na disk PC pfipojeného pres
webovy prohlize¢ nebo odesilany e-mailem. Takto uloZzené soubory nejsou primarné primo
urceny k dalsSimu ukladani na vyménna média (k tzv. dlouhodobé archivaci na externi nosice,
napft. DVD, Ci pasky), coZ ale systém také umoznuje.

Archivace hovorll probihd pribéiné nebo v nastaveném c¢asovém intervalu
(konfigurovatelna vlastnost systému). Vyfazeni zaznamu z on-line archivu lze po uplynuti
stanovené doby archivace, které lze nastavit v pravidlech detence zaznamu (nastaveni
podminek dle priznakd dostupnych v listu zaznam() nebo naplnénim kapacity ulozisté. Ve
vychozim nastaveni se standardné zaznamy (hovory) archivuji az do naplnéni datové kapacity
archivu, poté jsou nejstarsi hovory nahrazovany novéjsimi.

Doporuceny datovy prostor pro archivaci zaznam( se odrazi od objemu volani, poZadované
doby archivace pfrislusnych hovor( a od zvoleného typu komprese zaznamu.

Obecné plati tyto naroky na datovou kapacitu:

- 1 hodina zdznamu pro 64 kbps kompilaci ve formatu komprese* WAV = 55,5 MB/1h,
- 1 hodina zdznamu pro 32 kbps kompilaci ve formatu komprese *.MP3= 13,8 MB/1h,
- 1 hodina zaznam pro 16 kbps kompilaci ve formatu komprese *.MP3= 6,9 MB/1h,
- 1 hodina zaznamu pro 8 kbps kompilaci ve formatu komprese *.MP3= 3,45 MB/1h.

Pozn.: pro potreby hlasové analyzy, prostfednictvim modulu ReDat® VoiceProcessor je nutné
mit pfislusné zdznamy ve formdtu *wav. Po ukonceni procesu hlasové analyzy jsou tyto
hovory komprimovdny do mensiho kompresniho formdtu, ktery je nastaven v rdmci archivu
ReDat eXperience => uspora datového prostoru.

Za predpokladu archivace zdznamu po dobu 10 let, pfi dennim vytiZzeni linek o celkové délce
15h je nutné zajistit tyto kapacity archivu:
- 3 TB pro archivaci zdznam( ve formatu *.WAV = 55,5 MB/1h,
- 0,8 TB pro archivaci zaznama ve formatu *.MP3= 13,8 MB/1h (pozn.: doporuceny
format komprese)
- 0,4 TB pro archivaci zaznamu ve formatu *.MP3= 6,9 MB/1h.
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Analyza hlasu

Modul ReDat® VoiceProcessor analyzuje zaznamenané hovory z hlediska plynulosti feci,
urcuje emocni rozpoloZzeni mluvcich a vytvari automatické prepisy hovord do textu. Dale
umoziuje konfigurace automatickych klasifikaci, které na zakladé zjiSténych parametr( a
zajmovych slov uréuje kazdému hovoru jeho zndmku a tim jej klasifikuje. Zdjmova slova je
mozné i filtrovat, v tomto specidlnim filtru je navic mozné vyuzit funkci naseptdvace, ktery
online nabizi moZnosti pro vyhledadvani. Zakladni vlastnosti modulu RVP je ziskavani

informaci pfimo z audio zaznam. Tyto informace jsou trojiho typu:

a. zajmova slova,
b. emocdni rozpolozeni mluvéich,
C. a parametry jejich vzdjemné interakce.

Zajmova slova jsou nami definovana zajmova slova, emodni rozpoloZeni mluvéich nas
informuje o mife vzruSeni mluvéich, a parametry vzadjemné interakce jsou informace o
skakani do redi, rychlostech reakci na necekané podméty, vahani, monology atd. VSechny
tyto vysledné informace postupuji do dalsSiho zpracovani a vysledkem celého procesu je
napf. roztfidéni hovor( do skupin podle urcitych vlastnosti, grafické vystupy, ¢asové trendy,
reporty a dalsi.

s

ReDat® eXperience vytvafi centralizované ulozisté zdznam(. Modul RVP spolupracuje s
archivemvsech poftizenych zaznam a je integrovan do prostredi ReDat® eXperience.

Cely modul RVP provadi v zdsadé jen dvé zakladni Cinnosti: pocita hlasové parametry a
zaroven nad témito parametry, uZivatelsky definovanym zplsobem, pocitd jednu celkovou
znamku. Prvni Cinnost béZi automaticky a tedy témér celd konfigurace modulu RVP se tyka
nastaveni zplsobu vypoctu celkové znamky.

Béh modulu RVP je po pocdatecni konfiguraci zcela nezavisly na uzivateli, detektory RVP
pracuji nad jiz vytvofenym archivem zaznam( a vysledky se doplfuji do novych tabulek
v databazi. Hlasova analyza probihd nad kazdym zaznamem pouze jednou.

Vlastnosti systému

- MozZnost vyhledavani zajmovych slov a frazi v hovorech v ramci filtri, automatické
klasifikace a topikd.

- Sledovani plynulosti hovor( ¢i detekce skakani do reci.

- Automatické vytézovani informaci ze zaznam slouzi k analyze procesu call centra.

- Automaticky tfidi hovory do skupin podle sad zdjmovych slov, emocnich parametrd
(chovani agenta a zdkaznika) nebo podle parametr( plynulosti feci.

- Pokrocilé sledovani zvolenych parametr( v Case.

- Detekce intervalli ticha a monolog(.

- Reporty pro rlizné Urovné managementu.

- Grafické vystupy analyz.
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Zakladni popis principu jednotlivych detektorti modulu RVP

1) Detektor klicova slov

Tento nastroj vyhleddvd v zaznamech uZivatelsky definovand zdjmova slova v pofizenych
zaznamech, na zakladé kterych jsou potizené hovory filtrovany. Tato slova se zadavaji do
systému v ortografické formé.

2) Emocni detektor

Tento modul pocita parametry emocni analyzy. Konkrétni parametry (pro oba sméry, tzn.
agent-zdkaznik, zakaznik-agent), nabyvaji hodnot 0-100, coZ odpovidd procentu z casu
hovoru, kdy je detekovana pfislusna skupina emoci:

- apatie,

- neutralita,

- nizké vzruseni,

- vysoké vzruseni.
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Obrazek 6: Ukazka rozdéleni skupin emoci v modulu ReDat VoiceProcessor.

1) Detektor plynulosti feci (dialog flow)

Tato ¢ast ma za ukol vypocet hlasovych parametra jako jsou rychlosti reakci, vahani, skakani
do feci a monology. V kazdé této skupiné je dostupna rada konkrétnich parametrl (pro oba
sméry, tzn. agent- zakaznik, zdkaznik-agent).
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Zobrazeni vysledkt modulu RVP

Na obrdzku ¢. 7, 8 a 9 Ize vidét zobrazeni vysledk( hlasové analyzy v aplikacni nadstavbé
ReDat® eXperience.

1. Vysledek detektoru zajmovych slov je zobrazen cervené zvyraznény text v pfepisu
hovoru (obrazek €. 7).

2. Vysledek emocniho detektoru predstavuje barevna osa pod hlasovou obalkou v
prehravaci, kdy kazda z barev predstavuje jeden typ emoci: apatii, neutralitu, nizké
vzruseni a vysoké vzruseni (obrazek ¢. 8).

3. Vysledek detektoru plynulosti feci dle nastavené automatické klasifikace je uveden
v reclistu (v agendé) pfislusného zdznamu ((obrdazek ¢. 9).
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Obrazek 7: Ukazka zobrazeni vyskytu zajmovych slov v piepisu hovoru.
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Obrazek 8: Ukazka zobrazeni vysledkl hlasové analyzy v prehravaci.

2014-06-06  07:25:00 072736 (00236

Emoce

Parametr Agent » Zakaznik Zakaznik > Agent

Emoce - vysoké vzruieni [2] 10 11

Emoce - neutralita [34) 50 456

Emoce - apatie [%4) [ 23

Emoce - mirné vzrugeni [2a] 33 20

Plynulost reci

Parametr Agent > Zikaznik Zikazrnik > Agent

Prekrny - podet 14 12

Prekrynwy - primérna doba [msec] 5400 1800

Prekrnny - min, doba [msec) 1200 760

Prekrnwy - max. doba [msec) 7200 2100

Vahani- podet 12 15

Vahani-primérnadoba [msec] 1800 4300

Wahani- min. doba[msec) 750 2300

Vahani- max doba [msec] 2300 4600

Reakce - podet g 15

Reakce - primérna doba [msec] 1500 2300

Reakce - min. doba [msec) 2300 2100

Reakce - max doba [msec] 4500 3100

Promluva-primérmadoba [% ./ ramec] |5 23

Promluva- min. doba [32/ rémec] 7 21

Promluva- max doba %/ ramec) 18 46

Obrazek 8: Ukazka zobrazeni vysledki detektoru plynulosti feci.
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Bezpecnost a diagnostika
Bezpecnosti standardy a metody ochrany udaju

- Komunikace mezi klientskymi pracovnimi stanicemi a aplikacnim severem je mozné
volitelné realizovana pres Sifrovany protokol HTTPS.

- Poutzité servery (virtudlni stroje) jsou zabezpeceny systémem pfistupovych prav na
urovni operacniho systému Windows.

- ReDat® eXperience muze byt konfigurovan tak, aby autentizace probihala pres LDAP,
popfipadé napojenim na Active Directory.

Zaznam historie (logs)

- Soucasti aplikacniho serveru ReDat® eXperience je tzv. audit (zaznam dcinnosti
operatord a systémové logy). Zaznam historie kromé diagnostickych informaci
(chybové stavy) obsahuje informace tykajici se manipulace se systémem — tedy napf.
Login/logout, pfistup k zaznamOm, prehravani, download, zmény uZivatelskych
profild, vytvoreni novych uzZivatelskych actu atd..

- Logy uzivatelskych aktivit obsahuji ID uZivatele, IP adresu klientského pracovisté,
datum a cas, typ Cinnosti, Uroven, upresnéni atd..

- Logy jsou dostupné pouze pro c¢teni.

- Logovani je nativni soucasti aplikace.

Diagnostika systému

Pro zvySeni bezpecnosti systému a zrychleni pfipadnych oprav systému lze dale vyuZit
nastroje pro centralni spravu a automaticky dohled nad zaznamovymi systémy, které jsou
nezbytné pro vSechny kritické aplikace, kterou je i zdznamovy systém. Pro tyto potieby se v
zaznamovém systému ReDat® vyuzivd produkt ReDat® Management System.

ReDat® Management System zajistuje bezpecCnost zaznamového systému ReDat® a
diagnostiku chybovych hlaseni (zasilani alertd o stavu systému) vsech Casti zaznamového
systému ReDat®. ReDat® Management Systém zajistuje komplexni diagnostiku systému az na
uroven jednotlivych komponent a aplikaci. Jakykoliv nestandardni stav zdznamového
systému je indikovan v dohledové aplikaci. Pro snadnéjsi interpretaci téchto chybovych
hldseni je dohledovy systém prehledné ¢lenén do jednotné struktury koédua, které jsou
vyuzivany ve vSech C({astech systému. ReDat® Management System komunikuje
prostifednictvim protokolu SNMP, coZ pfinadsi fadu vyhod. Nejvétsi vyhoda spociva ve
standardizaci tohoto rozsifeného protokolu a z této standardizace vyplyvajici nezdavislosti na
dohledové aplikaci. ReDat® Management System vyuziva tzv. MIB tabulky.

ReDat® Management System je tedy propracovany systém presné definovanych chybovych
kodl (statusovych proménnych), které jednoznacné popisujici nastalou chybovou udalost -
stav systému.

Nasazeni ReDat® Management System lze realizovat v zdsadé ve dvou zdkladnich modelech.
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1.

Prvni model pocitd se zaélenéni zdznamového systému ReDat® do vyssiho
dohledového systému zdkaznika. V tomto ptipadé dojde jen k pridani element
zdznamového systému ReDat® do stdvajictho dohledového systému zakaznika,
v kterém bude dohledovan.

Druhy model pocita stim, Ze zdkaznik nedisponuje svym vlastnim dohledovym
systémem. V tomto ptipadé spole¢nost RETIA, a.s. dodd a zajisti podporu dohledové
aplikace, kterd uzivateli poskytne vsechny potrebné funkcionality. Tato dohledova
aplikace umoziuje pribézné monitorovani stavu systému ReDat® jako i spravu jiz

doslych chybovych hlaseni. Doporucena dohledova aplikace je NetXMS. NetXMS je
mozné instalovat na bézné PC, které vyuziva spravce systému zakaznika.

P OFPOPPEOPO ¢

0000000POPOP0O0KFPPOCOK

Obrazek 9: ReDat® Management System - ukazka listu chybovych hlaseni v NetXMS Manager.

Heslo a pfistupové opravnéni

Pfistup uZivatell k zdznamUm vramci ReDat® eXperience je primarné zajistén
prostfednictvim www prohlizece z jednotlivych desktopli agentl a supervizorl, dle
definovaného oprdvnéni. Alternativou pristupu k zaznamim mize byt integrovany
systém tfetich stran.

Zaznamovy systém ReDat® a vSechny jeho casti je nepfistupny bez platného
jména/hesla.

ReDat® eXperience poskytuje pristup mnoha uzivateldm soucasné pres web rozhrani
pomoci http (s) klienta.

Je konfigurovatelnd platnosti uzivatelského uctu, po niz je Ucet automaticky zrusen,
stejné tak i jeho tvar (sila).

o

Typ uctl a rozsah opravnéni a povolenych ¢innosti uzivateli

Zaznamovy systém ReDat® umoziiuje uzivatelim pftistup podle definovanych Urovni.
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uzivatelskych profild (napf.
definovani skupin atd.).

nastavenim viditelnosti

Postupy pfi havariich, poruchach a jinych mimoradnych situaci

Rozsah pfistupovych prav na jednotlivych Urovnich je moZzné ddle upravovat pomoci
konkrétnich hovor(, kanald,

Havarie, poruchy a jiné mimoradné situace zdznamové jednotky jsou reSené standardné
v rdmci zaruky popfripadé dle podminek stanovenych v rdmci uzaviené servisni smlouvy tzv.

Service Level Agreement (SLA smlouva).

Architektura navrhu reseni

Obrazek €. 11 zachycuje ndvrh architektury feseni zaznamu pozadovanych typl kanal a

jednotlivych rozhrani na ZZS KHK.

Navrh reseni nahravani pro ZZS KHK pomoci zaznamového systému ReDat

IP Extension

ReDat eXperience
- Catalog F T o B :
- VoiceProcessor ] cm :
HTTP i S/ewer |
clients ! & H
sat S !
@ A %j ' A f
< L T ’ SPAN |
] 2 | port
LAN 1) e CTI integration . <y
° | | ‘ '
NetXMS _~._Voice
manager 4 analysis
% l server
v
Radiostanice
12C-RS ReDat3 i | LAN
L ﬁ convertor Recording
! modul Unit
” Q Lﬁb sg?d
R ol
LCT ’-\;\
g Lo | — )
PCM {UDR
card : card
ISDN 30 h Digital
channels
ISDN 2

{L’} IP Extension

/:r Y
l@ Agent

<|@ Agent

Obrazek 10: Navrh zaznamového systému ReDat® pro ZZS KHK.
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Doporucené pozadavky na HW a SW navrhovaného reseni

Obsahem této kapitoly jsou doporu¢ené HW a SW pozadavky pro stroje, na kterych bude
instalovan zaznamovy systém ReDat®.

ReDat®3 Zaznamova Jednotka (model R3 HW II)
a) HW

2 jadrovy CPU,

2 GB RAM,

500 GB s RAID1,

1x LAN 10/100/1000 Ethernet kata (pro komunikaci s LAN (TCP/IP), NTP Server
(standard RFC 1305), port 123, protokol UDP),

paralelni port, 2x serial port (RS232), 2x USB port, SVGA, PS/2,

interfacové karty a licence pro zaznam: 2x APC karta pro zaznam 3 RCT, 7 LCT
modul( a 1x telefonni provoz pfijmu tisriové vyzvy NSPTV, 1x UDR karta pro
zdznam digitalniho rozhrani ( 4x ISDN 2 BRI), 1x PCM karta pro zaznam ISDN30
a 1x Eth. karta pro zaznam 30 VolP linek,

zdroj 230V + 10%/2A/50Hz.

b) SwW

OS QNX.

Aplikacni server ReDat® eXperience

Doporucené pozadavky na HW a SW pro virtudlni stroj ureny k instalaci aplika¢niho severu
ReDat® eXperience jsou:
HW

a)

b)

4 jadrovy CPU,

32 GB RAM,

HDD => 120 GB pro instalaci SW ReDat® eXperience, SQL databaze a OS
+ kapacita uréend pro archiv audio soubord (viz kapitola 4.1.12.3.6 tohoto
dokumentu),

2x LAN 10/100/1000 Ethernetova karta,

Zvukova karta (v ptipadé pozadavku prehravani zaznamu z pfislusného stroje,
jinak neni zvukova karta podminkou).

SwW

Windows Server 2003 s Service Pack 2, Windows Server 2008 nebo Windows
Server 2008 R2 nebo Windows Server 2012,
Java JRE 1.6.0 a vyssi,

database MS SQL Server.

HW urceni pro vypocetni SW analyzy hlasu

Doporucené pozadavky na HW a SW na virtualni stroj urceny k instalaci aplikace potfebné
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pro zpracovani hlasové analyzy:
a) HW

4 jadrovy CPU,

16 GB RAM,

500 GB HDD SAS s 10 - 15 tis. otackami,
1x LAN 10/100/1000 Ethernet karta.

b) SW

Windows 7, 8 nebo standartni Windows Server 2003 nebo 2008

Minimalni pozadavky pro klientské PC

Minimalni pozadavky na klientské PC urcené k praci se zaznamy v rdmci ReDat® eXperience

jsou:

a) HW

CPU 1 GHz a vyssi,

min. 1024 MB RAM a vyssi,

HDD 20 GB a vyssi,

1x LAN 10/100/1000 Ethernetova karta,

grafickd karta s minimalnim rozliSenim 1280x1024 s min. 256 barvami (v nizSich
rozliSenich je nutné castéjsi pouzivani posuvnik(),

Monitor by mél podporovat minimalni rozliseni 1024 x 768 s min. 256 barvami,
Zvukova karta pro prehravani zaznamd.

b) SW

Windows XP, Windows Vista SP2, Windows 7 SP1, Windows 8 nebo serverové
provedeni (Windows server 2008, 2012),

Internet Explorer: verze 9.0 a vyssi nebo Mozilla Firefox: verze ESR 10 a vyssi,
Google Chrome.

Windows MediaPlayer 9.0 a vyssi,

Adobe Flash Plugin 11.2 a vys$3i (pozn.: pouze pfi pouzivani prohlizece Internet
Explorer 9, jinak neni nutny),

ReDat eXperience Player Plugin.

Predpokladana skladba nabidky

- 1x HW ReDat®3 Zaznamova Jednotka v primyslovém provedeni 19 (model R3 HW II)
s RAID1. Pro zdznam poZzadované technologie bude vyuzita 2x APC karta, 1x UDR
karta, 1x PCM karta a 1x Eth. karta. Soucasti dodavky je 1 licence pro ISDN30, licence
pro 4x ISDN 2 (BRI) a dil¢ich 41 licenci uréenych pro zaznam telefonnich kandll (7x
LCT/ 3x RCT moduly, 30x kanall IP telefonie a 1x telefonni provoz pfijmu tisfiové
vyzvy NSPTV).

- 3 lIntegrace s termindly Tetrapol - RCT modul, véetné 12C-RS232 konvertoru.

- 1 Integrace na urovni LCT moduld.

- 1x SW ReDat® eXperience s 79 licencemi na modul ReDat® Catalog.
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1x CTl integrace s pouzitou technologii pro IP telefony, véetné 30 CTI licenci na kanal.
1x SW produkt ReDat® VoiceProcessor véetné potiebné licence na analyzu jedné 40h
zaznamd (HW pro hlasové analyzy dodava smluvni partner, dle pozadavki
definovanych v tomto dokumentu).

1x ReDat® API pro integraci s vyjezdovym SW ZZS KHK.

1x ReDat® Info 35 pro automatické nacitani informaci o poloze volajiciho.

2x ReDat® Management System (produktova licence pro dohled ReDat®3 Zaznamova
Jednotka a pro dohled aplikaéniho serveru ReDat® eXperience).

Cena implementace, akceptace a uvedeni systému do provozu.

Servis — kategorie sluzeb reakce do 24 hod..

Standardni zaruka.

Implementace

Faze implementace

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)

Definice pozadavk( na zaznam (zakaznik / partner).

Prizkum lokality pred zahdjenim implementace.

Navrh findlniho rfeSeni véetné implementace a akceptacnich testa.

Odsouhlaseni reeni (DTD) a akceptacnich testa.

Dodavka komponent, instalace zaznamového zafizeni, konfigurace systému a
kontrola funkci systému.

Testovaci provoz a odstranéni pripadnych nedostatkd.

Vyhodnoceni zkusebniho provozu a technické drovné feseni.

UZivatelské, pfipadné administratorské skoleni.

Provedeni akceptace.

Harmonogram/postup implementace

Doba implementace je predbéiné odhadovana na 7 pracovnich dni (¢asy pro jednotlivé
prace, nelze délat paralelné):

1)

2)

Etapa 1 (2 dny):

- instalace zaznamové jednotky ReDat®3 Zaznamova Jednotka,
- pripojeni ISDN vstupl (ISDN 2 a ISDN 30,

- pfipojeni VolP vstup(,

- pfipojeni vstupt radiostanic LCT/RCT a ostatnich,

- konfigurace zdznamu,

- lokalni testy zaznamu.

Etapa 2 (2 dny):

- instalace aplikaéniho serveru ReDat eXperience do pfipraveného virtudlniho
prostfedni VMware nebo na fyzicky server,

- poskytnuti dokumentového rozhrani ReDat® API,
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- konfigurace aplikaéniho serveru ReDat® eXperience véetné integrace s INFO35.

3) Etapa 3 (2 dny):
- instalace HW serveru pro analyzu hlasu (ReDat® VoiceProcessor),
- konfigurace nastrojli pro ReDat® VoiceProcessor.
4) Etapa4 (1den):
- interni testy dodavatele,
- dodani dokumentace systému, uZivatelska, popis systému — tyden pfiprava,
- skoleni uZivatell systému — 1 den, Skoleni podle pozadavka,
- akceptace systému — podle pozadavk.

Zakladni podminky soucinnosti ze strany zakaznika

1) Pfistup na pracovisté pro definované techniky dodavatele:
- pfristup pro pred-implementacni prizkum lokality, pokud bude dodavatelem
pozadovan,
- pfristup pro realizaci instalace v definovaném terminu,
- zajisténi pristupovych cest pro dodavku systému, rozméry a pocet budou
definovany.
2) Skoleni pro definované pracovniky, pokud je podminkou prace v lokalité objednatele.
3) Predani pracovisté pred zahajenim praci.
4) Soucinnost pracovnikli objednatele pfi prdci v lokalité, zejména pfi pripojovani
vSech typU vstupl zaznamového systému.
5) PIné funkéni systém IP telefonie (zapojené a funkéni telefony urcené k zdznamu) ze
strany Ustredny, véetné potiebnych licenci.
6) PIné funkéni systém radiostanic RCT a LCT Tetrapol.
7) V ptipadé pasivniho zplsobu nahravani musi byt ze strany zadkaznika ptipraven
potiebny pocet SPAN portd.
8) Zajisténi prostor pro instalaci zaznamového systému ReDat®.
9) Zajisténi 230V napajeni pro dodavané systémy v misté instalace.
10) Zajisténi LAN/ WAN konektivity dodavanych zafizeni, zejména zajisténi pevnych IP
adres pro kazdou aktivni komponentu doddvaného systému.
11) Instalace veskerého SW softwaru, ktery nedoddva RETIA (OS, antivirus) pred
zaCatkem instalace zaznamu.
12) Odsouhlaseni komunikacni matice — nutno definovat komunikacni porty pro SQL, CTI.
13) V dobé testovani musi byt zajistén pristup k nahravané technologii (koncova telefonni
zafizeni), aby mohl byt proveden zkusebni hovor.
14) Spoluprace na internich testech dodavatele po realizaci instalace systému.
15) Soucinnost pfi akceptaci systému.
16) Pfevzeti pracovisté po ukonceni prace dodavatele.
17) Ucast na uZivatelském a administratorském $koleni.
18) VPN na ReDat® eXperience pro vzdaleny pfistup ze spolecnosti RETIA a.s..
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Definice rizik

V ramci implementace zaznamového systém ReDat® mohou vzniknout nasledujici rizika:

e Spatna konfigurace SPAN portu.

e Spatna konfigurace a ptiprava telekomunika¢ni technologie (PBX, technologie KC
atd.).

e Nedostate¢nd priprava HW serverd urCenych i instalaci zaznamového systému
ReDat®.

e Nedostupnost plnohodnotné VPN.

e Poskytnuti nedplnych nebo nespravnych informaci a podkladli o projektu od
zakaznika (napf. informace o infrastrukture siti, poc¢tu a typu nahravanych linek atd.).

e NezajiSténa soucinnost ze strany zakaznika pfi realizaci jednotlivych fazi projektu
(napf.: priprava HW, ucast na Skoleni, ucast na internich testech, akceptaci atd., viz
kapitola 4.1.12.6.3 v tomto dokumentu).

e Organizacni a administrativni nepfipravenosti.
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