Priloha €. 4: Soucinnost Objednatele pozadovana Poskytovatelem

Pozadované soucinnosti budou uptfesnény v Provadécim projektu.

C. poza- . . . .
davku Pozadovana soucdinnost Poznamky
Objednatel se zavazuje poskytnout maximalni souéinnost pro
identifikaci, dokumentaci a specifikaci pfipadnych problémuU a -
" . e e . . ) Po dobu trvani
1 poZadavku vznikajicich v ramci provozu servisovaného systému. A to
o x . P . s N smlouvy
v&etné informaci ze systému, které nepodléhaji této smlouvé, ale
mohou ovlivnit chod systému dle této smlouvy.
Objednatel se zavazuje poskytnout vSechny informace, které mohou
ovlivnit i nepfimo servisovany systém a jeho funkénost, tak aby se v -
T T A . . Po dobu trvani

2 maximalni mozné mife pfedchazelo nestandardnim stavim a smiou
zbyteCnym zasahim technikd. Vypadky napajeni, Internet pfipojent, vy
Klimatizace apod.

3 Objednatele bude definovat tym Objednatele — ureny pro servisni E?/ p?ﬂdgéshuustm?#i\/y
smlouvu (odpovédné osoby k hlaseni incidentl apod.). P

smlouvy
Objednatel zajisti aktivni spolupraci povéfenych kompetentnich

4 pracovnik(l Objednatele se Zhotovitelem pfi pInéni Servisni smlouvy, Po dobu trvani
predevsim pro poskytovani informaci a neprodleném rozhodovani ve smlouvy
vécech servisnich.

Objednatel zaijisti delegovani, podporu a spolupraci administratora, IT

5 pracovnikli zodpovédnych za spravu HW a sitové infrastruktury s Po dobu trvani
administratorskymi opravnénimi za Ui¢elem spoluprace se servisnim smlouvy
tymem Zhotovitele nutné pro béh IS OR.

Objednatel se zavazuje umoznit pFistup pracovnikiim Zhotovitele a jeho
subdodavateltl na misto pInéni v rozsahu, ktery je nezbytny pro o
. . R Y L . Po dobu trvani

6 provedeni servisu a umoznit pfistup k dalSim prostredkum, kterée roiekiu
souviseji s dodavkou. VEetné prostor na PCR pro instalace a servis proj
technologii integrace PEGAS.

Objednatel zaijisti pFistup do prostfedi ZZS - zfizeni pfistupll pro Po dobu trvani

7 pracovniky Zhotovitele a jeho subdodavateltd do budov, sité, pfipadné roiektu
systémi Objednatele v mife nezbytné pro plnéni povinnosti Zhotovitele pro)
Objednatel poskytne nezbytny vzdaleny VPN pfistup a Pfipojeni k

8 internetu (web, ftp) v misté realizace a to jak po dobu realizace, tak i po | Po dobu trvani
dobu servisu. V¢etné vytvareni a aktualizace uzivatelskych uétl pro | projektu
jednotlivé pracovniky Zhotovitele a jeho subdodavatelu.

Objednatel poskytne nezbytnou soucinnost pro feSeni pfipadnych L
SRR . Y o . . Po dobu trvani

9 servisnich incidentl a to v€etné odzkouSeni a akceptace provedenych ;

. . projektu
zasahu.

10 Objednatel zajisti delegovani bezpeénostniho garanta ZZS - Pro feSeni | Po dobu trvani
bezpecnostnich incidentd. projektu
Objednatel deleguje na Zhotovitele prava pro komunikaci s tfetimi
subjekty pro feseni servisnich zasahl (NIS 1SZ, Provozovatel pfipojeni, Po dobu trvani

11 provozovatel 112 apod.) a také Objednatel poskytne maximalni ;

- o L N C projektu
soucinnost tak aby bylo mozné FeSit servisni zasahy spojené s
externimy systémy.

12 Objednatel zaijisti funkéni a spravné licencované (pocet CAL Po dobu trvani

user/device) Active Directory v ramci stavajici interni Windows domény. | projektu




