
 

 

 
Příloha Kupní smlouvy č. 2: Podmínky poskytování záručního servisu 

 

1. Záruční servis bude poskytovat autorizovaná servisní organizace: 

 

OR-CZ spol. s r.o. 

sídlo: Gorazdova 1477/2, 571 01 Moravská Třebová 

IČ:  48168921, DIČ: CZ48168921 

zapsána v obchodním rejstříku vedeném KS v Hradci Králové, C 4090 

zastoupená Ing. Václavem Mačátem 

 

V případě, že záruční servis neprovádí prodávající, je třeba přiložit buď písemné potvrzení 

autorizované servisní firmy, nebo kopii smlouvy s touto servisní firmou a prohlášení této firmy 

o splnění podmínek bodu 2. 

 

2. Prodávající čestně prohlašuje, že: 
● je registrován jako osoba provádějící servis dle § 26 zákona č. 375/2022 Sb., 

o zdravotnických prostředcích, (oznamovací, resp. ohlašovací povinnost),  
● instruktáž o zacházení se zdravotnickými prostředky provádí osoby uvedené v § 41 odst. 2 

zákona č. 375/2022 Sb., o zdravotnických prostředcích. 

 

3. Prodávající se zavazuje po dobu záruky zajistit servis (tzn. provádění odborné údržby vč. 

realizace pravidelných bezpečnostně technických kontrol, realizace zkoušek dlouhodobé stability 

a elektrických kontrol, provádění oprav zařízení zahrnující práci, materiál, náhradní díly, dopravní a 

cestovní náklady) do výše uvedené doby od nahlášení závady s tím, že tento záruční servis 

poskytuje bezplatně.  

 

4. Veškeré závady zdravotnického prostředku bude kupující povinen uplatnit u prodávajícího 

bez zbytečného odkladu poté, kdy závadu zjistil, a to formou písemného oznámení doručeného 

prodávajícímu, když se za písemné oznámení považuje i oznámení faxem nebo prostřednictvím 

elektronické pošty, obsahující specifikaci závady a jak se projevuje. 

 

5. Kupující je povinen umožnit prodávajícímu provedení opravy v místě instalace v libovolnou 

hodinu ve lhůtě pro provedení opravy, zajistit přesný popis závady před nástupem na provedení 

opravy a zajistit možnost převzetí zásilky s náhradním ZP, nebo náhradním dílem v libovolnou 

hodinu ve lhůtě pro provedení opravy. V případě nesplnění některé z uvedených povinností 

kupujícího nezbytných pro provedení opravy zaniká kupujícímu jakýkoli sankční nárok na 

prodávajícího.  

 

V Trutnově dne ............................                            V Moravské Třebové dne ............... 

 

 

.............................................................               …………………………………………………………… 

Ing. Miroslav Procházka, Ph.D.    Ing. Václav Mačát 

Předseda správní rady     jednatel 

Oblastní nemocnice Trutnov a.s.   OR-CZ spol. s r. o. 

 

Příloha: Doklad o zaškolení od prodávajícího na provádění servisních služeb (kopie) 
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