Smlouva o dodavce personalniho, mzdového a dochazkového systému

dle § 2079 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,obcansky zakonik*)

Smluvni strany

Objednatel Centrum investic, rozvoje a inovaci

Pfispévkova organizace zfizena Kralovéhradeckym krajem a zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Hradci Kralové pod spisovou znackou Pr 863

ICO 71218840

DIC CZ71218840

se sidlem Soukenicka 54, 500 03 Hradec Kralové
statutarni zastupce Mgr. et Mgr. Vendula Hajkova, feditelka

dale jen ,,objednatel” na strané jedné a

Poskytovatel KS - program, spol. s r.o.

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod
spisovou znac¢kou C 2189

ICO 43963617

DIC CZ43963617

se sidlem Rokytnice 153, 755 01 Vsetin
statutarni zastupce Ing. Jifi Baro§, jednatel
bankovni spojeni KB Vsetin

¢. uctu 453647-851/0100

dale jen ,,poskytovatel”“ na strané druhé; objednatel a poskytovatel dale také jako ,,smluvni strany“.

1.1

1.2

1.3

2.1

1. UVODNi USTANOVENI

Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledku vybérového fizeni vefejné zakdzky s nazvem:
“Personalni, mzdovy a dochdzkovy systém“ a v souladu s nabidkou poskytovatele podanou
objednateli v ramci vybérového Fizeni dne 21.11.2022. Zadavatelem vefejné zakazky je
objednatel.

Poskytovatel prohladuje, Zze je zpusobily k fadnému a v€éasnému provedeni pfedmétu této
smlouvy, Ze se seznamil s rozsahem a povahou, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni
a jiné podminky nezbytné k realizaci smlouvy. Pokud nékteré prace zajisti prostfednictvim tfetich
osob, odpovida za kvalitu praci a dodavky, jako by realizaci provadél sam.

Poskytovatel prohlasuje, ze neni pfedluzen a neni mu znamo, ze by bylo vi¢i nému zahajeno
insolvenéni Fizeni. Dale prohladuje, Ze vi¢i nému neni v pravni moci zadné soudni rozhodnuti, ¢i
rozhodnuti spravniho, dafiového ¢i jiného organu na plnéni, které by mohlo byt ddvodem soudni
exekuce na majetek poskytovatele, a Ze takové fizeni nebylo vic¢i nému zahajeno.

2. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli personalni, mzdovy a dochazkovy systém, ktery
bude zahrnovat:
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dodani systému na bazi ,on-premise* ktery bude zahrnovat funkce uvedené v pfiloze &. 1 této
smlouvy (dale jen ,technicka specifikace®);

poskytnuti licenci pro uzivatele objednatele v rozsahu dle této smlouvy;
pfedani nebo jiné zpfistupnéni uzivatelské a administratorské dokumentace k systému;

zprovoznéni systému jako celku v prostfedi objednatele, udéleni pfislusnych uzivacich a
souvisejicich opravnéni a dodani Skolicich materiald v ramci implementace. Poskytovatel za
soucinnosti objednatele zprovozni a otestuje systém na technickych prostfedcich objednatele.
Tento postup bude stvrzen akceptacnim protokolem a objednateli budou pfedana uzivaci prava,
uzivatelska a provozni dokumentace a Skolici materialy pro uzivatele;

migraci dat ze stavajiciho prostfedi objednatele. Poskytovatel poskytne objednateli sou¢innost
pfi migraci dat ze stavajicich systému objednatele. Objednatel zajisti soucinnost svych
pracovnik(, pfipadné soucinnost dodavatell stavajicich systému objednatele;

plnéni uvedené v ¢l. 2.1.1 az 2.1.5 smlouvy je dale spole¢né uvadéno jen jako ,systém® nebo
.dodavka systému“. Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat objednateli sluzby podpory
provozu a maintenance systému v rozsahu a zpusobem popsanym v této smlouvé a/nebo v
technické specifikaci, a to na dobu neurcitou ode dne zahdjeni sluzeb podpory provozu a
maintenance (dale jen ,sluzby podpory provozu®);

(dodavka systému, sluzby podpory provozu dale spole¢né téz jako ,predmét plnéni®).

Poskytovatel dale bere na védomi, Ze na zakladé pinéni této smlouvy mize ziskat pFistup k
osobnim udajum koncovych uzivatelt systému. Poskytovatel se zavazuje pro objednatele, jako
spravce osobnich Udajli, zpracovavat osobni udaje koncovych uzivatelll systému, a to dle
podminek stanovenych v €l. 111. této smlouvy.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout poskytovateli pfi poskytovani pfedmétu pInéni
nezbytnou soucinnost svoji a tfetich stran, v rozsahu, ktery je vymezen v technické specifikaci.
Nedodrzeni termind plnéni stanovenych touto smlouvou z ddvodu neposkytnuti soucinnosti
tfetich stran nezaklada prodleni Zadné ze smluvnich stran. Pro vylou€eni pochybnosti smluvni
strany vyslovné stanovuji, ze v takovém pfipadé poskytovatel nema narok na zadnou uplatu nad
ramec cenovych podminek sjednanych v ¢l. 8 této smlouvy, ani na nahradu pfipadné Skody
vzniklé neposkytnutim souginnosti tfetich stran. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli
dohodnutou cenu za fadné a v€as poskytnuty pfedmét plnéni za podminek touto smlouvou dale
stanovenych.

3. DOBA A MiSTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje objednateli dodat personalni, mzdovy a dochazkovy systém nejpozdé;ji
do 31.03.2023 minimalné v testovacim rezimu. Zbylé &asti systému se poskytovatel zavazuje
dodat do 31.05.2023. Objednatel pfedmétné plnéni pfevezme na zakladé akceptalni procedury
stanovené touto smlouvou po bezvadném dodani vSech pfedmétnych &asti systému.

Poskytovatel se zavazuje, ze pro mzdové obdobi duben 2023 — kvéten 2023 budou kompletni
mzdova data a data vypottu mezd v novém personalnim systému a stavajicim systému
objednatele shodna.

Mistem pInéni je sidlo objednatele. Pokud to povaha pfedmétu pinéni umoznuje a objednatel vigi
tomu nema vyhrady, je mozné pfedmét pInéni poskytnout i vzdalenym pfistupem dle pokynu
objednatele.
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4. POSKYTNUTI LICENCI

Poskytovatel poskytne objednateli v terminu dle prvni véty €l. 3 odst. 1 této smlouvy licenci
(aktivné otevienych pracovnich pomért) pro 85 uzivatelu.

Pozadovany pocet uzZivatell mlze byt objednatelem pribézné navySen prostrednictvim
opravnénych osob. Poskytovatel bezodkladné zajisti potfebné licence pro vdechny nové uzivatele
objednatele dle svého aktualniho ceniku na zakladé dodatku k této smlouvé.

5. ZPUSOB POSKYTOVANIi SLUZEB PODPORY PROVOZU

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani sluzeb podpory provozu ode dne akceptace
systému.

Sluzby podpory budou poskytovany nepfetrzité od jejich zahajeni az do okamziku skonceni
ucinnosti této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby podpory odpovidajici podminkam sjednanym v této
smlouvé; dostane-li se poskytovatel do prodleni s povinnosti poskytovat sluzby podpory fadné
bez zavinéni objednatele ¢i v dlisledku pfekazky vylu€ujici povinnost k nahradé Skody po dobu
del$i 10 pracovnich dnd od prvniho dne, kdy se poskytovatel dostal do prodleni, je objednatel
opravnén zajistit poskytovani sluzeb podpory provozu dle této smlouvy po dobu prodleni
poskytovatele jinou osobou; v takovém pfipadé nese naklady spojené s timto nahradnim plnénim
poskytovatel.

Poskytovatel bude poskytovat podporu minimalné v nasledujicim rozsahu:

zajisti prdbéznou aktualizaci systému zejména tak, aby byl vzdy v souladu s platnou
legislativou;

zajisti bezodkladné bezpec&nostni a funk&ni aktualizace;

po vydani upgrade programového vybaveni je poskytovatel povinen informovat o této
skuteCnosti objednatele nejpozdéji do tfech (3) pracovnich dnl. Poskytovatel je zarover
povinen predat objednateli popis pfedmétného upgrade programového vybaveni a postup na
jeho instalaci.

Poskytovatel bude Sluzby podpory poskytovat v nasledujicim rozsahu:

bude pfijimat hlaSeni zavad objednatelem na tel.: [anonymizovano] nebo mail: [anonymizovano]
v pracovni dny v dobé& min. od 9:00 do 15:00 hod;

zajisti objednateli nepfetrzity pfistup do helpdesku poskytovatele na adrese
https://helpdesk.ksprogram.cz;

musi reagovat na nahlaSenou zavadu/poZadavek nejpozdéji nasledujici pracovni den. V
pfipadé ze zavada brani uzivani systému jako celku musi byt tato zavada poskytovatelem
odstranéna nejpozdéji do 2 pracovnich dni po nahlaseni. V pfipadé dil¢i zavady systému musi
byt tato zavada poskytovatelem odstranéna do 4 pracovnich dni po nahlaSeni.

6. AKCEPTACE

Akceptace Systému:

6.1 Jakmile poskytovatel doda <&ast systému objednateli na zakladé predavaciho protokolu

podepsaného opravnénymi osobami dle ¢l. 10 této smlouvy, objednatel do 5 pracovnich dn(i potvrdi
prevzeti systému podpisem akceptaéniho protokolu, nebo poskytovateli sdéli vady, pro které neni



mozné plnéni pfevzit. Pokud vady vykazuje pouze €ast systému, je objednatel opravnén odmitnout
prevzit i zbyvajici ¢ast plnéni.

6.2 V pfipadé vytknuti vad poskytovatel tyto vady odstrani ve |Ihité k tomu stanovené v akceptacnim

7.1

7.2

7.3

protokolu, ve kterém je uvedené, Ze objednatel plnéni Ci jeho &ast nepfevezme s vymezenim
jednotlivych vad a lhaty k jejich odstranéni. Po odstranéni vad ve Ihuté dle tohoto odstavce predlozi
plnéni objednateli k nové akceptacni procedufe podle &l. 6 odst. 1 této smlouvy. Toto ustanoveni
Ize pouzit opakované, dokud nebude pinéni objednatelem pfevzato.

7. DALSI POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Poskytovatel se dale zavazuje:

7.1.1  poskytovat plnéni podle této smlouvy vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost a v

“ ¥

souladu s pokyny objednatele a zasadou ,best practice“ fadné a véas;

7.1.2 upozorniovat objednatele v€as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého pInéni, jakoz i
poskytovat objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni smlouvy nezbytné;

7.1.3 neprodlené oznamit pisemnou formou objednateli pfekazky, které mu brani v plnéni
pfedmétu smlouvy a vykonu dalSich €innosti souvisejicich s plnénim pfedmétu smlouvy;

7.1.4 upozornit objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a v€as a fadné dle svych moznosti
provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku s$kod zcela vylou€i nebo snizi;

7.1.5 ibez pokyn(l objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou pfedmétem této smlouvy,
budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro pinéni smlouvy nezbytné nebo jsou
nezbytné pro zamezeni vzniku 8kody; jde-li o zamezeni vzniku Skod nezapfi€inénych
poskytovatelem, ma poskytovatel pravo na uhradu nezbytnych a ucelné vynalozenych
nakladu;

7.1.6 v pfipadé potfeby pribézné komunikovat s objednatelem a tfetimi osobami, vyzaduje-li
to fadné dodani pfedmétu plnéni, pficemz veskera takova komunikace bude probihat
v Ceském jazyce (pfipadné slovenském);

7.1.7 informovat objednatele o plnéni svych povinnosti podle této smlouvy a o dllezitych
skute€nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a pInéni povinnosti smluvnich stran;

7.1.8 zaijistit, aby v8echny osoby podilejici se na pInéni jeho zavazku z této smlouvy, které se
budou zdrZzovat v prostorach nebo na pracovistich objednatele, dodrZzovaly u&inné pravni
predpisy o bezpecénosti a ochrané zdravi pfi praci a veskeré interni pfedpisy objednatele,
s nimiz objednatel poskytovatele obeznamil;

7.1.9 chranit osobni Udaje, data a duSevni vlastnictvi objednatele a tfetich osob;

7.1.10 upozornovat objednatele v odivodnénych pfipadech na pfipadnou nevhodnost pokynt
objednatele.

Poskytovatel dale bere na védomi, Ze na zakladé plnéni této smlouvy muze ziskat pFistup
k osobnim udajim obsazenym v systému. Poskytovatel se zavazuje pro objednatele, jako
spravce nebo zpracovatele osobnich Udajd, zpracovavat osobni tdaje dle podminek stanovenych
touto smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pfedmét plnéni sam, nebo s vyuzitim poddodavatelu
uvedenych v pfiloze €. 2 této smlouvy. Jakakoliv dodate¢na zména osoby poddodavatele nebo
rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli musi byt pfedem pisemné schvélena objednatelem,
ledaze by plnéni puvodné svéfené poddodavateli realizoval poskytovatel sam. Smiuvni strany
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vyslovné uvadéji, Ze pfi poskytovani pfedmétu plnéni prostfednictvim jakékoliv tfeti osoby dle
tohoto odstavce ma poskytovatel odpovédnost, jako by pfedmét plnéni poskytoval sam.

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze on sam ¢&i poddodavatel dle odst. 7.3, ktery se podili na pInéni
této smlouvy z vice nez 10 % hodnoty této smlouvy neni osobou, na kterou se vztahuji
mezinarodni sankce dle zakona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni
pozdéjSich predpist ve spojeni s €l. 5k nafizeni Rady (EU) ¢. 833/2014 ze dne 31. ¢ervna 2014,
o omezujicich opatfenich vzhledem k Cinnostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajing, ve
znéni nafizeni Rady (EU) &. 2022/578 ze dne 4. dubna 2022 a zaroven ze zadné finanéni
prostfedky, které obdrzi za plnéni dle této smlouvy, nepouzije v rozporu s mezinarodnimi
sankcemi uvedenymi v § 2 zakona €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni
pozdéjSich predpisu, zejména, zZe tyto finanéni prostfedky pfimo ani nepfimo nezpfistupni
osobam, subjektim ¢&i organdm s nimi spojenym uvedenym v sankénich seznamech v souvislosti
s konfliktem na Ukrajiné nebo v jejich prospéch. Poskytovatel se zavazuje, ze jakoukoli zménu
skute€nosti, ktera bude mit vliv na skute¢nosti dle tohoto odstavce, poskytovatel oznami pisemné
objednateli do 5 pracovnich dnli od okamziku, kdy se o této skuteénosti dozvi.

8. CENA A PLATEBNIi PODMINKY

Cena predmétu plnéni je sjednana ve vysi 231.057 K& bez DPH za dodavku systému a
implementaci. Cena ro¢ni sluzby podpory provozu dle &lanku 5 této smlouvy je sjednana ve vysi
14.590 K¢ bez DPH.

Cena pfedmétu pInéni bude hrazena nasledujicim zplsobem:

8.2.1 po implementaci systému na zakladé akceptacniho protokolu, ve kterém je uvedeno, ze
je systém akceptovan bez vad a nedodélkd, za cely systém vystavi poskytovatel dafiovy
doklad (dale jen ,faktura®“) na C€astku odpovidajici cené za dodavku systému a
implementaci, protokol bude pfilohou faktury;

8.2.2 po uplynuti kazdého roku od predani systému poskytovatel vystavi zpétné fakturu za
poskytovani sluzeb podpory provozu;

8.2.3 v pfipadé, ze poskytovani nékterych licenci a souvisejicich sluzeb podpory provozu trvalo
kratSi dobu nez kalendarni rok, cena Casti pfedmétu pInéni se pro tyto licence pfiméfené
shiZi.

Smluvni strany sjednavaji nasledujici platebni podminky:

8.3.1 splatnost jednotlivych faktur dle této smlouvy je stanovena na 30 dni od doruceni faktury
objednateli. Poskytovatel odeSle fakturu objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den
po vystaveni faktury na adresy: [anonymizovano] a [anonymizovano];

8.3.2 vSechny faktury musi splfiovat vSechny nalezitosti dafiového dokladu pozadované
zakonem €. 235/2004 Sb., zakon o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist
(dale jen ,zakon o DPH®);

8.3.3 nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti i pfilohy, nebo v ni nebudou spravné
uvedené udaje dle této smlouvy, je objednatel opravnén ji vratit ve Ihité jeji splatnosti
poskytovateli. V takovém pripadé se prerusi béh Ihaty splatnosti a nova Ih(ita splatnosti
pocne béZet doruenim opravené faktury;

8.3.4 platby se provadi bankovnim pfevodem na u&et druhé smluvni strany uvedeny ve fakture;

8.3.5 platba je uhrazena dnem odeslani ¢astky z uctu objednatele.
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9. LICENCE

K tém ¢astem predmétu pInéni (pro ucely tohoto ¢lanku smlouvy dale jen ,dilo“), které naplfiuji
znaky autorského dila ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,autorsky zakon®), je objednateli poskytovana licence za podminek

sjednanych dale v tomto &lanku smlouvy.
Poskytovatel prohlasuje, Ze se jedna o:

9.2.1 nevyhradni licenci k veSkerym znamym zpusobum uziti takového dila, minimalné v
rozsahu nezbytném pro fadné uzivani dila objednatelem;

9.2.2 licenci neomezenou Uzemnim & mnozstevnim rozsahem a rovnéz tak neomezenou
zplusobem nebo rozsahem uziti;

9.2.3 licenci udélenou na dobu neurcitou a neodvolatelnou;

9.2.4 licenci prevoditelnou a postupitelnou, tj. ktera je udélena s pravem postoupeni licence
tfeti osobé;

9.2.5 licenci, kterou neni objednatel povinen v plném rozsahu vyuzit.

Prava ziskana v ramci plnéni této smlouvy pfechazi i na pfipadného pravniho nastupce
objednatele. Pfipadna zména v osobé poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit vliv
na opravnéni udélena v ramci této smlouvy poskytovatelem objednateli.

V pfipadé pochybnosti o rozsahu licence je licence poskytnuta v maximalnim rozsahu povoleném
platnymi pravnimi pfedpisy.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence k autorskym dilim je zahrnuta
v cené predmétu plnéni.

10. OPRAVNENE OSOBY

VesSkera oznameni, zadosti nebo jina komunikace podle této smlouvy budou realizovany
pisemnou formou, pokud tato smlouva vyslovné nepovoluje formu jinou. Oznameni, zadosti nebo
jiné sdéleni budou povazovéna za fadné ucinéna, pokud budou doruéena osobné, elektronickymi
prostfedky (datovou schrankou nebo e-mailem), prostfednictvim kuryra nebo zaslana postou
smluvni strang, vic&i niz maji nebo mohou byt u€inéna, a to k rukam opravnéné osoby dle této
smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné osoby.
Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni strany zejména pfi akceptacnich procedurach podle
této smlouvy a pfi reklamaci vad pfedmétu pinéni. Opravnéné osoby nejsou opravnény ménit
znéni této smlouvy.

Opravnénou osobou objednatele je:

Jméno: Tel: E-mail:

[anonymizovano] [anonymizovano] [anonymizovano]
[anonymizovano] [anonymizovano] [anonymizovano]
[anonymizovano] [anonymizovano] [anonymizovano]




10.4 Opravnénou osobou poskytovatele je:

Jméno:

Tel:

E-mail:

[anonymizovano]

[anonymizovano]

[anonymizovano]

[anonymizovano]

[anonymizovano]

[anonymizovano]

[anonymizovano]

[anonymizovano]

[anonymizovano]

[anonymizovano]

[anonymizovano]

[anonymizovano]

[anonymizovano]

[anonymizovano]

[anonymizovano]

[anonymizovano]

[anonymizovano]

[anonymizovano]

10.5 Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby bez nutnosti uzavirat dodatek k této
smlouvé, jsou vSak povinny na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. VUgi
druhé smluvni strané je zména opravnéné osoby ucinna doruc¢enim oznameni. Zmocnéni
zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

10.6 Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, plati, ze adresami smluvnich stran pro doru€ovani jsou
adresy jejich sidla uvedené na titulni strané této smlouvy.

11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Predmét zpracovani, kategorie subjekti udaji a typ osobnich udajt

11.1 S ohledem na predmét této Smlouvy smluvni strany predpokladaji, ze poskytovatel bude
zpracovavat osobni Udaje nebo zvlastni kategorie osobnich udaju (citlivé Gdaje) zaméstnancu a
¢lenl organl objednatele (v€etné byvalych a budoucich) (dale jen ,subjekty udaji“), a to
zejména jméno, pfijmeni, titul, rodné pfijmeni, trvalé bydlist&, kontaktni adresa, datum narozeni,
rodné cislo, rodinny stav, pohlavi, statni pfisluSnost, narodnost, misto narozeni, uUdaje o
dokladech cizincu, soukroma telefonni Cisla a e-maily, udaje o vzdélani a studiu, informace o
zdravotnim stavu (dale spolecné jen ,osobni Gidaje“). Nedilnou soucasti smlouvy je tak i ujednani
0 zpracovani osobnich udaji mezi objednatelem jako spravcem a poskytovatelem jako
zpracovatelem, uvedené nize v tomto ¢lanku.

Povaha, ucel a prostiedky zpracovani

11.2 Poskytovatel zpracovava osobni Udaje automatizovanymi prostfedky, a to za i¢elem provozovani
a poskytovani sluzeb podpory provozu, pfipadné za dalSimi ucely, které vyplyvaji z této smlouvy
a jejich priloh.

Doba zpracovani

11.3 Zpracovani osobnich udaju bude ze strany poskytovatele probihat po dobu G&innosti smlouvy.
Povinnosti poskytovatele tykajici se ochrany osobnich Udaju se poskytovatel zavazuje pinit po

celou dobu ucinnosti smlouvy, pokud z ustanoveni smlouvy nevyplyva, ze maji trvat i po zaniku
jeji uginnosti.



Obecné zasady zpracovani osobnich udajt

11.4 Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji
z pravnich pfedpisti o ochrané osobnich udaju, jakoZ i z internich predpist objednatele a
rozhodnuti &i doporu€eni nebo stanovisek vydanych pro objednatele pfislusnym organem statni
spravy, s nimiz byl seznamen, a to v€etné rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporu€eni vydanych v
budoucnu.

Poskytovatel v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji:

11.5.1

11.5.2

11.5.3

11.5.4
11.56.5

11.5.6
11.5.7

11.5.8

11.5.9

zpracovava osobni udaje vyluéné na zakladé pokynl objednatele ucinénych v souladu
se zasadami komunikace dle této smlouvy, véetné v otazkach predani osobnich udaji do
tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo
Unie nebo d&lenského statu, které se na objednatele vztahuje; v takovém pfipadé
poskytovatel objednatele informuje o tomto pravnim pozadavku pfed zpracovanim,
ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dllezitych divod( verfejného
zajmu;

v pfipadsé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdaijti &i jiného spravniho organu
provedena kontrola zpracovani osobnich udajli poskytovatelem ¢&i v pfipadé zahajeni
spravniho Fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tdaju & jiného spravniho organu
ve vztahu k zpracovani osobnich udajli poskytovatelem, oznami tuto skuteénost okamzité
objednateli a poskytne mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této kontroly, resp.
prubéhu a vysledcich takového fizeni;

poskytne objednateli soucinnost pfi komunikaci s dozorovym organem a dle pokynu
objednatele bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozorovému ufadu ohledné
¢innosti provadénych poskytovatelem;

nezpracovava osobni Udaje ziskané za ucelem pInéni této smlouvy pro své vlastni ucely;

nezapoji do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho konkrétniho nebo
obecného pisemného povoleni objednatele;

zohlednuje povahu zpracovani,

je objednateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni objednatelovy povinnosti reagovat na Zadosti o
vykon prav subjektl udajl;

je objednateli napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi objednatele zajistit
uroveh zabezpeceni zpracovani a ohlaSovat pfipady porudeni zabezpec€eni osobnich
Udaji dozorovému ufadu a pfipadné téz subjektiim udaju, posuzovat vliv na ochranu
osobnich udajd (vystupem tohoto posouzeni bude poskytnuti podkladovych material( a
vlastnich odbornych vyjadfeni) a realizovat pfedchozi konzultace s dozorovym uUfadem,
a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma poskytovatel k dispozici;

v souladu s rozhodnutim objednatele vSechny osobni Udaje bud vymaze, nebo vrati
objednateli, a vymaZe existujici kopie, pokud pravo Unie nebo ¢&lenského statu
nepozaduje ulozeni danych osobnich udaju;

11.5.10 poskytne objednateli vesSkeré informace potfebné k dolozeni toho, ze byly spinény

povinnosti stanovené vtomto Cldnku smlouvy, a umozZni audity, v€etné inspekci,
provadéné objednatelem nebo jinym auditorem, kterého objednatel povéfil, a k témto
auditam pfispéje;



11.8

11.9

11.5.11 neni opravnén osobni Udaje koncovych uzivatelll jim zpracovavané &i k nimz mu byl
umoznén pristup zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, ¢init z nich
vypisky &i opisy €i je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti
dle této smilouvy;

11.5.12 umozni objednateli na vyzadani kontrolu dodrZovani povinnosti dle tohoto &lanku,
zejména pfistupy do prostor, v nichz jsou osobni udaje uchovavany, pfedlozeni seznamu
osob s pFistupem k osobnim udajum ¢i doloZeni, Ze veSkeré osoby pfistupujici k osobnim
Udajim spliuji pozadavky povéfené osoby, jak je tato definovana nize;

11.5.13 umozni objednateli pfistup do informacniho systému uzivaného pro zpracovani a k
probihajicim operacim zpracovani.

V souvislosti se zpracovanim osobnich udaju vede poskytovatel v souladu s pravnimi pfedpisy o
ochrané osobnich Udaju zaznamy o vSech kategoriich ¢innosti zpracovani provadénych pro
objednatele, jez obsahuji zejména:

11.6.1 jméno a kontaktni udaje poskytovatele, objednatele a pfipadného zastupce objednatele
nebo poskytovatele a povérence pro ochranu osobnich udajd;

11.6.2 kategorie zpracovani provadéného pro objednatele;

11.6.3 informace o pfipadném predani osobnich Udaji do tfeti zemé nebo mezinarodni
organizaci; a

11.6.4 popis technickych a organizacnich bezpe€nostnich opatfeni.

Poskytovatel se na zakladé pisemné vyzvy objednatele zavazuje objednateli vedené zaznamy
zpfistupnit.
Poskytovatel zajistuje, kontroluje a odpovida za:

11.7.1 plnéni pokynl pro zpracovani osobnich Gdaji osobami, které maji bezprostfedni pfFistup
k osobnim udajam,

11.7.2 zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajum a k prostfedkim pro
jejich zpracovani,

11.7.3 zabranéni neopravnénému cCteni, vytvafeni, kopirovani, pfenosu, upravé i vymazani
zaznamu obsahujicich osobni Udaje a

11.7.4 opatieni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni udaje pfedany.

V pfipadé, zZe je podle pravnich pfedpisi o ochrané osobnich (daji vyzadovano jakékoli
oznameni nebo jiny Ukon va¢i spravnimu organu, upozorni na tuto skute¢nost poskytovatel
objednatele v dostateéném prFedstihu a v pfipadé, Ze tim objednatel poskytovatele povéfi a
zmocni, zajisti provedeni téchto ukonu.

Pokud poskytovatel zjisti, ze objednatel porusuje povinnosti podle pravnich pfedpisu o ochrané
osobnich udaju, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

11.10 Vznikne-li objednateli v dlsledku nespinéni povinnosti poskytovatele dle pravnich pfedpisl o

ochrané osobnich Udaji Ujma (Skoda i nemajetkova Ujma), zavazuje se poskytovatel objednateli
tuto Ujmu v piném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou objednateli se pro Ggely tohoto ustanoveni
rozumi zejména (i) nahrada ujmy (Skody i nemajetkové Ujmy) subjektim tdaji ve smyslu pravnich
predpisti o ochrané osobnich Gdaijti a (i) pokuty ulozené Uradem pro ochranu osobnich tdajt ¢&i
jinym spravnim ufadem.



11.11 V pfipadé ukonceni této smlouvy je poskytovatel povinen pfedat objednateli protokolarné veskeré
hmotné nosiCe obsahujici osobni Udaje a smazat veSkeré osobni Udaje v elektronické podobé v
jeho dispozici, neobdrzi-li poskytovatel od objednatele pisemné jiné pokyny, pokud pravo Unie
nebo ¢lenského statu nepozaduje ulozeni danych osobnich udaja.

Zabezpeceni osobnich udaju

11.12 Poskytovatel pfijal a udrzuje takova technickd a organizaéni opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajum, k jejich zméné, zni¢eni ¢i ztrate,
neopravnénym prenosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
osobnich udaju.

11.13 Poskytovatel je povinen zajistit, Ze pfistup k osobnim udajim bude umoznén vyluéné povéfenym
osobam, které budou v pracovnépravnim, pfikaznim &i jiném obdobném poméru k poskytovateli,
budou pfedem prokazatelné seznameny s povahou osobnich Gdaju a rozsahem a Ucelem jejich
zpracovani a budou povinny zachovavat mi€enlivost o vSech okolnostech, o nichz se dozvi v
souvislosti se zpfistupnénim osobnich Udaju a jejich zpracovanim (dale jen ,,povéfené osoby*).
Splnéni této povinnosti zajisti poskytovatel vhodnym zplsobem, zejména vydanim svych
vnitfnich predpisl, pfip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani. Pfistup k osobnim
Udajim bude povéfenym osobam umoznén vyluéné pro Ucely zpracovani osobnich udaju v
rozsahu a za ucelem stanovenym touto smlouvou.

11.14 Poskytovatel dale vhodnym zpUsobem zajisti, Ze povéfené osoby budou zpracovavat osobni
Udaje na zakladé smlouvy s poskytovatelem, budou zpracovavat osobni Udaje pouze za
podminek a v rozsahu poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této smlouvé uzavirané mezi
poskytovatelem a objednatelem a pravnimi pfedpisy, zejména zajisti zachovani mi¢enlivosti o
bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpec€eni osobnich udaju, a to i pro
dobu po skonceni zaméstnani nebo pfislusnych praci povéfenych osob.

11.15 Poskytovatel pfijal a udrZuje zejména nasledujici opatieni k zajisténi urovné zabezpeceni:

11.15.1 zajiSténi toho, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udaji pouzivaly
pouze povérené osoby;

11.15.2 zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémua pro automatizovana
zpracovani osobnich Udaji mély pfistup pouze k osobnim udajim odpovidajicim
opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych
vyluéné pro tyto osoby;

11.15.3 pofizovani elektronickych zaznam, které umozni urcit a oveéfit, kdy, kym a z jakého
davodu byly osobni udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany;

11.15.4 zabranéni neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢um;

11.15.5 schopnost zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systéma a sluzeb
zpracovani — zavedena opatfeni a jejich korektni fungovani budou pravidelné
kontrolovany;

11.15.6 schopnost obnovit dostupnost osobnich daji a pfistup k nim v€as a v pfipadé fyzickych
¢i technickych incidentd; a

11.15.7 proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych
technickych a organizaénich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;

11.15.8 antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pfistupu;

11.15.9 Sifrovany pfenos dat prostfednictvim IT technologii.



11.16 PFi zpracovani osobnich Udaju budou osobni Udaje uchovavany vyluéné na zabezpecenych
serverech nebo na zabezpeCenych nosicich dat, jedna-li se o osobni udaje v elektronické podobé.

11.17 P¥i zpracovani osobnich udaju v jiné nez elektronické podobé budou osobni Udaje uchovany v
mistnostech s nalezitou urovni zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup vyluéné povérené
osoby.

11.18 Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zadost objednatele pfijmout v pfimérené Ihuté stanovené
objednatelem dalSi zaruky za u¢elem technického a organiza¢niho zabezpeceni osobnich udaju,
zejména prijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim udajam.

11.19 V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle odst. 11.138 tohoto &lanku smlouvy je poskytovatel povinen
zajistit stav odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje, nejpozdéji vSak
do 3 pracovnich dnu poté, co je k tomu objednatelem vyzvan.

11.20 V pripadé, Ze poskytovatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich udaju, ohlasi je bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 24 hodin, objednateli.

12. OCHRANA INFORMACI
12.1  Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazk( z této smlouvy:

12.1.1 si mohou vzajemné védomeé nebo opominutim poskytnout informace, které budou povazovany
za dlvérné (dale jen ,dGvérné informace"),

12.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat veédomou innosti druhé strany
nebo i jejim opominutim pfistup k ddvérnym informacim druhé strany.

12.2  Smluvni strany se zavazuji, ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné informace, které pfi
plnéni této smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

12.3 Za tfeti osoby se nepovaZzuji:
12.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
12.3.2 organy smluvnich stran a jejich €lenové,

12.3.3 ekonomicti a pravni poradci smluvnich stran, za pfedpokladu, Ze se podileji nebo maji zajem
se podilet na pInéni této smlouvy nebo jsou jinak spojeni s pInénim dle této smlouvy, divérné
informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a zpfistupnéni davérnych informaci
je v rozsahu nezbytn& nutném pro naplnéni jeho uU€elu a za stejnych podminek, jaké jsou
stanoveny smluvnim stranam v této smlouvé.

12.4 Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemné jinak, povazuji se za davérné informace
implicitn& v8echny informace, které jsou anebo by mohly byt sou€asti obchodniho tajemstvi, tj.
zejména, nikoli vSak vyluéné popisy nebo &asti popist technologickych procest a vzorcu,
technickych vzorct a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a
pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich
Casti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o
vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a o
¢innosti smluvnich stran a vSechny dalSi informace, jejichZz zvefejnéni pfijimajici stranou by
predavaijici strané mohlo zpusobit Skodu.

12.5 Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné informace nepovazuji informace, které:

12.5.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doSlo k poruSeni zavazku pfijimajici
smluvni strany &i pravnich predpisq,



12.5.2

12.5.3

12.5.4

12.5.5

12.6

12.7

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud
takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o
ochrané informaci,

jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna
dolozit svymi zaznamy nebo davérnymi informacemi tfeti strany,

po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez neni omezena v takovém
nakladani s informacemi,

pokud je jejich zpfistupnéni tfetim osobam stanoveno zakonem nebo pravomocnym
rozhodnutim soudniho nebo spravniho organu.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi€enlivosti a povinnost
chranit divérné informace vyplyvajici z této smlouvy a téz z pfislusnych pravnich predpisu,
vztahujicich se k ochrané osobnich udajli. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit
veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této smlouvy, o vySe uvedenych
povinnostech mi€enlivosti a ochrany divérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zpUisobem
zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na pInéni této smlouvy.

Bez ohledu na jina ustanoveni této smlouvy je objednatel opravnén uverejnit v registru smiuv
v souladu s § 5 zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdé&jSich
predpisl (dale jen ,zakon o registru smluv*) tuto smlouvu véetné vsech jejich zmén a dodatku.

13. NAHRADA SKODY

Kazda ze stran je povinna nahradit zptisobenou Skodu v ramci platnych pravnich pfedpisu a této
smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k
minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel je povinen nahradit objednateli veSkeré Skody, zplsobené porusenim této smlouvy,
zejména nedodrzenim terminG poskytnuti jednotlivych Casti pfedmétu pInéni, &i povinnosti
uloZenych poskytovateli dle Nafizeni GDPR. Poskytovatel se zaroveh zavazuje objednatele
odskodnit za jakékoliv Skody, které mu v dusledku poruSeni povinnosti poskytovatele vzniknou
na zakladé pravomocného rozhodnuti soudu &i jiného statniho organu.

Z&dna ze stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v disledku v&cné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé, ze objednatel poskytl
poskytovateli chybné zadani a poskytovatel s ohledem na svou povinnost dodat predmét pInéni
mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovolavat pouze
v pfipadé, Ze na chybné zadani objednatele pisemné upozornil a objednatel trval na pdvodnim
zadani.

Zadna ze smluvnich stran neméa povinnost nahradit $kodu zptisobenou porugenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z pfekazek vylu€ujicich
povinnost k ndhradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku.

PFipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na uzemi Ceské republiky, pfic¢emz pro
propodet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku kody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se jedna o
poruSeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.
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14. SANKCE

V pfipadé prodleni se zaplacenim ceny za kteroukoliv ¢ast pfedmétu plnéni se objednatel
zavazuje uhradit poskytovateli zakonny arok z prodleni.

V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim kterékoliv ¢asti pfedmétu pInéni dle této smlouvy
v rozsahu a terminech uvedenych v této smlouvé se poskytovatel zavazuje uhradit objednateli
smluvni pokutu ve vySi 1.000,- K za kazdy byt jen zapoCaty den prodleni.

V pfipadé poruseni ochrany osobnich Gdaju se poskytovatel zavazuje uhradit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 20.000,- K za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé poru$eni ochrany dlvérnych informaci se poskytovatel zavazuje uhradit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé prodleni poskytovatele se soucinnosti s migraci dat dle ¢lanku 15 odst. 8 této smlouvy
vznika objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- KE za kazdy i zapo€aty den prodleni.

V pfipadé, ze poskytovatel nedodrzi svou povinnost dle ¢l. 5 odst. 5 bodu 3 této smlouvy
maximalni doby odezvy na nahlaSenou zavadu/pozadavek nejpozdéji nasledujici pracovni den
nebo v pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim zavady, ktera brani uzivani systému jako
celku do 2 pracovnich dni po nahlaseni nebo v pfipadé dil¢i zavady systému do 4 pracovnich dni
po nahlaseni dle dot€eného ¢&lanku této smlouvy, se poskytovatel zavazuje uhradit objednateli
smluvni pokutu ve vySi 3.000,- K& za kazdy i zapoCaty den prodleni.

V pfipadé poruseni povinnosti poskytovatele stanovenych v &l. 7 odst. 4 této smlouvy, vznika
objednateli narok na smluvni pokutu ve vySi 10.000 K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Zaplacenim smluvni pokuty nezanika povinnost druhé smluvni strany zavazek splnit a neni tim
dotéeno pravo poSkozené strany na nahradu Skody, které nesplnénim povinnosti vznikla.

Vy8e smluvnich pokut shodné povaZuji ob& smluvni strany za pfiméfené. Smluvni pokuta je
splatna do 30 dnll od doruceni pisemné vyzvy k jeji uhradé.

15. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a u€innosti dnem
uverejnéni v registru smluv dle zakona o registru smluv, a uzavira se na dobu neurcitou.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci ze strany poskytovatele odstoupit od této smlouvy
v pfipadé:
prodleni poskytovatele s pfedanim jakékoliv Casti pfedmétu pIinéni po dobu delSi nez 10
pracovnich dnu oproti terminu plnéni stanovenému ve smlouvé &i, pokud poskytovatel nezjedna
napravu ani v dodate¢né pfiméfené Ihité, kterou mu k tomu objednatel poskytne v pisemné
vyzvé ke spInéni povinnosti, pficemz tato lhdta nesmi byt kratSi nez 10 pracovnich dni od
doruceni takovéto vyzvy,

prodleni poskytovatele s odstranénim vad po dobu del$i nez 90 dni ode dne nahlaseni vady
objednatelem,

poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci a/nebo osobnich udaji dle této smlouvy ze
strany poskytovatele.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci ze strany poskytovatele odstoupit od této
smlouvy, pokud:

bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici pInéni této smlouvy;
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na majetek poskytovatele je prohlaSen upadek nebo poskytovatel sam poda dluznicky navrh na
zahajeni insolvenéniho fizeni;
poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

proti poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny ¢€in podle zakona &. 418/2011 Sb., o
trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich predpisy;

byl poskytovatel pravomocné odsouzen pro trestny &in;
je poskytovatel osobou ve smyslu &l. 7 odst. 4 této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy vyhradné v pfipadé prodleni objednatele se
zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této smlouvy po dobu del$i nez 30 dn(, pokud objednatel
nezjedna napravu ani v dodate¢né pfiméfené Ihité, kterou mu k tomu poskytovatel poskytne v
pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhata nesmi byt krat$i nez 15 kalendarnich
dnu od dorucéeni takovéto vyzvy.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

Ukonc¢enim uginnosti této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni smlouvy tykajici se licenci, zaruk,
prav z vad, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit smluvni pokuty, ustanoveni o ochrané
informaci a osobnich Gdajl, ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat
i po zaniku Ucinnosti této smlouvy. Ukoncenim Gc&innosti této smlouvy neni dotéena povinnost
poskytovatele provést Ukony nezbytné v zajmu naplnéni obecné prevenéni povinnosti pro
pfedchazeni vzniku Skod, coz bude objednatelem pfed uplynutim ucinnosti smlouvy vyslovné
poskytovateli sdéleno.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu, a to s vypovédni
dobou 3 mésice ode dne doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané, ktera pocina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi. Smlouvu Ize timto zpudsobem
vypovédét nejdfive po zahajeni sluzeb podpory provozu.

Do ukon&eni smlouvy se poskytovatel zavazuje dle pokynl objednatele poskytnout veSkerou
potfebnou soucinnost, dokumentaci a informace, u€astnit se jednani s objednatelem a popfipadé
tfetimi osobami za Uucelem zajistit migraci dat ze systému do nového systému objednatele. Cena
za poskytnuti tohoto plnéni je soulasti ceny za poskytovani sluzeb podpory provozu dle této
smlouvy.

16. RESENi SPORU

Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se Fidi ob&anskym
zakonikem a pfislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sporu vzniklych na
zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, véetné sporu o jeji vyklad &i platnost a
usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo
povéfenych zastupcu. Tim neni dotéeno pravo smiuvnich stran obratit se ve véci na pfislusny
obecny soud Ceské republiky.

17. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva pFedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy. Tuto
smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé c¢islovanych



dodatkl této smlouvy a podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran,
neni-li v této smlouvé stanoveno jinak.

17.2 VeSkera prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy pfechazeji, pokud to povaha téchto prav a
povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce smluvnich stran.

17.3 Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom, Zze ve smyslu ust. § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb.,
o finan¢ni kontrole, ve znéni pozdéjSich predpisu, povinen spoluplsobit pfi vykonu finanéni
kontroly.

17.4 V pfipadé, Ze je tato smlouva uzaviena v listinné podobé, je uzaviena ve 2 stejnopisech, z nichz
kazda smluvni strana obdrzi po 1 stejnopisu.

17.5 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

17.6 Nedilnou soucast smlouvy tvofri tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1 Technicka specifikace;
Pfiloha ¢. 2 Seznam poddodavatelu.
Objednatel Poskytovatel
V Hradci Kralové dne 13. 12. 2022 Ve Vsetiné dne 28. 11. 2022
Mgr. et Mgr. Vendula Hajkovéa Ing. Jifi Baros

feditelka CIRI jednatel



Pfiloha ¢. 1 — Technicka specifikace

Specifikace predmétu zadani

Objednatel ddle specifikuje poZadované funkce nového personalniho, dochazkového a mzdového
systému.

Zakladni charakteristika objednatele

Centrum investic, rozvoje a inovaci je prispévkova organizace Kralovéhradeckého kraje. Dale jen CIRI HK.

Organizace je €lenéna do 3 Urovni Fizeni. Urover prvni tvofi feditelka CIRI HK. Uroveri druhou tvofi vedouci
oddéleni a jejich zastupci, ktefi jsou pfimo podfizeni feditelce CIRI HK. Treti Groven tvori vedouci Gsekl a
jejich zastupci, ktefi jsou podfizeni vedoucim oddéleni.

V organizaci CIRI HK je aktualné zaméstnano 60 zaméstnancl na hlavni pracovni pomér, ktefi jsou od roku
2022 odmériovani platy. Dalsich pfiblizné 20 zaméstnanc( pracuje v rezimu DPP a DPC a ti jsou odmérovani
mzdou.

Sidlo organizace je v Hradci Kralové.

Rozdéleni uzivatelskych roli

Objednatel pozaduje nésledujici clenéni uzivatelskych roli:

- KliCovy uZivatel - HR specialista, mzdova ucetni, v poctu maximalné 3 zaméstnancd.

- Aktivni uZivatel - vedouci zaméstnanci, vyuZivajici reporty a aktivné pracujici s portalem pro
zameéstnance, v poc¢tu maximalné 10 zaméstnanca.

- Pasivni uzivatel - fadovy zaméstnanec, ktery bude pracovat v omezeném rozsahu, spocivajicim v
podavani zadosti a v pouZzivani dochazkového systému, v po¢tu maximalné 80 zaméstnancl

- Spravce systému - administrace uZivatell a pristupovych prav, konfigurace, Ciselniky, sestavy,
integrace na okolni systémy, maximalné 3 zaméstnanci

Pozadované funkce HR systému

Zakladnim poZadavkem na systém je dodrZzeni podminek zakladajici pracovni pomér (dale jen PP) dle zakona
¢. 262/2006 Sb., zédkonik prace, nafizeni vlady ¢. 341/2017 Sb., o platovych pomérech zaméstnancl ve
verejnych sluzbach a spravé, nafizeni vlady €. 222/2020 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbach a spraveé
a na né navazujicich dalSich legislativnich pozadavkd, v¢. dodatkd a zmén.

1. Personalistika

POZADAVKY:

e Evidence a sprava zékladnich osobnich udaji o zaméstnancich a jejich pracovné pravnich vztazich,
véetné historie.

e  Zadavani novych nastupu vcéetné evidence souhlast, odvolani a zmén osobnich udajd - GDPR.

e Nastaveni organizacni struktury pti zaloZeni nového mista véetné zadani zastupovani pracovnich
pozic.

e Evidence poZadavkd na zaméstnance a zaznamU o znalostech, Iékarskych prohlidkach, vzdélavani,
pracovnich pomUckach, BOZP, FKSP, benefitech, pracovnich Urazech, napomenuti.

e Evidence vybérovych fizeni — nabord novych zajemcli o zaméstnani.

e Platové zarazeni dle platné legislativy v rozdéleni podle charakteru mista (provazani na pfislusna
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nafizeni vlady, ktera stanovuji tarify pro ZP), v€etné dalSiho c¢lenéni ptiplatkd k platu.
Automatické pridélovéni a sledovani osobnich ¢&isel (HPP, DPP, DPC) — Etyfmistné Eislovani
Evidence predchozi zapocitatelné praxe dle aktualni legislativy.

Evidence soubéznych pracovnich pomérl, mozZnost evidence opakované zkusebni doby, moZnost
evidence opakovaného PP na dobu urcitou.

Evidence osob se zménénou pracovni schopnosti - stupen invalidity, datum pfiznani a ukonceni.

MozZnost tvorby uZivatelskych formulara.

Vzdélavani a BOZP

Evidence skutecné absolvovanych skoleni a kurz(.

Upozornéni na terminy Skoleni BOZP a fidicl referentskych vozidel dle nastaveni objednatele.

Ndbory

Evidence a zd&znamy o uchazecich o zaméstnani ve vybérovych fizenich.

FKSP a benefity

Moznost pfidéleni a nastaveni financ¢niho limitu na zaméstnance.
Pfehled a kontrola ¢erpani FKSP a benefitl zaméstnancem.
Evidence benefitd a sledovani nadkladd na benefity.

Pfehled benefitl kazdého zaméstnance, zpUsob ¢erpani, finan¢ni objem véetné zlstatku a moznost
zverejnéni pro jednotlivé zaméstnance.

Upozornéni na terminy

Moznost volby, kterym vedoucim pracovnikim budou upozornéni zasilana.

Automatické sledovani a upozorriovani na konec platnosti termin(i zdravotnich prohlidek, skoleni,
znalosti apod.

Sledovani terminG BOZP a PO.

Sledovani délky zkusebni doby a doby uréité u pracovnich pomér(, véetné zaslani upozornéni
prislusnému nadfizenému.

Automatické sledovani praxe a upozornéni na postup do vyssiho platového stupné.

Upozornéni na koncici MD/RD/NV do 4 let véku ditéte.

Automatické upozorfiovani na pracovni a Zivotni vyroci, vcetné upozornéni prislusnému
nadrizenému (narozeniny).

Upozornéni na termin pro odchod do dlchodu.
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2. ZAMESTNANECKY PORTAL

2.1 Dochazkovy systém

POZADAVKY:

Evidence a planovani pracovni doby a nepfitomnosti zaméstnanc(.

Generovani dochazky s pfedem stanovenou pracovni dobou a manualni zaznam pouze rtiznych
alternativ nepfitomnosti bez nutnosti dochazkového terminalu.

Pf¥istup prostiednictvim webového portalu responsivniho pro mobilni zafizeni nebo mobilni
aplikace (Android a iOS) véetné schvalovani vedoucim pracovnikem (webovy klient).

Elektronické schvalovani nepfitomnosti a souvisejiciho zastupovani, typu dovolend, placené Ci
neplacené volno, dalsi druhy béznych nepfitomnosti.

Elektronické schvalovani dlouhodobych i kratkodobych ,home-office", které podléhaji schvalovani
vedoucimi.

Elektronické uzavirdni a schvalovani mési¢ni dochazky.

Evidence prace na projektech s vazbou na mzdovy systém a dale na sledovani osobnich nakladt
v Ucetnictvi dle projekt(.

Definovani rdznych roli pro jednotlivé zaméstnance (napf. administrator, spravce, personalista,
vedouci, zaméstnanec) s predem definovanymi pfistupy (napf. pouze nahled, editace, opravy,
uzavieni mési¢ni dochdazky).

Karta zaméstnance se zakladnimi Udaji o kazdém zaméstnanci (napi. osobni ¢islo zaméstnance,
organizacni stfedisko, datum platnosti od-do, model pracovni doby).

Automatické hlidani zakonnych podminek dle ZP (napf. narok na prestavku na jidlo a oddech aj.).
MozZnost nastaveni kalendare (napf. statni svatky).

Kontrola uzavienych dochazkovych listd a prenosu dat, generovani sestav k mési¢ni uzavérce
dochdzky (reporty nebo statistiky) a prenosu do mezd, sestavy pro vyplaty.

Dochazka pro zkraceny pracovni pomér véetné propojenosti nékterych typl absenci.
Automatické hlidani limitu zdkonnych nepritomnosti (home-office, sick days).

Planovani nepfitomnosti a souvisejiciho zastupovani, schvalovani planu vedoucimi zaméstnanci
(dovolena, prekazky, volno), pfistupné k nahlizeni vSem zaméstnancim.

Rozvrieni pracovni doby je obvykle rovhomérné.

Evidence a vyhodnoceni odpracované doby pro Ucely reportl a statistik.

Automatické generovani pracovnich cest do dochdzky v navaznosti na evidenci pracovnich cest.

Generovani podklad( pro vypocet prispévku na stravovani dle odpracované doby.
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2.2 Evidence pracovnich cest

POZADAVKY:

Kompletni sprava evidence tuzemskych a zahranic¢nich pracovnich cest.
Nakonfigurované sablony cestovnich prikaz( a vyuctovani a tiskové sestavy.

Zadavani navrhl pracovnich cest, vypracovani zprav a vyuctovani nakladl pracovnich cest
jednotlivymi zaméstnanci.

Schvalovani vedoucimi pracovniky elektronicky.

Vyuctovani nahrad za pracovni cesty predevsim doplatkem do mzdy/platu a export nahrady do
modulu Mzdy a platy — doplatky.

PFenos pracovnich cest do dochazkového systému a navaznost na vypocet naroku na prispévek na
stravovani.

Aktualizace kurzu CNB.

2.3 Kniha jizd

POZADAVKY:

Evidence sluzebnich a soukromych jizd zaméstnancu svérenym vozidlem.
Navaznost na vyuctovani pracovnich cest.

Vypocet pohledavky za soukromé jizdy a ndvaznost na modul Mzdy a platy — srazky.
Evidence stavu tachometru, tankovani, Sablony vzdalenosti.

Tiskové sestavy knih jizd.

3. Mzdy a platy

POZADAVKY:

Slozky mezd a plat

Navaznost na modul personalistika a dochazkovy systém.

Zpracovani a vypocet kompletnich mezd/platd v souladu s platnou legislativou, véetné kontrol
chyb, vypoctu primérného a pravdépodobného vydélku, pFiplatk( ke mzdam/platiim a ostatnich
slozek mzdy/platu.

Export dat z dochdzkového systému - odpracovana doba, neptitomnosti, mzdové slozky, hromadné
i po jednotlivcich.

Opravy dat zpétné v minulosti s pfepoctem do aktudlniho obdobi, véetné opravnych hlaseni pro
pojistovny, ndvaznosti na primérné vydélky, které se vztahuji ke spravnému kalendafnimu
Ctvrtleti.

Automaticka zména platového tarifu pro vypocet platu — dle praxe zaméstnance v navaznosti na
personalistiku.

Vypocet nahrady za pracovni neschopnost, karanténu, osetrovani ¢i jinou nahradu ze SP.
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Zadavani mzdovych slozek — odmén, opravnénymi zaméstnanci (vedouci) prostfednictvim
webového portalu.

Nastaveni podminek pro vypocet odvodu sociadlniho a zdravotniho pojisténi a dané ze zavislé
¢innosti a dané vybirané srazkou.

Kontrola odvodid z minimalni mzdy a kontrola hodin odpracovanych na dohodach.
Evidence srazek a vypocet exekucnich srazek dle platné legislativy.
Vypocet srazky za soukromé jizdy v navaznosti na knihu jizd.

Vyuctovani nadhrady za pracovni cesty do doplatku mzdy/platu v ndvaznosti na evidenci pracovnich
cest.

Narok na stravenky - automaticky prevod z dochazkového systému a vypocet srazky ze mzdy dle
naroku.

Export finan¢niho naroku na stravenky dle zaméstnancl elektronicky do systému smluvniho
poskytovatele SODEXO.

Evidence (daji zaméstnanch pro vypolet mezd/platd — evidence pro zdravotni a socialni
pojistovny, narok a ¢erpani dovolené, primérny vydélek, prohlaseni poplatnika dané a souvisejici
doklady pro uplatnéni slev a zvyhodnéni.

Zauctovani mezd a platt

Export osobnich a mzdovych nakladd a predpisi k zauctovani do ucetniho SW GINIS
v pozadovaném formatu (XML, XLS).

Sledovani osobnich nakladd dle jednotlivych sloZzek mezd a dle Gtvar(, zakazek a zaméstnanct
v ndvaznosti na dochazkovy systém véetné Cisté odpracované doby, export k zauctovani.

Rekapitulace mezd za organizaci i v ¢lenéni dle pozadavk( (Utvary, zakazky, jednotlivci, projekty).
Rekapitulace ¢erpani financni prostfedk dle rdznych kritérii.
Moznost konfigurace ucéetniho predpisu mzdovych slozek dle Gétové osnovy organizace pro export.

Export osobnich naklad( pro sestaveni rozpoétu na mzdy a platy véetné zapoditani budouciho
zvys$eni osobnich nakladt v disledku postupu v platovém tarifu.

Vystupy

Vystupy do oficialnich tiskopist i export elektronicky a elektronicka komunikace s portaly instituci
- €SSz, zdravotni pojistovny, finanéni Grad.

Vystupy pro elektronické bankovnictvi, export prikazl k platbam ve formatu ABO (KB) s mozZnosti
zadat osobni ¢islo a jméno zaméstnance.

Elektronické rozesilani vyplatnich pasek, pfipadné moZnost tisku wvyplatni pasky v ramci
samostatného pristupu zaméstnance pres webové rozhrani.

Prihlasky, odhlasky a ostatni dokumenty ke zdravotnimu a socidlnimu pojisténi formou tiskopisu Ci
elektronicky.

Elektronické zaslani ELDP, ukoncenych ELDP a potvrzeni o zdanitelnych pfijmech, véetné moznosti
tisku.

Vypocet ro€niho zG¢tovani dané ze zavislé Cinnosti elektronicky.
Potvrzeni o ptijmech napt. pro soud, banky, Grad prace.

Automatizované podklady pro statistické vykazy dle zakonnych poZadavkd (CSU, MF CR, MV CR) —
Prace a mzdy, ISP statistika pro KU.



Pfiloha ¢. 1 — Technicka specifikace

e Vystupy pro planovani mzdovych prostfedkll - moznost vytvorit plany mezd za zvolena obdobi,
Utvary, zaméstnance atd.

e Oznameni o zaméstnavani OZP a vypocet povinného odvodu do statniho rozpoctu.

e  Export vystupnich sestav z mezd a platl ve formatu XLS, PDF popf. XML - dovolend, prehledy platl
a jiné, definované objednatelem dle aktualnich pozadavk(, v ¢lenéni dle organizaéni struktury.

e \/ystupy pro potfeby managementu.

Systémové pozadavky
e Hlidani legislativy a v€asné zapracovani zmén do systému.
e Kontrola zaméstnanci na insolvencnim rejstriku, exekuce.
e Pravidelnd aktualizace Ciselnikd dle platné legislativy.

e Moznost tvorby vlastnich formular( a sestav.

4. Technicka specifikace

Pozadavky na HW a SW

Novy persondlni informacni systém (dale jen "Systém") bude provozovan v prostiedi infrastruktury
objednatele. Provoz sitové, HW, SW (operacni systém, databaze) infrastruktury a souvisejici provozni sluzby
(zalohovani, monitoring platformovych sluzeb) zajisti objednatel.

Pro provozovani Systému zajisti objednatel nasledujici infrastrukturu véetné licenci a podpory:

- operacni systém: Microsoft Windows Server 2016

- databaze: Microsoft SQL Server 2016, Oracle, PostgreSQL
V pripadé, pokud bude poskytovatel pouZivat jiné databazové reseni (Ci jiné uloZeni dat), soucasti nabidky
musi byt i cena licenci tohoto feSeni véetné ceny podpory.

Na uzivatelskych stanicich je nainstalovan operacni systém Windows 10 Professional 64 bit CZ. UZivatelské
stanice jsou pfipojeny do adresarové sluzby Active Directory.

Tiskarny jsou lokalni nebo sitové.
Bezpeclnost

Poskytovatel se bude pfi implementaci a provozu fidit bezpecnostnimi predpisy CIRI HK. Bezpecnostni
predpisy CIRI HK budou predloZeny poskytovateli pro zpracovani implementacni analyzy.

Bezpecnostni predpisy CIRI HK vychazeji zejména ze zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a
prislusnych vyhlasek, ze zdkona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd a nafizeni EU 910/2014
(eIDAS).

Nabizeny systém musi naplnit pozadavky vyplyvajici ze zdkona ¢. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti
pro vyznamné informacni systémy (VIS). Systém Fizeni bezpecnosti musi byt navrZzen a implementovan v
souladu s normami Fady ISO/IEC 270xx (véetné rozsifujici normy I1SO 27552), ISO 29151, 1SO 29100:2011, a
systém fizeni provozu a spravy Systému musi byt navrzen a implementovan v souladu s normou CSN
ISO/IEC 20000.
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V Systému budou vedené Udaje klasifikované podle zdkona ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich udajt
jako citlivé osobni udaje.

Systém nebude obsahovat Udaje klasifikované dle zakona €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych
informaci a o bezpecnostni zplsobilosti, a nebude obsahovat zadné udaje charakterizované jako obchodni
tajemstvi.

Poskytovatel ve spolupraci a v soucinnosti s objednatelem zpracuje bezpeénostni projekt v souladu s
uznavanymi pravidly a normami, vytvoreny pro konkrétni navrzené technické reseni, ktery bude
podkladem pro vytvoreni bezpec¢nostni dokumentace dle pfilohy €. 5, kapitoly 2. vyhlasky ¢. 82/2018 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti.

V rdmci bezpecnostniho projektu bude vypracovano minimalné nasledujici:

e identifikace a hodnoceni aktiv,

e identifikace a hodnoceni rizik,

e plan zvladani rizik,

e doporucend bezpecénostni opatreni,

e scénar pro pravidelné provérovani ucinnosti bezpecnostnich opatfeni a jejich dodrzovani,

e fizeni zranitelnosti,

e scénar pro testy zranitelnosti.
Systém musi byt odolny proti zndmym bezpeénostnim hrozbam. Poskytovatel Systému pred zahajenim
zkusebniho provozu provede penetracni testy, pfiCemz Objednatel si vyhrazuje pravo odsouhlasit konkrétni
penetracni test.

Systém musi zajistit ukladani Sifrovanych data i Sifrovanou komunikaci mezi vSemi architektonickymi
vrstvami systému.

Spousténi a béh sluzeb a/nebo aplikaci pod administratorskym opravnénim (root, administrator a dalsi
systémové ucty) je zakazano.

Vsechny zranitelnosti na Urovni aplikace (v€. pouzitych knihoven) musi byt oSetfeny v co nejkratsi dobé,
nejpozdéji viak do 2 mésicli od vydani oficidlni bezpecnostni zéplaty, resp. doporuéeného postupu pro
minimalizaci rizika zneuziti.

Zmény v aplikaci musi probihat fizené.

Zalohovani

Zalohovani aplikacniho vybaveni a datové baze zajistuje objednatel. Poskytovatel je povinen pred predanim
Systému do produkéniho provozu predat zdlohovaci plan a zpracovat detailni plan obnovy dat po havarii.

Autentizace uzivatel( systému

Kazdy uZivatel systému bude pro pfistup do systému fadné autentizovan a systém bude podporovat ovéreni
uZivatele.

Monitoring

Bezpecnostni monitoring bude proveden formou logovani (min. syslog).

Musi byt logovany zejména:

e vSechny Uspésné i neuspésné pristupy k Systému (v rdmci Systému),
e vSechny akce uzivatel( privilegovanych uctl (administrator aplikace),
e nové zaloZené zaznamy,
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e zmény zaznamu (u smazaného zaznamu musi byt logovano kdo, kdy a v jakém stavu dat zaznam
logicky zneplatnil, tj. nesmi dojit k trvalému odstranéni dat),
e import a export vybranych dat,
e zmény v nastaveni uZivatelskych uctl a prav na urovni aplikace a zmén v metodé zabezpeceni,
Auditni zdznamy musi obsahovat minimalné ndasledujici informace (relevantni z nich):
e zafizeni, ktery zaznam vygenerovaly;
e identifikator (uzivatelské jméno, ID procesu, IP adresu apod.) osoby, programu, sluzby ¢i zafizeni,
které je zdrojem zaznamenané udalosti;
e datum a ¢as udalosti;
e popis davodu udalosti (pfistup uZivatele, systémova chyba apod.);
e v pfipadé zaznamu o pfistupu jesté:
o zdroj, ke kterému bylo pfistoupeno (informace, aplikace, disk, sit apod.); o
typ pristupu (¢teni, modifikace, zobrazeni ve vypisy, SQL dotaz, smazani
apod.); o autorizovany/anonymni/neautorizovany pfistup (resp. pokus o
pfistup); o uZivatelské opravnéni;
o systém, ze kterého byl pristup (Ci pokus o pfistup) ucinén.

Integrita auditnich zaznamU musi byt garantovana, neautorizované smazani logl nebo deaktivace auditniho
mechanismu nesmi byt umozZnéna. Pristup k loglim a mechanismu, ktery je generuje, smi byt umoZnén
pouze k tomu autorizovanym osobam.

Pristup k loglm v Systému musi byt oSetfen na Urovni pristupovych prav. Predavané logy mimo systém
nesmi obsahovat osobni Udaje.

5. Implementace, migrace dat, zaskoleni uzivatelll a podpora

Implementace

Poskytovatel zpracuje implementacni analyzu a pfipravi implementacni plan, ktery bude obsahovat ¢asovy
pldan a jednotlivé fdze implementace v soucinnosti sobjednatelem. Poskytovatel zpracuje ndvrhy
testovacich scénaru.

Migrace dat a zkuSebni provoz

Poskytovatel navrhne rozhrani a postupy pro migrace dat ze stavajiciho systému a popiSe nezbytnou
organizacni a technickou soucinnost, jiz bude potiebovat. BEhem importu, pfipadné po importu udaj
do nového Systému poskytovatel provede kontroly nového Systému.

Objednatel bude realizovat simultanni provoz ve stavajicim persondlnim systému a v novém Systému
(tj. zaroven) po dobu dvou Ucetnich mésicd. Simultanni provoz bude zrealizovan v tcetnich mésicich
duben a kvéten 2023.

Zaskoleni uzivatell a dokumentace

Poskytovatel zajisti Skoleni pro uZivatele a spravce Systému bud presenéni formou online nebo
v prostorach objednatele. Proskoleni pracovnici obdrzi u¢ebni materidly obsahujici napln skoleni a
dokumentace k systému.

Skoleni budou specifikovdna pro jednotlivé skupiny zaméstnanct podle prav pridélenych k uZivani
jednotlivych agend systému. Personalistka, mzdova ucetni, vedouci pracovnik, zaméstnanec. Napln a
osnovy Skoleni budou upfesnény dle domluvy.
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Systémova podpora

Poskytovatel bude béhem simultdnniho provozu systému poskytovat zvySenou uzivatelskou podporu
formou Hotline prostfednictvim emailu, telefonicky, popr. webovym pristupem do helpdeskového
systému.

Rocni systémova a technickd podpora bude poskytovana formou Hotline emailem, telefonicky, popf.
webovych pristupem. Poskytovatel zajisti legislativni update systému a Skoleni zaméstnanc(.



Seznam poddodavatelu

Dodavatel prohlasuje, ze

X k plnéni vefejné zakazky nehodla vyuzit poddodavatele

k pInéni vefejné zakazky hodla vyuzit dale uvedené poddodavatele

Identifikaéni Udaje poddodavatele

Obchodni firma

ICO

Sidlo

PInéni, které bude poddodavatel realizovat

Jedna se o poddodavatele, kterym dodavatel prokazuje spinéni ¢asti kvalifikaénich predpokladi?

Jedna se o poddodavatele, ktery, ve smyslu ¢lanku 5k Nafizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna
2022, predstavuje vice nez 10% hodnoty zakazky?




