Software pro planovani a evidenci pracovni doby v nemocnicich ZH KHK
Pfiloha €. 2 — Technicka specifikace a pozadavky

Technicka specifikace a pozadavky

1 Uvod
V této pfiloze je uveden minimalni rozsah technické specifikace a pozadavkd na dodavku Software pro

planovani a evidenci pracovni doby v nemocnicich ZH KHK, véetné instalace, implementace a Skoleni
uZivatelU a administratord.

Zadavatel poZaduje vSestranné moderni SW, ktery bude bez vyznamnéjsich zmén provozuschopny po
fadu let. Nabizeny SW musi byt v dobé dodavky plné funkcni ve vSech zadavatelem pozadovanych a
ucastnikem deklarovanych vlastnostech a musi predevsim zefektivnit proces planovani a evidence
pracovni doby v nemocnicich ZH KHK a zvysit bezpecnost a dokumentovatelnost celého procesu.

Zadavatel poZaduje SW zaloZeny na modernich a vSeobecné uzndvanych technologiich a standardech
— vCetné platformy pro vyvoj SW, typ a verze vyuZivané databaze, bezpecnostnich standardd apod.

SW musi umoznovat eventualni rozvoj dle budoucich poZadavk(li nemocnic ZH KHK napf. formou

.....

variabilnost jiZ otestovanych a stabilnich softwarovych moduli. Pfedmétem této verejné zakazky tedy
neni vyvoj software ,na miru“, ktery by byl teprve vyvijen v dobé zavddéni a provozovani SW v
nemocnicich ZH KHK. Zadavatel vSak nevylucuje moznost Uprav stavajictho SW podle specifickych
pozadavk( zadavatele za predpokladu, Ze cely predmét plnéni bude dodan ve stanovenych lhltach.

Narodni Ufad pro kybernetickou a informaéni bezpe¢nost (dale jen NUKIB), se sidlem Mucednicka
1125/31, 616 00 Brno, podle § 22a odst. 1 zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o
zméné souvisejicich zakon( (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisq, v Fizeni
ve véci uréeni Oblastni nemocnice Nachod a. s. (dale jen ONN), sidlem Nachod, Purkyriova 446, PSC
547 01, ICO: 26000202, jakozto Ucastnika fizeni podle § 27 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 500/2004 Sb.,
spravniho fadu, ve znéni pozdéjsich predpisl, provozovatelem zakladni sluzby a urceni informacniho
systému, na kterém je tato zdkladni sluzba zavisld, informacnim systémem zdkladni sluzby, rozhodl
takto:

Oblastni nemocnice Nachod, a. s., sidlem Nachod, Purkyriova 446, PSC 547 01, 1CO: 26000202, je
provozovatelem zakladni sluzby: Poskytovani zdravotnich sluzeb. Informacni systém, na kterém je
tato sluzba zavisla, je informacnim systémem zakladni sluzby.

Zadavatel poZaduje stejnou Uroven zabezpeceni vsouladu svySe uvedenym prohlasenim i
v nemocnicich Trutnov a Ji¢in.

2 Popis soucasného stavu
Zadavatel v soucasné dobé nedisponuje softwarovym resenim pro planovani a evidenci pracovni doby.

Personalni a mzdovy systém je MD Navision od dodavatele Konica-Minolta. Personalni systém je
umistén centralné v ONN pro vSechny nemocnice ZH KHK. Instalace poZadovaného SW bude
provedena v kazdé nemocnici ZH KHK lokalné samostatné a bude komunikovat s centralnim MD
Navision v ONN. Nemocnice jsou s ONN datové propojeny pomoci stavajici SDWAN. Datova sit kazdé
nemocnice je oddélena od internetu NGFW (next-generation firewall).

Webové prohlize¢e zadavatele jsou provozovany v aktualnich verzich Google Chrome, Mozilla Firefox
a MS Edge. Pouzivani MS Exploreru je ukoncovano.
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E-mailovy systém zadavatele je komercni produkt, pro odesilani e-mailG z aplikaci je pocet zprav
z bezpecnostniho divodu ¢asoveé limitovan.

Kazdy zaméstnanec nemocnic ZH KHK ma pfidélen jeden unikdtni login navdzany na active directory
(AD) v dané nemocnici. Kazdy zaméstnanec ONN a ONJ ma pfidélenou nemocni¢ni emailovou adresu,
v ONT maji e-mailovou adresu pridélenou zejména zastupci managementu a vedouci a administrativni
pracovnici. Tyto emailové adresy jsou uvedeny vsystému MD Navision. IT Utvary jednotlivych
nemocnic umozni vyuziti mailového serveru nemocnice k notifikacim ze systému.

3 Funkcni pozadavky
Tabulka €. 1 - funkéni pozadavky

ID Pozadavek Informace k spilnéni
pozadavku (doplni
ucastnik)

1 SW umoini pracovat se zaméstnanci s vice soubéznymi pracovnimi ¢innostmi
(PP, DPP, DPC a jejich rlizné soubéZné kombinace).

2 SW umozni pracovat soucasné se viemi zaméstnanci pracovisté bez ohledu na
jejich rezim prace (jednosménny, dvousmeénny, vicesménny, nepfetrzity).

3 SW umoini pracovat (pouze vreZimu planovani pfitomnosti na pracovisti)

s osobami, které jsou s organizaci v jiném smluvnim vztahu (napf. smlouva o
stazi) nez v pracovnépravnim vztahu.

4 SW umoini definovat vlastni Ciselnik typl smén zvlast pro kazdé pracovisté a
nastavit, aby vedouci zaméstnanec/planova¢ smén vidél pouze typy smén
urcené pro skupinu zaméstnanc(, pro kterou smény planuje.

5 SW umozni vytvaret plan cerpani dovolenych na cely kalendarni rok dle
pozadavkd zaméstnance.

6 SW umoini evidovat a zobrazit aktualni zlstatek dovolené vzniklé pred
1. 1. 2021 ve dnech.

7 SW umoini evidovat a zobrazit aktuaini zUstatek dovolené vzniklé od 1. 1. 2021
v hodinach.

8 SW umoZni evidovat a zobrazit aktudlni zlistatek dovolené vzniklé od 1. 1. 2021
prepodteny na dny podle prdmérné délky smény.

9 SW umozni evidovat a zobrazit aktudlni zlistatek osobniho volna (sick days) ve

dnech, ktery bude prebiran z personalniho a mzdového systému MD NAV.

10 SW neumoini zadat Cerpani dovolené, pokud jiz byla vyéerpana. SW na tuto
skutecnost uZivatele upozorni chybovym hlasenim vcetné vysvétleni divodu
chyby.

11 SW neumoini zadat cerpani osobniho volna (sick days), pokud jiz bylo
vyCerpano. SW na tuto skutecnost uZivatele upozorni chybovym hlasenim
véetné vysvétleni divodu chyby.

12 SW umoini elektronicky obéh Zadanek o rlGzné druhy nepfitomnosti na
pracovisti vcetné hlidani maximalniho limitu cerpani pfislusSného typu
nepritomnosti.

13 SW umozni elektronicky obéh Zadanek o sluZzebni cestu a zpracovani vykazl pro
sluZebni cestu.

14 SW umoini vedoucimu zaméstnanci/planovaéi smén vypsat smény a
»,nabidnout” je prostfednictvim webového portdlu zaméstnancim k obsazeni
nad ramec sjednané tydenni pracovni doby (dobrovolné pfihlaseni na
prescas/nadpraci).

15 SW umozni zaméstnanciim prostfednictvim webového portalu vyménu smén
mezi sebou, pficemz SW bude hlidat, aby vyménou nedoslo k ovlivnéni obsazeni
provozu (pocetni a kvalifikacni pozadavky na obsazeni smény) a byly dodrzeny
vSechny pracovnépravni podminky. SW po odsouhlaseni vymény smén obéma
zaméstnanci vytvofi kol pro odpovédného vedouciho na schvéleni/zamitnuti
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pozadavku. Vyména smén bude realizovdna az po odsouhlaseni vedoucim
zaméstnancem.

16

SW umozni zaméstnancim nahliZzet na plan smén prostrednictvim webového
portalu.

17

SW umozni evidovat dny (¢astidnu), a to dlouhodobé, které vyhovuji/nevyhovuji
z pohledu zaméstnance (napf. divodu jinych aktivit (vyuka, studium, ¢innost pro
jiného zaméstnavatele apod.) pro vykon prace, pripadné pracovni pohotovost,
a tuto dostupnost/nedostupnost zohlednit pfi tvorbé planu smén.
Vyhovuijici/nevyhovujici dny (¢asti dnd) muaze zadavat i sdm zaméstnanec
prostfednictvim webového portalu.

18

SW umozni uchovévat historii zverejnénych planti smén (vSech zverejnénych
verzi planu) po dobu alespor 24 mésicu.

19

SW umozni uchovavat historii dat, ktera byla podkladem pro zpracovani mezd
po dobu alespor 24 mésicu.

20

SW umozni vypracovat rozvrh tydenni pracovni doby na vyrovnavaci obdobi (dle
nastaveni organizace) a provadét ndsledné Upravy rozvrhu tydenni pracovni
doby (etapy prace s planem viz pozadavek €. 22).

21

SW umozni vypracovat rozvrh tydenni pracovni doby na dalsi vyrovnavaci
obdobi a provadét nasledné Gpravy rozvrhu tydenni pracovni doby (etapy prace
s planem viz pozadavek ¢. 22) jesté pred koncem aktudlniho vyrovnavaciho
obdobi z divodu zachovani kontinuity rozvrhovani pracovni doby a zpracovani
mezd.

22

SW umozni pracovat s plany v etapach:
1 Etapa-—rozvrieni pracovni doby

e Stanovi se na celé vyrovnavaci obdobi dle nastaveni
organizace.

e Nepfihlizi se k planovanym nepfitomnostem.

e Nezahrnuje praci prescas a nadprdci.

e Exportuje se do personalniho a mzdového systému MD NAV a
umoznuje provadét Upravy v rozvrZzeni pracovni doby (Uprava
se musi promitnout do rozvrzeni pracovni doby do konce
vyrovnavaciho obdobi exportovaného do personalniho a
mzdového systému MD NAV)

e \yuziva se ke stanoveni zapocitané pracovni doby v pfipadé
nepfitomnosti zaméstnance a k vypoctu nahrad za
neodpracovanou dobu.

2 Etapa - zajiSténi provozu pracovisté

e Zahrnuje planovanou nepfitomnost (dovolend, osobni volno,
studijni volno, sluZebni cesty apod.).

e Zahrnuje planovanou praci pres¢as a nadpraci nezbytnou pro
obsazeni smén, které nebyly obsazeny v 1. etapé planovani
z dlivodu nedostatku personalu nebo zaméstnanec, jimz byla
sména obsazena, md naplanovanou nepfitomnost (za
nepritomnost pro ucely obsazeni pracovisté se povaziuje i
sluzebni cesta nebo skoleni, které se sice povaZuje za
odpracovanou dobu, ale jedna se o nepfitomnost na pracovisti
z pohledu obsazeni smén).

e  Zahrnuje pldnovanou pracovni pohotovost.

e UmoZiuje provadét zmény vrozvrzeni pracovni doby z1.
etapy planovani (Uprava se musi promitnout do rozvrieni
pracovni doby do konce vyrovndvaciho obdobi exportovaného
do personalniho a mzdového systému MD NAV).

3 Etapa —skutecny pribéh smén

e UmozZniuje zaznamenat skutecny pribéh smén (odchylky od
planovaného zacatku a konce smény).

e UmoiZnuje doplnkové presuny smén, pokud k nim doslo po
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dohodé se zaméstnancem pro nezbytné zajisténi provozu
pracovisté.

e Umoznuje zadat omluvenou i neomluvenou, planovanou i
neplanovanou nepfitomnost rlznych druhl, vcetné
nepfitomnosti kratSich nez sména.

e UmoZnuje zadat neplanovanou praci prescas, nadpraci,
pracovni pohotovost a vykon prace vdobé pracovni
pohotovosti.

e  Skutecny pribéh smén bude exportovaného do personélniho
a mzdového systému MD NAV).

e Slou?i jako podklad pro vykaz prace/zpracovani mezd.

23

SW umozni vybranym uZivateldm provadét opravu uzamcenych dat.

24

SW umozni rozvrhovat pracovni dobu pro zaméstnance v jednosménném,
dvousménném, vicesménném a nepfetrZitém  pracovnim  reZimu
s rovhomeérnym i nerovnomérnym rozvrzenim pracovni doby.

25

SW upozorni na vypadek v obsazeni smén v dlsledku ukonceni pracovné-
pravniho vztahu zaméstnance. (parametr prebirany z personalniho a mzdového
systému MD NAYV, ale s mozZnosti pfimé editace v SW).

26

SW upozorni na vypadek v obsazeni smén v disledku trvalého/dlouhodobého
prestupu zaméstnance na jiné pracovisté. (parametr prebirany z personalniho a
mzdového systému MD NAV, ale s moznosti pfimé editace v SW).

27

SW upozorni na vypadek vobsazeni smén vduisledku zacatku vynéti
zaméstnance zevidencniho poctu. (parametr prebirany z persondlniho a
mzdového systému MD NAV, ale s moznosti pfimé editace v SW).

28

SW upozorni na vypadek v obsazeni smén v disledku sniZeni pracovniho tvazku
zaméstnance. (parametr prebirany z persondlniho a mzdového systému MD
NAV, ale s moznosti pfimé editace v SW).

29

SW upozorni na nutnost zmény planu smén v disledku prodlouzZeni pracovné-
pravniho vztahu zaméstnance. (parametr prebirany z personalniho a mzdového
systému MD NAYV, ale s moznosti pfimé editace v SW).

30

SW upozorni na nutnost zmény planu smén v disledku trvalého/dlouhodobého
prestupu zaméstnance z jiného pracovisté. (parametr prebirany z personalniho
a mzdového systému MD NAV, ale s moznosti pfimé editace v SW).

31

SW upozorni na nutnost zmény planu smén v duisledku ukonéeni vynéti
zaméstnance zevidencéniho poctu. (parametr prebirany z persondlniho a
mzdového systému MD NAV, ale s mozZnosti pfimé editace v SW).

32

SW upozorni na nutnost zmény planu smén v disledku zvySeni pracovniho
Uvazku zaméstnance. (parametr prebirany z personalniho a mzdového systému
MD NAYV, ale s moznosti pfimé editace v SW).

33

SW upozorni na zménu pracovniho zarazeni zaméstnance (parametr prebirany
z persondlniho a mzdového systému MD NAV, ale s moZnosti pfimé editace v
SW).

34

SW umozni propojeni se stavajicim dochazkovym systémem v ONN — Aktion od
dodavatele EFG, a to i s dochazkovymi systémy jinych dodavatel(l. Ostatni
nemocnice (Ji¢in, Trutnov) nemaji aktualné dochazkovy systém. Systém musi
umoznovat integraci s rlznymi dochazkovymi systémy.

35

SW umozni zpracovani pruzné pracovni doby, a to i v pfipadé propojeni s
dochazkovym systémem.

36

SW umozni nastavit individudlné pro kazdého zaméstnance rezim pruzné
pracovni doby (pevnou a pruznou ¢ast dne, zacatek a konec pro pfipad sluzebni
cesty, nepritomnosti apod.), a to i pro zaméstnance s kratsi tydenni pracovni
dobou.

37

SW umozni nastavit globdlné pro celou organizaci délku vyrovndavaciho obdobi
dle pravidel ZP.

38

SW umozni nastavit globdlné pro celou organizaci délku vyrovndavaciho obdobi
pro pruznou pracovni dobu dle pravidel ZP.
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39

SW umozni vedoucimu neuznat/zcela uznat/¢astecné uznat pripadnou praci
pres€as zaméstnance v rezimu pruzné pracovni doby na konci vyrovndvaciho
obdobi pro pruznou pracovni dobu.

40

SW umozni vedoucimu neuznat/zcela uznat/¢asteéné uznat pfipadnou nadpraci
zaméstnance s kratsi tydenni pracovni dobou v rezimu pruzné pracovni doby na
konci vyrovndavaciho obdobi pro pruznou pracovni dobu.

41

SW upozorni vedouciho na zaméstnancem zadany zacatek a konec smény pred
volitelnym zacatkem a koncem smény u zaméstnanci v rezimu pruzné pracovni
doby.

42

SW umozni se souhlasem vedouciho zahrnout odpracovanou dobu vzniklou pred
volitelnym zacatkem nebo po volitelném konci smény u zaméstnancl v rezimu
pruzné pracovni doby.

43

SW umozni nastavit, zda ma byt celd noéni sména posledni den v mésici
zapocitana do mésice, v némz zapocala, nebo ma byt rozdélena pulnoci do dvou
kalendarnich mésicu.

44

SW umozni nastavit, aby mzdova ucetni vidéla pouze mzdové zpracovavané
zaméstnance podle hlavni ¢innosti dle personalniho a mzdového systému MD
NAV. (parametr prebirany z personalniho a mzdového systému MD NAV).

45

SW umozni nastavit, aby mzdova ucetni pro potieby zastupovani volitelné vidéla
i mzdové zpracovavané zaméstnance (celé useky) jinych mzdovych Gcetnich.

46

SW umozni ,virtudlné” obsadit smény v planu smén pracovisté zaméstnancem,
ktery nastoupi v budoucnosti (i v dobé, kdy osobni ¢islo a osobni Udaje nejsou

k dispozici v persondlnim a mzdovém systému MD NAV).

47

SW umozni zahrnout do planu smén pracovisté, osoby, které nejsou
v pracovnépravnim vztahu k organizaci, ale jsou k organizaci v jiném smluvnim
vztahu (jsou evidovani v personalnim a mzdovém systému MD NAV, ale nejsou
mzdové zpracovavani).

48

SW umozni ,zapQjéit” zaméstnance na jiné pracovisté (bez nutnosti zmény
kmenového pracovisté v personalnim a mzdovém systému MD NAV), a to na
celou nebo jen na ¢ast pracovni kapacity zaméstnance (pracovni dobu planuje
zcela nebo jen Casteéné vedouci prijimajiciho pracovisté). Zaméstnance lze
zapUjcit pro vykon prace v ramci zakladni pracovni doby (pracovniho fondu),
prace prescas, nadprace nebo kombinace uvedeného, pfipadné na pracovni
pohotovost.

49

SW umozni zobrazit smény ,zapljéeného” zaméstnance na vysilajicim pracovisti
v planu smén pfrijimajiciho pracovisté, kde tyto smény budou zobrazeny jako
nedostupnost zaméstnance pro pfijimajici pracovisté.

50

SW umoini zobrazit smény ,zapljéeného” zaméstnance na pfijimajicim
pracovisti v planu smén vysilajiciho pracovisté, kde tyto smény budou zobrazeny
jako nedostupnost zameéstnance pro vysilajici pracovisté.

51

SW umozni zpracovat a schvilit skutec¢ny pribéh odpracované doby, pracovni
pohotovosti a nepfitomnosti kdykoliv v pribéhu aktudiniho mésice, tedy pred
jeho skoncéenim.

52

SW umoini sledovat u jednotlivych zaméstnancl pocet odpracovanych hodin v
so/ne, ve svatek, v noci, a to jak za aktudlni mésic, tak i za aktudlni rok.

53

SW umozni vyjadfit personalni pozadavky pracovisté v hodinach podle profesi,
a to dle udajli o minimalnim a optimalnim obsazeni smén, aktualniho planu
pracovisté (véetné planovanych prescastl) a vykazané skutecnosti.

54

SW umozni nastavit pro jednotliva pracovisté (organizacni jednotky) a profese
minimalni a optimalni obsazenost jednotlivych typd smén, a to i rlizné pro
jednotlivé dny v tydnu a obdobi kalendarniho roku s ohledem na predpokladané
vytizeni pracovisté (dle denni doby). A to i ve vice variantach pro modelovani
zmén s vystupem na kontrolu potfebnych lidskych zdroji v jednotlivych
profesich a porovnanim na redlny zdroj pracovnik(, jez je na modelovaném
pracovisti k dispozici.

55

SW umoini sledovat planovanou/skute¢nou pfitomnost zaméstnancd, a to po
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pracoviStich a profesich v riznou denni dobu a celkovy planovany/skuteény
pocet zaméstnancl za kalendarni den (slouzi k odhadu spotfeby osobnich
ochrannych pracovnich pomicek, dimenzovani socialniho zdzemi, parkovist
apod.).

56

SW umozni automaticky vyhodnotit ndrok na dotovanou stravu dle délky
odpracované doby v jednotlivych dnech (napt. osobni Cislo, datum, pocet hodin,
narok ANO/NE). Data bude moZné exportovat za zvolené obdobi ve
standardnich formatech (xls, xIsx, csv, pdf).

57

SW uZivatele upozorni (napf. barevné, hlasenim po spusténi kontrolni funkce
apod.) na smény, kdy je pracovisté v jednotlivych profesich poddimenzované
nebo predimenzované.

58

SW umozni automatické zasilani e-mailové notifikace zaméstnanci pfi zméné
jeho planu smén.

59

SW umozni automatické zasilani e-mailové notifikace vedoucimu zameéstnanci,
pokud jeho podtizeny pozada o schvaleni nepfitomnosti.

60

SW umozni automatické zasilani e-mailové notifikace zaméstnanci s vysledkem
rozhodnuti vedouciho o jeho Zadosti o nepfitomnost.

61

SW umozni automatické zasilani e-mailové notifikace vedoucimu zameéstnanci,
pokud jeho podftizeni pozadaji o schvaleni vymeény smén, na které se domluvili.

62

SW umozni automatické zasilani e-mailovych notifikaci s vysledkem rozhodnuti
vedouciho zaméstnance o pozadavku jeho podfizenych na vyménu smén.

63

SW bude disponovat sadou pfipravenych Sablon e-mailovych notifikaci.

64

SW umozni vytvaret a upravovat vlastni Sablony e-mailovych notifikaci.

65

SW umozni vhodnym zplsobem informovat uZivatele po pfihlaseni do SW o
ukolech cekajicich na vytizeni a terminech (pozadavky na schvaleni, termin
uzavérky apod.), napf. prostfednictvim panelu Ukoll/zprav na Gvodni obrazovce
po prihlaseni do SW.

66

SW umoini evidovat skuteény pribéh odpracované doby, pracovni pohotovosti
a nepfitomnosti v aktudlnim mésici jako podklad pro zpracovani mezd, a to jak
samotnym zaméstnanclim, tak i vedoucim zaméstnanclim za své podfizené.
Pokud si odpracovanou dobu, pracovni pohotovost a nepfitomnost eviduje sdm
zaméstnanec (i vedouci zaméstnanec), vidy se vyZaduje schviéleni jeho
nadrizenym. Pokud odpracovanou dobu, pracovni pohotovost a nepfitomnost
eviduje za zaméstnance jeho nadfizeny, pak bude mozZné nastavit, zda je
schvaleni ze strany zaméstnance vyzadovano, Ci nikoliv.

67

U zaméstnancl, ktefi maji v SW naplanované smény, praci prescas, nadpraci
(nad Uvazek), pracovni pohotovost a nepfitomnosti véetné jejich zacatku a
konce, SW umozni témito intervaly predvyplnit formuldaf pro evidenci
skutecného pribéhu odpracované doby, pracovni pohotovosti a nepfitomnosti
s moznosti naslednych Uprav uzivatelem.

68

U zaméstnancd, ktefi nefiguruji v planu smén konkrétniho pracovisté, nemaji
naplanované smény pomoci SW (napf. pruzna pracovni doba nebo rovnomérné
rozvrzend pevna pracovni doba) a SW vyuzivaji pouze pro evidenci skute¢ného
pribéhu odpracované doby, pracovni pohotovosti a nepfitomnosti, SW umozni
predvyplnit formuldr pro evidenci skutecného pribéhu odpracované doby,
pracovni pohotovosti a nepfitomnosti obvyklymi zacatky a konci smén
v jednotlivych dnech tydne s moznosti naslednych Uprav uzivatelem.

69

SW bude automaticky vyhodnocovat dobu prace prescas, nadprace, vykonu
prace v dobé pracovni pohotovosti, pracovni pohotovosti, prace v so/ne, prace
ve svatek, prace v noci, pfipadné dalsi doby s narokem na mzdové zvyhodnéni
dle ZP, a tuto dobu po schvaleni vedoucim zaméstnancem pfifadit
k definovanym mzdovym slozkam v persondlnim a mzdovém systému MD NAV.

70

SW umoini nastavit pravidla a automaticky vyhodnotit dobu s narokem na
mzdové zvyhodnéni nad rdmec ZP (napf. prace v odpoledni sméné, prace na
urcitém pracovisti a v urcité dobé apod.), a tuto dobu pfifadit k definovanym
mzdovym slozkdm v personalnim a mzdovém systému MD NAV.
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71

SW umozni automaticky evidovat pocet mimoradnych ptijezd(i do zaméstnani
v dobé pracovni pohotovosti z dlivodu vykonu prace a tento pocet vykazovat
pod definovanou mzdovou sloZzkou. Za preruseni pracovni pohotovosti se
povazuje kazdé zahdjeni prace v dobé planované pracovni pohotovosti, pokud
od predchoziho konce vykonu prace uplynula doba v minutach, kterou bude
mozné v SW nastavit globalné pro celou organizaci.

72

SW umozni ruéné evidovat pocet mimoradnych pfijezd(l do zaméstnani i mimo
dobu planované pracovni pohotovosti a tento pocet vykazovat pod definovanou
mzdovou slozku. Ke kazdému predem nepldnovanému vykonu prace bude
mozné zadat, Ze tomuto vykonu prdce predchazel mimorddny pfijezd do
zaméstnani, pokud od predchoziho konce vykonu prace uplynula doba v
minutach, kterou bude mozné v SW nastavit globalné pro celou organizaci.

73

SW upozorni vedouciho zaméstnance na podfizené zaméstnance s kladnym
saldem odpracované doby v aktualnim mésici automaticky vyhodnocené jako
prace prescas nebo nadprdce a umozni mu urcit, zda a pfipadné kolik hodin ma
byt proplaceno nebo prevedeno do dalSich obdobi.

74

SW upozorni vedouciho zaméstnance na podfizené zaméstnance se zdpornym
saldem odpracované doby a umozni mu urdit, zda se jednalo o neomluvenou
absenci, pfipadné jiny druh nepfitomnosti, a zda bude v pfistich obdobich
napracovano, ¢i nikoliv.

75

SW umozni kontrolu souladu zadavanych dat s platnou legislativou ve vSech
fazich procesu a umozni nastavit dle potifeb organizace, zda ma byt uzivatel na
pfipadné poruseni upozornén (popis a zavaznost poruseni), ¢i nikoliv, a pokud
ano, zda po potvrzeni/odsouhlaseni hlaseni o poruseni uZivatelem bude mozné
zadand data ulozit, ¢i nikoliv. Zdznamy porusujici platnou legislativu budou i po
jejich potvrzeni/odsouhlaseni uZivatelem barevné oznadeny a doplnény o text
vysvétlujici, v ¢em poruseni spociva.

76

SW umozni ruéné nastavit sdileni pracovniho fondu zaméstnance v rdmci jedné
pracovni ¢innosti mezi vice pracovist (vedoucich), pficemz bude mozné nastavit
podil (limit) pracovniho fondu pro jednotliva pracovisté.

77

SW umozni automatické sdileni pracovniho fondu zaméstnance v ramci jedné
pracovni ¢innosti mezi vice pracovist (vedoucich), pficemZ podil (limit)
pracovniho fondu pro jednotliva pracovisté bude prebirdan z personalniho a
mzdového systému MD NAV.

78

SW neumozni napldnovat sménu, praci prescas nebo nadpraci, pokud by se
prekryvala s jinou napldnovanou fyzickou pfitomnosti na stejném ¢i jiném
pracovisti v rdmci stejné Ci jiné pracovni Cinnosti zaméstnance. SW na tuto
skutecnost uZivatele upozorni chybovym hlasenim véetné vysvétleni dlvodu
chyby.

79

SW neumozni zadat realné odpracovanou dobu, pokud by se prekryvala s jinou
zadanou realné odpracovanou dobou na stejném ¢i jiném pracovisti v ramci
stejné (i jiné pracovni Cinnosti zaméstnance. SW na tuto skutec¢nost uZivatele
upozorni chybovym hlasenim vcetné vysvétleni dlivodu chyby.

80

SW umozni napldnovat pracovni pohotovost, a to samostatné, v kombinaci se
sménou (mulze/nemusi bezprostfedné navazovat) nebo v kombinaci jinym
typem pracovni pohotovosti (mlze/nemusi bezprostfedné navazovat). Pracovni
pohotovost miZe byt po sméné i pfed sménou a v dobé Cerpani dovolené i
osobniho volna (sick days).

81

SW umozZni nastavit upozornéni na mozné poruseni nepretrzitého odpocinku
mezi sménami nebo v tydnu, které by nastalo v pripadé vykonu prace v dobé
nevhodné naplanované pracovni pohotovosti. SW na tuto skutec¢nost uzivatele
upozorni chybovym hlasenim vcetné vysvétleni dlivodu chyby.

82

SW umozni oznacit zaméstnance v adaptacnim procesu, a toiv pfipadé, Ze tento
parametr nebude prebiran z persondlniho a mzdového systému MD NAV.

83

SW upozorni vedouciho, pokud bude sména za urcitou profesi obsazena pouze
zaméstnancem v adaptacnim procesu.
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84 SW umozni evidovat dobu odpracovanou jako home office.

85 SW umozni rozdélit zaméstnance v ramci pracovisté nebo skupiny pracovist do
pracovnich tym( a v rdmci planovani pracovni doby bude hlidat jejich vzajemné
nepotkavani na pracovisti (napr. z divodu COVID-19).

86 SW umozni tisk rozvrhu pracovni doby (viz poZadavek ¢. 22 — 1. etapa planovani)
a realného planu pracovni doby (viz pozadavek ¢. 22 — 2. etapa planovani), a to
jak za pracovisté, tak i jednotlivé zaméstnance.

87 SW umozni tisk pland (smén a dovolenych) ve formatu A4 i A3.

88 SW umoini clenit zaméstnance dle profesi (kategorii), které bude mozné
barevné odlisit.

89 SW umozni nastavit mési¢ni/ro¢ni limity na proplaceni prace prescas, a to
individualné pro jednotlivé zaméstnance nebo profese (kategorie).

90 SW umoini plné automatické sestaveni pldnu smén pracovisté
(naplnéni/obsazeni smén vhodnymi zaméstnanci provede SW).

91 SW umoini ruéni sestaveni planu smén pracovisté, pripadné rucni Upravu
automaticky vytvoreného planu smén, pficemz SW uZivateli navrhne
nejvhodné;jsi zaméstnance k obsazeni smén.

92 Zaméstnanci musi mit moznost pres webovy portal bez pouziti tézkého klienta
zpracovat svij elektronicky vykaz prace — upravit plan podle redlné dochazky a
odeslat jej svému vedoucimu ke schvaleni

4 Technické a technologické pozadavky
Ucastnik ve své nabidce déle uvede informace, jejich? uvedeni zadavatel nize vyslovné pozaduje.

4.1 Pozadavky na instalaci
Pfedmétem instalace je provedeni a dodavka nasledujicich praci a prvk(:

a.

dodavka instalacni prirucky zahrnujici specifikaci parametr( systémové infrastruktury
(webovych sluzeb, databazovych sluzeb atd.) a parametrl doddvaného aplikacni
vybaveni,

o dodavka uzivatelské prirucky zahrnujici popis vSech dodanych funkénosti SW véetné
vSech Uprav v SW provedenych do doby predani dila,

e instalace operacniho systému (mimo instalace MS Windows v prostfedi VMWARE
zadavatele)

e instalace a konfigurace webového serveru véetné autorizace uzivatel( proti MS AD
zadavatele

e instalace aplikac¢nich ¢asti SW,

e inicializace databaze,

e prvotni nastaveni,

e test funkcénosti systému v prostiedi zadavatele,

e provedeni a zdokumentovani penetracnich testl vSech soucasti implementovaného
feseni, se zvySenym ddrazem na soucasti pfipadné vystavené mimo interni sit
zadavatele,

e dodavatel ke svému systému dodd veskeré SW vybaveni nutné pro instalaci a provoz
systému, a to nejen na klientskych stanicich, ale i na pripadnych serverech, véetné
potfebnych databazovych licenci.

e na server je pozadovany rezim vysoké dostupnosti (HA). ©NMN-Zadavatel poZaduje

umisténi server( do stavajici virtualizacni infrastruktury VMwareZ s OS licencovanim
MS server DataCenter 2019 a centralnim zalohovacim systémem Veeam.
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e Zadavatel netrva na OS Microsoft, avSak musi splfiiovat bezpecnostni pozadavky ZKB
(VKB). Provoz fyzickych server( neni z koncepcnich a prostorovych dlivod( pfipustny.

e dalsi Cinnosti zde vyslovné neuvedené, které jsou potfebné k uvedeni predmétu
dodavky do provozuschopného stavu a uzivani zadavatelem.

b. Zadavatel poZzaduje, aby byla k dispozici kromé verze planovani smén s ,,zivymi“ (ostrymi) daty
i verze ,testovaci”. Tim se rozumi testovaci aplikace véetné databdaze, kterd bude tvofena
automatickou kopii dat ostré databaze. V pripadé potreby mize byt vice ,testovacich” verzi.
Verze musi byt provozuschopné soucasné a v obdobném funkénim rozsahu.

4.2 Pozadavky na bezpecnost, zalohovani a spravu

a. SW musi umozZnit nastaveni rlznych Urovni pfistupu (roli) pro jednotlivé uZivatele, pficemz
jeden uzivatel mlze disponovat vice rolemi. SW bude disponovat rolemi minimalné pro tyto
skupiny uzivatel(:

e Zaméstnanec — pfistup pro fadové zaméstnance, vidi jen data za svoji osobu, pouze
v planu smén pracovisté vidi i smény ostatnich zaméstnanc.

e ManazZer — pristup pro vedouci zaméstnance, spravuje plan smén a skutecny pribéh
smén svych pfimych podfizenych, volitelné i nepfimych podfizenych (podfizeni
podfizenych).

e Supervizor — pfistup pro vrcholovy management, vidi data celé organizace, ale pouze
v rezimu Cteni bez moZnosti editace.

e Spravce planovani smén pracovisté — pfistup pro asistentky vedoucich zaméstnanct,
jako role Manazer, ale s nutnosti schvalovdni Manazerem.

e Mzdovy Ucetni — pfistup pro mzdové Ucletni, vidi pouze zpracovdvana
pracovisté/zaméstnance dle hlavni ¢innosti zaméstnance v personalnim a mzdovém
systému MD Navision.

e Administrator — neomezeny pfistup pro spravce SW.

b. SW musi umozZnit nastaveni rliznych Urovni pfistupl pro jednotlivé role uZivatel(. Nastavit
jednotlivym uZivatelllm povolenou funkcionalitu SW a mnoZinu dat, ke které mohou
pristupovat. SW musi obsahovat nastroje na administraci téchto procesli. SW musi umozZnovat
synchronizaci uZivatell dle skupin v MS AD, ke kterym budou v SW pfifazovany pfislusné role.

c.  SW musi umoznit hromadnou Upravu prav uzivatell zménou prav pro konkrétni roli.

SW musi umoznit opravu klicovych dat jen pres pfidélena pristupova prava.

SW musi umoznit povinnou identifikaci a autentizaci kazdého uZivatele pfi pfistupu k SW, a to
v ndvaznosti na AD pro kaZzdou nemocnici.

SW musi umoznit logovani Cinnosti uZivatele a zmén dat konkrétnim uzZivatelem.

g. SW musi umoznit nastaveni casového intervalu, kdy dojde k ukonceni aplikace pro necinnost
uZivatele.

h. Systémové logy, logy autorizace do aplikace, webového rozhrani a pfipadné do databdze, musi
byt napojeny na centralni sbér logli do Logmanageru zadavatele. U¢astnik poskytne soucinnost
pro jejich napojeni na Logmanager zadavatele. Logy musi byt pfehledné pro cteni
administratorem a zaroven dobre strukturované pro automatické zpracovani logmanagerem.
Aktualné je Logmanager nainstalovan v ONN. Soucasti dodavky je i budouci napojeni na
Logmanagery nemocnic v Trutnové a Ji¢iné.

i. Vysoky dlraz je kladen na vysokou spolehlivost systému, rychlou servisni podporu, ochranu
dat, ochranu osobnich Udajl a spolehlivou archivaci dat v systému obsazenych.

j. SWmusi byt vsouladu s legislativou EU, zejména pak s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich
Gdaju (GDPR) a zakonem ¢. 110/2019 Sh..
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SW musi byt schopen pracovat v reZimu 24x7, povoleny jsou pouze servisni vypadky provozu
pro provedeni update v predem dohodnutych terminech. Zadavatel preferuje feseni, které
umoziuje instalace bezpecénostnich zaplat (patch), updatld a upgradll on-line bez preruseni
provozu. Vyuziti planovanych servisnich odstavek musi byt minimalizovano a vyuZivano pouze
jako mimoradny prostredek.

Zadavatel poZaduje moZnost dalkové spravy SW pres VPN zadavatele.

. SW musi umoznovat spravcim systému primy pristup k databazi za icelem ziskavani dat napfr.
pomoci standardnich nastrojl konkrétniho databazového stroje, pro analyzu a ziskavani dat
mimo klasické vystupni reporty se dodavatel zavazuje poskytnout na vyzadani alespon zdkladni
popis databazové struktury pro tuto ¢innost.

Veskery dodany SW zabezpecujici automatizované ulohy na serverové casti dila musi byt
schopen pracovat jako sluzba, tzn. bez nutnosti pfihlaseni uZivatele k operacnimu systému.
Zaroven musi umoznit béh pod tomu vyhrazenym uctem, s pouze nezbytnymi opravnénimi pro
danou ulohu — tedy bez poZzadavku na privilegovany ucet ,administratorského” typu, ani jiny
S neomezenymi opravnénimi.

Veskery dodany SW na koncovych PC musi byt schopen prace pod standardnimi uZivatelskymi
pravy aktualnich verzi systémU Windows a prace v prostifedi domény Zadavatele, tj. nesmi pro
sv(j plny chod vyZadovat administratorska opravnéni.

Soucasti dodavky je i zdlohovani prvniho stupné. U¢astnik v podané nabidce navrhne a popise
zplsob zdlohovani a archivace dat a systému. Zadavatel preferuje zdlohovani pomoci
stavajiciho sytému Veeam, kdy je zdlohovan cely virtualni server. Ddle je preferovano
zalohovani databaze pomoci Veeam nastrojl. Je tfeba zajistit konzistentni zalohu db, pokud
neni podporovdna Veeam, je tfeba délat dump db.

Soucasti dodavky a ndsledné podpory musi byt zpracovany navrh dokumentace pro pripad
havarie celého nebo nékteré ¢asti systému — Disaster Recovery plan, s popisem nezbytnych
postupl a ¢innosti pro Uplné obnoveni jeho béhu. S kazdou novou verzi, pfipadné vyznamnou
zménou prostredi, musi probéhnout jeho revize a pfipadné aktualizace.

Soucasti dodavky musi byt zpracovana dokumentace zpUsobu komunikace jednotlivych
komponent daného systému, pfipadné s integrovanymi tretimi systémy, pro umoznéni
spravného nastaveni a optimalizace sitovych prostup(, a to jak ve formé vyctu v textovém
popisu, tak grafického diagramu (v MS Visio ¢i jinych obdobnych). Popisy budou obsahovat
minimalné pouzivané protokoly a ¢isla komunikaénich portd na obou stranach.

Pfistup z aplikacni ¢asti do databdaze musi byt realizovan skrze ucet s pouze nezbytnymi
oprdvnénimi pro danou cdinnost — tedy nesmi se jednat o privilegovany uUcet s pravy
y»administratorského” typu, ani jiny s neomezenymi opravnénimi, pro dané databdzové
prostredi.

Share adresare jsou centralni a jsou tedy uprednostrfiovany.

Jakékoliv vystavené sluzby nebo zdroje v datové siti nemocnic ZH KHK musi byt autorizovany
loginem a heslem.

Veskeré webové sluzby musi byt realizovany jako SSL. Certifikdty nemocnic ZH KHK doda
objednatel.

Webovy portal pro planovédni smén musi byt navrien a nastaven tak, aby byla zajisténa
maximalni mozna kyberneticka bezpecnost celého systému. Frontend komunikujici s uZivateli
v internetu musi byt umistén v DMZ (demilitarizovana zéna datové sité oddélena firewallem),
server s aplikaci a databazi musi byt umistén v interni siti zadavatele. Komunikace frontendu
v DMZ s aplikacnim serverem a uzivatelem musi vidy probihat pres firewall zadavatele.
Veskeré mobilni aplikace musi komunikovat ptes webovy portal umistény v DMZ, komunikace
napfimo na DB server umistény ve vnitini siti nemocnic ZH KHK neni pfipustna.
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Veskeré instalace a nastaveni soucasti systému provadét s poZadavkem a dlrazem
na maximalni moZznou kybernetickou bezpecnost — s ohledem na fakt, Ze zadavatel je
provozovatelem zakladni sluzby a souvisejiciho informaéniho systému, dle zakona ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonU (ZKB) a Vyhlasky ¢. 82/2018
Sb. (Vyhlaska o kybernetické bezpecnosti)

Cas je synchronizovan z domény nebo z lokélnich NTP (network time protocol) serverd.
Licence pouZité na DB serveru musi umoznovat licence mobility tak, aby bylo moZno pouzit HA
(High availability) prostfedi nemocnic ZH KHK VMware.

Do vefejného prostoru, mimo interni datovou sit zadavatele, mize byt pfipadné vystavena
pouze minimalni ¢ast komponent z architektury nasazovaného systému - a to pouze takovych,
jenz jsou nezbytné nutné pro zajisténi funkénosti a komunikaci mimo interni datovou sit.

4.3 Systémové pozadavky

a.

Predmétem zakazky neni dodavka HW. Dodavatel musi svlj SW dodat vietné vsSech
potiebnych licenci mimo MS Windows Server. Soucasti dodavky bude tedy i pfipadna licence
DB Serveru.

Serverova ¢ast SW musi byt schopna provozu na OS MS Windows Server, v obou ptipadech
podporovanych v aktudlni verzi, které zadavatel provozuje (Windows 2019). PoZaduje-li
dodavatel provoz serveru na OS Linux, musi byt licence i instalace soucasti dodavky. Zadavatel
zajisti server pouze s OS MS Windows. Instalaci SW provede dodavatel.

Klientska ¢ast SW musi byt provozuschopnd pod aktudlné podporovanou verzi OS MS Windows
Professional (MS Windows 11 64bit, MS Windows 10 64bit).

Klientskd ¢ast SW musi byt pIné provozuschopnd na pracovnich stanicich zadavatele, tj. na
stanicich s procesory i3, 8 GB RAM, Windows 10 64bit Professional.

Klientska ¢ast SW musi byt plné provozuschopna na monitorech s pomérem stran 16:9 s
rozlisenim 1920x1080 bodu pfi frekvenci minimalné 60 Hz.

SW musi byt homogenni z hlediska aplika¢niho software (jeden vyrobce) i databdzového
prostiedi. Musi pouZit pouze jeden typ databaze (napf. MS SQL, Oracle, aj.) pro celé feSeni.
Webovy portal klientské ¢asti SW musi byt funkéni v aktudlné podporovanych verzich
internetovych prohlize¢i MS Edge, Google Chrome a Mozilla Firefox.

Ucastnik specifikuje minimalni technologické prostiedi pro povoz systému (hardware,
systémovy software, naroky na sitovou komunikaci, bezpecnostni a povozni podminky a
opatteni).

Ucastnik je povinen ve své nabidce uvést minimalni a doporuéené pozadavky na sizing serveru
pro jim navrhovany systém. Sizing bude obsahovat pocet a typ doporucenych procesord,
velikost RAM a velikost pozadovanych diskovych prostor pro dvoulety provoz, téZz musi byt
uveden predpokladany prirlstek pro léta 1 az 4. Parametry musi mit redlné hodnoty.
Zadavatel si vyhrazuje navrieny sizing upravit dle moZnosti své serverové infrastruktury.
Zadavatel pfipomind, Ze sizing musi byt navrien sohledem na sdilené HW prostredky
zadavatele.

U&astnik dale navrhne typ a verzi operaéniho systému a databdze. Licence pouzité na DB
serveru musi umoznovat license mobility tak, aby bylo mozno pouzit HA prostfedi na nemocnic
ZH KHK VMware clusteru.
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K tomu zadavatel sdéluje, Ze ONN-provozuje virtualni infrastrukturu VMWare ESX. Zadavatel
predpoklada provoz v tomto prostredi. Zadavatel poskytne svoji licenci MS Windows Server
2019. Neni tedy treba nabizet tuto licenci operacniho systému v pfipadé vyuziti nize
vyjmenovanych zdrojli pro virtualni server(y). K dispozici nejsou Zadné databdazové licence pro
virtualni server. Pro tento projekt budou k dispozici zdroje definované parametry ,max. 4 jadra
jader, pamét max. 16 GB RAM“ napf. pro virtualni server(y). K dispozici je také ulozisté o
kapacité 1 TB. Pokud bude dodavatel pozadovat vykonnéjsi server(y), pak je musi i ocenit a
jeho cena musi byt zahrnuta do celkové nabidkové ceny. V tomto pfipadé se Ucastnik zavazuje
takto ocenény server v rdmci realizace predmétu verejné zakdzky i dodat. Zaroven je nutno
toto feseni postavit v rezZimu HA..
Zadavatel ddle sdéluje:
e V pfipadé, Ze dodavatel provozuje planovdni smén na komercnich produktech, tak
cena licenci musi byt soucdasti nabizeného plnéni.
o  Pokud budou soucasti nabidky licence na produkty firmy Microsoft, zadavatel sdéluje,
Ze pozaduje registraci u vyrobce (Microsoft) na prislusné nemocnice (Oblastni
nemocnici Nachod a.s., Oblastni nemocnice Trutnov a.s., Oblastni nemocnice Ji¢in a.s.

4.4 Pozadavky na integraci

a.

SW bude integrovan s personalnim a mzdovym informacénim systémem MD Navision (produkt
spole¢nosti Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o., Zarosicka 4395/13,
Zidenice, 628 00 Brno, IC 00176150) ve smyslu pravidelného automatického (1x denné) i
rucéné spustitelného (kdykoliv) importu osobnich a pracovnépravnich Udajli o zaméstnancich
do SW, a déle exportu dat z SW v poZadované strukture personalniho a mzdového systému
MD Navision. SW nebude vyZadovat ru¢ni zadavani dat potfebnych pro fungovani SW, pokud
jsou tato data dostupnd v personalnim a mzdovém systému MD Navision zadavatele. Vycet a
format dat z persondlniho a mzdového systému MD Navision specifikuje dodavatel SW.
SW bude integrovan s MS Active Directory ve smyslu pravidelné synchronizace username
uzivatele, prislusnych MS AD skupin a déle za i¢elem autentizace uZivatell ptistupujicich k SW.
Zadavatel pozaduje v ramci dodavky zprovoznéni veskerych integracnich vazeb na systémy MD
Navision, stravovaci systém a dochazkovy systém v kazdé nemocnici dle niZze uvedenych
minimalnich poZadavk(. Zadavatel nepfedpoklada ze své strany investice vici dodavatellim
systému tretich stran uvedenych v této kapitole.
a. MD Navision
i. Data prenasena z MD Navision do SW:
1. Ciselniky - ¢iselnik typt smén, definice kalendafd, ¢iselnik nakladovych
stredisek, Ciselnik funkci a pracovnich kategorii
2. lIdentifikac¢ni Udaje zaméstnance — alespon Jméno, pfijmeni, osobni
Cislo, tituly pred/za jménem, pracovni funkce, kmenové nakladové
stredisko, nakladové stredisko na dilé¢ich Uvazcich, mzdova ucetni,
sjednany uvazek, kod kalendare, pracovni pomér (druh, zacatek,
konec, stav), Uvazek, id pfistupové karty / Cipu, zbyvajici dovolena,
pfiznak je Vedouci ...
ii. Data pfendasend ze SW do MD Navision
1. Relevantni data vychazejici z pozadavkd uvedenych v Tabulce ¢.1
b. Stravovaci systém
i. Data prenasena ze SW do stravovaciho systému:
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1. ndrok nadotovanou stravu dle délky odpracované doby v jednotlivych
dnech (osobni ¢islo, datum, pocet hodin, narok)
c. Dochazkovy systém
i. Data prenasena z dochazkového systému do SW:
1. Informace o ptichodech/odchodech/preruseni, nepfitomnost.

Dodavatel zajisti prenos vsech dat, i kdyZ zde nejsou uvedena, ktera jsou potiebna pro
spravnou funkci systému. Systémy musi byt zajistény proti vypadku datové komunikace s
personalnim systémem v ON Nachod.

Preferovanou platformou pro integraci je vyuZiti webovych sluzeb. Integracni platformy budou
upfesnény v ramci implementacniho projektu s ohledem na technické moznosti nemocnic,
dodavatell vSech zucastnénych systéma a provozni podminky SW.

ON Nachod a ON Trutnov pouziva stravovaci systém ISP Enterprise od firmy ML Soft s.r.o. ON
Ji¢in pouziva stravovaci systém Kredit od firmy Anete s.r.o.

4.5 Obecné pozadavky

a.

Uc&astnik musi specifikovat v nabidce nazev vyrobce, oznaéeni nabizeného HW a SW, u kterého
uvede verzi a typ licence.

Ucastnik v nabidce navrhne postup implementace SW, harmonogram bude obsahovat pt¥ehled
hlavnich postupovych krokd implementace a jejich ¢asovou naroénost v poctu dni a ¢asovou
chronologii.

Reseni musi byt zaloZené na soucasnych obecné dostupnych, modernich a vieobecné
uzndavanych technologiich a standardech s perspektivou rozvoje a podpory po dobu minimalné
dalsich 10 let.

SW musi s uZivatelem komunikovat v ¢eském jazyce; pro praci spravcl a administratord se u
definovanych systémovych komponent pfipousti komunikace v anglickém jazyce.

UZivatelské prostiedi je jednotné v celém rozsahu a zaloZené na standardech prostiedi
Microsoft Windows, Android a Apple iOS.

SW umozni pfistup ke vSem funkcim uréenym pro fadové zaméstnance (napr. nadhled na plan
smén, editace a nahled na ro¢ni plan dovolenych, Zadosti o nepfitomnost apod.)
prostfednictvim webového portédlu a nebude pro tento typ pristupu vyzadovat instalaci dalSiho
SW na klientskych stanicich.

Webovy portdl klientské casti SW bude mit responzivni design pro optimdlni zobrazeni na
rGznych typech zatizeni (PC, tablet, mobilni telefon).

Vsechny tiskové vystupy musi byt individudlné konfigurovatelné a pfizplsobitelné potiebam
zadavatele.

SW obsahuje tiskové predlohy a uZivatel ma moznost volby z tiskovych predloh, pred tiskem je
mozny nahled na vzhled tiskového dokumentu.

Veskeré funkcionality SW musi byt navzajem integrované a SW musi umoznovat vyhledavani
souvisejicich dat napti¢ SW.

Veskeré funkcionality SW musi byt zdokumentovany (musi byt dodan popis jejich fungovani a
obsluhy véetné ndvaznosti na jiné casti). Dokumentace SW postaCuje pouze elektronicky,
pristupna v HelpDesku dodavatele. Vse v ¢eském jazyce.

Instalace novych verzi SW na klientskych stanicich musi probihat planované (napft. pfi spusténi
aplikace), bez zdsahu obsluhy, a to i bez administratorskych prav do Windows. Aktualizace
ostré verze bude vidy po vyzkouseni na testovacim prostfedi a odsouhlaseni klicovym
uzivatelem ze strany zadavatele. Systém aktualizaci musi umét zobrazovat informativni okno
o planované aktualizaci.

Strana 13 (celkem 17)



Software pro planovani a evidenci pracovni doby v nemocnicich ZH KHK
Pfiloha €. 2 — Technicka specifikace a pozadavky

m. Ke kazdé verzi SW musi byt jesté pred uvedenim do provozu doddna elektronicka
dokumentace SW (muzZe byt na HelpDesku) obsahuijici:
e opravy chyb a optimalizace,
e validac¢ni protokol verze,
e seznam vyfeSenych poZadavkl Zadavatele ve verzi.
n. Dodavatel se musi zavazat provadét instalace novych verzi na serverovou ¢ast dodaného SW
zdarma v ramci servisni podpory v terminu schvaleném zadavatelem.
0. Dodavatel zajisti provozovani systému HelpDesk pro kazdou nemocnici pro zadavani
pozadavk(ll na Upravy, konfiguraci a konzultaci problému. Historie poZzadavk( a odpovédi musi
byt evidovana.

Tabulka €. 2 - Pozadované SLA

Vzddlené Na misté

¢atek FeSeni zdvad hlaSeni od 07:00 do 17:00 hod.
zaldte rtlesenl zdvady po nahldseni o o o 8 hod. 24 hod.
v pracovni den
zacCatek ’res.enl zavady p,o nahlaseni od 17:00 hod v pracovni den 16 hod. 48 hod.
a po celé mimopracovni dny

Catek feseni havari hlaseni od 07:00 do 17:00 hod.
zacate rtlesem avarie po nahlaseni o o o 4 hod. 24 hod.
v pracovni den
zaCatek lres¢'en| havarie FfO nahlaseni od 17:00 hod. v pracovni den 8 hod. 48 hod.
a po celé mimopracovni dny
Garance obnoveni sluzeb od reakce na nahldseni v ptipadé zdvady | 2 pracovnidny | 2 pracovnidny
Garajn'ce obnoveni sluzeb od reakce na nahldseni v ptipadé 24 hod. 24 hod.
havarie
Havarie

Jedna se o stav, kdy je dilo Ci jeho cast zcela nefunkcni, tzn. Ze se vyskytnou vady
zabranujici provozu dila ¢i jeho ¢asti; v dusledku téchto vad neni dilo ¢i jeho cast
pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoznujici
Cinnost dila i jeho ¢asti. Za poruchu se povazuje i takova nefunkcnost dila i jeho ¢asti,
kterd zdsadnim zplsobem omezi bézny provoz objednatele.

Zavada

Jedna se o stav, kdy nefunguje néktera ¢ast dila ¢i jeho ¢asti, ale dilo ¢i jeho cast/i je
omezené poutzitelné, tzn. Ze tyto vady omezuji provoz dila ¢i jeho ¢asti do té miry, ze
funkcénost dila i jeho ¢asti je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje
v daném Case bézny provoz dodaného softwaru, pricemz dilo ¢i jeho ¢ast je pouzitelné
ve svych zakladnich funkcich.

Zarazenivady dila do konkrétni kategorie bude zavazné urcovat objednatel a zhotovitel
je povinen jej plné respektovat.
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p. SW musi zajistit bezproblémovou komunikaci se systémovou schrankou Windows pro vkladani
text(, bez nutnosti fesit kddovani textu (problémy s diakritikou apod.).

g. SW musi umoZiovat filtrovat v seznamech zobrazenych formou tabulky dle vSech sloupcd, a
to véetné kombinace podminek soucasné v nékolika sloupcich.

r. Systém musi umozZnit prihlaseni Single Sign One (SSO) vici OS a multifaktorovou autentizaci
(MFA) na OS. Zadavatel planuje do dvou let nasadit MFA pomoci uZivatelskych certifikat( na
zabezpeceném ulozisti (Cipova karta).

5 Ostatni pozadavky

5.1 Licence

a. Zadavatel poZaduje dodat aplikacni SW, které zahrnuje vSechny potiebné aplikacni softwarové
moduly a ¢asové a mistné neomezené licence, které zarucuji odstranéni veskerych pfipadnych
limitd na vyuZziti vsech funkcionalit dodavaného feseni.

b. Zadavatel ddle pozaduje:

zahrnout multilicenci (neomezenou co do poctu uzivatell) pro pfistup k webovému
portalu do ceny zakladni licence,

moznost volné pridélovat licence v ramci celé organizace, tj. licence nesmi byt
omezeny uzitim na konkrétni pracovisté nebo lokalitu organizace,

moznost vyuZivat dle potfeby dodany aplikacni SW i nad ramec licen¢niho zajisténi
v ramci jednoho roku s tim, Ze provadéni Uprav v rozsahu poskytnutych licenci bude
provadéno 1x rocné vzdy k 1. 1. daného roku (pfi prekroceni licenéniho zajisténi nesmi
byt funkénost SW ze strany dodavatele omezena, musi byt poskytnuta pfimérena doba
pro Upravu v rozsahu poskytnutych licenci, po kterou musi byt zajisténa plna funkénost
SW); pro tyto Ucely stanovi cenu potencialniho rozsireni poctu konkurencéné sdilenych
licenci dle poZadavku této zaddvaci dokumentace, pricemz alokace na jednotlivé
nemocnice neni stanovena; zadavatel nemusi moznost rozsifeni poctu téchto licenci
vyuzit,

dodavku vSech systémovych, databazovych a ostatnich prostiedk( nutnych pro béh
dodavaného aplikaéniho SW, které nejsou zajistovany zadavatelem.

c. Zadavatel uvede presnou specifikaci dodavek technologickych celkl, hardwarovych a
softwarovych systémd, zatizeni ¢i komponent, které jsou soucasti dila, v ndvrhu Smlouvy o
dodavce software.

d. Pro stanovenirozsahu licenéniho vybaveni uvadi Zadavatel tyto udaje (stav k 30.9.2022):

Pocet aktivnich osobnich cisel (fyzickych osob) 4350

- ztoho fyzicky pocdet osob, kterym se zpracovava plan smén/sluzeb 1860

- ztoho fyzicky pocet osob, kterym se zpracovava pouze mzdovy vykaz 2490

-z toho fyzicky pocet konkurencné pracujicich osob, které se podileji na 90
zpracovani planu smén a mzdovych vykazu (vedouci, sekretarky apod.)

- potencialni rozsiteni poctu konkurencéné sdilenych licenci o pocet licenci 10

5.2 Soulad s legislativou
a. SW musi spliiovat poZadavky zdkona ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prace, v platném znéni, a
v pfipadé budoucich legislativnich zmén musi byt aktualizovan pred ucinnosti zmén, a to po
celou dobu trvani smluvniho vztahu o uzivani SW.
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Implementacni projekt

Zadavatel poZaduje pred zahajenim implementace provedeni analyzy implementace, ktera
bude formalizovdna do podoby implementacniho projektu, ktery bude obsahovat alespori:

e Podrobnou analyzu poZadavk( zadavatele vychazejici z této zadavaci dokumentace
s uvedenim navrhu feseni jednotlivych poZadavkl v doddvaném SW, pfi¢emz rozsah
funkcionality doddvaného SW musi odpovidat poZadavkim zadavatele.

e Specifikaci navrhovanych Uprav dodavaného standardniho aplikacniho SW, navrh a
popis vazeb na ostatni aplikacni software, ostatni databaze a technologie a zplisob
realizace integracnich vazeb.

e Stanoveni etap zavddéni systému a pfesny ¢asovy harmonogram vsech praci tak, aby
byly dodrzeny pozadavky definované touto zadavaci dokumentaci.

e Ndavrh konfigurace systémové infrastruktury pro provoz dodavaného SW v prostredi IS
nemochnic ZH KHK obsahujici graficky a textovy popis architektury systému a specifikaci
prvka.

e Definovani minimalnich pozadavk(l na HW konfiguraci a SW vybaveni pro server a
klientskou stanici.

e Upfesnéni technického provedeni integracnich vazeb na persondlni systém MD
Navision, stravovaci a dochazkovy systém.

e Postup instalace klientské ¢asti SW na pracovni stanici (PC) pro pfipad budouci vymény
PC véetné zplsobu zajisténi aktualnich instalacnich soubord.

Implementacni projekt vypracuje dodavatel a predloZi ho zadavateli ke schvaleni nejpozdéji
do 30 dnl od doruceni vyzvy k zahajeni plnéni ze strany zadavatele.

5.4 Skoleni uZivatelt a administratord

a.

Soucasti dodavky bude realizace prezencniho skoleni zaméstnancl uréenych zadavatelem, a
to pro uzivatele SW a spravce SW. Skoleni bude moZné realizovat ve vice terminech dle
pozadavku zadavatele. Skoleni bude probihat v prostorach zadavatele v PC u¢ebné.

Zadavatel poZaduje provedeni skoleni uZivateld a administratort diferencované pro jednotlivé
skupiny uZivatel(, a to v rozsahu uvedeném v tabulce &. 3. U¢astnik zakalkuluje cenu $koleni
do své nabidky a uvede ji v cenové tabulce.

Zadavatel poZaduje, aby pro skoleni uzivatell skupin 3 az 5 (viz tabulka ¢. 3) byla pIné vyuZita
kapacita PC ucebny, tedy skoleni bude probihat po skupinach. Zadavatel pro takto pocetné
skupiny poZaduje pfitomnost 1 hlavniho pfednasejiciho a minimalné 1 asistenta, ktery bude
uzivatellm v pribéhu Skoleni k dispozici.

Zadavatel v rdmci dodavky poZaduje vypracovat a dodat uZivatelské navody na nejbéznéjsi a
nejcastéjsi ukony koncovych uzivatel a opravnénych osob. Zadavatel volitelné pripousti
zpracovani navodl formou videi.

Tabulka €. 3 — skupiny uzivatelG

Cislo Nazev skupiny Pocet Pocet Délka Celkova
skupiny skupin skoleni pro jednoho délka
(kapacita jednu skoleni skoleni
skupiny skupinu v hodinach v hodinach
max. 10 (ucebny pro jednu pro jednu
osob) zajisti skupinu skupinu
zadavatel
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v Nachodé,
Trutnové a
Jiciné)
1 Administratofi 1 2 4,5 9
2 Mzdové ucetni 3 2 4,5 9
3 Vedouci pracovist s jednosménnym 6 5 25 5
provozem
4 Vedouci prac9V|s,1t s jednosménnym 6 3 ) 6
provozem a UPS
5 Vedouci pvraccv).vl,st s vicesménnym 6 3 ) 6
nebo nepretrZitym provozem

L Ustavni pohotovostni sluzba — fyzickd pfitomnost zdravotnického pracovnika (zpravidla Iékate) na pracovisti pro
zajisténi zdravotni péce na pracovisti mimo béZznou pracovni dobu (zpravidla 15:30 — 7:00 hod.).
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