Kralovéhradecky kraj

se sidlem: Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové

zastoupeny: Mgr. Martinem Cervigkem, hejtmanem Kralovéhradeckého kraje
ICO: 70889546

DIC: CZ70889546

(dale jen ,Objednatel”)
a

Moore Advisory CZ s.r.o.

se sidlem: Karolinska 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8
ICO: 09692142
DIC: CZ09692142

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C340583
zastoupen:
bank. spojeni:

(dale jen ,Poskytovatel”)

Objednatel a Poskytovatel (dale spoleéné oznaceni také jako ,smluvni strany* ¢i jednotlivé
jako ,smluvni strana“) uzaviraji podle § 2430 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z), na zakladé vefejné zakazky vyhlasené
Objednatelem dne 19. 9. 2022 pod nazvem ,Poradenstvi v oblastech trhu s energiemi,

=g

energetice a Uspor energii‘ tuto smlouvu (dale jen ,Smlouva®).

1. PREDMET A UCEL SMLOUVY

1.1.  Ugelem Smlouvy je zajisténi odborného poradenstvi v oblastech trhu s energiemi,
energetiky a uspor energii pro Kralovéhradecky kraj, se zaméfenim nha feSeni
souvisejicich Zivotnich situaci ob&anl (dale jen ,Poradenstvi®). Pfevazujici formou
poskytovani Poradenstvi bude pfimé zodpovidani dotazu verejnosti.

1.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Poradenstvi s odbornou péci a za podminek
stanovenych ve Smlouvé.

1.3. Poskytovani Poradenstvi pfedpoklada komplexni informovanost Poskytovatele o:

a. platné pravni upravé regulujici oblast trhu s energiemi, energetiky a
uspor energii v Ceské republice (CR),

b. aktualni situaci na trhu s energiemi v CR,

c. platnych nebo chystanych opatienich viady CR nebo jinych organt CR
nebo EU v oblasti trhu s energiemi, energetice nebo Uspor energii.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je v uvedeném smyslu komplexné informovan a zavazuje
se v prib&hu plnéni Smlouvy své znalosti v definovaném rozsahu dale rozsifovat a
udrzovat aktualni.
1.4. Poradenstvi se zavazuje Poskytovatel poskytovat v téchto formach:
a. pisemné Ci ustni zodpovidani dotazu formulovanych Kralovéhradeckym
krajem,
b. telefonické zodpovidani dotaz( formulovanych verejnosti.

1.5.  Telefonické zodpovidani dotazt formulovanych vefejnosti dle Smlouvy bude probihat
kazdy pracovni den vzdy od 8:00 do 14:00 vyhradné prostfednictvim telefonni linky
+420 607 045 689 za tim ucelem poskytnuté Poskytovateli Objednatelem (dale jen
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.Telefonni linka“). Poskytovatel nesmi Telefonni linku pouZit pro jinou komunikaci nez
vyplyvajici ze Smlouvy.

Poskytovatel nesmi pfi zodpovidani dotazl formulovanych vefejnosti dle Smlouvy
pfimo ¢i nepfimo nabizet sluzby ¢i zboZzi své nebo jinych subjektu.

Poskytovatel se zavazuje evidovat informace o vécném zaméfeni kazdého
prostiednictvim Telefonni linky zodpovidaného dotazu po jednotlivych dnech
poskytovani sluzby. Tyto informace za skonceny tyden preda elektronicky Objednateli
vzdy do utery tydne nasledujiciho jejich odeslanim ve formatu .xls nebo kompatibilnim
na e-mail osoby povérené jednat za Objednatele dle Smlouvy.

Pisemné ¢&i ustni zodpovidani dotazl formulovanych Objednatelem bude probihat na
zakladé vyzvy osoby povéiené jednat za Objednatele dle Smlouvy v pfedpokladaném
rozsahu 10 hodin mésic¢né. Poskytovatel se zavazuje na takové dotazy odpovidat bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 pracovnich dni od jejich polozeni.
Poskytovatel zajisti na svoje naklady ekologickou likvidaci veskerych odpadU vzniklych
v souvislosti s jeho ¢innosti dle Smlouvy a musi provést veskera potfebna opatfeni k
zajisténi minimalizace Skodlivych vlivli na Zivotni prostfedi. Poskytovatel bude pfi
plnéni Smlouvy preferovat pouzivani elektronickych prostfedkl uchovani a predavani
informaci s cilem minimalizovat potfebu tisku na papir.

2. POVERENE OSOBY A KONTAKTNI UDAJE

Povéfenou osobou Objednatele v souvislosti s plnénim Smlouvy je:

Povérenou osobou Poskytovatele v souvislosti s plnénim Smlouvy je:

Povérené osoby a kontakty dle pfedchozich dvou odstavcl je mozné meénit pisemnym
oznamenim doruc¢enym druhé smluvni strané, s ucinnosti ode dne doruceni takového
oznameni, a to bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouvé.

3. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Objednatel se zavazuje za Ffadné a vcas provedené plnéni dle Smilouvy zaplatit
sjednanou cenu.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytnuti sluZzeb dle Smlouvy je stanovena
takto:

- cena za 1 meésic poskytovani sluzeb spocivajicich v telefonickém zodpovidani
dotazl formulovanych vefejnosti ve smyslu Smlouvy a 10 hodin pisemného &i
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ustniho zodpovidani dotaz(l formulovanych Kralovéhradeckym krajem ¢&ini 107
000 K& bez DPH.

Cena bude Poskytovatelem ucétovana a zaplacena v souladu s dale uvedenymi
platebnimi podminkami.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje a ujistuje Objednatele, Ze sjednana cena v sobé
zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele spojené s plnénim této sluzby dle Smlouvy.

Objednatel vyslovné stanovi, Ze neposkytuje zalohové platby.

4. PLATEBNIi A FAKTURACNI PODMINKY

Sluzby dle Smlouvy bude Poskytovatel fakturovat vZzdy mésicné zpétné. Splatnost
jednotlivych faktur je stanovena na tficet (30) dni od doruceni faktury (darfiového
dokladu) Objednateli.

VSechny faktury (dariové doklady) musi obsahovat veskeré nalezitosti pozadované
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu
ucinnych v dobé fakturace, a v€etné udaju vyplyvajicich z ustanoveni § 435 OZ.

Nebude-li faktura (darfiovy doklad) obsahovat stanovené nalezZitosti, je Objednatel
opravnen ji vratit ve lhaté splatnosti. V takovéem pripadé se prerusi béh lhaty splatnosti
a nova lhata splatnosti pocne bézet doru¢enim opravene faktury (dafiového dokladu).
Faktury (danove doklady) se plati bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany
uvedeny ve fakture (dafiovém dokladu). Veskere platby dle Smlouvy budou probihat
vyhradné v ¢eskych korunach.

V pfipadech, kdy mUze Objednateli vzniknout ru¢eni za nezaplacenou DPH ve smyslu
zakona o DPH, je Objednatel bez dal$iho opravnén odvést za Poskytovatele DPH
z fakturované ceny plnéni pfimo pfislusnému spravci dané ve smyslu zakona o DPH
(tj. na udet spravce dané). Timto postupem zanikne Objednateli jeho smluvni zavazek
zaplatit Poskytovateli ¢astku odpovidajici DPH. O takové Uhradé bude Objednatel
informovat Poskytovatele bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do dvou pracovnich dnu
od jejiho provedeni.

5. DOBA PLNENi A UCINNOST SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany. U&innosti pak
Smlouva nabyva dnem jejiho uvefejnéni podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisa.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou v trvani 4 mésicu. Po uplynuti 2 mésicu trvani
Smlouvy je Objednatel opravnén tuto smlouvu pisemné vypovédét, v takovém pfipadé
Smlouva zanikne po uplynuti vypovédni doby, ktera bude v trvani 7 kalendafnich dni
od doruceni vypoveédi Poskytovateli.

6. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A DUVERNOST INFORMACI

Poskytovatel nebude zpracovavat osobni Udaje volajicich a zabezpeéi divérnost
obsahu telefonickych hovorl uskuteénénych v ramci poskytovani Poradenstvi.

Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli, pfipadné tfetim osobam, Ujmu, ktera
vznikne v dUsledku jeho poruseni nékteré povinnosti tykajicich se ochrany osobnich
udaju nebo davérnosti telefonickych hovoru realizovanych v ramci Poradenstvi.
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7. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli pfistup na misto plnéni dle Smlouvy za
uéelem kontroly poskytovanych sluzeb a plnéni povinnosti vyplyvajicich z této
Smilouvy.

Objednatel je opravnén Kkontrolovat kdykoli b&hem plnéni Smlouvy kvalitu
poskytovanych sluzeb, tj. zda jsou poskytovany fadné, vCas a v rozsahu stanoveném
Smlouvou. Zjisti-li Objednatel jakoukoli vadu Ci vady poskytovanych sluzeb Ci jednotlivé
sluzby, je opravnén uplatnit vaci Poskytovateli jejich reklamaci, a to bud pisemné, nebo
elektronicky formou emailu se zaruéenym elektronickym podpisem. Poskytovatel je
v takovém ptFipadé povinen odstranit reklamovanou vadu do 3 dnl od data pfijeti
reklamace, a sou&asné informovat opravnénou osobu Objednatele dle Smlouvy o
zpusobu vyreseni reklamace, a to bud pisemné, nebo elektronicky formou emailu se
zaruCenym elektronickym podpisem. Opakované poruseni povinnosti Poskytovatele
odstranit reklamovanou vadu v terminu dle tohoto odstavce je divodem pro odstoupeni
Objednatele od Smlouvy.

SluZby dle Smlouvy jsou poskytovany v éeském jazyce. Pracovnici Poskytovatele, ktefi
budou sluzby dle Smlouvy poskytovat, musi ovladat plynule Cesky jazyk; pracovnici
nesmi mit vadu feCi znemoznujici efektivné komunikovat prostfednictvim telefonniho
hovoru. Objednatel je opravnén pozadovat nahrazeni pracovnika poskytujiciho sluzby
dle Smlouvy, ktery nespliuje shora uvedené vlastnosti, Poskytovatel se zavazuje
takového pracovnika nahradit ve Ihité 2 dnu od vyzvy Objednatele k jeho nahrazeni.

Objednatel se zavazuje Poskytovateli oznamit veskeré jemu znamé skutecnosti, které
by mohly mit nepfiznivy vliv na fadné poskytovani sluzeb dle Smiouvy.

Smluvni strany se dale dohodly pro pfipad vysoké vytizenosti Telefonni linky dotazy
volajicich na tom, Ze Poskytovatel personalné navysi obsluznost Telefonni linky o
dal$iho pracovnika do 2 pracovnich dnll od pisemné Zadosti Objednatele. Maximalni
pocet pracovniku obsluhujicich soucasné Telefonni linku neprekroci vsak 2. Bude-li na
zakladé zadosti Objednatele navySen procet pracovnikl obsluhujicich soucasné
Telefonni linku na 2, je Poskytovatel opravnén fakturovat za toto obdobi Castku
odpovidajici 1,9 nasobku sjednané ceny plnéni. Poskytovatel snizi poéet pracovniku
obsluhujicich Telefonni linky na zakladé pisemné zadosti Objednatele do 1 pracovniho
dne na 1 pracovnika.

Poskytovatel se zavazuje sjednat, pokud je jiz sjednané nema, pojisténi své
odpovédnosti za Ujmu zpuUsobenou tfetim osobam pfi nebo v souvislosti
s poskytovanim svych sluzeb. Poskytovatel je povinen predlozit doklad o pojisténi, za
ktery Objednatel povazuje vyhradné pojisthou smlouvu, pojistku nebo potvrzeni
pojistovny o existenci pojisténi odpovédnosti Poskytovatele za Ujmy zpUsobené treti
osobé v &astce minimalné 2 mil. K&. Takové pojisténi je Poskytovatel povinen udrzovat
po celou dobu trvani uginnosti Smlouvy.

8. SMLUVNIi POKUTY, UROK Z PRODLENI

Smluvni strany sjednavaji smluvni pokutu pro nize uvedené pfipady.

V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou splatné faktury je Poskytovatel opravnén
poZadovat a Objednatel je povinen Poskytovateli zaplatit urok z prodleni ve vysi 0,05%
z dluzné ¢astky za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele uvedené v &l 1.2, poskytovat
Poradenstvi s odbornou péci poskytnutim nespravnych nebo neaktualnich informaci je
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Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy takovy
pfipad.

Objednatel je opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 10.000,- KE za den
neposkytovani plnéni ve smluveném rozsahu zejména zajisténi obsluhy Telefonni linky
pozadovanym poc¢tem pracovnikl Poskytovatele.

V pfipadé pouziti Telefonni linky v rozporu se Smlouvu je Objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdé takove poruseni povinnosti
Poskytovatele.

V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 1.6. Smlouvy (zakaz nabizeni
sluzeb a zbozi) je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&
za kazdé takové poruseni povinnosti Poskytovatele.

V pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 1.7. Smlouvy (pozdni pfedani
souhrnné informace o vécném zaméreni hovorl) je Objednatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdé takového poruseni povinnosti
Poskytovatele.

V pfipad opozdéného zodpovézeni dotazu dle ¢l. 1.8. Smlouvy, tj. zodpovézeni za
dobu delSi nez 2 pracovni dny, je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve
vySi 1.000,- K¢ za kazdy den takového prodleni Poskytovatele.

Smluvni pokuta je splatna do 30 (tficet) dni ode dne doruceni pisemné vyzvy K jejimu
zaplaceni.

Uhradu smluvni pokuty lze provést zapoétenim smiluvni pokuty proti splatnym
pohledavkam Objednatele viO&i Poskytovateli z jakéhokoli smluvniho vztahu
uzavieného mezi nimi.

Nedotéena zlstavaji prava Objednatele i Poskytovatele na nahradu Skody a usly zisk
nad ramec smluvni pokuty podle pfisludnych ustanoveni OZ.

9. UKONCENI SMLOUVY

Uginnost Smlouvy zanika vyhradné:

9.1.1. uplynutim doby, na kterou byla uzaviena;

9.1.2. dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti bude i vypofadani vzajemnych
zavazkl a pohledavek;

9.1.3. uplynutim vypovédni doby;

9.1.4. pisemnym odstoupenim v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy jednou ze
smluvnich stran, které je ucCinné dnem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané

9.1.5. poskytnutim plnéni ze strany Poskytovatele za celkovou cenu dosahujici
¢astky 800 000,- K& bez DPH.

Podstatnym porusenim Smlouvy se rozumi zejména

9.2.1. prodleni smluvni strany s plnénim zavazkl podle Smlouvy po dobu delSi nez
pét (5) dnu, pokud tato smluvni strana nezjedna napravu ani v dodate¢né
pfiméfené lhaté, ktera ji byla druhou smluvni stranou poskytnuta na zakladé
pisemné vyzvy ke splnéni povinnosti, pfi€emz tato Ihita nesmi byt krat§i nez
dva (2) dny od doruceni takovéto vyzvy;
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9.2.2. |jestlize bylo viéi Poskytovateli zahajeno fizeni podle zakona &. 182/2006
Sb., o Upadku a zpusobech jeho FeSeni, ve znéni pozdéjsich pfedpist hebo
jestlize vstoupil Poskytovatel do likvidace;

9.2.3. situace, kdy by Poskytovatel uvedl v nabidce do vybérového Fizeni, na
zakladé kterého byla uzaviena tato Smlouva, informace nebo doklady, které
neodpovidaji skuteénosti a mély nebo mohly mit vliv na vysledek vybérového
fizeni.

Ukoncenim Smlouvy nejsou dotceny naroky na zaplaceni smluvnich pokut, nahrady
Skody, ujednani o zplUsobu feSeni sporl, ochrany davernych informaci a dalSich
ustanoveni Smlouvy, z jejichz povahy vyplyva, Zze maji trvat i po ukonéeni Smlouvy.

10.ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouvu je mozné menit vylucné pisemnou dohodou smluvnich stran ve forme
Cislovanych dodatkl, oboustranné odsouhlasenych a podepsanych opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
OZ, smluvni strany v8ak vylucuji uziti § 2437 odst. 1, § 2440 odst. 1. OZ.

Smluvni strany se zavazuji neprevést jako postupitelé sva prava a povinnosti ze
Smlouvy nebo z jeji Casti tfeti osobé.

Dle § 1765 OZ na sebe Poskytovatel prevzal nebezpeci zmény okolnosti. Pred
uzavienim Smlouvy strany zvazily pIné hospodarskou, ekonomickou i faktickou situaci
a jsou si plné védomy okolnosti uzavieni Smlouvy.

Veskera oznameni podle Smlouvy musi byt ucinéna pisemné a zaslana kontaktni
osobé druhé smluvni strany prostifednictvim elektronické posty, faxu, datovou zpravou
nebo doporuc¢enou postou, pfipadné predana osobné&, neni-li vyslovné ve Smlouveé
uvedeno jinak.

Smluvni strany berou na védomi, ze Smlouva podléha povinnosti uvefejnéni dle
zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv (dale jen ,zakon o registru smluv*®). Zvefejnéni
Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

Smlouva je uzavirana v elektronické podobé.

Smluvni strany prohlasuji, ze si Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

\/ Hradci Kralove dne V Praze dne

Mgr. Martin Cerviéek
hejtman Kralovéhradeckého kraje
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