Smlouva o poskytovani komplexnich servisnich sluzeb

RASIOE w i by :
uzaviena dle ust. § 2586 a nasl. Zak. ¢. 89/2012 Sh. (Ob&ansky zakonik) v platném znéni

1.
Smluvni strany

1.1 Oblastni nemocnice Trutnov a.s.
Maxima Gorkého 77
541 21 Trutnov - Kryblice
IC: 260 00 237
DIC: CZ 699 004 900
Bankovni spojeni:  CSOB a.s., Trutnov
Cislo uétu: 186 345 575/ 0300
Zastoupena: Ing. Miroslavem Prochazkou, Ph.D.
pfedsedou spravni rady
Zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeného u Krajského soudu v Hradci
Kralové, oddil B, vliozka ¢. 2334
Jako objednatel na strané jedné (déle jen ,,objednatel”)

a
1.2 PROMEDICA PRAHA GROUP, a.s.
Judrezova 1071/17, Bubeneg&, 160 00 Praha 6
IC: 25099019
Die: CZ250990
Bankovni spojeni: CSOB
Cislo u&tu: 000166 - 0800060853 / 0300
Zastoupena: Pavlem HanuSem, pfedsedou predstavenstva

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vloZka €. 4492

jako poskytovatel na strané druhé (déle jen , poskytovatel”)

2,
Pfedmét smlouvy

2.1.  Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje provadét pro objednatele komplexni
pozaruéni servis pfistroju uvedenych v Pfiloze &islo 1 této smlouvy: Soupise pfistroji a
kalkulace smluvniho servisu (dale jen ,,pfFistroj*).

2.2.  Pozarucni servis poskytovany poskytovatelem dle odst. 2.1. této smlouvy zahrnuje:

2.2.1 Operativni pozarucni servis s nastupem na opravu do 24 hodin v pracovni dny,
respektive do 48 hodin ve dnech pracovniho klidu a pracovniho volna (dale jen ,,OPS*).
Provadéni oprav pfistroje pfi jeho poruchach a poskozeni bez ohledu na priciny vzniku
téchto poruch a poskozeni, pfitemz za opravu se povaZuje i odstranéni jakychkoliv
nefunkcnosti i jinych vad pfistroje. Za nefunkénost pristroje se ve smyslu tohoto odst. 2.2.1.
smlouvy se povaZuje zejmeéna pfistroj s takovou vadou, ktera brani jeho b&Znému provozu
jako celku, i ktera brani provozu nékteré jeho samostatné &asti, nebo ktera natolik
znesnadnuje uzivani pfistroje, Ze objednatel nemuze pfistroj uzivat obvyklym zptisobem.



2.2.2 Servisni update a tovarni modifikace, provadéni standardnich a bezpecnostnich
updatu a modifikaci dle doporuceni vyrobce, jako je software update, bezpecnostni
modifikace a podobné (v ramci ,0PS").

2.2.3 Telefonicka technicka pomoc (uzivatelska podpora) servisniho technika v pfipadé
poruchy pfistroje, s cilem poskytnout podporu obsluze na dalku a podat informace o dal&im
postupu pfi feseni vzniklych problému za U¢elem zkraceni doby, po kterou je pristroj
nefunkéni, nebo s omezenim provozu (v ramci ,OPS").

2.2.4. Dodavani veskerych nahradnich dili vEetné rtg z4fiét, mimo DR detektor( (ND
FULL), v souvislosti s provadénim ,OPS" dle odst. 2.2.1. této smlouvy (v rdmci ,OPS").
Nahradnimi dily se rozumi veskeré nahradni dily (mimo DR detektort), jakoz i spotfebni
materialy technického charakteru, které jsou funkénimi sougastmi pristrojii a viivem
normalniho provozu dochazi k jejich opotfebovavani, nebo takové nahradni dily, které jsou
zpravidla funk&nimi sou¢astmi pfistroju a které je nutno pravidelné ménit aby pfistroje
splfiovali technické parametry, nebo jejich vyména je pfedepsana vyrobcem.

2.2.5. Dodavani nahradnich dili na zakladé provadéné diagnostiky a zjistovani aktualniho
technického stavu pfistroje a spotfebnich materialt technického charakteru se slevou 25%
(ND-25). V pfipadé, Ze cena nahradniho dilu pfekroéi po slevé &astku 10.000,- K& bez DPH,
musi poskytovatel pfedloZit objednateli cenovou nabidku na vyspecifikovany nahradni dil.
Nahradni dily budou objednény a dodany aZ po odsouhlaseni cenové nabidky objednatelem.
Doba mezi podani cenové nabidky poskytovatelem a odsouhlaseni objednatelem se
nezapocitava do rozhodné doby, do kdy musi poskytovatel opravu ukonéit a predat.

2.2.6. Provadéni periodickych bezpe&nostné technickych kontrol (dale jen »BTK") pfistroj
(zdravotnickych prostiedktl) podle Zakona &. 89/2021 Sb., v aktualnim znéni a v rozsahu a
intervalech stanovenych vyrobcem. O provedeni BTK kontroly bude vystaven protokol, ve
kterém bude uvedeno: slovni vyhodnocena stavu pfistroje, konstatovani, zda pfistroj splfiuje
parametry pfedepsané vyrobcem a jestli splfiuje pozadavky technickych predpist podle
nichZ byl pfistroj vyroben. Na protokolu bude uveden termin priéti BTK.

2.2.7. Provadéni periodickych elektrickych revizi (dale jen ,,ER“) pevné pfipojenych
elektrickych zafizeni dle CSN EN 62 353, CSN EN 60 601 a daldich norem souvisejicich,
Elektrické revize jsou provadény prostrednictvim nezavislé fyzické, nebo pravnické osoby
s platnym povolenim.

2.2.8. Prabézné poskytovani aplikatni uzivatelské podpory — aplikaéni konzultace (dale jen
»AK"), prostfednictvim aplikacniho specialisty, provadéni Gpravy kvality zobrazeni,
pracovnich postupl a nastaveni techniky dle pozadavk( obsluhy v neomezeném rozsahu.

2.3. Zavazky poskytovatele tak, jak jsou stanoveny v odst. 2.1. a 2.2. této smlouvy, budou
v této smlouvé dale spolecné oznacovany téz jen jako ,pfedmét smlouvy“ nebo ,servisni
éinnost".

2.4. Objednatel se touto smlouvou zavazuje poskytovateli zaplatit cenu za servisni &innost
za podminek stanovenych v této smlouvé a poskytnout poskytovateli stanovenou souginnost.

2.5. Ugelem této smlouvy je upravit podminky, za nichZ poskytovatel bude provadét
servisni Cinnost pfistroje pro objednatele tak, aby objednatel mohl pfistroj fadné a nerudené
uZivat v zajmu zaji$téni bézného provozu pfisludného pracoviété nebo oddéleni objednatele,
k jehoz Cinnosti je pfistroj uréen, a to na drovni, ktera odpovida aktualnimu stavu odborného
poznani a ktera je obvykla v zemich s vyspélou zdravotnickou pééi, a dale upravit vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran souvisejici s pinénim této smlouvy.



3.
Misto pinéni a trvani smlouvy

3.1.  Mistem pinéni pro Gcely provadéni oprav, véetné dodavani nahradnich dild,
poskytovani osobni uZivatelské podpory a provadéni BTK a ER jsou pracovisté Oblastni
nemocnice Trutnov, a.s., Maxima Gorkého 77, Trutnov - Kryblice, popf. jiné misto v ramci
provozu objednatele a objednatelem ur¢ené, na kterém se pfistroj fakticky dle rozhodnuti
objednatele nachazi (dale jen ,,misto plnéni“).

3.2.  Objednatel ma pravo poskytovateli po podpisu této smlouvy pisemné upfesnit
pracovisteé, které tvofi misto pInéni podle této smlouvy ve smyslu odst. 3.1. této smlouvy,
pfiCemz pinéni bude poskytovatelem poskytovano vzdy v rdmci provozu, ve kterém
objednatel vykonava svoji innost.

3.3. Tato smlouva se uzavira na dobu 8 let, ktera po&ina plynout ode dne ug&innosti této
smlouvy.

4.
Provadéni servisni éinnosti

4.1.  Poskytovatel se zavazuje provadét po dobu trvani této smlouvy servisni ginnost, v
ramci které je povinen provadét opravy pFistroju dle bodu 2.2.1. a dodavky vadnych a
opotfebovanych nahradnich dilt dle bodu 2.2.4. respektive 2.2.5., to vée v souladu s
pFisluSnou pravni Gpravou, aplikovanymi normami a provoznimi potfebami objednatele.
Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat objednateli v rdmci servisni &innosti potfebnou
uZivatelskou podporu a poradenskou ¢innost pfi odstrafiovani zavad, problému &
nefunk&nosti, které se na pfistroji objevi, a to téZ formou telefonickych &i e-mailovych
konzultaci, nebo pomoci dalkové spravy dle bodu 2.2.3. a provadét periodické BTK a ER na
pristroji dle bodli 2.2.6. 2 2.2.7., pokud to pFislusné pravni pfedpisy vyzaduii.

4.2.  Poskytovatel je povinen v rdmci svého zavazku k servisni ginnosti provést opravu
pristroje bez dodavky nahradnich dild, a vysledek své &innosti predat objednateli ve smyslu
¢l. 8. této smlouvy do 48 hodin (do této doby se nevéitaji soboty, nedéle a statem uznané
svatky jako dny pracovniho klidu) od nahla&eni potfeby opravy objednatelem s tim, ze
poskytovatel je povinen nastoupit na provedeni opravy do 24 hodin od nahlageni potfeby
takové opravy. Oprava je provedena fadnym predanim vysledku ¢innosti poskytovatele ve
smyslu €l. 8. této smlouvy. V pfipadé potieby provedeni opravy za pouziti nahradniho dilu,
ktery nema poskytovatel skladem, je termin provedeni opravy prodlouZen na 5 pracovnich
dni od nastupu na opravu. Objednatel bude nahlasovat poskytovateli potiebu k provedeni
opravy zplsobem stanovenym v odst. 4.3. této smlouvy. Poskytovatel je povinen pfi
nahlaseni potfeby opravy umozZnit objednateli odstranéni pfislu§ného poskozeni, vady nebo
nefunkCnosti pfistroje ze strany objednatele za vyuziti telefonické konzultace, nebo pomoci
dalkové spravy, poskytované v ramci uzivatelské podpory, a to v niZe stanovené dobé& pro
dostupnost Hot-Line telefonniho &isla. Tato moZnost nema vliv na béh Ihat dle prvni véty
tohoto odst. 4.2. smlouvy.

4.3.  Vramci svého zavazku poskytovat objednateli uZivatelskou podporu poskytovatel
oznamuje objednateli nasledujici kontaktni udaje, na kterych je povinen pfijimat hlagent,
oznameni a pozadavky objednatele, v¢. hlageni potieby provedeni oprav:



Telefon (Hot-Line s provozni dobou minimalné od 8:00 do 16:00 hod. v pracovni dny a od
8:00 do 14:00 hod. v ostatni dny, pro pfijem SMS zprav 24 hodin denné a 7 dni v tydnu):
+420 602 335 426

E-mail: (s provozni dobou 24 hodin denné a 7 dni v tydnu): servis@promedica-praha.cz
Adresa: Novodvorska 136, 142 00 Praha 4

E-mail: (s provozni dobou 24 hodin denné a 7 dni v tydnu):

Adresa:

4.4. Zaokamzik nahladeni se povazuje okamzik odeslani e-mailové zpravy na vyse
uvedenou e-mailovou adresu. Objednatel je povinen podprné nahlasit nefunkénosti &i jinou
vadu pfistroje téZ zaslanim SMS zpravy nebo zavolanim na vy3e uvedené telefonni &islo
(Hot-Line). Timto neni dotéena povinnost poskytovatele poskytovat na uvedenych
kontaktnich udajich potfebné konzultace i bez pfedchoziho odeslani e-mailové zpravy. V
pfipadé, Ze si to objednatel ze zavaZznych divodl vyzada, je poskytovatel povinen
poskytnout uzivatelskou podporu v misté pInéni, a to ve formé osobni pfitomnosti pracovnika
poskytovatele, ktery poskytne objednateli pozadovana vysvétleni nebo vykona potfebné
ukony nezbytné pro naplnéni ucelu této smlouvy.

4.5, V ramci svého zavazku provadét periodické BTK a ER na pfistroji, pokud to pfislusné
pravni pfedpisy vyzZaduiji, je poskytovatel povinen tyto kontroly provadét s éetnosti dle
pfislusnych pravnich pfedpist a doporuéeni vyrobce, nejméné viak 2 x roéné (BTK),
respektive 1 x rocné (ER).

5.
Cena za servisni ¢innost

5.1.  Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli cenu za servisni ¢innost za podminek
stanovenych v tomto €lanku smlouvy.

5.2.  Cena za servisni ¢innost je stanovena v Pfiloze &islo 1 této smlouvy: Soupise
pfistroju a kalkulace smiuvniho servisu. V pfipadé, Ze tato smlouva bude trvat pouze po
dobu ¢asti kalendarniho roku, sjednana cena se pomérné snizi.

5.3.  Objednatel bude hradit cenu za servisni ¢innost kalkulovanou a specifikovanou

v Pfiloze Cislo 1, Soupise pfistroju a kalkulace smluvniho servisu, v pravidelnych mésiénich
splatkach v pfedepsané vysi (dale jen ,,platebni obdobi*), a to zpétné. Platba bude
provedena objednatelem vzdy na zakladé faktury poskytovatele, vystavené po skon&eni
prislusného platebniho obdobi nejpozdéji do patého (5.) dne nésledujiciho po skonéeni
pfislusného platebniho obdobi. V pfipadé, Ze tato smlouva bude trvat pouze po dobu &asti
platebniho obdobi, pfislu§na splatka se pomérné snizi.

5.4.  Faktury budou splatné do tficeti (30) kalendafnich dnt ode dne jejich vystaveni.
Poskytovatel je povinen zaslat fakturu objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po
jejim vystaveni.

5.5.  Poskytovatel se zavazuje uvést na vystavené faktufe Cislo této smlouvy a vystavit
fakturu v elektronické formé, ve formatu PDF, a v této formé ji zaslat objednateli na udanou
e-mailovou adresu ¢i jinym zplsobem predem oznamenym objednatelem. Takto vystavena
faktura musi spliovat formalni nalezitosti vyplyvajici z pfislusnych pravnich pfedpis a musi
byt zaslana na tuto e-mailovou adresu: vagenknecht.vaclav@nemtru.cz




5.6.  Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli cenu (pfislugnou splatku) za servisni
¢innost na zakladé faktury vystavené v souladu s odst. 5.3. této smlouvy a ve |lhaté splatnosti
stanovené v odst. 5.4. této smlouvy. Objednatel zaplati cenu za servisni &innost (nebo jeji
cast) pfevodem na bankovni U¢et poskytovatele uvedeny v zahlavi této smiouvy.

5.7.  Cena za servisni ¢innost uvedena v odst. 5.2. této smlouvy pfedstavuje pausaini
cenu za provadeéni servisni €innosti v daném obdobi, ktera v sobé zahrnuje, véetné ceny
nahradnich dill, veskeré naklady poskytovatele spojené s pinénim jeho zavazki dle této
smlouvy, zejména telekomunikaéni poplatky, postovné, cestovné a jiné naklady spojené s
cestou pracovniku poskytovatele do Mista pInéni, veskeré pfipadné dané (zejména dan z
pfidané hodnoty), poplatky, cla a jiné podobné platby v&etn& nakladt na baleni a dopravu
nahradnich dili do mista pInéni, pojisténi a dal8ich souvisejicich naklada, jak vyplyva z této
smlouvy. Je-li v pfiloze €. 1 této smlouvy v rdmci AK uvedena cena, rozumi se tim pausaini
cena za AK bez ohledu na poskytnuty rozsah této ¢innosti rodné. Poskytovatel neni
opravnén se domahat navy$eni ceny za AK, jakoz i za jiné &innosti provadéné na zakladé
této smlouvy, a v této souvislosti piebira poskytovatel na sebe nebezpeci zmény okolnosti.

5.8. V pausalni cené za servisni &innost dle odst. 5.2. této smlouvy je zahrnuta cena za
nahradni dily (ND FULL) dle bodu 2.2.4. (mimo DR detektory). Poskytovatel jiz nebude
fakturovat Zadnou ¢astku za nahradni dily nad ramec této smlouvy dle bodu 2.2.4. Veskeré
pouzité nahradni dily budou vyspecifikovany na vykazech prace bez dalsiho naroku na
proplaceni, &i navy$eni ceny.

9.9.  Pausalni cena za servisni ¢innost dle odst. 5.2. této smlouvy nezahrnuje cenu
nahradnich dili (ND-25) dle bodu 2.2.5. Pokud poskytovatel na zakladé provadéné
diagnostiky a zjisténi aktualniho technického stavu pfistroje bude dodavat nahradni dily,
nebo spotfebni material technického charakteru, dle bodu 2.2.5., ma pravo tyto dodané a
fadné vykazaneé nahradni dily zahrnout do pfisluné faktury za dané obdobi. O tyto Eastky
pak bude navy3ena pfislusna faktura za dané obdobi.

5.10.  Cena za servisni &innost (nebo jeji &ast) se povazuje za zaplacenou v okamziku, kdy
byla pfislusna castka odepsana z G&tu objednatele ve prospéch Gétu poskytovatele.

9.11. Faktura poskytovatele musi obsahovat nasleduijici tidaje: ozna&eni smiuvnich stran a
adresy jejich sidla, IC a DIC smluvnich stran, &islo faktury, den vystaveni a den splatnosti
faktury, den uskute¢néni zdanitelného pinéni, oznageni penézniho Ustavu a &islo uétu, na
ktery se ma platit v souladu s touto smlouvou, fakturovanou &astku, razitko, podpis
opravnéné osoby a pfipadné dal$i naleZitosti stanovené pFislusnymi pravnimi predpisy.

5.12. Faktura musi byt vystavena a zaslana ve formé stanovené v této smlouvé a musi
obsahovat udaje vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpis( a rovnéz udaje stanovené v této
smlouvé. Nebude-li faktura vystavena a zasléna ve stanovené formé&, nebo nebude-li
obsahovat stanovené nalezitosti, nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje dle této
smlouvy, je objednatel opravnén fakturu vratit poskytovateli ve Ihiité osmi (8) dnl od jejiho
doruceni. V takovém pfipadé se pferusi b&h Ihuty splatnosti a nova Ihita splatnosti poc¢ne
béZet doru¢enim opravené (spravné vystavené a zaslané) faktury.

9.13.  Za prodleni objednatele se spinénim svého penézitého zavazku po dobu, po kterou
je poskytovatel v prodleni se spInénim nékteré ze svych povinnosti dle tohoto &lanku
smlouvy, neni objednatel odpovédny.



5.14. Objednatel je opravnén zapocist si jakoukoli svoji penézitou pohledavku vici penézité
pohledavce poskytovatele podle teto smlouvy. Objednatel je opravnén odepfit pinéni z této
smlouvy v pfipadé, Ze zavazek poskytovatele z této a/nebo jiné smlouvy nebyl spinén fadné
nebo vcas.

5.15. Objednatel je opravnén odepfit ihradu ceny za servisni ¢innost nebo tuto cenu
pomeérné snizit, pokud poskytovatel neposkytoval v pfislusném platebnim obdobi servisni
Cinnost fadné a v€as. Toto pravo objednateli vznika zejména v pfipadé, kdy poskytovatel
neposkytuje pozaruéni servis ve sjednaném rozsahu nebo ve sjednanych terminech. Timto
neni dotéeno pravo objednatele poZadovat slevu z ceny ve smyslu odst. 10.3. této smlouvy a
naopak.

6.
Povinnosti poskytovatele

6.1.  Poskytovatel se pfi poskytovani servisni ¢innosti zavazuje dodrzovat pfedpisy
bezpe&nosti a ochrany zdravi pri praci, pozarni, hygienické a ostatni aplikovatelné pravni
predpisy &i jiné normy, jakoz i podminky ostrahy objednatele a jeho provozniho areélu.

6.2. Poskytovatel je povinen pocinat si pfi pInéni smlouvy tak, aby provoz objednatele
(zejména provoz v misté& pinéni) byl dotéen a omezen v nejmensi mozné mife. Zejména se
nepfipousti Uplna odstavka provozu jakéhokoliv oddéleni nebo pracovisté objednatele.
Poskytovatel je dale povinen pfedchazet vzniku Ujmy zejména $kod, ke kterym by mohlo
dojit pfi pInéni smlouvy, a u€init veskera potfebna opatfeni, aby nedoslo ke vzniku ujmy
zejména Skod a aby rozsah pfipadné zplGsobené ujmy zejména $kod byl co nejnizsi.

6.3. Poskytovatel je povinen postupovat pfi plnéni této smlouvy fadné, poctivé a s
odbornou peci a pfedchazet hrozici ujmé zejména kodam. V pfipadé dodavani nahradnich
dilu je poskytovatel povinen dodat objednateli nahradni dily nové, nepouzité a bez vad.
Veskere nahradni dily musi byt originalni a schvalené vyrobcem pfistroje. Poskytovatel je
povinen zajistit a odpovida objednateli za to, Ze jim poskytovana servisni ¢innost a jeji
vysledky budou v potfebném rozsahu splfiovat poZadavky vyplyvajici z pfislunych norem
Evropské unie a Ceskeé republiky tykajici se bezpe&nosti a shody, a to zejména zakona &.
89/2021 Sb., v platném znéni.

6.4. Poskytovatel je povinen opatfit vedkeré véci potfebné ke spinéni této smlouvy, pokud
tato smlouva vyslovné nestanovi jinak.

6.5. Poskytovatel musi byt pojistén pro pfipad vzniku Ujmy zejména 3kody zplisobené
svoji provozni €innosti a pro pfipad Ujmy zejména $kody zplsobené servisni &innosti, vé.
Skody zpusobene dodanymi nahradnimi dily, pfi¢emz limit pojistného pInéni musi byt po
celou dobu trvani této smlouvy minimainé ve vysi 10.000.000,- K& (slovy deset miliont korun
Ceskych). Poskytovatel je povinen toto své poji§téni udrZzovat po celou dobu trvani této
smlouvy.

6.6. Poskytovatel odpovida za pIlnéni svych subdodavatelli v pIném rozsahu, jakoby se
jednalo o jeho vlastni plnéni.

6.7.  Poskytovatel je povinen objednateli pfi podpisu smlouvy prokazat, Ze je opravnénym
drZitelem certifikatu systému fizeni jakosti ISO 9001 a zachovat tento certifikat v platnosti po
celou dobu pinéni této smiouvy. Poskytovatel je povinen na pozadani objednateli prokazat
splnéni tohoto zavazku.



7.
Prava a povinnosti objednatele

7.1. Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli provadéni servisni &nnosti a
poskytovat poskytovateli nezbytnou souginnost s tim, Ze tato souginnost miize byt pouze
provozniho charakteru a po objednavateli rozumné pozadovatelna, pfiéemz v zadném
pfipadé nesmi vyvolat Zadné dodate&né naklady na strané objednatele.

7.2.  Objednatel ma pravo uplatnit své odivodnéné namitky proti provadéni servisni
¢innosti a poskytovatel je povinen takové namitky zohlednit,

7.3.  Objednatel je povinen pfevzit vysledek fadné provedeneé opravy v misté pinéni a v
souladu s ¢lankem 8. této smilouvy.

7.4.  Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli a jeho pracovnikiam a dal$im osobam
opravnéné se podilejicim na pInéni této smlouvy neruSeny a dostateény pfistup do mista
pInéni. Poskytovatel je vSak pfi tom povinen respektovat podminky provozu a zajisténi
bezpe&nosti v misté plnéni.

7.5.  Objednatel je opravnén povéfit osobu & osoby, aby dohliZely na pInéni této smlouvy
a kontrolovaly, zda poskytovatel fadné a v&as pini své povinnosti dle této smlouvy. Osoba
povéfena ve smyslu tohoto ustanoveni smlouvy je opravnéna byt pfitomna v misté pln&ni
beéhem pinéni této smlouvy poskytovatelem.

7.6. V pfipadé nejasnosti &i rozpor( pfi pinéni této smlouvy je objednatel opravnén
udelovat poskytovateli pokyny tykajici se pinéni této smlouvy a postupu pfi jejim plnéni,
pficemz tyto pokyny museji byt v souladu s tuéelem smlouvy. Poskytovatel je povinen takové
pokyny respektovat.

8.
Pfedani a prevzeti predmétu smlouvy

8.1.  Poskytovatel je povinen provadét opravy pfistroje v misté pIn&ni specifikovaném dle
¢l. 3. této smlouvy. Po fadném provedeni opravy je poskytovatel povinen pfedat objednateli
vysledek své Einnosti a vystavit o tomto pfedani objednateli pisemné potvrzeni a objednatel
je povinen fadné provedeny vysledek ¢innosti poskytovatele pfevzit. Poskytovatel je povinen
zarover pfed pfedanim a prevzetim vysledku své &innosti na své nebezpedi provést
pfezkouseni pfistroje a jeho uvedeni zpét do provozu za Gcelem zjisténi, ze oprava byla
fadné provedena. Provedenim tohoto prezkouseni se poskytovatel nemlzZe dovolavat
existence zjevnych vad, ledaZe prokaZe, ze zjevna vada musela byt objednateli pfi provedeni
tohoto pfezkouseni znama.

8.2.  Pfedpokladem pfedani a pfevzeti vysledku &innosti poskytovatele je prokazani, ze
pFistroj je po provedeni opravy zpGsobily pinit své funkce a ma pfedepsané, jinak obvyklé
vlastnosti.

8.3.  Objednatel je opravnén odmitnout pFevzeti vysledku Ginnosti poskytovatele zejména v

pfipadé, Ze tento vysledek bude vykazovat jakoukoliv vadu (vady), pfistroje nebo pouzitého
nahradniho dilu.



8.4. Bude-li k uvedeni pfistroje po provedeni opravy do provozu zapotfebi obstarat
souhlas organu vefejné moci ¢i spinéni jiné obdobné podminky nebo provést jiny ukon
stanoveny obecné zavaznym pravnim predpisem, rozhodnutim organu vefejné moci nebo
vyrobcem, zavazuje se poskytovatel véas takovy souhlas, spinéni takové podminky nebo
provedeni takového Ukonu na svuj naklad zajistit pfed pfedanim a pfevzetim vysledku jeho
¢innosti dle odst. 8.1. této smiouvy.

9.
Prechod vlastnictvi a nebezpeci $kody

9.1. K nahradnim dilim, které poskytovatel pfi své ¢innosti pouZil, pfechazi na
objednatele vlastnické pravo k okamziku, kdy se stanou po zapracovani soucasti pfistroje.

9.2. Po dobu provadéni opravy odpovida poskytovatel za veSkeré 8kody, které na pfistroji
vzniknou, ledaZe prokaZe, ze tyto Skody byly zplusobeny okolnostmi, které poskytovatel
nemohl ovlivnit, a zaroven nejsou ve sféfe poskytovatele.

10.
Zaruka a prava z vadného plnéni

10.1. Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku za jakost na veskeré nahradni dily, které
se staly v souvislosti s provedenymi opravami soucasti pristroje, a dale na samotny vysledek
provedené opravy pfistroje, ktery se povaZuje za dilo ve smyslu § 2586 a nasl. obéanského
zakoniku. Délka zaruéni doby &ini dvanact (12) mésicu, respektive Sest (6) mésicu pro
veskereé baterie, které jsou soucasti pfistroje.

10.2. Zarucni doba stanovena v odst. 10.1. této smlouvy zacina bézet ode dne
nasledujiciho po pfedani a pfevzeti vysledku Cinnosti poskytovatele dle odst. 8.1. této
smlouvy.

10.3. Objednatel ma v pfipadé vadného pinéni dle své volby (i) pravo na odstranéni vady
bez zbyte¢ného odkladu dodanim nového nahradniho dilu za vadny nahradni dil, resp.
provedeni nové opravy, dodanim chybé&jicich nahradnich dild, (ii) pravo pozadovat
pfiméfenou slevu z ceny za servisni ¢innost (iii) pravo odstoupit od této smlouvy jako celku,
nebo (iv) pravo na uplatnéni jiného naroku vyplyvajiciho z obecné zavazného pravniho
predpisu.

10.4. Volba mezi naroky uvedenymi v odstavci 10.3. této smlouvy nalezi vzdy objednateli, a
to bez ohledu na jejich poradi a na béh Ihdt dle piislusnych ustanoveni ob&anského zakoniku
(zejména § 2615 ve spojeni s § 2106 a nasl. obanskeho zakoniku).

10.5. Prava z vadného pinéni jsou fadné a v€as uplatnéna objednatelem, pokud je
objednatel oznami poskytovateli do konce zaruéni doby. Oznameni prav z vadného plnéni se
povazuje za fadné ucinéné take v pfipadé, jestlize je objednatel zasle poskytovateli
elektronickou formou na posledni znamou e-mailovou adresu poskytovatele.

10.6. Nedohodnou-li se smluvni strany bez zbyte¢ného odkladu na slevé z ceny ve smyslu
odst. 10.3. této smlouvy, ma objednatel pravo odstoupit od této smlouvy jako celku.



10.7. 'V pfipadé sporu smluvnich stran o délku lhaty ,bez zbyteéného odkladu® i
.pbezodkladné” je vzdy rozhodujici stanovisko objednatele.

11.
Sankce

11.1. Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi:

(i) 500,- KE (slovy pét set korun ¢eskych) za kaZdych zapo&atych 24 hodin, o které
bude v kaZzdém jednotlivém pfipadé pfekrocen termin pro provedeni opravy ve smyslu odst.
4.2. této smlouvy.

(ii) 500,- K¢ (slovy pét set korun Eeskych) za kazdych zapo&atych 24 hodin, o které bude
v kazdém jednotlivem pfipadé pfekrocen termin pro nastup poskytovatele na opravu ve
smyslu odst. 4.2. této smlouvy.

(i) 500,- KE (slovy pét set korun Ceskych) za kazdych 24 hodin, ve kterych poskytovatel
nebyl v pfipadé potfeby objednatele po dobu del3i nez 90 minut dostupny ve smyslu odst.
4.3. teto smlouvy na telefonni lince uréené pro Hot-Line. Dostupnost této telefonni linky je

povinen prokazovat poskytovatel. Za nedostupnost telefonni linky se povazuje i jeji obsazeni
jinym volajicim.

11.2.  Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 0,05 % z ceny za
servisni ¢innost v kalendafnim roce vé. DPH dle odst. 5.2. této smlouvy, a to za kazdy
zapocaty kalendafni den prodleni se spinénim jakéhokoliv jiného zavazného terminu
stanoveného touto smlouvou, nez je zavazny termin stanoveny v odst. 4.2. této smlouvy.

11.3. Poskytovatel se zavazuje plnit povinnosti, jejichz spinéni je zajisténo smluvni
pokutou, i po zaplaceni smluvni pokuty.

11.4. Presahne-li vySe Ujmy zejména $kody, zplsobené objednateli porusenim povinnosti
zajisténe smiuvni pokutou, smluvni pokutu, zavazuje se poskytovatel nahradit objednateli
zpusobenou Ujmu zejména 8kodu pfesahujici smluvni pokutu.

11.5. Smluvni pokuta je splatna nejpozdéji do sedmi (7) dnl poté, co poskytovatel porusi
smluvni povinnost, jejiZ spinéni je zajidténo smluvni pokutou. Bez ohledu na ujednani
predchozi véty je smluvni pokuta vzdy splatna nejpozdéji do sedmi (7) dnti poté, co
objednatel pozada poskytovatele o zaplaceni smiuvni pokuty. Smiuvni pokuta maze byt
uhrazena formou zapo¢tu vuci pohledavce poskytovatele za objednatelem.

11.6.  Smluvni strany se zavazuiji zaplatit druhé smluvni strané urok z prodleni ve vy&i 0,05
% z dluzné &astky za kazdy den prodleni se spinénim svého penézitého zavazku dle této
smiouvy.

11.7.  Za poruSeni pravni povinnosti ve smyslu této smlouvy se rovn&z povazuje, jestlize se
nékteré prohlaseni poskytovatele, u¢inéné v této smlouvé nebo v souvislosti s pin&nim této
smlouvy, ukaZe byt nepravdivym, nepfesnym &i zavadéjicim (dale téZ jen ,,poruseni
prohlaseni®). Poskytovatel se zavazuje nahradit objednateli Gjmu zejména kodu, ktera mu
vznikne v pfiinné souvislosti s porugenim prohlaseni, nebot porugeni prohlaseni se
povazuje za poruseni povinnosti poskytovatele jednat poctivé, cestné, svédomitg, s péci
radného hospodafe a v souladu se zasadami poctivého obchodniho styku a dale za porugeni
povinnosti poskytovatele pfedchazet hrozicim GUjmam zejména skodam.



12.
Ukon¢eni smlouvy

12.1. Tato smlouva se uzavira na dobu 8 let dle odst. 3.3. této smlouvy.

12.2. Tato smlouva mize byt ukoncena také na zakladé dohody obou smiuvnich stran.

12.3. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét pouze v
pfipadech uvedenych v odst. 12.4. a 15.5. této smlouvy.

12.4. Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét, pokud je objednatel v prodleni s
uhradou penézitého pinéni stanoveného touto smlouvou po dobu delsi tficeti (30) dni, pokud
byl objednatel o zaplaceni pisemné upomenut s poskytnutim dodatecné Ihity k pinéni
nejméné v rozsahu &trnacti (14) dni.

12.5. Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét v nasledujicich pfipadech:

(i) pokud poskytovatel opakované (nejméné tfi (3) pfipady b&éhem poslednich tfech (3)
mesicl) porusi nékterou z povinnosti stanovenych v této smlouvé, a pokud byl poskytovatel
pred porusenim povinnosti, po kterém objednatel uplatnil tento vypovédni divod, pisemné
upozornén na moznost vypovédi.

(ii) protipravniho stavu vyvolaného porusenim povinnosti poskytovatele trvajicim
nejméné &trnact (14) dni,

(iii) kdykoliv bez uvedeni divodu.

12.6. V pfipadé vypovédi podané poskytovatelem dle odst. 12.4. této smlouvy a v pfipadé
vypovédi podané objednatelem dle odst. 12.5. bod (i) a (ii) této smlouvy &ini vypovédni doba
dva (2) kalendaini mésice. V pfipadé vypovédi podané objednatelem bez uvedeni divodu
dle odst. 12.5. bod (iii) této smlouvy €ini vypovédni doba 3est (6) kalendafnich mésicu.
Vypovédni doba pocina plynout prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smiuvni strané a konéi poslednim dnem pfislu§ného kalendafniho
mésice nasledujiciho po tomto doruéeni.

12.7. MozZnost podani vypovédi se nedotyka opravnéni kterékoliv ze smluvnich stran
odstoupit od této smlouvy z divodu a zplsobem stanovenym obecné& zavaznym pravnim
pfedpisem nebo touto smlouvou.

13.
Ochrana informaci

13.1. Smluvni strany se zavazuji dodrZzovat mi¢enlivost o v&ech skuteénostech, o kterych
se dozvédély v souvislosti s touto smlouvou, pokud neni stanoveno jinak. Povinnost
miCenlivosti se nevztahuje na ty skutecnosti, které jsou nebo se stanou obecné znamymi,
aniz by se tak stalo v disledku poruseni této smlouvy. Smiuvni strany jsou zejména téz
povinny zachovavat vyrobni a obchodni tajemstvi druhé smluvni strany jakoZ i mi&enlivost o
veskerych skuteCnostech, které by mohly negativné ovlivnit konkurenceschopnost druhé
smiuvni strany.

13.2.  Smluvni strana, ktera ziskala skute¢nost chranénou dle tohoto &lanku smlouvy od
druhé smluvni strany, se zavazuje zajistit, aby tuto skute¢nost uchoval v tajnosti a nezneuzil
ji Zadny z jejich pracovniki, organii nebo &lent jejich organt bez ohledu na jeho zafazen!,
ktery se dostane nebo by se mohl dostat do styku s touto skuteénosti.



13.3.  Omezeni stanovend v odst. 13.1. této smlouvy se nevztahuji na poskytovani
informaci spolupracujicim osobam a/nebo konzultantim obou smluvnich stran v potfebném
rozsahu, pokud tyto spolupracujici osoby a/nebo konzultanti budou zavazani k ochrané
informaci nejméné ve stejném rozsahu jako smluvni strany.

13.4.  Smluvni strany jsou vSak opravnény podavat potfebna vysvétieni a Udaje prislu§nym
opravnénym statnim a vefejnym uradim a institucim v Ceské republice a/nebo opravnénym
vefejnym Ufadim a institucim Evropské unie, pokud jsou k tomu povinny dle pfislusnych
obecné zavaznych pravnich pfedpisu.

13.5. Ziska-li néktera smluvni strana od druhé smluvni strany dokumenty, které obsahuji
skutecnosti chranéné dle tohoto &lanku smlouvy, bez ohledu na jejich formu, ktera maze byt
listinna ¢i elektronicka, je tato smluvni strana povinna zajistit bezpeéné uloZeni t&chto
dokumentU tak, aby nemohlo dojit k prozrazeni &i zneuziti chranénych skute&nosti. Smiuvni
strany jsou povinny si bez zbyte¢ného odkladu po ukonéeni této smlouvy vratit veskeré
dokumenty, které obsahuji skutenosti chranéné dle tohoto &lanku smlouvy, a to bez ohledu

na jejich formu, ktera maZe byt listinna &i elektronicka, pokud z této smlouvy nebo jejiho
ucelu nevyplyva jinak.

13.6. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat povinnosti uvedené v tomto &lanku smlouvy po
celou dobu trvani smlouvy i po Gplném spinéni zavazki podle této smiouvy.

13.7. Poskytovatel se vyslovné zavazuje zachovavat mi¢enlivost o véech osobnich tdajich
a/nebo jinych Gdajich chranénych zvlastnimi pravnimi predpisy, se kterymi se pfipadné
dostane do styku pfi pinéni této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje po ukonéeni této
smlouvy odstranit ve$keré Udaje a data uloZzena ve své vypoéetni technice a/nebo na
pameétovych mediich nebo ulozena v listinné podobé tak, aby tyto Udaje a data nebylo
mozno Zadnym zpusobem zneuzit, obnovit a/nebo s nimi dale jakkoli nakladat.

13.8. PFi nakladani s osobnimi udaji a/nebo jinymi Udaji chran&nymi zvlastnimi pravnimi
predpisy, se kterymi se pfipadné poskytovatel dostane do styku pfi pinéni této smiouvy, je
vZdy rozhodujicim hlediskem ochrana prav a zajmu objednatele.

14,
Pravni nastupnictvi

14.1.  Objednatel je opravnén sva prava i povinnosti podle této smlouvy postoupit a/nebo
prevést pisemnou smlouvou jakékoliv tfeti osobg, a to v celku nebo jednotlivé a po &astech.
K'tomu dava poskytovatel objednateli svij vyslovny souhlas. Poskytovatel se zavazuje
poskytnout objednateli potfebnou souéinnost k postoupeni a/nebo pFevodu jeho prav a
povinnosti podle této smlouvy na tfeti osobu, a to ve formé a zpusobem, které jsou k tomu
pripadné potfebné podle prislusné pravni Upravy.

14.2.  Poskytovatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky a pohledavky z této
smlouvy tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.



15.
Komunikace smluvnich stran a povéfené osoby

15.1.  Jakékoliv pisemnosti doruc¢ované dle této smlouvy si vzajemné smiuvni strany
dorucuji na adresy uvedené v zahlavi této smlouvy, pfip. na jinou adresu, kterou smluvni
strana prokazatelné pfedem oznaci druhé strané jako kontaktni adresu pro dorugovani.
Pokud na takto dohodnutych adresach nebude adresat zastizen (listina bude vracena postou
s oznacenim, Ze druha smluvni strana nebyla zastizena), stava se doruceni této listiny
ucinnym ke dni, kdy byl doporu¢eny dopis s doruéenkou po&tou vracen druhé smiuvni
strané.

15.2.  Jakékoliv pisemnosti bézného charakteru (nikoliv zejména pisemnosti, jejichz
pfedmeétem je navrh ¢i akceptace zmény smlouvy, vytka poruseni smluvni povinnosti,
uplatnéni sankce, odstoupeni od smlouvy) jakoz i naroky objednatele dle &l. 10 této smlouvy
mohou byt doru€ovany téz na e-mailové adresy ozna&ené druhou smluvni stranou, popf.
jinym zpUsobem smluvnimi stranami v prabéhu trvani spoluprace dle této smlouvy
dohodnutym.

15.3.  Smiluvni strany uvedly za G¢elem doruéovani ve smyslu odst. 15.1. a 15.2. této
smlouvy nasledujici kontaktni Gdaje a zarover uvadéji kontaktni osoby ve véci plnéni této
smlouvy:

Objednatel: Oblastni nemocnice Trutnov, a. s.
Maxima Gorkého 77
541 21 Trutnov - Kryblice

kontaktni osoba: Jan Kudéj

Tel.: +420/603 730 524

E-mail: kudej.jan@nemtru.cz

Poskytovatel: PROMEDICA PRAHA GROUP, a.s.

Novodvorska 136, 142 00 Praha 4
kontaktni osoba: Zbynék Novak

Tel.: +420 602 335 426
E-mail: zbynek.novak@promedica-praha.cz nebo servis@promedica-praha.cz

15.4.  Jakékoliv zmény této smlouvy je mozné &init pouze po jejich odsouhlaseni
pFisludnymi organy obou smluvnich stran a pouze formou dodatk(i podepsanych ze strany
objednatele i poskytovatele jejich statutarnimi organy, popf. jinymi organy & osobami
prokazatelné opravnénymi pravné jednat za pfisludné smluvni strany. Toto ustanoveni se
nedotykd mozZnosti jednostranné zmény kontaktnich Gdaji uvedenych v odst. 15.3. této
smlouvy, kterd v8ak musi byt provedena pisemné.

15.5. Timto €l. 15. smlouvy neni dotéeno ustanoveni odst. 4.3. této smlouvy a ustanoveni
na né&j navazuijici.

16.
Zavérecna ustanoveni

16.1.  Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a
Ze vyjadruje jejich pravou, svobodnou a vaznou viili. Smluvni strany dale prohlasuji, Ze tuto
smlouvu neuzavfely v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho pfipojuiji
své vlastnoru¢ni podpisy. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uzavieni, tj. dnem
pfipojeni podpisu posledni z opravnénych osob uvedenych v této smlouvé.



16.2. Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vzniklé pravnim
Fadem Ceské republiky, zejména obdanskym zakonikem.

16.3. Tato smlouva predstavuje tplnou dohodu smiuvnich stran o pfedmétu této smlouvy a
nahrazuje veskera predesla ujednani smluvnich stran Ustni i pisemna tykajici se pfedmétu
této smlouvy.

16.4. Nedilnou sou&asti této smlouvy jsou jeji Pilohy, Pfiloha &. 1: Soupis pristroju a
kalkulace smluvniho servisu a Pfiloha &. 2: KalendéaF provadéni BTK, ER a AK. Smluvni
strany prohlasuji, ze se s témito pfilohami fadné seznamily a ze porozumély jejich obsahu.

16.5. Tato smlouva mize byt ménéna pouze pisemnymi, Cislovanymi dodatky, uzavienymi
na zakladé dohody obou smiuvnich stran.

16.6. Neplatnost jednotlivého ustanoveni této smlouvy, nezpusobuje neplatnost smiouvy
jako celku. Smiuvni strany se zavazuiji takové ustanoveni nahradit bez zbyteéného odkladu
jinym ustanovenim, které bude platné a které svym obsahem bude nejvice odpovidat smyslu
a hospodarskému ucelu pdvodniho ustanoveni a této smlouvy. Toto ustanoveni smlouvy se
pfiméfené pouZije i pfi pfipadném dopInéni chybéjicich &asti smlouvy.

16.7.  Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vzniklé z této smlouvy nebo v
souvislosti s ni smirem v souladu s u&elem této smlouvy. Nepodafi-li se vyFesit pripadny spor

smirnou cestou, bude spor mezi smiuvnimi stranami projednan a rozhodnut pfed vécné
pfislusnym soudem v Trutnové.

16.8. Tato smlouva byla sepsana ve Ctyrech (4) vyhotovenich v &eském jazyce, kdyz kazdé
vyhotoveni smlouvy ma platnost originalu. Kazda ze smiuvnich stran obdr3i po dvou (2)
vyhotovenich smlouvy.

Seznam pfiloh:
Pfiloha €. 1: Soupis pfistroju a kalkulace smluvniho servisu.
Priloha €. 2: Soupis pFistroju a zafizeni a kalendaf provadéni BTK, ER a AK.

17.
Podpisy smluvnich stran
Objednatel:
{’)/‘r“‘( f ?/ FUthioy a.s.
Maxn 7 Fina i
: / utnoy
L S CZ699004900
- AP s06T]
V Trutnové dne 112 . 2021 “”“"““zuzué%ffﬁ ...............................
Ing. Miroslav Prochazka, Ph.D.
predseda spravni rady
Poskytovatel:
Pavel
Hanus
V Praze dne 2021

Pavel Hanu$, pfedseda predstavenstva
PROMEDICA PRAHA GROUP, as.
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