Servisní služby pro zajištění provozu zdravotnického operačního střediska ZZS KHK
[bookmark: _GoBack]Příloha č. 3 ZP (Příloha č. 2 Smlouvy): Údaje poskytovatele pro poskytování servisních služeb
V této příloze jsou uvedeny údaje poskytovatele pro poskytování požadovaných služeb.
Kontaktní údaje
	Údaj
	Hodnota

	Helpdesk (odkaz na elektronický systém pro správu požadavků):
	<doplní poskytovatel v rámci své nabídky, tento text poté smaže>

	Telefon (hlášení poruch kategorie P1 a alternativní způsob hlášení poruch):
	<doplní poskytovatel v rámci své nabídky, tento text poté smaže>

	E-mail (alternativní způsob hlášení poruch):
	<doplní poskytovatel v rámci své nabídky, tento text poté smaže>

	Doplňkové servisní služby (pokud poskytovatel poskytuje):
	<doplní poskytovatel v rámci své nabídky, tento text poté smaže>


[bookmark: _Toc18420681][bookmark: _Toc34895512]Tabulka 1: Údaje Poskytovatele
Jednotkové ceny
	Položka
	Jednotková cena v Kč bez DPH
	Jednotková cena v Kč s DPH

	Hodinová sazba (rozšířená podpora, marný výjezd/prostoj)
	<doplní poskytovatel v rámci své nabídky, tento text poté smaže>
	<doplní poskytovatel v rámci své nabídky, tento text poté smaže>

	Jednotková cena za SIM kartu a datové služby za kalendářní měsíc
	<doplní poskytovatel v rámci své nabídky, tento text poté smaže>
	<doplní poskytovatel v rámci své nabídky, tento text poté smaže>

	Cestovní náklady / km (marný výjezd/prostoj, servisní služby mimo území města Hradec Králové)
	<doplní poskytovatel v rámci své nabídky, tento text poté smaže>
	<doplní poskytovatel v rámci své nabídky, tento text poté smaže>


Tabulka 2: Jednotkové ceny
Doplňkové servisní služby
<pokud je relevantní, doplní poskytovatel v rámci své nabídky nebo uvede, že „nejsou“, tento text poté smaže>

Produkty a technologie poskytovatele
Konkrétní produkty a technologie poskytovatele pro něž jsou poskytovány služby:
1. <doplní poskytovatel v rámci své nabídky, tento text poté smaže>

Popis Helpdesku
<doplní poskytovatel v rámci své nabídky, tento text poté smaže>

Doplňující informace
<pokud je relevantní, doplní poskytovatel v rámci své nabídky nebo uvede, že „nejsou“, tento text poté smaže>
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