Servisni sluzby pro zajiSténi provozu zdravotnického operacniho stfediska ZZS KHK

Priloha ¢. 2 ZP (Priloha €. 1 Smlouvy): Technicka specifikace

V této priloze jsou uvedeny vychozi podminky a pozadavky na sluzby v ramci této verejné zakazky.
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Zkratka/pojem Vyznam

24x7, Provoz systému nebo poskytovani sluzeb 365 dni v roce, 24 hodiny denné, 7 dnl
365x7x24 v tydnu

5x10 Poskytovani sluZzeb v pracovni dny, v pracovni dobé

AD Active Directory

API Aplika¢ni programové rozhrani

APN Privatni pristupovy bod pro pfistup do mobilni sité operatora.

AVL Informacni systém pro sledovani vozidel

cTi Telekomunikaéni rozhrani

CR Ceska republika
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Zkratka/pojem Vyznam

D Den

DB Databdze

DC Datové centrum

DPH Dan z pfidané hodnoty

EKJ Elektronicka kniha jizd

EKP Elektronicka karta pacienta

EU Evropska unie

GDPR Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016

o ochrané fyzickych osob

GB Gigabyte

GIS Geograficky informacni systém

GUI Grafické uzivatelské rozhrani

GW Gateway (brdna)

HW Hardware

ICT Informacni a komunikacni technologie
ID Identifikator

IoP Integrovany operacni program

IS Informacni systém

IS 20S Informacni systém zdravotnického operacniho stfediska
1ZS Integrovany zdchranny systém

KHK Kralovéhradecky kraj

ks Pocet kusU

KzOsS Krajské zdravotnické operacni stfedisko
M1, M2 Kategorie poruchy

MS Microsoft

MzD Mobilni zadavani dat

NSPTV Narodni systém pfijmu tisiové vyzvy
NIS Narodni informacni systém IZS

OR Operaéni fizeni

(0} Operacni systém

P1, P2 Kategorie poruchy

PC Stolni pocitac
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Zkratka/pojem Vyznam

PHM
PNP
POJ
RAS
RLP
RP
RUIAN
RV

RZ
RzZP
SaP
Sim
SMs
SLA
saL
SwW
v
VIN

VolP

VS
\'/4
vzp
ZD
ZoKB
ZoV
Z0Ss
P
yo4
278

ZZS KHK

Pohonné hmoty

Prednemocni¢ni neodkladna péce

Pojistovna

ReDat aplikacni server

Posadka rychlé lékatské pomoci (s Iékafem)
Rozsitena podpora

Registr Uzemni identifikace, adres a nemovitosti
Systém rendezvous (setkavani posadek)
Registraéni znacka vozidla

Posadka rychlé zachranné pomoci (bez Iékare)

Sily a prostiedky

Ucastnicka identifika¢ni karta slouzici k identifikaci G¢astnika v mobilni siti.

Kratka textova zprava

Uroveri a podminky poskytovani sluzeb technické a technologické podpory

Strukturovany dotazovaci jazyk pro préci v relacnich databazich
Software

Tisfiova vyzva

Identifikacni ¢islo vozidla (od vyrobce)

Hlasové sluzby pres internetovy protokol

Vybérové fizeni

Vyjezdova skupina

Verejna zakazka nebo vyjezdova zékladna (dle kontextu)
Vseobecna zdravotni pojistovna

Zadavaci dokumentace nebo zdravotnicka dokumentace dle kontextu
Zakon o Kybernetické bezpecnosti

Zaznam o vyjezdu

Zdravotnické operacni stiedisko

Zadavaci podminky

Zdravotnické zafizeni

Zdravotnicka zachranna sluzba (ve vSeobecném vyznamu)

Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojma
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1 PREDMET PLNENI

Pfredmétem plnéni verejné zakazky je poskytovani servisnich sluzeb k souboru informacénich systémd,
aplikaéniho software a souvisejicich technologii vyuZivanych ze strany Zdravotnické zachranné sluzby
Kralovéhradeckého kraje (ZZS KHK) pro provoz zdravotnického operacniho stfediska (ZOS), poskytovani
pfednemocnicni neodkladné péce (PNP) v terénu, sledovani vozidel a vykazovani poskytnuté péce
zdravotnim pojistovnam. Poskytovani sluZeb bude na dobu neuréitou pro dale uvedené infomaéni
systémy, aplikaéni software, souvisejici technologie, vybaveni posadek a vozidel a Upravy/rozvoj
uvedenych ¢asti na zakladé dale uvedenych sluzeb.

Zdravotnicka zdchranna sluzba Kralovéhradeckého kraje je zékladni slozkou 1ZS a v souladu s legislativou
poskytuje prednemocniéni neodkladnou péci (PNP). V ramci poskytovani PNP vyuziva dale uvedené
infomaclni systémy, aplika¢ni software, souvisejici technologie, vybaveni posadek a vozidel. Soubor téchto
infomacnich systéml, aplikacniho software, souvisejicich technologii, vybaveni posadek a vozidel je nadale
oznacovano jako IS ZZS KHK nebo ,Systém” a je popsdn ve vychozim stavu uvedeném dale v tomto
dokumentu.

IS ZZS KHK byl pofizen v ramci projektu podpofeném z EU, z Integrovaného operacniho programu (IOP),
vyzvy €. 11, v ramci projektu ,, Technologie pro Operacni stfedisko ZZS Krdlovéhradeckého kraje 11“, ktery byl
realizovan v roce 2015. Déle byl Systém doplnén o fadu dil¢ich funkcionalit vyplyvajicich z provoznich potreb
ZZS od doby realizace poftizeni IS ZZS KHK. Rozsah IS ZZS KHK je uveden v kap. 5 — Vychozi stav.

Stavajici stav IS ZZS KHK je vychozim stavem pro poZadovany predmét plnéni verejné zakazky (popis
vychoziho stavu je uveden dale v tomto dokumentu), tj. pro poskytovani servisnich sluzeb pro IS ZZS KHK.
Servisni sluzby se vztahuji i na budouci Upravy IS ZZS KHK realizovanych vramci dale uvedenych
poskytnutych sluzeb.

V soucasné dobé je IS ZZS KHK v provozu a jsou k nému poskytovany servisni sluzby v souladu s uzavienou
a platnou smlouvou. Stavajici servisni smlouva skon¢i k 30. 10. 2020, zamérem Objednatele je navazat
na ukonceni stavajici smlouvy a zajistit servisni sluzby na dalsi obdobi.

Primarnim poZadavkem a cilem je zajiSténi provozu IS ZZS KHK a souvisejicich sluzeb a tim kontinuity ZZS
KHK v oblasti poskytovdni PNP na Gzemi Kralovéhradeckého kraje na dobu neurcitou.

Objednatel nepredpoklada vyménu ani obménu stdvajiciho systému IS ZZS KHK nebo jeho ¢asti v rdmci této
verejné zakazky, nicméné pripousti upgrade ¢asti IS ZZS KHK, pokud jsou nezbytné pro poskytovani sluzeb
poskytovatele a budou zajistény vSechny funkcionality stavajictho systému a splnény dale uvedené
poZadavky. Pokud poskytovatel nabidne upgrade v jakékoliv ¢asti Systému, jsou tyto zmény soucdsti
pfedmétu plnéni, poskytovatel zahrne naklady na tyto zmény do nabidkové ceny a popiSe tyto zmény do
své nabidky tak, aby byl Objednatel schopen posoudit soulad zmén s dale uvedenymi pozadavky a dopady
takovychto zmén na svij provoz.

PoZadavky na sluzby jsou uvedeny v ramci ndsledujicich kapitol.
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2 CLENENi DOKUMENTU

Tento dokument obsahuje pozadavky na predmét plnéni a souvisejici sluzby a je ¢lenén nasledovné:

Kapitola 3 — PoZzadavky na predmét plnéni — kapitola obsahuje poZadavky na predmét plnéni a
souvisejici sluzby, které musi poskytovatel splnit ve svém feseni a ve své nabidce. Kapitola obsahuje
zakladni koncept feseni, legislativni poZadavky, konkrétni funkéni a technické pozadavky na feseni
predmétu plnéni v ramci VZ.

Kapitola 4 — Mista plnéni — kapitola obsahuje mista plnéni v rdmci realizace pfedmétu plnéni VZ.
Kapitola 5 — Vychozi stav — kapitola obsahuje popis vychoziho stavu pro realizaci predmétu VZ, tj.
uvedeni seznamu dotéenych subjektl, jejich vztah kpredmétu VZ, informacni

a komunikacni technologie a vybaveni, kterymi subjekty disponuji nebo které budou k dispozici pro
realizaci VZ, pfipadné dalsi organizacni a technické podminky, které jsou dlleZité pro realizaci VZ.

Uvedené kapitoly a jejich obsah jsou uvedeny dale v tomto dokumentu.
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3 POZADAVKY NA PREDMET PLNENI

V této kapitole jsou uvedeny poZadavky na predmét plnéni a souvisejici sluzby v rdmci této VZ.

3.1 PREDMET A ROZSAH PLNENI

V této kapitole je uptfesnéni predmétu a rozsahu plnéni v rdmci této VZ.

3.1.1 Rozsah plnéni
Ramcovy rozsah plnéni je nasledujici:

Oznaceni

Cast IS 2ZS KHK

Centralni casti IS ZZS KHK

20S-C

GIS-C

AVL-C

EKP-C

POJ-C

EKJ-C

INT-CC

INT-RT-C

Informacni systém
zdravotnického
operacniho
sttediska (IS ZOS)

Geograficky
informacni systém
(GIS)

Informacni systém
pro sledovani
vozidel (AVL)

Elektronicka karta
pacienta (EKP)

Pojistovna

Elektronicka kniha
jizd (EKJ)

Integrace se
systémem Pegas

(CC-API)

Integrace
radiofonie a
telefonie

Popis sluzeb

Maintenance a zdkladni podpora centralniho systému IS
Z0S, vcetné integrace na NIS IZS, integrace na systémy AVL,
GIS, EKP a integraci radiofonie a telefonie a dalsi stavajici
integrace.

Sluzby se vztahuji zejména na nasledujici moduly IS ZOS:
Zakladna,
Svolavani, Statistiky, Kontrolni pracovisté, Administrace,

Dispecink, Sprdva smén, Evidence smén,

Sprava stanic atd.

Maintenance a zakladni podpora centralniho systému GIS,
véetné integrace na IS ZOS, AVL, NIS IZS a dalsi stavajici
integrace.

Maintenance a zdkladni podpora centralniho systému
sledovani vozidel (AVL), v¢etné integrace na IS ZOS, GIS a
dalsi stdvajici integrace.

Maintenance a zakladni podpora centrdlniho systému
elektronické karty pacienta (EKP), véetné integrace na IS
Z0S, MZD a dalsi stavajici integrace.

Maintenance a zakladni podpora centralniho systému
pojistovna (POJ), véetné integrace na EKP, zdravotni
pojistovny a dalsi stavajici integrace.

Maintenance a zakladni podpora centralniho systému
elektronické knihy jizd (EKJ), véetné integrace na AVL a dalsi
stavajici integrace.

Maintenance a zakladni podpora integrace se systémem
Pegas (CC-API), vietné integrace na systémy integrace
radiofonie, NIS IZS a dalsi stdvajici integrace.

Maintenance a zakladni podpora centralniho systému
Integrace radiofonie a telefonie, véetné integrace na IS ZOS,
telefonni  Ustrednu,

analogové/digitalni radiostanice,

nahrdvani hovor( (ReDat) a dalsi stavajici integrace.

Pocet

1 soubor

1 soubor

1 soubor

1 soubor

1 soubor

1 soubor

1 soubor

1 soubor
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Oznaceni

TEL

NAH-C

SvoL

Cast IS 2ZS KHK
Telefonni

Ustfedna

Systém nahravani

Svolavaci systém

Pracovisté a klienti IS ZZS KHK

Z20S-K

INT-RT-K

NAH-K

GIS-K

AVL-K

EKJ-K

EKP-K

Pracovisté IS ZOS

Integrace
radiofonie a
telefonie
Aplikace pro

pfistup k systému
nahravani

Aplikace GIS—-Z0S

Aplikace systému
pro sledovani

vozidel

Aplikace
elektronické knihy
jizd

Aplikace
elektronické karty
pacienta

Popis sluzeb

Maintenance a zdkladni podpora telefonni Ustfedny, véetné
integrace na systém integrace telefonie a nahravani hovor(
(ReDat), pfijem TV 155 a dalsi stavajici integrace.

Maintenance a zakladni podpora centralniho systému pro
nahravani hovor( a radiové komunikace, véetné integrace
na telefonni Ustfednu, systém integrace radiofonie a
telefonie, IS ZOS a dalsi stavajici integrace.

Maintenance a zadkladni podpora centralniho svoldvaciho
systému, véetné integrace na IS ZOS, telefonni Ustfednu a
dalsi stdvajici integrace.

Maintenance a zdkladni podpora aplikacniho SW IS ZOS
na pracovistich ZOS.

Maintenance a zdkladni podpora aplikacniho SW integrace
telefonie a radiofonie na pracovistich ZOS.

Maintenance a zdkladni podpora aplikatniho SW pro
pfistup k systému nahravani na pracovistich ZZS.

Bez omezeni poctu pracovist.

Maintenance a zdkladni podpora aplikace GIS

na pracovistich ZOS.

Maintenance a zdkladni podpora Aplikace systému pro
sledovani vozidel na pracovistich ZZS.

Bez omezeni poctu pracovist.

Maintenance a zakladni podpora Aplikace elektronické
knihy jizd na pracovistich ZZS.

Bez omezeni poctu pracovist.

Maintenance a zdkladni podpora aplikace elektronické
karty pacienta na pracovistich ZZS.

Bez omezeni poctu pracovist.

Casti IS ZZS KHK provozované v terénu (vozidla, VS)

MZD

Mobilni
dat

zadavani

Maintenance a zakladni podpora SW pro mobilni zadavani
dat vtabletech VS vcéetné komunikace s centralnim

systémem EKP.

Soucasti plnéni nejsou sluzby k tabletdm (HW a systémovy
SW).

Pocet

1 soubor

1 soubor

1 soubor

8
pracovist

6
pracovist

1 soubor

8
pracovist

1 soubor

1 soubor

1 soubor

Max. 70
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Oznaceni Cast IS 7S KHK Popis sluzeb Pocet

AVL-SL Jednotka pro Maintenance a zadkladni podpora jednotky pro sledovani Max. 70

sledovani vozidel  vozidel zajistujici sbér Gdaji o vozidle a komunikaci
s centralnim systémem AVL.

AVL-NAV Navigace ve Maintenance a zakladni podpora navigace ve vozidlech pro Max. 70
vozidlech vyjezdové skupiny (VS).
SIM SIM karta véetné Poskytovani SIM karet véetné datovych sluZzeb jednotek pro Max. 70

datovych sluzeb sledovani vozidel (AVL-SL) a prenos dat mezi jednotkami a
pro AVL-SL centralnim systémem AVL-C.
Poskytovatel zajisti privatni APN a poskytované SIM karty
musi byt zafazeny do APN.

Rozsifend podpora

RP-01

Rozsifena Jednd se o sluzby pro feseni dodatecnych pozadavkd na 200
podpora provoz a vyuzivani Systému nad ramec zaruky a ostatnich hodin /
uvedenych sluzeb. Ctvrtleti

Tabulka 2: Pfedmét a rozsah plnéni

3.1.2

Vylouceni z predmétu plnéni

Pfedmétem predmétu plnéni neni:

1.

Soucdsti sluzeb neni zajisténi samotné opravy nebo vymény hardwarovych komponent v pfipadé
jejich poruchy, havarie nebo ztraty funkénosti, ani prodlouzeni zaruky a podpory vyrobcl
infrastruktury/zafizeni (v¢. zafizeni AVL-SL a AVL-NAV ve vozidlech), a souvisejici sluzby. Za zajisténi
zaruky a maintenance/podpory vyrobce na infrastrukturu/zatizeni odpovida Objednatel véetné
nezbytné soucinnosti poskytovatele zaruky a maintenance/podpory vyrobce.

Zajisténi v ramci pozadavkl neuvedené komunikacni infrastruktury (sité apod.) mezi jednotlivymi
prvky systému. ZZS zajisti nezbytna sitova propojeni pro realizaci predmétu plnéni a provoz reseni.
Infrastruktura, HW a systémovy SW a souvisejici sluzby zajiStované Objednatelem (ZZS KHK)
uvedené ve vychozim stavu a neuvedeny v pfedmétu plnéni a poZadavcich v tomto dokumentu.
Zajistovani funkénosti integraci na dalsi informacni systémy ZZS KHK, které nejsou explicitné
uvedeny v ramci vychoziho stavu dil¢ich ¢asti Systému.

Pribézna aktualizace mapovych podkladd v AVL-NAV, protoZe nelze stanovit ¢etnost a podminky
aktualizace. Aktualizace mapovych podklad(i bude feSena samostatné.

Maintenance MobilChange DATASYS.

Spotfebni materiadl vyuzivany v ndsledném provozu informacniho systému neuvedeny v ramci
pozadavk( na predmét plnéni.

Koncept feseni, principy a pozadavky na predmét plnéni jsou uvedeny déle v tomto dokumentu.

3.2 VYCHODISKA

Vramci poskytovani sluZzeb je nezbytné zajisténi ochrany osobnich Gdaji a bezpecnosti v souladu

s legislativou a modernimi principy — Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob (GDPR), zakona ¢. 181/2014 Sh. — Zakon o kybernetické bezpecnosti
a 0 zméné souvisejicich zakon( (zdkon o kybernetické bezpecnosti) a poZzadavky kladené na KiII.

Dalsi vychodiska jsou definovana vychozim stavem uvedenym v kap. 5 — Vychozi stav.
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3.3 SPOLECNA DEFINICE SLUZEB

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na servisni sluzby, tj. maintenance a zakladni podpora a rozsifena

podpora technologii a IS, které jsou soucasti Systému.

3.3.1 Kategorie sluzeb
V rdmci zabezpedeni provozu jsou pozadovany ndsledujici sluzby k Systému:

1.
2.

Maintenance a zékladni podpora.
Rozsifena podpora.

Pozadavky a parametry sluzeb jsou uvedeny v nasledujicim textu.

3.3.2 Maintenance a zakladni podpora

V této kapitole je uvedena specifikace sluzeb maintenance a zakladni podpory.

3.3.2.1 Poskytované sluzby

Jsou pozadovany nasledujici sluzby:

1.

Poskytovani sluzby Hotline véetné zakladni servisni technické podpory Systému pfi odstrafiovani
zavad Systému. Hotline bude k dispozici vrezimu 24 x 7, nicméné sluzby budou poskytovany
dle Urovné uvedené u pfislusnych ¢asti Systému v nasledujicim textu.

Poskytovani pravidelné profylaxe Systému vC. indikace a predchazeni moznych problémi
pfi uZivani Systému min. 1x Ctvrtletné.

Zajisténi souladu funkénosti a vlastnosti systému s aktuadlini legislativou v¢. bezplatného provadéni
nezbytnych Uprav systém pro splnéni tohoto pozadavku.

Poskytovani aktualizaci Softwarovych produktt a technologii a opravnych patch(.

Dokumentace k aktualizacim Softwarovych produktli a technologii, aktualizace provozni
dokumentace Systému tak, aby odpovidala aktualnimu stavu provozovaného Systému.

Aplikace service packl a hotfix( nutnych pro bezchybny chod systému, které byly identifikovany
na zakladé profylaxe a jejich aplikace byla dohodnuta s Objednatelem.

Vycet Softwarovych produkt( a technologii, na které se vztahuji servisni sluzby je v kap. 3.4 — PoZadavky na

sluzby a kap. 5.4 — Stav informacnich a komunikacnich technologii.

3.3.2.2 Podminky poskytovadni sluZeb

Druhy poruch centralnich a klientskych ¢asti Systému:

A. Porucha kategorie P1 — Urgentni — za Urgentni poruchu se povaZuje stav:

a. Celkové nefunkcnosti systému a nemoznost vyuzivat klicové funkcionality systému (prijem
tisnové vyzvy, vyslani prostifedku a komunikacéni prostifedky) nebo nadpoloviénim pocétem
vsech uZivateld.

b. Zavainé poruseni bezpecnosti— pFistup k systému a datim bez autentifikace, ¢i autorizace
(obejiti pFistupovych prav); neopravnény pristup k technickym prostfedkiim; neopravnéné
zachazeni s daty (pristup neodpovidajici pfifazené roli v systému); prihlaseni do systému
pomoci neplatnych certifikat(, ¢i hesel; pristup k systému (jinym systémem, nebo fyzickou
osobou) pomoci jinych sluzeb neZ definovanych; a jiné, které ohroZuji integritu,
dlvéryhodnost, ¢i neodvolatelnost uloZzenych a poskytovanych dat.

Porucha kategorie P2 — Béina — za Béinou poruchu se povaZuje stav, ktery neodpovida
pozadavkim ZD nebo platné dokumentaci, pfipadné bezpecnostni problémy mimo droven P1, ale
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neohrozuji klicové funkcionality feSeni, systém je mozné provozovat v omezeném rozsahu,
neohrozujicim jeho vérohodnost a zajistujicim kompletnost a Uplnost zpracovavanych dat.

Druhy poruch mobilnich ¢asti Systému:

A.

Porucha kategorie M1 — Urgentni — za Urgentni poruchu se povaZuje stav, kdy bude v disledku
zavady mobilni aplikace c¢asti Systému nebo zavady mobilni jednotky (pokud se na ni sluzby
vztahuji) znemoZnéno fungovani mobilni ¢asti systému (mobilni zaddvani dat nebo sledovani
vozidel nebo navigac¢niho software) pro vice nez 5 zarizeni.

Porucha kategorie M2 — BéZna — za BéZkou poruchu se povaZuje stav, kdy bude v disledku zavady
mobilni aplikace ¢asti Systému nebo zavady mobilni jednotky (pokud se na ni sluzby vztahuiji)
omezena funkénost mobilni ¢asti systému (jednotlivda nefunkénost aplikace MZD v tabletu,
jednotlivd nefunkcnost navigacniho software v tabletu, u AVL Ize s vozidlem komunikovat nebo ho
sledovat v dispecerské aplikaci).

Reseni poruch:

1.

V pfipadé, Ze se jedna o poruchu na Systému dle této specifikace, vztahuji se na ni SLA dle této
Smlouvy.

V pfipadé, Ze se jedna o poruchu integrovaného systému nebo HW a SW infrastruktury mimo tuto
Smlouvu s dopadem na Systém uvedeny v této Smlouvé, nevztahuji se na tuto poruchu SLA dle této
Smlouvy do doby odstranéni poruchy integrovaného systému nebo infrastruktury.

V pripadé, Ze bude sniZena zavaznost poruchy, snizuji se pomérné k tomuto SLA a lh{ty ve vztahu
k nové zavaznosti poruchy. Snizend SLA se uplatni na poruchu od jejiho pocatku, tedy od nahlaseni
oprdvnénou osobou.

Poskytovatel je opravnén navrhnout nebo poskytnout nahradni feSeni poruchy tak, aby doslo
k eliminaci dopadud této poruchy na provoz ZZS (sniZeni zdvaznosti nebo omezeni poruchy) do
koneéného systémového feseni.

Dohodnou-li se obé strany na provedeni zasahu v terminu po |h(té na odstranéni poruchy, nebude
toto povaZzovano za nedodrZeni |hity na odstranéni poruchy ze strany Poskytovatele. Takova
dohoda musi byt dokumentovana v rdmci popisu feSeni dané poruchy a opravnénost jejiho pouziti
vznikd po jejim schvaleni odpovédnym zastupcem Objednatele (Zadatel, ptipadné vedouci
projektu).

Zpusob ohlasovani poruch:

Poruchy Objednatel (opravnéné osoby Objednatele) hldsi na kontaktni misto Poskytovatele (Hot-line)

prostiednictvim elektronického systému pro spravu pozadavk( (helpdesk), telefonicky a/nebo

elektronickou postou. Pro potfeby poskytovani servisnich sluzeb bude jediny helpdesk pro vSechny &asti

plnéni, distribuci v rdmci tymu Poskytovatele zajisti Poskytovatel.

Poruchy kategorie P1 objednatel vidy hlasi telefonicky a doplfiujici informace poskytuje prostiednictvim

helpdesku nebo elektronickou postou. Kontaktni Gdaje a opradvnéné osoby Objednatele jsou uvedeny

v samostatné priloze smlouvy.

Poruchy nahlasené telefonicky nebo emailem budou Poskytovatelem zaznamenany do helpdesku

Poskytovatele, aby bylo mozné sledovat pribéh reseni.

Poruchy budou do systému zadavany jednotlivé — samostatné hlaseni pro kazdou zavadu.
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Reakce Poskytovatele:

SluZzba Hot-line Poskytovatele dle sjednané reakéni doby potvrdi Objednateli elektronickou postou, Ze
obdrZela vyzvu Objednatele k odstranéni poruchy. V potvrzeni uvede oznaceni evidované poruchy a termin
zahdjeni praci na odstranovani poruchy. Tyto informace doruci osobé, kterd problém za Objednatele
nahlésila (déle jen Zadatel) a pracovisti Helpdesku Objednatele.

Lhita na odstranéni poruchy:

Konecna Ihlita na odstranéni poruchy je dana okamzikem ohlaseni poruchy Objednatelem (opravnénou
osobou Objednatele) do doby vyreseni poruchy.

Lhiita na odstranéni poruchy je ¢as od nahlaseni zavady, do kterého se Poskytovatel bude zavazovat
odstranit nahlasenou zavadu nebo vytvorit pracovni postup ,workaround”, ktery povede ke sniZeni priority
nahldsené zavady. V pfipadé ,workaround” bude tato zavada nasledné fesena ve |h(té na odstranéni
poruchy dle priority, na kterou byla sniZzena. Zavada bude ve |h(ité na odstranéni poruchy odstranéna
za predpokladu, Ze Objednatel zpfistupni Poskytovateli zafizeni, kterého se nahldSend zdvada tyka,
v terminu stanoveném dle niZze uvedenych pravidel. Dohodnou-li se obé strany na provedeni zasahu
v terminu po |hdté na odstranéni poruchy, nebude toto povaZovano za nedodrzeni Ih(ity na odstranéni
poruchy ze strany Poskytovatele.

V ptipadé, kdy nepljde o zdvadu typu P1 nebo M1 a odstranéni zavady vyzaduje provedeni softwarové
opravy, prodlouZi se Ihiita na odstranéni poruchy o 4 pracovni dny, potfebné pro otestovani opravené verze
dil¢i casti Systému v testovacim prostiedi, pfed nasazenim do produkéniho prostfedi. Pro vyhodnoceni
splnéni Ih(ty na odstranéni poruchy se nahlasena zdvada povaZuje za odstranénou okamzZikem nasazeni
opravené verze dil¢i ¢asti Systému do prostfedi Objednatele. Odstranéni nahlasené zavady musi byt navic
dodatecné potvrzeno po nasazeni otestované verze dil¢i Casti Systému do produkéniho prostredi
Objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytovat veskerou potifebnou soucinnost pfi nasazovani nové verze diléi ¢asti
Systému a podilet se na jeho testovani. Pro kazdé nasazeni nové verze diléi ¢asti Systému do produkéniho
prostiedi bude Poskytovatelem predloZen a Objednatelem odsouhlasen detailni harmonogram nasazeni,
obsahujici popis jednotlivych krokl v¢. jejich casové narocnosti, pfipadnych omezeni provozu, definice
zodpovédnosti za provedeni jednotlivych krok( a specifikace poZadované soucinnosti. Harmonogram bude
obsahovat téZ postup navratu k predchozi verzi diléi ¢asti Systému pro pfipad, Ze by v pribéhu nasazeni
nebo bezprostredné po jeho dokonceni doslo k vyskytu kritickych chyb.

ReZimy

e 24 x7x365— poskytovani sluzeb non-stop, tj. 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce.
e 5x10 - poskytovani sluzeb v pracovni dny, v pracovni dobé (pracovni dny: pondéli — patek, vyjma
statnich svatkd, pracovni doba v pracovnich dnech od 7:00 do 17:00 h).

Lhaty
Porucha Rezim Zahajeni odstrafiovani poruchy Lhata na odstranéni poruchy
(reakéni doba)
P1 24 x7x365 4 hodiny 12 hodin
5x10 4 hodiny v pracovni dobé 2 pracovni dny
P2 24 x 7 x 365 Nasledujici pracovni den 5 pracovnich dni
5x10 3 pracovni dny 10 pracovnich dnd
M1 24 x7x365 4 hodiny 12 hodin
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Porucha Rezim Zahajeni odstrafiovani poruchy Lhuta na odstranéni poruchy
(reakéni doba)
5x10 4 hodiny v pracovni dobé 2 pracovni dny
M2 24 x7 x365 Nasledujici pracovni den 5 pracovnich dnl
5x10 3 pracovni dny 10 pracovnich dn0

Tabulka 3: Lhiity poskytovani sluzeb

Porucha, ktera jiz pominula:

V pfipadé poruchy, ktera pominula, a neni mozné identifikovat pti prvotnim vyskytu jeji pri¢inu (neexistuji
logy, nejsou podklady od Objednatele) a potfeby monitoringu v delsim ¢asovém Useku, bude zadana
porucha na helpdesku po vzajemné dohodé mezi Poskytovatelem a Objednatelem nebo po souhlasu nebo
na z4ddost Objednatele prevedena do specifické kategorie pro tento uUcel — kategorie , Odlozeno” (i
»,Pozastaveno” (nebo ekvivalentni stavy dle moZnosti helpdesku). V pfipadé opakovaného vyskytu bude
porucha znovu oteviena (k datu nahldseni) a feSena v souladu s dohodnutymi SLA. Poskytovatel je povinen
vyvinout aktivitu k identifikaci pfic¢iny chyby jiz po prvnim vyskytu. PFi jejim opakovaném vyskytu plati
v plném rozsahu dohodnuta SLA, Ihita k odstranéni pocina béZzet okamzikem ohlaseni druhého vyskytu.
Stanoveni terminu servisniho zasahu u vozidel:

Zjisti-li Poskytovatel, Ze reSeni nahlasené zavady vyZzaduje provedeni servisniho zasahu (servisni vyjezd),
pozada v pribéhu reakini doby Objednatele o navrh terminu pfistaveni vozidla. Za den ,D“, ktery je
rozhodujici pro vyhodnoceni naroku Objednatele na provedeni servisniho zdsahu v jim poZadovaném
terminu, bude povaZovano:

e den kdy byl navrien termin zasahu, bude-li se jednat o pracovni den a ndvrh byl dan do 15:00,
e nasledujici pracovni den po navrzeni terminu zasahu ve viech ostatnich pfipadech.

Objednatel mlze pozadovat provedeni servisniho zasahu v libovolny pracovni den nasledujici po dni D (D +
1,D+2,D+3,..). Poskytovatel vSak muze z kapacitnich dlivod( odmitnout provedeni servisniho zésahu,
pokud navrzeny termin spadd do intervalu D + 1 aZ D + Ih(ita na odstranéni poruchy — 1. V takovém pfipadé
navrhne Objednatel nahradni termin pristaveni vozidla, ktery se poté vyhodnoti stejnym zptsobem.

Objednatel mizZe z vaznych provoznich dlvod zrusit jiz dohodnuty termin servisniho zasahu nejpozdéji
do 16:00 pracovniho dne, ktery predchazi dni, na ktery je dohodnut servisni zasah. Nahradni termin
servisniho zdsahu se pak stanovi vySe popsanym zpUsobem.

V pripadé kdy nebude mozné provést servisni zasah z divodu na strané Objednatele a nedoslo ke zruseni
servisniho zdsahu dle vyse uvedenych podminek, bude Poskytovatel opravnén uctovat Objednateli ndklady
na marny vyjezd a/nebo prostoj dle ceniku v samostatné pfiloze smlouvy, pokud byl marny vyjezd
uskutecnén.

Vozidlo bude k provedeni servisniho zdsahu pfistaveno v dohodnuty den v 8:00 v krytych garazich v sidle
Z7S KHK - Hradecka 1690/2a, 50012 Hradec Kralové (uvedeno rovnéz v mistech plnéni — kap. 4) a bude zde
k dispozici do 17:00 téhoZ dne (v ZZS KHK bude vozidlo vyfazeno ze sluzby). Poskytovatel se bude snazit
provést servisni zasah v dopolednich hodinach dne, na ktery byl dohodnut servisni zasah.

3.3.2.3 Ostatni podminky
Ostatni podminky na poskytovani maintenance a zakladni podpory jsou:

1. Servisni vyjezdy (cestovni ndklady) do mist plnéni na Uzemi mésta Hradec Kralové nebudou
Poskytovatelem Objednateli uctovany. Ostatni servisni vyjezdy na Uzemi kraje mohou byt
Poskytovatelem Uctovany dle sazby uvedené v samostatné pfiloze.
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Legislativni Gpravy systému v ndvaznosti na zmény legislativy, vyhla$ek a nafizeni CR a EU — v rdmci
pausalni platby.

Upravy nastaveni zabezpeceni Systému na véech serverech tak, aby bylo v souladu s Best Practices
vyrobce Systému, jak na Urovni Sifrovani (pouze bezpecéné Sifrovaci algoritmy a protokoly) na drovni
komunikace, tak i sitového provozu ve vztahu k provozu Systému.

Poskytovani soucinnosti dalSim poskytovatelim sluZzeb zabezpeceni provozu integrovanych
systémU v rdmci poskytovani maintenance nebo zakladni podpory v ramci zabezpeceni provozu.
V rdmci provozu Systému bude v soucinnosti Objednatele a Poskytovatele dochazet k instalacim
novych verzi SW, bezpeénostnich a opravnych balick( systémového SW (OS, DB apod.) a obména
HW a komunikacni infrastruktury (,modernizované provozni prostredi“). Sluzby budou na Systém
poskytovdny i na modernizované provozni prostfedi, pokud bude zajisténo ve vzajemné
soucinnosti s Poskytovatelem nebo nebude v rozporu se standardnimi poZadavky na chod Systému
a tento stav mulZe byt vramci vybérového Fizeni nebo provozu modernizovan
(zménén/rozsifen/povysen).

3.3.3 Rozsifena podpora

Jedna se o sluzby pro feseni dodatecnych pozadavk( na provoz a vyuzivani Systému nad ramec ostatnich

uvedenych sluzeb.

Jedna se o sluzby na vyzadani, Cerpané a uctované dle skutecné vycerpanych hodin (nejedna se o pausalni

plnéni).

3.3.3.1 PoZadované sluzby

Jsou pozadovany nasledujici sluzby:

P wnN PR

v

Skoleni pracovnikl Objednatele k Systému.

Analytické a konzultacni sluzby k Systému.

Reporting a analyza dat Systému.

Programové Upravy pro zajisténi funkcionality pro ¢astec¢né procesni zmény nebo nové moduly a
funkce v ramci Systému, pfi kterych nevznika Gplné novy Systém (dilo).

Soucinnost pti Feseni systémovych probléma a pfi implementaci systémd tretich stran.

Dalsi Objednatelem poZadované Sluzby ve vazbé na Systém — datové prace v systému, kontrola
béhu systému, zakladani uzivatel(, ostatni servisni ¢innosti nad rdmec zakladni technické podpory.
Aktualizace stdvajici dokumentace Systému o nové dodané ¢i zménéné funkce Systému.

3.3.3.2 Rozsah poskytovanych sluzeb

Rozsah poskytovanych sluzeb je nasledujici:

1.
2.

Maximalni pocet hodin / 1 kalendarni ¢tvrtleti (definovano v kap. 3.1.1).

Sluzby budou zpravidla ¢erpany ve Ctvrtletnim (3 mési¢nim) cyklu. Timto neni omezena moZnost
Cerpat sluzby dle potfeby v ramci disponibilnich hodin a dle provoznich potfeb Objednatele.
Nevycerpané hodiny v ramci jednotlivych ctvrtleti jsou kumulativné prevoditelné a vyuzitelné po
celou dobu platnosti smlouvy, po ukonceni smlouvy narok na nevycerpané sluzby zanika.

3.3.3.3 Podminky poskytovdni sluzeb

Sluzby budou poskytovany nasledujicim zplsobem:

1.

2.

Objednatel (kontaktni osoba) predlozi vyzvu na Poskytovatele (kontaktni osobu) obsahujici
specifikaci poZadovanych sluZzeb rozsifené podpory, véetné poZzadovaného terminu plnéni.
Poskytovatel predlozi Objednateli nabidku na poskytnuti poZzadovanych sluzeb.
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3.34

a. PredlozZeni nabidky Objednateli do 15-ti kalendarnich dnd. Lh(ta je zavazna a jeji nesplnéni
bude pokutovano v souladu se Smlouvou.

b. Nabidka bude ocenéna pocCtem hodin a sazbou dle polozkového rozpoctu, ktery je
samostatnou pfilohou Smlouvy.

c. Vnabidce bude potvrzen termin pro dokonceni nebo navrien novy podle moznosti
Dodavatele v kontextu nabizeného rozsahu praci.

d. Pokud poZadované sluzby budou vyZadovat jakékoliv souvisejici naklady nad rdmec sluzeb
rozsitené podpory (rozsifeni licencovaného SW apod.) bude toto nabidka obsahovat
véetné nacenéni a zdGvodnéni.

e. Platnost nabidky bude min. 30 kalendarnich dng.

Poskytovatel je povinen analyzovat vSechny Objednatelem zadané poZadavky, avsak
vyhrazuje si pravo po provedené analyze odmitnout jejich realizaci. V takovém pfipadé, je
povinen Objednateli sdélit divody odmitnuti realizace zadaného pozadavku.
Pokud se Objednatel rozhodne, Ze prijme nabidku Poskytovatele, zasle Poskytovateli vyzvu
k poskytnuti sluzeb dle nabidky (,,Dil¢i objednavku®).
Poskytovatel do 3 pracovnich dnd potvrdi pfijeti Dil¢i objedndvky k poskytnuti sluzeb a zahdji
poskytovani v souladu se svou nabidkou a Dil¢i objedndvkou. Poskytovatel neni opravnén
nepfijmout Diléi objedndvku, pokud nedoslo ke zméné rozsahu poskytovanych sluzeb nebo
neuplynula doba platnosti nabidky Poskytovatele.
Prijetim Dil¢i objedndvky se terminy dle nabidky Poskytovatele stavaji zavaznymi a jejich nesplnéni
bude pokutovéno v souladu se Smlouvou.
Tyto sluzby budou odsouhlaseny v rdmci vykazu sluzeb po dokonceni a akceptaci plnéni (rozsifené

podpory).

Ostatni podminky sluzeb

3.3.4.1 Kvalita a zdruky

1.

Kvalita sluzeb bude zcela odpovidat pozadavkim kladenym na SW ve shodé s touto Zadavaci
dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje provadét sluzby v kvalité odpovidajici ic¢elu uvedenym v této specifikaci,
obecné zavaznym predpistim a platnym technickym normam.

Poskytovatel nebude odpovidat za jakékoli Skody vzniklé Objednateli, ani za neplnéni nebo
zpozdéné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, dojde-li k nim v dasledku plsobeni
vysSi moci. PUsobenim vy$si moci se rozumi okolnosti vylucujici odpovédnost podle Zakona ¢.
89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, zejména pak negativni vliv takové Skody v dobé platnosti
Smlouvy, nepredvidatelné udalosti (Zivelna pohroma, priimyslova katastrofa, ozbrojeny konflikt,
revoluce nebo obdobna zména statniho rezimu), jejichZ vyskyt a vliv podstatné pusobi na plnéni
Smlouvy, aniz by tomuto vlivu Objednatel a/nebo Poskytovatel mohli s pouZitim veskerych jim
pravné dostupnych a rozumné pozadovatelnych prostredk( ucinné zabranit.

3.3.4.2 Obnova dat, bezpecnost a pravidla pro update aplikace

1.

Poskytovatel nebude odpovédny za ztrdtu nebo zménu dat pfi provozu pocitacového systému
Objednatele zplsobenou pouzivanim systému v rozporu s projektovou dokumentaci. Pripadnou
obnovu dat bude provadét Poskytovatel ze zaloh vytvarenych jim v souladu s pozadavky ZD a
legislativnim rdmcem.

Poskytovatel se zavaze zachovat pred provedenim update serverové ¢asti systému nebo jeho ¢asti
predchozi funkéni konfiguraci systému nebo jeho ¢asti pro pfipad jeji opétovné potreby.
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Poskytovatel v plném rozsahu odpovidd za provddéni patch-managementu Systému v ramci
serverl a mobilnich zafizeni a ¢asti provozni a komunikacni infrastruktury, kde jsou ¢asti Systému
provozovany a na které se vztahuji servisni sluzby dle této specifikace.

Nové verze systému a aplikaci budou Poskytovatelem predany Objednateli k ovéfeni deklarované
funkénosti. Vlastniimplementace nebo instalace bude provedena Poskytovatelem po odsouhlaseni
Objednatelem. Toto se netykd odstranéni zdvad v ramci pInéni zdkladni podpory.

3.3.4.3 Servis vybaveni provddény pracovniky Objednatele

1.

Pracovnikiim Objednatele bude umoznéno provadét drobné opravy zavad vybaveni vlastnimi
silami pfi dodrZeni vSech zdvaznych podminek a ustanoveni jakozZ i veSkerych pracovnich postupt
a doporuceni stanovenych Poskytovatelem.

Pracovnik Objednatele bude povinen vyzadat si souhlas Poskytovatele v kazdém pfipadé, kdy
nebude zcela jisté, zda bude opravnén provést danou opravu vlastnimi silami a soucasné si vyzadat
doporucenivhodného postupu provedeni opravy. Souhlas Poskytovatele i jim doporuceny pracovni
postup musi byt zaevidovan v helpdesku, provozovaném Poskytovatelem.

Stejné tak veskeré informace o zjisténych zavadach a provedenych opravach bude Objednatel
povinen fadné evidovat prostfednictvim helpdesku, provozovaného Poskytovatelem.

Za opravy provedené pracovniky Objednatele neponese Poskytovatel Zddnou zodpovédnost a na
tyto opravy nebude poskytovat zadné zaruky. Poskytovatel dale neponese Zadnou zodpovédnost
za jakékoli zavady nebo skody, zplsobené pracovniky Objednatele pti provadéni oprav vybaveni.
Tyto zdvady nebude mozné povazovat za chyby informacéniho systému a pripadné odstranéni
téchto zavad Poskytovatelem bude placenou sluzbou.

3.4 POZADAVKY NA SLUZBY

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na sluzby.

3.4.1 Obecné a spolecné pozadavky

V nasledujici tabulce jsou uvedeny obecné a spolecné poZadavky na Systém a poskytovani sluzeb:

#

Pozadavek

Architektura, kompatibilita a perspektiva

1.

Systém spliiuje a naddle musi svoji architekturou splfiovat obecné zasady informacni bezpeénosti
v mire, odpovidajici charakteru uZziti a kategorii zpracovavanych dat (GDPR).

Zachovani veskerych stavajicich funkcionalit a integraci Systému uvedenych ve vychozim stavu
v kap. 5.4 — Stav informacnich a komunikacnich technologii.

Veskeré provozované SW i HW prvky musi byt pIné kompatibilni se stavajicimi systémy uvedenymi
v kap. 5.4 — Stav informacnich a komunikacnich technologii.

Soucasti sluzeb musi byt i veskeré potiebné licence Systému a sluzby nezbytné pro provoz Systému
a technologii, které jsou soucasti Systému.

Zarucena perspektiva provozu, rozvoje a podpory je minimalné po dobu dalSich 10 let od zahajeni
poskytovani sluzeb.
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#  Pozadavek
Legislativa a dal$i normy

6. Soulad s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob (GDPR — General data protection regulation) v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajli a o volném pohybu téchto udaju.

7. Soulad se Zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaj a o zméné nékterych dalsich zdkond
v aktudlnim znéni.

8. Soulad se Zakonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti v aktudlnim znéni a vyhlaskou
Vyhlaska ¢. 316/2014 Sb., o kybernetické bezpecénosti v aktualnim znéni.

9. Soulad se Zakonem ¢&. 239/2000 Sbh. o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych
zakon( v aktualnim znéni a Zdkonem ¢&. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé v aktudlnim
Znéni.

10. Dokumentace bude v souladu se zakonem ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech verejné spravy

a provadécich pravnich predpisu, v platném znéni.

11. Soulad se Zakonem ¢.372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon
o zdravotnich sluzbach) v aktudlnim znéni a Zdkonem &. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich
sluzbach v aktudlnim znéni.

12. Soulad s Vyhlaskou ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci v aktualnim znéni.
Ostatni obecné pozadavky

13. Zajisténi jednotného Casu na vSech pracovistich/zafizenich ve vazbé na NIS IZS (synchronizace
klient(l a systému s Objednatelem urcenym time serverem)z

14. Zakladni profylaktika v rozsahu: kontrola integrity DB, analyza aplikacnich logt, pfipadny navrh
opatreni pro bezproblémovy chod aplikace, atd. min. 1x ¢tvrtletné.

15. Po celou dobu plnéni smlouvy poskytovatel zajisti sdilenou projektovou knihovnu se vSemi aktivy
(dokumentace evidence apod.). Veskerd aktiva budou preddvana pres tuto sdilenou knihovnu,
budou udrzovany platné a predané verze, bude zajistén ptistup pro vSechny urcéené zastupce
smluvnich stran.

Tabulka 4: Obecné pozadavky
Pro konkrétni oblasti jsou uvedeny specifické pozadavky samostatné v dil¢ich podkapitolach.

3.4.2 Rezim poskytovani sluzeb maintenance a zakladni podpory

V nasledujici tabulce je uveden rezim poskytovani sluzeb maintenance a zékladni podpory pro jednotlivé
Casti Systému:

Oznaceni Cast IS ZZS KHK ReZim

Centralni casti IS ZZS KHK

20S-C Informacni systém zdravotnického operacniho stfediska (IS ZOS) — dispecink 24 x 7 x 365
Informacni systém zdravotnického operacniho stiediska (IS ZOS) — ostatni 5x10
moduly

GIS-C Geograficky informacni systém (GIS) 24 x 7 x 365
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Oznaéeni Cast IS ZZS KHK ReZim
AVL-C Informacni systém pro sledovdani vozidel (AVL) 5x10
EKP-C Elektronicka karta pacienta (EKP) 24 x 7 x 365
POJ-C Pojistovna 5x10
EKJ-C Elektronicka kniha jizd (EKJ) 5x10
INT-CC Integrace se systémem Pegas (CC-API) 24 x 7 x 365
INT-RT-C Integrace radiofonie a telefonie 24 x 7 x 365
TEL Telefonni Ustfedna 24 x7 x 365
NAH-C Systém nahravani 24 x 7 x 365
SVOL Svolavaci systém 5x10
Pracovisté a klienti IS ZZS KHK
20S-K Pracovisté IS ZOS — dispecink 24 x 7 x 365
Pracovisté IS ZOS — ostatni klienti 5x10
NAH-K Aplikace pro pfistup k systému nahravani 5x10
INT-RT-C Integrace radiofonie a telefonie 24 x 7 x 365
GIS-K Aplikace GIS - Z0S 24 x 7 x 365
AVL-K Aplikace systému pro sledovani vozidel 5x10
EKJ-K Aplikace elektronické knihy jizd 5x10
EKP-K Aplikace elektronické karty pacienta 24 x 7 x 365
Casti IS ZZS KHK provozované v terénu (vozidla, VS)
MzD Mobilni zadavani dat 24 x7x365
AVL-SL Jednotka pro sledovani vozidel 5x10
AVL-NAV Navigace ve vozidlech 5x10

Tabulka 5: Rezim poskytovani sluzeb maintenance a zakladni podpory

Pro oblasti, pro které jsou doplfiujici poZadavky na servisni sluzby, jsou vloZzeny samostatné kapitoly

s dopliujicimi pozadavky.

3.4.3 Z0S-C/Z0S-K: Informacni systém zdravotnického operacniho strediska (IS ZOS)
a pracovisté IS Z0S

Pro tuto ¢ast nejsou Zadné doplnujici poZzadavky na poskytované sluzby nad ramec spolecnych pozadavku a

pozadavk( uvedenych v kap. 3.3 — Spolec¢na definice sluzeb, 3.4.2 — ReZim poskytovani sluzeb maintenance

a zakladni podpory.
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3.4.4 GIS-C/ GIS-K: Geograficky informacni systém (GIS) a aplikace GIS

Doplnujici pozadavky na tuto ¢ast predmétu plnéni jsou nasledujici:
#  PoZadavek

16. Upgrade aplikace GIS systému na webového klienta, dostupného v internetovych prohlizecich v siti
ZZS.

17. Soucasti upgrade je instalace, prevedeni dat, seznameni spravci a klicovych uZivatell s obsluhou
upgradovaného systému a aktualizace dokumentace.

18. Aktualizace mapovych podkladl ke dni zah3jeni poskytovani servisnich sluZeb a nasledné alespon
1x ro¢né.

19. Pokud nebude upgrade GIS systému proveden/dokoncen ke dni pocatku platnosti této servisni
smlouvy z dlvod( na strané poskytovatele, zajisti poskytovatel do doby dokonceni upgrade servisni
podporu GIS systému nad aktualné provozovanou verzi.

Tabulka 6: GIS-C / GIS-K: Geograficky informacéni systém (GIS) a aplikace GIS — dopliujici pozadavky

3.4.5 AVL-C/AVL-K: Informacni systém pro sledovanivozidel (AVL) a aplikace systému
pro sledovani vozidel

Doplniujici poZzadavky na tuto ¢ast predmétu plnéni jsou nasledujici:
#  Pozadavek

20. Upgrade aplikace systému pro sledovani vozidel na webového klienta dostupného v internetovych
prohlizecich v siti ZZS.

21. Soucasti upgrade je instalace, prevedeni dat, seznameni spravcl a kliCovych uzivatel s obsluhou
upgradovaného systému a aktualizace dokumentace.

22. Pokud nebude upgrade AVL systému proveden/dokoncen ke dni pocatku platnosti této servisni
smlouvy z dlvod( na strané poskytovatele, zajisti poskytovatel do doby dokonceni upgrade servisni
podporu AVL systému nad aktualné provozovanou verzi.

Tabulka 7: AVL-C / AVL-K: Informacéni systém pro sledovani vozidel (AVL) a aplikace systému pro sledovani
vozidel — dopliujici pozadavky

3.4.6 EKP-C / EKP-K: Elektronicka karta pacienta (EKP) a aplikace elektronické karty
pacienta
Doplnujici pozadavky na tuto ¢ast predmétu plnéni jsou nasledujici:

#  PoZadavek
23. Zména odesilani LPZ do UZIS dle oznameni UIZS zveFejnéné ze strany UZIS a platné od 1. 11. 2020.

24. Dvouurovriova kontrola zdznam(l o vyjezdu v EKP: nejprve uzavird posadka véetné vsech kontrol
Uplnosti, nasledné kontroluje a uzavira vedouci stfediska.

25. Ciselnik smén: revize stavu ¢iselniku vGci IS ZOS a uvedeni do souladu (vy¢isténi, Gpravy vazby
na systém operacniho fizeni, aby byl zajistén automatizovany soulad ciselnik().

Tabulka 8: EKP-C / EKP-K: Elektronicka karta pacienta (EKP) a aplikace elektronické karty pacienta — doplfujici
pozadavky

Strana 20/ 64



Servisni sluzby pro zajiSténi provozu zdravotnického operacniho stfediska ZZS KHK

3.4.7 POJ-C: Pojistovna

Pro tuto ¢ast nejsou Zadné doplnujici poZzadavky na poskytované sluzby nad ramec spole¢nych pozadavk( a
pozadavk( uvedenych v kap. 3.3 — Spolec¢na definice sluzeb, 3.4.2 — ReZim poskytovani sluzeb maintenance
a zakladni podpory.

3.4.8 EKIJ-C/ EKJ-K: Elektronicka kniha jizd (EKJ) a aplikace elektronické knihy jizd
Doplnujici pozadavky na tuto ¢ast predmétu plnéni jsou nasledujici:
#  PoZadavek

26. Udrzba dat knihy jizd: Poskytovatel ponecha vidy soucasny a minuly rok. Star$i data poskytne
k uloZeni Objednateli tak, aby byla nadale strojové Citelna.

Tabulka 9: EKJ-C / EKJ-K: Elektronicka kniha jizd (EKJ) a aplikace elektronické knihy jizd — dopliujici pozadavky

3.4.9 INT-CC: Integrace se systémem Pegas (CC-API)

Pro tuto ¢ast nejsou Zadné doplrujici poZzadavky na poskytované sluzby nad ramec spole¢nych pozadavku a
pozadavkl uvedenych v kap. 3.3 — Spolec¢na definice sluzeb, 3.4.2 — Rezim poskytovani sluzeb maintenance
a zékladni podpory.

3.4.10 INT-RT-C / INT-RT-K: Integrace radiofonie a telefonie

Doplnujici pozadavky na tuto ¢ast predmétu plnéni jsou nasledujici:
#  Pozadavek

27. Upgrade systému integrace radiofonie a telefonie. Soucasti upgrade je instalace, prevedeni dat,
seznameni spravcl a klicovych uZivateld s obsluhou upgradovaného systému a aktualizace
dokumentace.

28. Profylaktickd prohlidka 1x kvartalné vzdalené, 1 x ro¢né fyzickd kontrola na misté.
29. Update na aktudlni verzi SW véetné aktualizaci 1 x rocné.
Tabulka 10: INT-RT-C / INT-RT-K: Integrace radiofonie a telefonie — dopliiujici poZzadavky
3.4.11 TEL: Telefonni Ustfedna
Doplnujici pozadavky na tuto ¢ast predmétu plnéni jsou nasledujici:

# Pozadavek

30. Upgrade systému telefonni Ustfedny. Soucdsti upgrade je instalace, prevedeni dat, seznameni
spravcu a klicovych uZivatell s obsluhou upgradovaného systému a aktualizace dokumentace.

Tabulka 11: TEL: Telefonni ustfedna — dopliujici pozadavky

3.4.12 NAH-C / NAH-K: Systém nahravani a Aplikace pro pfistup k systému nahravani
Dopliujici poZzadavky na tuto ¢ast predmétu plnéni jsou nasledujici:

#  Pozadavek

31. Upgrade technologie systému nahravani tak, aby byla zajisténa Zivotnost tohoto systému na dobu
min. 5 let. Upgrade se vztahuje jak na centralni ¢asti systému nahravani, tak na aplikaci pro pfistup
k systému nahrdvani.

32. Soudasti upgrade je instalace, prevedeni dat, seznameni spravcl a klicovych uzivatell s obsluhou
upgradovaného systému a aktualizace dokumentace.
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#  Pozadavek

33. Archivace starych hovord do samostatného archivu dostupného online a uvolnéni kapacit a vykonu
Vv primarnim systému.

Tabulka 12: NAH-C / NAH-K: Systém nahravani a Aplikace pro pfistup k systému nahravani — dopliujici
pozadavky

3.4.13 SVOL: Svolavaci systém

Doplnujici pozadavky na tuto ¢ast predmétu plnéni jsou nasledujici:
#  PoZadavek

34. Zprovoznéni svolavani pres ISDN30.

Tabulka 13: SVOL: Svolavaci systém — dopliujici pozadavky

3.4.14 MZD: Mobilni zadavani dat

Doplniujici poZzadavky na tuto ¢ast predmétu plnéni jsou nasledujici:
#  Pozadavek

35. Vitalni hodnoty a EKG:

1. Vychozi zobrazeni okna s hodnotami vitdlnich hodnot misto grafu.

2. Vlozeni 12-ti svodové EKG kfivky do ZoV (jako soucast PDF). Primdrné vloZeni EKG kfivky,
ktera byla odeslana na KatLab, moZnost vloZeni kfivek s dalSich méreni sefazenych dle ¢asu
méreni. Soucasné s prenosem kfivky prenést i vitalni hodnoty z daného méreni.

3. Inicidlni rytmus / kontinualni EKG — nevkladat prazdna pole, ale pouze kfivku.

Tabulka 14: MZD: Mobilni zadavani dat — doplfujici poZzadavky

3.4.15 AVL-SL: Jednotka pro sledovani vozidel

Pro tuto ¢ast nejsou Zzadné doplrujici poZzadavky na poskytované sluzby nad ramec spole¢nych pozadavku a
pozadavkl uvedenych v kap. 3.3 — Spolec¢na definice sluzeb, 3.4.2 — ReZzim poskytovani sluzeb maintenance
a zakladni podpory.

3.4.16 AVL-NAV: Navigace ve vozidlech
Dopliujici pozadavky na tuto ¢ast predmétu plnéni jsou ndsledujici:
#  Pozadavek

36. Dodani jednorazové aktualizace mapovych podkladd do 06/2021 ve formatu pro instalaci do
navigace ve vozidlech a zaskoleni pracovnikli objednatele na zplsob provedeni aktualizace ve
vozidlech. Vlastni instalaci do vozidel zajisti objednatel.

Tabulka 15: AVL-NAV: Navigace ve vozidlech — dopliujici pozadavky
3.4.17 SIM: SIM karta vcetné datovych sluzeb pro AVL-SL

PozZadavky na tuto ¢ast predmétu plnéni jsou nasledujici:
#  Pozadavek

37. Poskytovani SIM karet véetné datovych sluzeb jednotek pro sledovani vozidel (AVL-SL) a pfenos dat
mezi jednotkami a centralnim systémem AVL-C (viz kap. 3.4.15).

38. Zajisténi privatni APN operatora a zarazeni vSech poskytovanych SIM karet do privatni APN.
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#

39.

40.

PozZadavek

V pfipadé dodavky novych SIM karet zajisténi jejich distribuce a instalace do vozidel, oZiveni a
ovéreni funkénosti komunikace jednotek s centralnim systémem.

Vychozi poéet SIM karet bude stanoven v rdmci implementacni analyzy a dodan v rdmci uvedeni do
provozu. Pocet se bude ménit (zvySovat/snizovat) na zdkladé pozadavk( ZZS a Gctovan na mésicni
bazi s tim, Ze hrazeny budou jen skutecné provozované SIM karty v daném kalendainim mésici.

SIM bude poprvé Uctovana za mésic, vnémzZ byla instalovana do vozidla spolu s jednotkou
pro sledovdni. Naposled bude Uc¢tovana za mésic, v ném? byla fyzicky pfedana zpét poskytovateli.

Tabulka 16: SIM: SIM karta vcetné datovych sluzeb pro AVL-SL

3.4.18 Provozni a komunikacni infrastruktura (HW) a systémovy SW pro provoz

Systému

Objednatel poskytne/zajisti provozni a komunikaéni infrastrukturu (HW) a systémovy SW pro provoz
Systému ve stavajicim rozsahu (viz kap. 5.4 — Stav informacnich a komunikacnich technologii).

Dalsi pozadavky na provozni a komunikacni infrastrukturu (HW) a systémovy SW pro provoz Systému:

#

41.

42,

43,

44,

45.

46.

Pozadavek

Pro systém a jeho provoz objednatel nepfedepisuje technologii, jen principy a pozadavky na feseni,
technologie je navrzena a popsana poskytovatelem. Pfipadné nové dodavany HW a systémovy SW
musi byt plné kompatibilni se stavajicimi systémy uvedenymi v kap. 5.4 — Stav informacnich a
komunikaénich technologii.

Infrastruktura pro provoz Systému zlstane beze zmény nebo se bude jednat o zmény v souladu
s predchozim poZadavkem. Poskytovani sluzeb Systému bude na stavajici infrastruktufe nebo
na infrastruktufe dodané Poskytovatelem v ramci pfedchoziho pozadavku.

V pripadé zmény provozni a komunikacni infrastruktury v pribéhu trvani smlouvy budou sluzby
k Systému poskytovany i na této nové provoznia komunikacni infrastrukture za podminky, ze zména
bude provedena vsoucinnosti s Poskytovatelem a odsouhlasena  Poskytovatelem.
Migrace/instalace Systému na novou provozni a komunikaéni infrastrukturu neni soucasti
maintenance a zakladni podpory dle kap. 3.3.2.

V ramci provozu bude udrzovdno nastaveni zabezpeceni Systému na vSech serverech tak, aby bylo
v souladu s Best Practices vyrobce Systému, jak na drovni Sifrovani (pouze bezpecné Sifrovaci
algoritmy a protokoly), na Urovni komunikace, tak i sitového provozu ve vztahu k provozu Systému.

V pfipadé zjisténé poruchy na provozni a komunikaéni infrastruktutfe nebo systémovém SW Systému
mimo predmét plnéni Poskytovatele Poskytovatel provede identifikaci problému a poskytne
soucinnost pti feseni takové poruchy tak, aby v maximalni mozné mire byla infrastruktura funkéni
pro provoz Systému.

Pfedmétem plnéni jsou provozni sluzby pro provozni a komunikacni infrastrukturu, tj. pro
virtualizaci, DB a operacni systémy a sitové prvky serverovych ¢asti Systému dle rozsahu a
specifikace v kap. 5.4.4 — Stavajici provozni infrastruktura.

Podpora pfi detekce, analyzy a odstrafiovani zavad a konfiguraci a aktualizaci provozni a
komunikaéni infrastruktury a systémového SW.

V pfipadé obmény, vymény prvkl pfi zachovani ucelu se sluzby vztahuji na nové zatizeni s tim, Ze na
plvodni zafizeni se jiz nadale nebude poskytovat.
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Tabulka 17: Provozni a komunikacni infrastruktura (HW) a systémovy SW pro provoz Systému

3.4.19 Auditni sluzby

PoZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:

#

47.

48.

49,

50.

51.

PozZadavek

Poskytovatel poskytne soucinnost Objednateli pro pfistup k zaznamu aktivit, spojenych s pfistupem
k osobnim udajim v Systému. Pfistup k aktivitdm bude povaZovan za dostatecny na Urovni pfistupu
k logu, pfistupného uréené roli.

Soucinnost pfi poskytovani logli/reporty o pfistupech uZivatel( (kdo, kdy, obdobi, kam) na zakladé
parametrizace provddéné povéfenym uzivatelem.

Pfistup do auditniho (logovaciho) aparatu je dostupny pouze uréenym rolim coZ Poskytovatel zajisti
i na své strané. Auditni systém neni manipulovatelny uZivateli, administratory ani spravci.
Poskytovatel bude auditni systém vyuzZivat v souladu s podminkami poskytovani sluzeb.

Poskytovatel musi poskytnout soucinnost pro automatizované nebo manudlni vystoupeni logovych
zaznamU do externich systém pro spravu logll (log management, SIEM) a do tabulek MS Excel (.csv,
Xlsx).

Poskytovatel bude pfistupovat k auditnimu systému nebo pracovat s timto systémem v souladu s
nafizeni EU o ochrané osobnich dat (GDPR).

Tabulka 18: Auditni sluzby

3.4.20 Bezpecnostni poZadavky
V nasledujici tabulce je seznam poZadavkd na tuto ¢ast pfedmétu plnéni:

#

52.

53.

54.

55.

56.

57.

PozZadavek

Poskytovatel zajisti ochranu osobnich Udajl v souladu s Narizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob (GDPR) v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaja.

Poskytovatel musi plnit podminky zdkona ¢. 181/2014 Sb. Zakon o kybernetické bezpecnosti a o
zméné souvisejicich zakonl a musi poskytnout nezbytnou soucinnost pfi realizaci opatreni dle ZokB
(nevztahuje se na funkéni Upravy Systému).

Autorizace: Poskytnuti pfistupu autentizovaného uzivatele k aktivu systému (data, aplikace), na
zakladé pozadavku nebo schvaleni Objednatele odpovidajici pracovnimu zafazeni uZivatele nebo
spravce a pridélené roli (rolim) v systému.

Pfistup jednotlivych subjektd jen k idajim, ke kterym maji a mohou mit pfistup na zakladé
pozadavku nebo schvaleni Objednatele.

Zabranéni vstupu neautorizovaného subjektu do systému — zamezeni moZnosti pfistupu
neopravnéného subjektu ze strany Poskytovatele.

Zajisténi konfiguraéniho managementu a spravy systému s eliminaci rizika ovlivnéni chodu systému
zménou aplikaci 3. stran (unifikace konfiguraci Systému, fizeny patch management Systému).

Zajisténi  dostupnosti  jednotlivych casti systému podle poZadavkd uvedenych v této
dokumentaci/smlouvé.
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#  Pozadavek

58. VyuZivani dostupné Sifrované komunikace mezi vSemi soucastmi Systému a pracovisti
uzivatel(/spravcu, pripadné zajisténi komunikace v oddéleném sitovém prostiedi. Vyjimkou jsou
jen vnitfni komunikace v rdmci uzaviené &asti systému, integrace, kde Sifrovanou komunikaci
neumoZiuje integrovany systém nebo je explicitné vyZadovdno Objednatelem.

59. Poskytovatel musi poskythou soucinnost pro pristup a vyhodnoceni k evidence pfistupl vSech
uzivatell/spravch do Systému (logovani) véetné ¢asovych udaju.

60. Poskytovatel musi vyuZivat stavajici prostiedky pro zabezpeceni dat — zabezpecdeni pomoci fizeni
pfistupu k datdm, poufZiti Sifrovani a ostatnich kryptografickych prostfedk(, audit logovych
zaznamd.

61. Kazdy dodavatel/subdodavatel bude mit k dispozici jeden doménovy Géet pro potifeby administrace
systému Ci jeho soucasti. V pripadé vyuziti lokalnich G¢tl bude postupovano obdobné.

Tabulka 19: Bezpecnostni poZadavky

3.4.21 Pozadavky na Cinnosti pfi zahajeni poskytovani sluzeb a provozni pozadavky
V nasledujici tabulce je seznam poZadavkd na tuto ¢ast pfedmétu plnéni:

#  Pozadavek

62. Poskytovatel musi byt pfipraven na provoz Systému 24x7x365 (non-stop) a zajistit poskytovani
sluzeb k provozovanému Systému dle podminek uvedenych v kap. 3.3 a 3.4.2 bezprostfedné ke dni
zahajeni plnéni.

63. Revize stavu Systému a technologii pfi zahajeni poskytovani sluzeb, Upravy nastaveni, optimalizace
béhu a dalsi doporuceni pro optimalni poskytovani sluzeb do 30 dni od zahajeni poskytovani sluzeb.

64. Poskytovatel ke dni zahdjeni poskytovani sluieb zpracuje provozni podminky a poZadavky
na soucinnost objednatele. Jedna se predevsim o pozadavky na maintenance, kapacity a vykon HW
a komunikacni infrastruktury a systémovy SW, ktery neni predmétem plnéni této smlouvy.

65. Predmétem zakdazky jsou i veskeré souvisejici sluzby — doprava, instalace, implementace do stavajici
infrastruktury, konfigurace a zprovoznéni komunikace, nastaveni datovych tokl, seznameni
s obsluhou a spravou systému pro spravce v pripadé novych verzi, testovani novych verzi v prostredi
Objednatele, bezplatné preventivni prohlidky v ramci poskytovani servisnich sluzeb. Veskeré
seznameni s obsluhou bude probihat v prostorach objednatele a v ¢eském jazyce.

Soucdsti nabidkové ceny musi byt i veskeré prace ¢i Cinnosti, které v této zadavaci dokumentaci
nejsou explicitné uvedeny, ale které musi poskytovatel s ohledem na jim nabizeny pfedmét verejné
zakdzky a jeho fadnou a Uplnou realizaci provést k dosazeni objednatelem pozadovaného cilového
stavu.

66. V pripadé upgrade Systému nebo jeho ¢asti je soucasti pInéni instalace upgrade Systému nebo jeho
Casti do prostfedi objednatele a na provozni infrastrukturu dle kap. 3.4.18 — Provozni a komunikaéni
infrastruktura (HW) a systémovy SW pro provoz Systému a 5.4 — Stav informacnich a komunikacnich
technologii.

67. V pripadé upgrade Systému nebo jeho ¢asti a uvedeni upgradovaného Systému nebo jeho ¢asti do
provozu musi poskytovatel zajistit plnohodnotny provoz upgradovaného feSeni soucasné s
provozem stavajicich systémdi, to vSe bez jakéhokoliv omezeni provozu. V takovémto pfipadé
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#  Pozadavek

Poskytovatel do nabidky popiSe postup prechodu systém(. Poskytovatel je povinen prizplsobit
realizaci predmétu zakazky podminkdm Objednatele.

68. Vyuziti administratorskych aplikaci/konzoli Systému pro vsechny soucasti systému pro zajisténi
konfigura¢niho managementu systému anebo jeho soucasti, zajistovani konfigurace Systému.

69. Dohled — soucinnost pfi napojovani Systému do dohledového systému Objednatele, minimalné na
urovni protokolu SNMP. Poskytovatel poskytne soucinnost pti definici parametr(i a podminek pro
potteby dohledu a soucinnost pfi nastaveni dohledu dodaného feseni.

70. Synchronizace Casu vsech zatizeni s Objednatelem uréenym time serverem nebo zprostifedkované
pfes centralni systém.

71. Aktualizace nebo vytvoreni provozni dokumentace Systému a jeji udrZzovani aktudlni po celou dobu
poskytovani sluzeb.

72. Zaskolovani spravc systému se zménami v konfiguraci a obsluhy (v pfipadé zmén). V pfipadé
upgrade systému nebo jeho ¢asti je soucdsti zaskoleni i koncovych uZivatel(.

73. Pokud dojde k upgrade Systému nebo jeho ¢asti, je soucasti zpracovani Implementacni analyzy
véetné navrhu reseni (konkretizace implementacéniho postupu, presné konfigurace a instala¢niho a
montadzniho ndvrhu tesSeni z nabidky), kterd bude zahrnovat informace pro vsechny aktivity
potfebné pro fadné zajisténi implementace upgrade Systému a uvedeni do provozu. Implementacni
analyza véetné ndvrhu feSeni musi byt pred zahdjenim praci schvalena objednatelem.
Implementacni analyza v€etné navrhu feseni musi zohlednit podminky stdvajiciho stavu, poZzadavky
cilového stavu a uvedeni do provozu bez negativnich dopadll na provoz Objednatele a nesmi pro
Objednatele znamenat dalsi naklady nad ramec plnéni této smlouvy.

74. Zajisténi kontinuity provozu ZZS KHK. Po strance nepretrzitého provozu ZZS KHK predpoklada
pfipadné odstavky pouze na minimalni nezbytnou dobu, neohroZujici poskytovani PNP vyznamnym
snizenim informacni podpory dispecer( a pracovnikd vyjezdovych skupin.

75. PoZaduje se kontinuita (pfevzeti ¢i vyuZiti) nastavenych parametrd, vsech Ciselnik(, definic a jinych
aspektll provozu. Nepredpoklada se investice do opétovného zaddvani a porizovani téchto udajl
v pripadé upgrade Systému nebo jeho Casti.

76. Soucasné funkcionality systémd, technologii a pracovist stavajiciho systému IS ZZS KHK zlstanou
zachovany, nebudou Zadnym zplsobem pro uZivatele upravovany a nebudou negativné dotceny
zahdjenim poskytovani sluzeb.

77. V pripadé upgrade Systému nebo jeho ¢asti jsou soucasti i nasledujici sluzby (plati jen pro upgrade
Systému nebo jeho ¢ast):

1. Projektové fizeni dodavky rfeseni.

2. Zpracovani Analyzy a ndvrhu feseni — konkretizace implementacéniho postupu, presné
konfigurace a instalaéniho a montazniho navrhu feseni z nabidky, souvisejici konzultace
k doddvanému Systému nebo jeho ¢asti.

3. Dodavka, implementace, instalace, konfigurace dodavané HW a SW infrastruktury (pokud
je stavajici infrastruktura nedostatec¢na a vyzaduje nahradu/doplnéni).
Vyvoj/rozvoj systému a jeho soudasti.

i

Implementace informacniho systému a jeho soucasti.
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#  Pozadavek

6.

10.
11.
12.

U ¢asti, kde dojde k upgrade ¢asti systému nebo technologie provedeni vychoziho importu
datovych zdroji a metadat do systému ze stavajiciho systému do systému po upgrade
(initial load, bude-li tfeba dle vystupu implementacni analyzy).

Ovéreni funkcnosti dodaného systému a jeho ¢asti.

Dodavka dokumentace dodaného systému a jeho ¢asti (min. uZivatelska dokumentace,
dokumentace skutecného provedeni, systémova dokumentace, projektova
dokumentace).

Zaskoleni uzivatelt a administrator(i — seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného
systému a jeho budoucim provozem.

Zatazeni do provozniho prostiedi Zadatele (dohled, zalohovani apod.).

Provedeni zkusebniho provozu.

Poskytnuti zaruky 3 roky na informaéni systém a 3 roky na provozni infrastrukturu a
systémovy SW.

Tabulka 20: Pozadavky na cinnosti pfi zahajeni poskytovani sluzeb a provozni pozadavky
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4 MISTA PLNENI

Realizace predmétu plnéni bude probihat v nasledujicich mistech pInéni:

Misto

Zdravotnicka
zachranna sluzba
Kralovéhradeckého

kraje (Feditelstvi)

Zdravotnicka
zachrannd sluzba
Kralovéhradeckého

kraje (dispecink)

Uzemi
Kralovéhradeckého
kraje  (vyjezdové

zakladny)

Policie €R — Krajské
feditelstvi
Kralovéhradeckého
kraje

Adresa

Hradecka 1690/2a,
Hradec Kralové

PSC: 500 12

Prazska 230/153z,
Hradec Kralové

PSC: 500 04

Uzemi
Kralovéhradeckého
kraje

Ulrichovo nameésti
810, 501 01 Hradec
Kralové

Tabulka 21: Mista plnéni

Pfedmeét realizace

Z3aloZni datové centrum Z7S KHK — umisténi nékterych ¢asti

Systému a technologii, navaznost na technologie umisténé
v tomto DC a pfipadnd dodavka Casti technologie.
Poskytovani servisnich sluzeb pro Systém a technologie
umisténé v této lokalité.

V této lokalité budou probihat pfipadné servisy vybaveni
vozidel pevné spojené svozidlem vramci poskytovani
sluZeb dle této smlouvy (napf. AVL-SL a AVL-NAV). Na toto
misto bude ZZS pfristavovat vozidla pro pfipadny
servis/sluzby.

Sidlo ZZS KHK — misto pfedavani poskytovanych sluzeb.

Primdrni_datové centrum ZZS KHK — umisténi Systému a

klicovych technologii, ndvaznost na technologie umisténé
v tomto DC a ptipadnd dodavka ¢ésti technologie.

Poskytovani servisnich sluzeb pro Systém a technologie
umisténé v této lokalité.

Také oznacovano jako ,,Bldhovka“.

sluzeb kSW a
ve vozidlech a SW vyuZivaného ze strany vyjezdovych skupin

Poskytovani servisnich technologiim
v terénu a souvisejici sluzby dle definice sluZeb a rozsahu

Systému a technologii.

V této lokalité je umisténa technologie systému PEGAS.
Bude se tykat c¢asti technologie pro zajisténi integrace
radiového systému Pegas (CC-API). Nezbytna soucinnost pro
Poskytovatele bude zajisténa Objednatelem.
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5 VYCHOzZi STAV

V této kapitole je uveden vychozi stav a vychozi podminky pro pfedmét plnéni.

5.1 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA KRALOVEHRADECKEHO KRAJE
(OBJEDNATEL/ZADAVATEL)

Pojmy Zadavatel a Objednatel jsou ekvivalentni. Vramci VZ je vyznam pojmu Objednatele totozny
s pojmem Zadavatel, v ramci plnéni smlouvy je vyznam pojmu Zadavatel totoZny s pojmem Objednatel.

Kontext ZZS KHK v rdmci feSeni projektu je nasledujici:

1. ZZS KHK plini dkoly k zajisténi zvlastni zdravotni péce fyzickym osobam, které se nahle nebo
neCekané ocitly vohroZeni zdravi i Zivota, tedy nepretrzité zabezpecuje odbornou
prednemocnic¢ni neodkladnou péci véetné prednemocnicni péce o darce a prijemce organd
v souladu s pFislusnymi pravnimi pfedpisy a pokyny zfizovatele a za plnéni téchto ukol( odpovida.

2.V ramci svych ¢innosti ZZS KHK zajistuje kvalifikovany ptijem, zpracovani a vyhodnoceni tisriovych
vyzev k odborné zdravotnické prvni pomoci, urceni nejvhodnéjsiho zplsobu poskytovani
prednemocniéni neodkladné péce, vyjezd vyjezdovych skupin (VS) k pacientdm vyZadujicim PNP na
misté a jejich nasledny transport do zdravotnickych zafizeni (urgentni ptijem).

3. Poskytovani sluzeb ZZS KHK je zajistovano s vyuZitim Systému a souvisejicich technologii. Systém a
souvisejici technologie a jejich garantovany provoz jsou podminkou nutnou pro poskytovani sluzeb
Z7S KHK. Popis Systému a technologii je uveden ddle v tomto dokumentu.

V nasledujicim textu je uveden soucéasny stav informacnich systémd, aplikaéniho SW, pracovist, technologii
a dalsi relevantni informace.

5.2 UZIVATELE A VYBAVENI
V nasledujici tabulce jsou uvedeny orientacni poCty soucasnych uZivatelQ:

Pozn.: Jednd se o pocet registrovanych, nikoliv soucasné pripojenych uZivateld.

Skupina Pocet Dopliujici informace

Clenové 450 Jednd se o maximalni pocet ¢lenl posadek v rdmci sménného provozu
vyjezdovych skupin pro systémy AVL-SL, EKP, MZD, NAV.

Operatofi ZOS 40  Jedna se o maximalni pocet operatori v ramci sménného provozu pro

systémy IS ZOS, GIS, integraci telefonie a radiofonie.

UzZivatelé EKJ 50 Jedna se o maximalni pocet uZivatelll pfistupujicich soucasné pres GUI
do AVL a GIS nad ramec uZivateld IS ZOS.

UZivatelé pojistovny 10 Jedna se o maximalni pocet uZivatell pristupujicich pres GUI do
pojistovny.
UzZivatelé nahravani 20  Jedna se o maximalni pocet uZivatell pristupujicich pres GUI do systému

nahravani nad ramec IS Z0S.

Vozidel 100/ Maximalni pocet vozidel souc¢asné provozovanych v AVL a NAV je 70.
70 Neprovozovana vozidla budou v systému deaktivovana, nicméné musi
byt zachovana jejich historie.

Spravci 10 Spravci technologie a informacnich systéma.

Tabulka 22: Vychozi stav: UzZivatelé a vybaveni

Strana 29/ 64



Servisni sluzby pro zajiSténi provozu zdravotnického operacniho stfediska ZZS KHK

5.3 PoOCTY A MNOZSTVi ZPRACOVAVANYCH DAT

V této kapitole je uvedeno mnozstvi zpracovavanych dat:
Oblast Mnoistvi

Pocet vyjezdu: Cca 300 / den (pramérné)
Cca 110.000 / rok

Rocni nardst cca5 %
Pocet hovorid na TV (155, 112) 450 / den
Mapové podklady v NAV: 3,5GB

Mapové podklady ve webovém 30GB
klientovi:

Tabulka 23: Mnozstvi zpracovavanych dat

5.4 STAVINFORMACNICH A KOMUNIKACNICH TECHNOLOGII

V této kapitole je uveden zakladni popis vychoziho stavu jednotlivych systému a prvkd stavajiciho reseni.

5.4.1 Informacni systémy a aplikacni software ZZS KHK

V této kapitole je uveden vychozi stav informacnich systému a aplikaéniho software ZZS KHK:
IS, SW, subsystém Vychozi stav

Informacni systém IS ZOS je systém pro operacni fizeni dispec¢inku Zdravotnické zachranné sluzby
zdravotnického (2ZS). Poskytuje funkcionalitu pro vSechny cinnosti ZOS ZZS pocinaje nabérem
operacniho tisnové vyzvy (calltaking) pfes operacni fizeni po vyhodnoceni ¢innosti ZOS.

stfediska (IS ZOS) Zakladni moduly implementované na ZZS KHK:

1. Dispecink

Zakladna

Sprava smén
Evidence smén
Svoldvani

Statistiky

Kontrolni pracovisté

©® N U A WN

Administrace
9. Sprava stanic

Stdvajici IS ZOS je produkt SOS jehoz vyrobcem je spoleénost PERAMANCE s.r.o.

Subsystém je pIné funkéni a jeho funkénost musi byt zachovdna min. v rdmci
soucasného stavu.

Objednatel nepfipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi zahajeni
poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden ddle v této kapitole.

Geograficky Geograficky informacni systém (GIS) zajistuje:
informacni  systém 1. Zobrazeni mapovych podkladl a zadkladni prdce s mapou na véech
(GIS) pracovistich dispecinku.
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IS, SW, subsystém

Informacni  systém

pro

sledovani

vozidel (AVL)

Navigacni

software

pro posadky vozidel

(AVL-NAV)

Elektronicka karta

pacienta
Mobilni
dat (MzD)

(EKP) a
zadavani

Vychozi stav
2. Zobrazovani poloh a stavl vozidel ZZS ze systému sledovani vozidel
(AVL).
3. Zobrazovani poloh udalosti a SaP dalsich sloZek IZS v ramci integrace na
NIS IZS.

4. Lokalizace pro IS ZOS, vyhledavani v mapé a dalsi geografické sluzby.
Stdvajici GIS je produkt Fleetware jehoZ vyrobcem je spole¢nost RADIUM s.r.o.
Subsystém je plné funkéni a jeho funkénost musi byt zachovdna min. v rdmci
soucasného stavu.

Objednatel nepripousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi zahajeni
poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden dale v této kapitole.

Informacni systém pro sledovani vozidel (AVL) zajistuje:

1. Sledovani polohy a stavu vozidel ZZS.

2. Predavani téchto stavll, v¢. doprovodnych udajli z vozidel do IS ZOS a

EKP.

3. Preddvani dat pro zobrazeni polohy a stavll vozidel v mapé.

4. Zasilani vyzvy do vozidel.

5. Preddvani dat do elektronické knihy jizd (EKJ)
Stavajici Informacni systém pro sledovani vozidel (AVL) je produkt Fleetware
jehoz vyrobcem je spole¢nost RADIUM s.r.o.

Popis soucasné implementace systému je uveden dale v této kapitole.

Subsystém je plné funkéni a jeho funkénost musi byt zachovdna min. v ramci
soucasného stavu.

Objednatel nepfipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi zahajeni
poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden dale v této kapitole.

Jedna se o aplikaci pro vyjezdova vozidla ve vozidlech slouZici pro navigaci
posadek a dalsi sluzby pro posadky ve vozidlech (aplikace FOB Fleetware).
Stdvajici aplikace FOB je produkt spole¢nosti RADIUM s.r.o.

Subsystém je plné funkéni a jeho funkénost musi byt zachovdna min. v ramci
soucasného stavu.

Objednatel nepfipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi zahajeni
poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden dale v této kapitole.

Elektronicka karta pacienta (EKP) slouZi pro zaznamenavani vsech relevantnich
Udaju o vyjezdech a pacientech v rdmci téchto vyjezd(. Data jsou na vstupu
Cerpdna z IS ZOS a nasledné béhem nebo po ukonceni vyjezdu z MZD (Mobilni
zaddavani dat), kontrolovana a nasledné zpracovana do formy pro vykazovani
pojistovnam.
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IS, SW, subsystém

Pojistovna

Elektronicka
jizd (EKJ)

kniha

Vychozi stav

Mobilni zadavani dat (MZD) o pacientech slouZi pro zadavani dat o pacientech
v ramci vyjezdu ZZS v terénu prostiednictvim mobilnich zafizeni (tabletl) a
nasledné jejich predavani do centralniho systému EKP pro nésledné zpracovani.
Systémy poskytuji nasledujici funkce:

1. Prebirdni dat o vyjezdu z IS ZOS (soucasti integrace).

2. Posilani dat do mobilnich zafizeni posadek v terénu.

3. Funkénost pro vyplnéni posaddkami v terénu.

4. Elektronické podepisovani certifikdtem uZivatele a biometrickym

podpisem prebirajiciho zdravotnika cilového zdravotnického zatizeni.

5. Predavani Zpravy o vyjezdu elektronickou cestou do Archiv(
zdravotnické dokumentace projektu eHealth.

6. Preddaniz MZD zpét do EKP.

7. Prebirani dat ze systému sledovani vozidel.

8. Nasledné Upravy, dopracovdni, kontrola dat na vyjezdovych zdkladnach.

9. Predavanido IS Pojistovna.
Stavajici EKP/MZD jsou produkty spolecnosti European Medical Distribution s.r.o.

Subsystém je plné funkéni a jeho funkénost musi byt zachovdna min. v rdmci
soucasného stavu.

Objednatel nepfipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi zahajeni
poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden dale v této kapitole.
Pojistovna prebird data ze systému EKP a slouzi pro vylcétovani poskytnuté
zdravotnické péce zdravotnim pojistovnam.

Stavajici Pojistovna je produktem spole¢nosti European Medical Distribution
S.r.o.

Subsystém je pIné funkéni a jeho funkénost musi byt zachovdna min. v rdmci
soucasného stavu.

Objednatel nepfipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi zahajeni
poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden ddle v této kapitole.
Elektronickd kniha jizd prebird data ze systému AVL a umoziuje vedeni a
sledovani provozu vozidel.

Stavajici Elektronicka kniha jizd (EKJ) je produkt Fleetware jehoZ vyrobcem je
spole¢nost RADIUM s.r.o.

Subsystém je pIné funkéni a jeho funkénost musi byt zachovdna min. v rdmci
soucasného stavu.

Objednatel neptipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi zahajeni
poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden ddle v této kapitole.
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IS, SW, subsystém

Integrace se
systémem Pegas
(CC-API)

Integrace radiofonie
a telefonie

Telefonni ustfedna

Vychozi stav

CC-API slouZi jako integracni rozhrani pro napojeni informacnich systému a
aplika¢niho SW k radiové siti PEGAS/TETRA a TETRAPOL.

CC-API je produktem spolec¢nosti AIRBUS a vyhradnim dodavatelem technologie
PEGAS/TETRA a TETRAPOL je spole¢nost Pramacom Prague spol. s r.o.

Subsystém je pIné funkcni a jeho funkénost musi byt zachovana min. v ramci
soucasného stavu.

Objednatel nepfipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi zahdjeni
poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden dale v této kapitole.

Integrace telefonie a radiofonie zajistuje propojeni IS ZOS s telefonii (telefonni
Ustfedna), obsluhou radiové sité Pegas/Matra MV CR, obsluhou analogové
radiové sité ZZS, zaznamovym zafizenim a poskytuje obsluze jednotny, a hlavné
jednoduchy systém obsluhy pomoci dotykové obrazovky na pracovisti operatora.

Zakladni funkcionality a integrace jsou:

1. Zajisténi integrace a obsluhy telefonni komunikace prostfednictvim
telefonni ustfedny.

2. Zajisténi integrace a obsluhy radiofonni komunikace prostfednictvim
radiové sité Pegas/Matra.

3. Zajisténi integrace a obsluhy radiofonni komunikace prostfednictvim
analogové radiové sité ZZS.
Integrace s IS ZOS — volani, navaznost hovori na vyzvy a udalosti.

5. Zaznamové zafizeni (REDAT) — nahravdni telefonni a radiofonni
komunikace.

6. Poskytnuté aplikace na dotykové obrazovce obsluhy.

Stdvajici Integrace radiofonie a telefonie je produktem spoleé¢nosti TTC MARCONI
S.r.o.

Subsystém je pIné funkéni a jeho funkénost musi byt zachovdna min. v rdmci
soucasného stavu.

Objednatel nepfipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi zahajeni
poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden dale v této kapitole.

Telefonni Ustfedna slouzi pro pfijem tisfiové vyzvy na lince 155 a komunikaci ZOS
ZZS (odchozi komunikace a dalsi komunikace v ramci i mimo ZZS). Telefonni

ustfedna je postavena na feSeni CISCO CallManager (Cisco Unified
Communications Manager).

Stavajici Integrace Ustredny byla dodana spole¢nosti TTC MARCONI s.r.o.

Subsystém je pIné funkéni a jeho funkénost musi byt zachovana min. v rdmci
soucasného stavu.

Objednatel nepfipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi zahajeni
poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden dale v této kapitole.
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IS, SW, subsystém Vychozi stav

Systém nahravani Zaznamovy systém (REDAT), jeho aplikacni ¢ast SW ReDat Aplika¢ni server (RAS)
slouzi pro zaznam telefonnich hovorl na tisnové lince, zaznam vsech hovorl na
Z0S, a to jak telefonnich, tak radiofonnich.

Nadstavbovou casti je subsystém eXperience pro prehravani a analyzu zvukovych
zaznamd.

Stdvajici systém nahravani je produktem spole¢nosti RETIA, a.s.

Subsystém je plné funkéni a jeho funkénost musi byt zachovdna min. v rdmci
soucasného stavu.

Objednatel nepfipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi zahajeni
poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden dale v této kapitole.
Svoldvaci systém Svoldvaci systém slouzi pro svoldvani v ramci personalu ZZS v rdmci mimoradnych
udalosti.

Stdvajici systém je soucasti systému IS ZOS od spole¢nosti PERAMANCE s.r.0. a je
napojen na technologie TTC MARCONI s.r.o. a MobilChange firmy DATASYS
pro odesilani SMS.

Subsystém je pIné funkéni a jeho funkénost musi byt zachovdna min. v rdmci
soucasného stavu.

Objednatel nepfipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi zahajeni
poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden dale v této kapitole.
Infrastruktura Neni pfedmétem sluZeb a jeji popis je uveden dale v tomto dokumentu.

Tabulka 24: Vychozi stav: Informacni systémy a aplikacni software ZZS KHK

5.4.1.1 Informacni systém zdravotnického operacniho stiediska (IS ZOS)

Informacni systém zdravotnického operacniho stfediska (IS ZOS) je realizovan SW SOS s moduly Dispecer,
Evidence vyjezdovych skupin, Planovani smén a Administrace a integrovanych spolupracujicich modult GIS,
Sledovani vozidel (AVL), Elektronicka kniha jizd (EKJ), EKP, MZD a Pojistovna.

5.4.1.1.1 Detailni popis feseni IS ZOS

Subsystém IS ZOS funkéné pokryva procesy pro podporu ¢innosti Krajského zdravotnického operacniho
stfediska ZZS KHK a vyjezdovych skupin na vyjezdovych zakladnach ZZS KHK.

V nasledujicich kapitolach jsou popsany tyto oblasti:

e uZivatelé systému IS ZOS,
e teSené procesni a funkéni oblasti,
e integrace se systémy, technologiemi a datovymi zdroji.

5.4.1.1.1.1 Utzivatelé IS ZOS

UzZivateli IS ZOS jsou pracovnici Krajského zdravotnického operacniho strediska ZZS, predstavitelé vedeni
ZZS a pracovnici posadek VS. Pracovnikim jsou pfrirazeny role, podle jejich Ukoll a rozsahu opravnéni pfi
praci se systémem. Role obsahuji omezeni/povoleni pfistupu na aplikacni ¢asti a data.
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Hlavni uZivatelské role jsou:

e Operator (call-taker / dispeler) — call-taker pfijima tisriové vyzvy, provadi identifikaci a lokalizaci

volani. Pfijaté vyzvy zpracovava dispecer, ktery udalostem pridéluje prislusné prostredky ZZS a ridi
vyjezdové skupiny.
e Vedouci dispecer — dohlizi na praci call-taker( a dispecerq, provadi dil¢i administracni ukony v

systému (napt. doplnéni Ciselniku).
e Supervizor (spravce) — provadi sloZitéjsi administracni ukony v systému, provadi idrzbu mapovych

podkladl a jejich synchronizaci.
Mimo hlavni uvedené role jsou v systému IS ZOS i jiné role pro dalsi specialni ¢innosti.
UZivatelé pracuji se systémem prosttednictvim grafického uZivatelského rozhrani.

Kazdy uZivatel ma svij vlastni icet a k nému pridélené heslo.

5.4.1.1.1.2 Procesni a funkcni oblasti
K zakladnim funkénim oblastem Ffeseni IS ZOS patfi:

e Prijem tisiové vyzvy — zahrnuje pfijem tisfiové vyzvy hlasové, pomoci SMS zpravy ¢i datovou vétou

ze systému NIS IZS. Soucdsti procesu je identifikace a lokalizace volajiciho a klasifikace udalosti.

e Operacni fizeni — pokryva procesy a funkcionalitu pro podporu prace dispecerti pomoci udalostné
orientovaného GUI, podporuje spravu soucinnosti s ostatnimi slozkami IZS a jinymi subjekty. Je
provazano na vizualizace situaci pomoci systému GIS, spravu vyjezdovych skupin a prostredkd.

e Komunikace s vyjezdovymi skupinami — zahrnuje scénafe hlasové i datové komunikace s

vyjezdovymi skupinami integraci na komunikacni technologie (telefony, radiova sit) a integraci na
podplrné systémy (systém komunikace s vozidlovymi jednotkami).
e Monitorovani posadek a prostfedkl — zahrnuje sbér informaci o stavu posadek a prostredkll ze

systému pro sledovani vozidel na podporu operacniho Fizeni.
e Sekundarni transporty — feSeni podporuje zadavani a spravu pozadavk( na sekundarni transporty

a planovani prostredk( na né.
e Integrace technologii a dalSich systému — pokryva procesy technickych a technologickych rozhrani

na technologie a integracni API na dalsi systémy - interni systémy ZZS ¢i externi.
e Zobrazovani historickych dat — vSechny minulé udalosti s jejich historii feSeni jsou zachovany pro

zpétné kontroly a zjistovani. ProhliZeni historickych dat v IS ZOS je mozné pres prehled udalosti, i
pres dotazy na historii feSeni konkrétniho mista udalosti nebo historii telefonatl z daného
telefonu.

e Sestavy, statistiky — zahrnuje funkcionalitu pro vytvareni potfebnych tiskovych sestav, prehledi a

statistik jak pro tiskovou prezentaci, tak pro nacteni k dalSimu zpracovani v externim software (data
na import do MS EXCEL).
e Sprava systému a mapovych podkladd — pokryva procesy konfigurace parametr( systému, spravu

Ciselnikovych polozZek, spravu uZivatel( a jejich roli (opravnéni), zdlohovani systému, aktualizace a
doplfiovani mapovych podkladd.

5.4.1.1.1.3 Integrované systémy a technologie

Redeni IS ZOS je integrovano na fadu technologickych systémi slouZicich pro pfimou podporu komunikace
Krajského zdravotnického operacniho stfediska s vyjezdovymi skupinami ¢i mistem udalosti.

Obsahem integrace pro jednotlivé systémy jsou:

e Systém nahravani (ReDat) — provazani s hlasovymi zaznamy, podkladova data pro identifikaci a

lokalizaci.
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e Telefonni Ustfedna — identifikace a lokalizace hovor(.

e RUIAN — hlavni registr adres pro IS ZOS (ptistup k DB RUIAN zajistuje ZZS).

e Systém pro sledovani vozidel (AVL) — odesilani vyzev k vyjezdu vcetné dopliikovych informaci,
prijem status( posadek.

e Integrace telefonie a radiofonie (KONQOS) — systém inteligentniho ovladani telekomunikaci
pracovisté.

e Elektronicka karta pacienta (EKP) — predavani vyjezdll posadkam v terénu (do MZD) a prebirani
vystupl zpét do IS ZOS.

e NIS IZS — pfedavani informaci o vyjezdu mezi slozkami IZS.
IS ZOS si vyménuje data sinternimi systémy ZZS pro podporu cinnosti vyjezdovych skupin (sledovani
vozidel/vyjezdovych skupin, EKP, MZD).
IS ZOS komunikuje s dalsimi externimi systémy:

e Info35/AML — vyuzivani sluzby lokalizace podle telefonniho Cisla.
e NSPTV NIS — pfedavani informaci o vyjezdu v ramci narodniho systému pfijmu tisiovych vyzev.

5.4.1.1.1.4 Technologické feSeni IS ZOS

Jadrem informacniho systému ZOS jsou moduly informacniho systému S.0.S., coZ je informacni systém
operacniho stfediska vytvoreni a provozovany spolecnosti PERAMANCE na zachrannych sluzbach. K tomuto
jadru jsou napojeny spolupracujici moduly dalSich subsystéma, které dohromady v komplexnim reseni
uspokojuji pozadavky ZZS KHK.

Informacni systém S.0.S. je postaven na databdzové architekture klient-server, klientem je aplikace
vytvorena v prostredi Oracle Developer (Forms & Reports), na strané serveru je vyuzivan databazovy systém
Oracle.

U systému S.0.S je uplatnéno:

e objektovy model aplikace — systém S.0.S. dusledné odliSuje entity Udalost, Vyjezd a Pacient a
umozniuje praci s relacemi mezi témito entitami v korespondenci s realitou feSenych udalosti.
Uzivatelské GUI je koncipovano tak, aby se tyto vazby mezi uvedenymi entitami prezentovaly
dispecerdm maximalné prehlednym zplsobem,

e integrace s GIS —modul Dispecer systému S.0.S. je plné integrovan se systémy GIS,

e integrace s vozidlovymi jednotkami - modul Dispecer systému S.0.S. je jiz provozovan v integraci s
navigacnim systémem a systémem pro sledovani vozidel (AVL),

e integrace s elektronickou kartou pacienta a mobilnim zaddvanim dat posdadkami v terénu na
vyjezdovych zakladnach.

Architektura pro provoz aplikace

Databdazova architektura a prostredi (databazovy systém Oracle na serveru, Oracle Forms & Reports na
klientech), kterou vyuziva informacni systém S.0.S. (viz odstavec vyse).

Vyuziti webovych sluzeb

Pro integraci sdalSimi systémy a technologiemi zdkaznika je vyuZita predevsim datovd vymeéna
uskutecniovana pomoci webovych sluzeb. Na strané subsystému ZOS je komunikace webovymi sluzbami
zajisténa pomoci téchto prostredki:

e klientsky pfistup k webovym sluzbam tretich stran je zajistén pfimym volanim webovych sluzeb
z databazového serveru subsystému ZOS (s vyuZitim moZnosti poskytovanych databazovym
systémem),
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e poskytovani webovych sluzeb subsystému ZOS je realizovdno prostfednictvim standardnich
prostiredkll databazového systému Oracle (Database Native Web Services).

5.4.1.1.1.5 Administrace
Administrace subsystému ZOS je provddéna nasledujicimi prostfedky:

e pomoci specidlniho administratorského modulu subsystému ZOS (sprava uZivateld a zakladnich
Ciselnik(),
e pomoci specidlnich administratorskych formuldrd primo v dispederském systému (nastaveni
zpUsobu prace dispecerského systému),
e nadstavbovymi moduly napt. pro vazbu na MS Active Directory a spravu uZivatel(.
K administraci subsystému ZOS je obecné opravnén uZivatel sroli ,supervizor, k méné zavainym
konfiguracnim zdleZitostem jsou oprdvnénii uzZivatelé s roli,,vedouci dispecer” (napfiklad nastaveni aktualni
nabidky sledovanych skupin udalosti, pfepinani roli pracovisté call-taker/dispecer).
Administrace se tykd predevsim nasledujicich oblasti:
e sprava uzivatell a jejich opravnéni,
e sprava Ciselniku vozd, sprava Ciselniku vyjezdovych stanovist,
e sprava konfiguracnich schémat,
e konfigurace sledovanych skupin udalosti a dalSich konfiguracnich atribut( udalosti,
e konfigurace vizualnich atributd ovlivriujicich GUI systému,
e sprava parametr( stanic.

Pfi béZném provozu ma opravnénd osoba (vedouci dispeCer nebo supervizor) moznost zasahovat
do nasledujicich nastaveni:

e prepinanirole call-taker / dispecer pro jednotliva pracovisté,
e nastaveni zvukovych upozornéni dispecinku.

5.4.1.1.2 Detailni popis modulu Zdkladna

V nasledujicich kapitolach je popisovan modul SOS Zakladna. Jeho nasazeni na PC vyjezdovych stanovist
umozniuje prihlasovani a odhlaSovani posadek do Smén bez nutnosti zatéZovat touto Cinnosti operdtory
KzZOs.

Na vyjezdovych zadkladnach jsou posadkami vyjezdovych skupin pfihlasovany (a odhlasovany) vyjezdové
skupiny do sluzby na zakladé evidence VS spravované modulem Evidence vyjezdovych skupin

Pfi nastupu do sluzby se vyjezdova skupina z aplikace pfihlasi do sluzby (da se k dispozici dispecerlim), pri
ukoncéovani smény je vyjezdova skupina odhlasovana. Systém umozriuje pracovniklim vyjezdovych zékladen
ménit sloZzeni posadek VS béhem smény tak, aby odpovidalo skute¢nému aktudlnimu stavu vyjezdovych
skupin (zména sloZeni posadky, vyména vozu)

Automatické odhlaseni predchozi VS pri pfihlaseni nové VS je mozné. Rucni odhlaseni VS (napf.
nenasleduje-li dalSi sména) je rovnéz mozné (oboji zavisi na konfiguraci modulu Zakladna).

5.4.1.1.2.1 Uzivatelé modulu Zakladna

UZivateli modulu Zakladna jsou uZivatelé zaregistrovani v systému SOS (posadky a pracovnici na zdkladnach
ZZS KHK) s pristupovymi pravy typu Zakladna.

5.4.1.1.2.2 Procesni a funkéni oblasti

Modul Zakladna je jednim z fady modull informacniho systému zdravotnické zachranné sluzby S.0.S. a
podobné jako ostatni moduly pracuje s daty v centralni databazi systému.
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Modul Zakladna poskytuje funkcionalitu vyuZitou ZZS KHK:

e prihldseni posadek a VS do sluzby / odhldseni,

e zmeéna ve VS (sloZzeni posadky nebo zména vozidla),
e zobrazeni dostupnych VS na zakladng,

e zobrazeni uddlosti obsluhovanych VS ze zdkladny.

Mimo toto mUZe modul poskytovat i dalsi funkcionalitu:

e zobrazeni a potvrzeni vyzvy k vyjezdu,
o tisk vyjezdového listku (neni vyuzivan, zalozni moZnost).

5.4.1.1.2.3 Integrované systémy a technologie
Modul Zadkladna ma integrované technologické rozhrani pro:

e signalizaci dostupnosti zakladny do dispecinku KZOS,
e moznost tisku vyjezdového listku na tiskarné zakladnového PC pfi obdrZeni vyzvy — moZnost nyni
neni vyuzivadna, protoZe vyzva je elektronicky preddvana do MZD.

5.4.1.1.2.4 Technologické feSeni modulu Zakladna

Na kazdém zakladnovém PC mUze béZet nepretrzité aplikace Zakladna — zajistuje pfijimani vyzev k vyjezdu.
Tento béh zakladny vyzaduje prihlaseni konkrétniho uzivatele — mize fungovat jen pfi pfihlaseni uZivatele,
ktery modul Zakladna po svém pfihlaseni spustil.

5.4.1.1.2.5 Podminky provozu subsystému modulu Zakladna

Hlavni podminkou provozu je existujici konektivita do sité, pres kterou je provadéno prihlaseni do systému
a nasledné prihlaseni/stfidani/odhlaseni smén, mozny i pfijem vyzev k vyjezdu a potvrzovani téchto vyzev.
Dale musi byt spravné nastaveny konfiguraéni parametry PC pro SOS zajistujici unikatni identifikace
zakladny pro IS ZOS (SOS).

Modul Zakladna mulzZe byt spustén na daném zakladnovém PC po prihlaseni konkrétniho uZivatele
ovéreného vici MS AD.

5.4.1.1.2.6 Administrace

Nastaveni pro funkcionalitu modulu Zakladna je provadéno spravcem ve formulafich pro spravou Ciselnikd
SOS pro oblast Zakladna a pfidélovanim pristupovych prav uZivatell pro prihlaSovani a odhlasovani
posadek.

Mimo to lze konfigurovat parametry zdkladnové stanice:

e rezim ProhliZzeni/Pfijem vyzvy,

e volitelny Tisk na tiskarnu,

e pfisluSnost k okresu,

e zobrazeni prostfedkd z jiné zakladny.

Povoleni moZnosti prihlasovat nové posadky, odhlasovat posadky, stridat posadky.
5.4.1.2 Geograficky informacni systém (GIS)

5.4.1.2.1 UZivatelé GIS

UZivatelé aplikace Fleetware GIS jsou primdrné pracovnici dispecinku, ktefi aktivné vyuZivaji propojeni
Fleetware GIS a IS ZOS. Uzivatelé se prihlasuji v IS ZOS a jejich role je nastavena ve Fleetware GIS. Fleetware
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GIS vyuZiva mozZnosti ménit roli uZivateli (uZivatel = pracovisté) dle prihlaseni v IS ZOS. Na roli jsou nastavena
uzivatelska prava.

DalSimi uZivateli jsou uZivatelé AVL v rdémci ZZS mimo IS ZOS.

5.4.1.2.2 Procesni a funkcni oblasti

Veskera funkénost GIS probihd oddélené ve tfech Urovnich/vrstvach:

1. Prvnivrstvu tvofi mapové podklady a mapova data.

2. Druha vrstva slouZi pro zobrazeni vozidel, jejich polohy a vstup(.

3. Tretivrstva je urcena pro lokalizaci zajmovych, adresnich a jinych dileZitych mist v mapé.

Proces integrace se SOS (IS ZOS) je resen rovnéz v nékolika rovinach:

1. Aktualné fesSené udalosti jsou do mapy nacitany skrz pfimé pfripojeni GIS do geograficky
lokalizované DB SOS (IS ZOS) prostfednictvim databazového pohledu.
Pro vyménu povell a dat mezi subsystémy IS ZOS a GIS je vyuZita technologie DB pipe.
Pro predavani dat z fleetové ¢asti systému Fleetware do IS ZOS je vyuZito ptipojeni komunikacni
sluzby aplikaéniho serveru Fleetware do DB IS ZOS.

GIS klient obsahuje funkci vyhledavani v databdzi adres a v databazi zajmovych bodu. Fulltextové
vyhleddvani mista udalosti je feSeno primarné v dispecerské aplikaci IS ZOS, ale je moZné i v rdmci GIS
aplikaci a je z ni mozno i udélost zalozit.

5.4.1.2.3 UlZivatelské rozhrani

Po spusténi aplikace Fleetware GIS jsou defaultné zobrazeny panely Vozidla, Udalosti, Textové zpravy, Detail
vozidla a Pfehledova mapa. Vsechny panely Ize otevirat a zavirat pomoci tlacitek v hlavnim menu.

Pokud na jedné stanici otevrete dva a vice GIS klient(, se SOS komunikuje vidy pouze prvni otevieny. Dalsi
instance se pfihlasuji pod uzZivatelem ,GisViewer”, ktery se SOS nekomunikuje a mda pravo pouze na
sledovani situace. Pokud zavrete klienta, ktery komunikuje se SOS, pro jeho opétovné otevieni musite
nejdrive pozavirat vSechny instance, které sleduji situaci (uzivatel ,GisViewer").

Ovlddaci prvky
Spodni lista neustale zobrazuje souradnice kurzoru mysi v mapé, po zastaveni kurzoru mysi je nasledné
zobrazen také popis lokality.

Ve spodni listé je dale zobrazeno upozornéni na nevyresené ukoly, pracovisté, kde je GIS spustén (v
nastaveni uZivatell je totozné s uzivatelem), pfipojena DB a aktualni ¢as.

Mapou je mozné posouvat pomoci mysi, kliknutim a podrzenim levého tladitka mysi nad mapou a
naslednym pohybem. Pro zménu méfitka mapy také slouzi posuvnik v horni ¢asti aplikace.

Panel Najit dle souradnic

Aplikace umoziuje vyhledat misto zadanim soufradnic. Panel pro hledani souradnic se spousti kliknutim na
ikonu ,,Najit dle soufadnic”.

Souradnice Ize zaddvat ve formdatu WGS-84 ve stupnich, minutach a vtefinach, nebo ve formatu S-JTSK.
V panelu probiha prepoditavani mezi zvolenymi formaty. Pro vyhledani mista na mapé je nutné zadat
zemeépisnou Sitku a délku.

Prehledovad mapa

Panel s prehledovou mapou je standardné zobrazen v pravé ¢asti aplikace. Tento panel je mozné zavirat. Za
pomoci tlacitka ,Pfehledova mapa“ na nastrojové listé je mozné panel otevrit.
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Pfehledova mapa usnadriuje orientaci v hlavnim mapovém okné. Poskytuje SirSi ndhled na aktualné zvolené
uzemi. Cerveny obdélInik vyznaduje zobrazeny vyrez hlavni mapy. Posunem vyiezu v hlavnim mapovém okné
se automaticky presouva i tento obdélnik v prehledové mapé, ale plati to také naopak. Je tedy mozné mysi
posouvat obdélnik v pfehledové mapé a tim pddem ménit vyrez zobrazeny v hlavni mapé. Obdélnik Ize
presouvat dvéma zpUsoby. Levym tlacitek mysi ho uchopite a posunete na poZadované misto nebo chvili
podrzite levé tlacitko mysi na misté, kam si pfejete obdélnik posunout.

Panel Vozidla

Panel vozidel poskytuje pfehled o vozidlech. Informuje o tom, zda je vozidlo ve sluzbé. Je zde také zobrazen
typ vyjezdové skupiny a stav. V neposledni fadé je zde i informace o aktuadlni poloze a udalosti, ke které je
vyjezdova skupina prirazena.

V horni ¢asti panelu je zobrazen pocet vozidel, v zavorce je pak uvedeno, kolik vozidel je aktualné viditelnych
v mapé. Je-li aktivni filtr, je pomoci lomitka uvedeno kolik vozidel je vyfiltrovano z celkového poctu vozidel
v panelu.

Seznam vozidel je koncipovan jako tabulkovy seznam, ktery umoZiuje fazeni a filtraci dle zobrazenych
polozek ve sloupcich. Data ze seznamu vozidel je mozné exportovat do dalSich aplikaci (Excel, Word,
Poznamkovy blok, ...).

Volby urcuji, které objekty maji byt zobrazeny, ptipadné které objekty maji byt pouzity pro zvoleni
optimalniho méritka mapy tak, aby byly viditelné.

Panel udalosti

Panel uddlosti poskytuje pfehledné zobrazeni informaci o vSech evidovanych uddlostech. V seznamu se
nachazi informace o cisle, naléhavosti, stavu, klasifikaci a lokalité udalosti. Dale se zde zobrazuji Cisla
pfifazenych posadek k dané udalosti.

V horni ¢asti panelu je zobrazen pocet udalosti, v zavorce je pak uvedeno, kolik uddlosti je aktudlné
viditelnych v mapé. Je-li aktivni filtr, je pomoci lomitka uvedeno, kolik udalosti je vyfiltrovano z celkového
poctu v panelu.

Seznam udalosti je koncipovan jako tabulkovy seznam, ktery umoziiuje fazeni a filtraci dle zobrazenych
polozek ve sloupcich. Data ze seznamu uddlosti je mozné exportovat do dalSich aplikaci (Excel, Word,
Poznamkovy blok, ...).

Ikony v horni ¢asti panelu urcuji, jaké udalosti ze seznamu maji byt viditelné na mapé.

Panel Viditelné objekty v mapé

Spousti se z panelu vozidel kliknutim na ikonu ,,ViditeIné objekty v mapé”. Jsou zde vypsana vSechna vozidla
a udalosti, ktera jsou aktualné viditelna v mapé. V tomto panelu také funguje otevieni kontextového menu
pres pravé tlacitko mysi, pro praci s jednotlivymi vozidly a udalostmi, stejné jako na ikonkach v mapé.
Nejblizsi vozidla

Funkce zobrazuje nejblizsi vozidla ke zvolenému mistu véetné doby dojezdu. Ikona ,Nejblizsi vozidla“ se
nachazi na panelu vozidel. Po jejim stisknuti urcite pravym tladitkem mysi na mapé bod, ke kterému chcete
nalézt nejblizsi vozidla. V seznamu vozidel a na mapé se vyfiltruji nejbliz&i vozidla. Cernym kfizkem je na
mapé oznacen uréeny bod. Zaroven se otevie panel Nejblizsi vozidla, kde jsou vypsany doby dojezdu u
jednotlivych vozidel.

Hledani adres

Panel pro vyhledani adres se spousti kliknutim na ikonu ,,Hledat mista“. V poli Kraj se ur€uje, v jakém kraji
ma vyhledavani adresy probéhnout, defaultné je nastaven , Kralovéhradecky kraj“.
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Ve vyhleddvacim poli funguje tzv. fulltextové vyhledavdni. Zadate ndzev nebo ¢ast hledané adresy a
potvrdite enterem. V seznamu se zobrazi vSechny odpovidajici zaznamy. Do vyhledavaciho pole je nutné
zadat minimalné dva znaky.

Pokud zaskrtnete pole ,,Pouze obce a ¢asti obci”, vyhledavani je omezeno pouze na nazvy obci a jejich ¢asti.
Dvojklikem na adresu se mapa vycentruje nad dané misto a zobrazi se modra navigacni viajka.

UZivatelské oblasti

Pomoci definice uZivatelskych oblasti je mozné generovat vlastni textové a grafické informace o prdjezdu
vozidel zndmymi oblastmi.

Panel pro uZivatelské oblasti se spousti kliknutim na ikonu ,UZivatelské oblasti”. Zde je mozné vytvaret
razné typy oblasti. KaZzdou oblast je dale mozné pfiradit k urcité kategorii oblasti a vytvaret tak prehlednou
strukturu oblasti s podobnymi vlastnostmi.

Panel vyhledavani v POI

Nejprve je nutné vybrat kategorii, ve které ma probihat hledani. Pro upresnéni je mozné zvolit také
podkategorii. Podle zvolené kategorie se urcuje typ vyhledavani a to bud' fulltextové, nebo intervalové
(standardné je nastaveno fulltextové vyhleddvani).

Intervalové vyhledavani je nastaveno ve vlastnostech kategorie podle stanovenych pravidel tam, kde je
mozno interval definovat.

Fulltextové vyhledavani funguje v kategoriich, jejichz POl nejsou. Pokud zaskrtnete pole ,Celad slova®“,
vyhledavani funguje pouze po celych slovech v ndzvech POI.

Panel Detail POI

Po vyhledani POI dojde také k otevreni panelu , Detail POI“ na pravé strané aplikace. Tento panel obsahuje
veskeré informace o vybraném POI. Panel zobrazuje vidy aktualné oznaceny POI ze seznamu vyhledanych

POI.
Panel POI - kategorie

Ve stromovém zobrazeni jsou vypsany vsechny kategorie a podkategorie POl nachdzejici se v databazi.
Zaskrtnutim kategorie (pfipadné podkategorie) dojde k zobrazeni vsech POI, které tam nalezi, do mapy.
Témata

V tématech se nastavuje posloupnost mapovych podklad( pfi zoomovani. Téma je mozné zvolit, stejné jako
mapovy podklad, vpravo od posuvniku na horni nastrojové listé. Uzivatel ma bud’ vybran konkrétni mapovy
podklad, nebo téma. Dostupné mapové podklady jsou uvedeny v seznamu dle abecedy, témata jsou
oddélena ¢arou. K jednotlivym mapovym vrstvam lze nadefinovat datové vrstvy (POl a uZivatelské oblasti).

5.4.1.2.4 Integrované systémy a technologie

Redeni je zaloZené na osvédcené technologii Openlayers, ktera je vyvijena striktné dle standardd OGC
(Open Geospatial Consortium) a je jddrem mnoha GIS systém( a mapovych aplikaci po celém svété.
Integrace - systém je Uzce integrovany se SOS (IS ZOS) a nevyZaduje po obsluze suplovat prenaseni dat mezi
obéma systémy zbyte¢nymi manudlnimi zasahy.

Nad mapovym podkladem probiha, v jednotlivych vrstvach:

1. Zobrazeni polohy a stavu vozidel.

2. Poloha a stav feSenych uddlosti.

3. Zobrazeni lokalizovanych mist v mapé prostiednictvim nastroje hledani ¢i jinym zpUsobem
prostiednictvim ZOS.
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5.4.1.2.5 Technologické reseni GIS

Systém je koncipovan jako systém pro podporu rozhodovani a rozsifuje pracovnikiim dispecinku moZnosti
dispecerské aplikace SOS (IS ZOS) o praci s mapovym podkladem. Taktéz zajistuje vizualizaci geograficky
orientovanych dat a zobrazeni fleetovych a telematickych informaci z vozidel ZZS.

Aplikace Fleetware jsou jak desktopové aplikace kompatibilni se standardy OGC, tak webové aplikace.
Co se tyce fleetovych a telematickych dat, je systém vystavén nad robustnim DB strojem MS SQL server.

Vizualizace vozidel, resp. vyjezdnich skupin je nativni ¢asti systému Fleetware a nevyZaduje interface na jiny
subsystém.

5.4.1.2.6 Administrace
Pro konfiguraci Fleetware GIS je primarné urcena konzole serveru aplikace, vétSina nastaveni je mozna
v ramci klienta Fleetware dle nastaveni prav.

Instalace vSech komponent systému Freetware je feSena instalachim programem se standardnim
pravodcem. Aktualizace je feSena automatickou kontrolou aktudlnosti verze pfi startu aplikace a naslednym
stazenim aktualizacniho balicku z umisténi ve sdilené sloZce v siti LAN. UZivatel je v pribéhu aktualizace
prehledné informovan o probihajici aktualizaci.

5.4.1.3 Informacni systém pro sledovadni vozidel (AVL)

Pro sledovani vozidel je uréena aplikace Fleetware, jejiz uzivatelé jsou primarné pracovnici, ktefi spravuji
vozidla (nastavuji vlastnosti vozidel, sleduji spotfebu PHM, schvaluji jizdy) a nastavuji prava uZivatellm
Fleetware, Fleetware GIS a modulu Kniha jizd. Kazdy uzivatel Fleetware ma své vlastni jméno a heslo,
uZivatellm je mozno nastavit stejné opravnéni pomoci zarazeni do role.

5.4.1.3.1 Uzivatelské rozhrani

UZivatelské rozhrani je velmi intuitivni a podobné uZivatelskému rozhrani systému GIS.

Klient je rozdélen na jednotlivé pohledy, které umoznuji rizné druhy prace uZivatele.

On-line pohled klienta umoznuje zobrazovani stavu vozového parku v redlném Case (tzv. real-time tracking).
Off-line pohled slouzi k detailnimu prohlizeni jizd a jejich trajektorii pomoci prehravace jizd ve kterém je
mozné jak plynulé prehravani, tak také krokovani ¢i zrychlené posuvy vpred a vzad. Samoziejmosti je ¢asova
osa s detailnim pribéhem rychlosti vozidla.

Aplikace také umoznuje a obsahuje bohatou skalu Tiskovych vystupl jejichZ organizace je vyfeSena pomoci
prehlednych privodcu.

5.4.1.3.2 Technologické reseni

Software systému Fleetware je zaloZen na technologii Klient — Server a databazovém systému MS SQL. Diky
témto technologiim aplikace umoZiuje stabilni provoz v ndroéném prostredi dispecinku ZZS.

5.4.1.3.3 Administrace

Pro konfiguraci Fleetware je primarné urena konzole serveru aplikace, vétsina nastaveni je mozna v ramci
klienta Fleetware dle nastaveni prav.

Instalace vSech komponent systému Fleetware je FfeSena instalaénim programem se standardnim
pravodcem. Aktualizace je feSena automatickou kontrolou aktualnosti verze pfi startu aplikace a naslednym
stazenim aktualizacniho balicku z umisténi ve sdilené sloZce v siti LAN. UZivatel je v pribéhu aktualizace
prehledné informovan o probihajici aktualizaci.
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5.4.1.4 AVL-NAV navigacni aplikace FOB pro posddky vozidel

ZZS KHK poutZiva pro prijem vyzev posadkou vozidel a jejich nasledného navigovani na misto zasahu véetné
evidence statusd posadky specializovanou navigaéni aplikaci FOB (Fleetware On Board) od spolecnosti
RADIUM s.r.o. Jedna se o Android aplikaci, provozovanou na CarTabletech vyrobce Lilliput.

5.4.1.4.1 Zdkladni funkcionality

PFijem a potvrzeni vyzev k vyjezdu posadkou vozidla.

Zadavani statust posadky na navigacnim tabletu.

PFijimani a zobrazovani textovych zprdv ze ZOS.

V rdmci navigace jsou vyuzivany data a navigacni engine od spolecnosti Sygic.

R wnN e

Zobrazeni vystupu couvaci kamery na obrazovce tabletu — aplikace podporuje zobrazeni vystupu
obrazu couvaci kamery.

Zobrazeni dalSich osadek na stejném zasahu.

7. Doruceni cile od dispecera/dispecerky se zobrazenim cile v mapé nebo volitelné automatické
spusténi navigace.

5.4.1.4.2 UlZivatelé

UzZivateli aplikace jsou vSechny posadky RV/RLP/RZP. Uzivatelem navigacniho tabletu je posadka vozidla
(fidi¢), ktery prostfednictvim vozidlové jednotky dostava informaci o misté zdsahu a zaroven jeho
prostfednictvim zaddva a méni informace o stavu vyjezdu (status).

5.4.1.4.3 Integrované systémy a technologie

Klientska aplikace instalovand na vozidlovych tabletech obousmérné datové komunikuje skrze GPS
vozidlovou jednotku se systémem IS ZOS. VyuZitim spole¢ného komunikaéniho kanalu dochazi k Uspore
naklad( s vyuzitim jediné SIM. Nejvétsi cast vymeénovanych dat jsou informace o vyjezdech (pfijem vyzvy
posadkou vozidla, pfijem cile zasahu), status posadky (na vyjezdu, na ptijmu, atd.), textové dopliujici
informace ze ZOS.

5.4.1.4.4 Podminky provozu navigacni aplikace

Pro prijem vyzvy s mistem poZadovaného zasahu, jeji aktualizaci, zasilani statusd posadky, pfijem textovych
zprav ze ZOS do navigacniho tabletu je potfeba datova konektivita s komunikaénim serverem, spole¢na
pro navigacéni tablet a GPS vozidlovou jednotku (zajistuje ZZS samostatné).

5.4.1.5 Elektronickd karta pacienta (EKP), Mobilni zaddvdni dat (MZD) a Pojistovna
V této ¢asti dokumentu jsou podrobné popsany ¢asti EKP, POl a MZD.

5.4.1.5.1 Mobilni zaddvadni dat (MZD)

Mobilni zadavani dat (MZD) slouZi pro podporu zadavani dat o vyjezdech a pacientech, ziskanych v ramci
vyjezdu k feSenym udalostem vcéetné integrace na dalsi subsystémy celého IS ZZS KHK. Tento informacni
systém jako souéast komplexniho FeSeni IS ZZS KHK a zajistuje mobilni zadavani dat Iékafi a zachranafi v
terénu (mobilni klient na tabletech — MZD).

Ucelem subsystému pro mobilni zadavéani dat o pacientech je odstranéni nutnosti ru¢niho prepisovani dat,
necitelnosti zdznamu o vyjezdu, zajisténi kompletni administrativy jiz v rdmci vyjezdu, kvalita a Uplnost
zadavanych dat (aplikaci kontrolnich mechanisma).
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5.4.1.5.1.1 Obecné vlastnosti

1.
2.
3.

Uzivatelsky jednoduchd obsluha, jednotné uZivatelské rozhrani.
Ergonomické zobrazeni — vhodna velikost a barevné provedeni uZivatelského interface.

Omezeni dasledkd lidské chyby — dodrzeni ¢asovych posloupnosti a zakonitosti vyplnovani pro
vylouceni nepravdépodobnych nebo nemoznych operaci.

Oddéleny zpUsob (rozsahu) zadavanych dat pro lékare a pro zachranare véetné datového setu.
Propojeni se systémem operacniho fizeni (IS ZOS) a preddvani dat tak, by dochazelo k maximalnimu
vytéZeni dat mezi systémy v ramci IS ZOS.

Archivace zaznamu o vyjezdu — z divodu dokladovani a archivace je tento kompletni zaznam
prenasen do eHealth systému a dlouhodobé uloZen, tj. jednd se o plnohodnotnou elektronizaci
celého procesu.

Zabezpeceni systému prostfedky pro zabrdnéni neoprdvnéného ¢teni a manipulaci s daty.

Lokalni ukladani dat na pevny disk mobilniho zafizeni (tabletu) nebo pamétové médium je
chranéno proti neopravnénému pfistupu k datlim pacienta.

5.4.1.5.1.2 Zakladni funkcionality

1.

Pfevzeti a potvrzeni vyzvy — vyzva vznika v IS ZOS zadanim dispecera a MZD tuto vyzvu véetné
zakladnich atributl prebira a zobrazuje posadce.

Vyplnéni, podepisovani, archivace zaznamu o vyjezdu — z uZivatelského pohledu MZD zabezpecuje
podporu pro vyplnéni zaznamu o vyjezdu na mobilnim zafizeni a na stacionarnim PC na vyjezdové
zakladné, elektronicky podpis a archivaci v systému eHealth. Vystupem je elektronicky podepsany
formulaf archivovany v eHealth systému a centralné uloZena data v IS pro dalsi vyuZiti.
Elektronické podepisovani ZoV kvalifikovanym certifikdtem (zaru¢enym elektronickym podpisem)
a biometrickym podpisem.

Elektronické preddvani ZoV do cilového zdravotnického zafizeni.

Vytvéreni Protokolu o ohledani zemrelého.

UloZeni a poskytovani dat o vyjezdu — vSechna zadand data zlstavaji k dispozici k pozdéjsimu
nahliZzeni (ne editaci) a k exportu do systému EKP (elektronicka karta pacienta), ktery zajistuje jejich
dalsi zpracovani a tvorbu poklad(, naptiklad davek pro pojistovny. Stacionarni zadavani dat
zajistuje Gpravu dat v rozsahu tak, aby nebylo mozné rozporovat predanou a vytisténou kartu
pacienta. V systému EKP je provadéno dalsi zpracovani a vyhodnocovani dat o vyjezdech véetné
exportu.

Integrace s monitorem/defibrildtorem LifePak. Integrace s monitorem/defibrilatorem tak, aby bylo
mozné zobrazit/nadist kfivku EKG do mobilniho prostfedku (tabletu) a pfifadit takovou informaci
do karty o vyjezdu.

Hlavni vstup dat do systému je vyzva prevzatd z IS ZOS a ruéni vstup pomoci mobilnich klientskych
stanic.

Aplikace zajistuje sledovani stavli dokladu dle drovné vyplnéni a dalSiho zpracovani (Editace,
uzavren, kontrolovan, vykazan, nepfijaty, opraveny, mimo davky, storno, predany, faktura, pfima
platba) a oznaceni dokladl u kterych probiha dohledani potfebnych Udaji a nevyuctovatelnych
dokladd.

10. Reporty a statistiky — v rozsahu soucasnych statistik IS ZZS.

11. Exporty hlavnich datovych soubort (hlaseni, vyjezdy, pacienti) do Excelu.
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5.4.1.5.1.3 Detailni funkcionality

1.

10.

11.
12.

13.
14.

15.

16.
17.

18.

Kompatibilni datovy model se systémem staciondrniho sbéru dat — EKP Mobilni zaddvani dat
umoznuje plnohodnotny vstup dat kompatibilnich s EKP.
Standardizace pofizené zdravotni dokumentace — aplikace informuje uZivatele o validité zadanych
dat, zda splfiuji nepodkrocitelné minimum pozadovanych informaci, které odpovidaji definovanym
kritériim zavaZnosti postiZzeni pacienta (napf. NACA skore) Aplikace nesmi umoznit zadani
nesmysinych dat (kontrola rozsahu, posloupnosti apod.) s vyraznym upozornénim na chybné
zadana data.
Zajisténi moznosti tisku zadanych dat v terénu v podobé tzv. zaznamu o vyjezdu prostiednictvim
mobilni tiskdrny pfimo propojené s pocitatem v rdmci zastavby pfipadné s vyuZitim bezdratové
WiFi nebo Bluetooth technologie.
Zajisténi moznosti tisku na mobilni tiskarné ve vozidle.
Ergonomické uZivatelské rozhrani s podporou Tablet PC funkénosti — snadné zadani informaci,
maximalni podpora Tablet PC funkcionality v uZivatelském rozhrani. Ul aplikace pfizpUsobené
workflow vyjezdové skupiny (RLP, RZP):

a. ovladani pomoci dotykového displeje a klavesnice,

b. dostatecna velikost fontd,

c. logicky postup zadavani dat,

d. grafické rozhrani odpovida logickému postupu vyplfiovani,

e. dlraz na ergonomii zadavani ve ztizenych podminkach.
Komunikace klienta s aplika¢nim serverem po zabezpeéeném kanalu.
Aplikace umozZiuje zaddani informaci v terénu nezdvisle na dostupnosti pfipojeni s centralnim
systémem. V pfipadé vypadku pfipojeni je moZnost zadat informace o vyjezdu a pofidit vyjezdovou
kartu.
Aplikace obdrii nejpozdéji do 3 min od pfijeti vyzvy posadkou vybrané informace o vyzvé
ze systému IS ZOS (podminkou je dostupny mobilni internet).
V pfipadé uzavieni zdznamu o vyjezdu ze strany uZivatele je centrdlni systém aktualizovan
nejpozdéji do 3 min. (podminkou je dostupny mobilni internet).
Sprava ciselnik mobilnich termindll — aplikace umozZiuje za provozu synchronizaci ciselniku
v terénu se serverovymi verzemi. Pokud je k dispozici mobilni internet, pak po zméné serverové
verze Ciselnik( se zmény promitnou nejpozdéji do 12 hod do vSech pouZivanych mobilnich
terminall (podminkou je, Ze budou v online médul).
Automatické aktualizace — aplikacni SW mobilnich terminalt umoZnuje aktualizaci sebe sama.
Aplikace umoznuje vzdélené smazani veskerych citlivych dat. (podminkou je dostupny mobilni
internet)
Mobilni terminal spolecné s aplikaci by mél byt uzavieny jednoucelovy systém.
Dohled a sprava mobilniho klientského aplika¢niho SW — systém umozniuje vzdaleny pfistup do log
souborl MZD a tyto logy vzdalené importovat na server pro dalsi vyhodnoceni.
Velké zobrazeni, intuitivni funkce, zajisténi vstupu kdekoliv v pribéhu zapisovani, rychlé
zkopirovani znamych dat z jinych databazi (napf. IS ZOS) automaticky, porovnani s databazi (zda jiz
stejného pacienta neobsahuje), fulltextové vyhledavani. Instalace SW pro mobilni zadavani dat do
nového tabletu bude vlastnimi silami a prostfedky ZZS KHK.
Pfistup jen pod pridélenym jménem a heslem.
Zabezpecleni provozni spravy a konfiguracniho fizeni — aktualizace SW jednotné a pravidelné na
vsech pracovistich, zajisténi prikazného systému aktualizace a udrzby SW.
Z MZD lze tisknout ,Zaznam o vyjezdu®, ,List o prohlidce zemielého” (¢ast A i B), prlvodni list
k pitvé, pfikaz k transportu atd.
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19. Seznam uZivatelll a prava uZivatell jsou automaticky synchronizovany ze systému IS ZOS. Tento
seznam lze editovat v administratorské konzoli, véetné opravneéni.
20. Praci na tabletu pomoci dotykového pera nebo dotyku.

5.4.1.5.1.4 Integrované systémy a technologie

Systémy EKP a MZD obousmérné datové komunikuji se systémem IS ZOS. Nejvétsi ¢ast vyménovanych dat
jsou informace o vyjezdech, pacientech a uzivatelich. Casté&ji se ménici &iselniky (Iéky, materidly atd.) se
automaticky synchronizuji ze systému IS ZOS. Lze se dotazovat na internf historii pacienta. Tato historie se
bere z databaze jiz probéhlych vyjezdd, které jsou zaznamenany v EKP.

Na vech tabletech je nainstalovan softwarovy interface umoZnujici pfenos dat z pfistroje LIFEPAK na tablet
a nasledny import téchto dat do aplikace MZD.

Systémy EKP a MZD jsou déle integrované na systém vymény zdravotnické dokumentace eHealth ZZS KHK,
nicméné konektor na tento systém je soucasti dodavky tohoto systému a servisni sluzby na tento konektor
jsou poskytovany v rdmci poskytovani servisnich sluZeb na tento systém.

5.4.1.5.1.5 Podminky provozu MZD

Pro pfijem vyzvy, jeji aktualizaci a jeji ndsledné uzavreni je potfeba datova konektivita s aplikaénim
serverem (zajistuje ZZS samostatné). V prabéhu prace lze na tabletu pracovat v rezimu off-line. Pokud
uZivatel vyzvu uzavre a tablet nebude mit k dispozici konektivitu, data se uloZi na HDD a odeSlou ve chvili,
kdy konektivitu navaze. Datové SIM karty pro pfipojena tabletd v terénu zajistuje ZZS samostatné.

5.4.1.5.1.6 Administrace

Systém lze administrovat pomoci rozhrani pristupného pomoci webového prohlize¢e. Toto rozhrani
umoznuje editaci vsech ciselnikl, zobrazuje aktualni stav pfipojeni jednotlivych klientll a jejich historii,
historii vyzev atd.

5.4.1.5.2 Elektronickd karta pacienta (EKP)

Elektronickd karta pacienta (dale jen ,EKP“) je oznadeni ZZS pro subsystém IS pro zadavani dat
na vyjezdovych zakladnach.

5.4.1.5.2.1 Zakladni vlastnosti a funkcionality

1. Systém zajistuje prijem vyzev k vyjezdu na vyjezdové zakladné.

2. Systém zajistuje editace dat vyjezdl a pacientl potfebnych pro Gétovani a pro statistické vystupy.

3. Systém zjistuje zadani dat o pacientovi ve stejném rozsahu jako v mobilnim klientu, vyjma dat z
externich zafizeni a vyjma grafickych zadani.
Systém vede evidence vykon( a podanych Iékd a zvlast uétovaného materialu.

5. Zaddvani dat je funkéné podobné s MZD, vyjma napojeni na externi zafizeni a import dat z téchto
zafizeni (monitor/defibrilator).
UZivatelské rozhrani ve formé tlustého klienta na vyjezdovych zakladnach.
Aplikace zajistuje sledovani stavi dokladu dle Urovné vyplnéni a dalsiho zpracovani (Editace,
uzavien, kontrolovdn, vykdzan, nepfijaty, opraveny, mimo davky, storno, predany, faktura, pfima
platba) a oznaceni dokladl u kterych probiha dohledani potrebnych Udajl a nevyuctovatelnych
dokladd.

8. Reporty a statistiky systému jsou v rozsahu soucasnych statistik SOS.

9. Hlavni datové soubory (hlaseni, vyjezdy, pacienti) Ize exportovat do Excelu.
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5.4.1.5.2.2 Detailni funkcionality

1. Standardizace pofizené zdravotni dokumentace — aplikace informuje uzivatele o validité zadanych
dat, zda splfiuji nepodkrocitelné minimum pozadovanych informaci, které odpovidaji definovanym
kritériim zdvaZnosti postizeni pacienta (napf. NACA skore). Aplikace nesmi umoznit zadani
nesmysinych dat (kontrola rozsahu, posloupnosti apod.) s vyraznym upozornénim na chybné
zadana data.

Zajistit moZnost tisku Zaznamu o vyjezdu ZZS — tisk zadanych dat do formatu PDF.
Ergonomické uZivatelské rozhrani — snadné zadani informaci, maximalni podpora funkcionality v
uZivatelském rozhrani:

a. logicky postup zadavani dat,

b. grafické rozhrani odpovida logickému postupu vypliiovani RLP i RZP,

c. dlraz na ergonomii zadavani dat.

4. Prijem vyzev ze IS ZOS — aplikace obdrZi nejpozdéji do 3 min od prijeti vyzvy posadkou vybrané
informace o vyzveé z IS ZOS.

5. Pfijem informaci o vyjezdu z mobilnich terminalG do centralniho systému — v ptipadé uzavreni
zaznamu o vyjezdu ze strany uZivatele je centralni systém aktualizovdn nejpozdéji do 3 min. pfi
funkénosti spojeni s aplika¢nim serverem.

6. Snadnd obsluha a ergonomie.

7. Velké zobrazeni, intuitivni funkce, moZnost vstupu kdekoliv v pribéhu zapisovani, rychlé
zkopirovani znamych dat z jinych databazi (napf. IS ZOS) automaticky, porovnani s databazi (zda jiz
stejného pacienta neobsahuje), fulltextové vyhledavani.

8. Pfistup jen pro opravnéné uzivatele pomoci jména a hesla.

9. Redeni obsahuje nastroj na verifikaci poskytnutych doklad( pacienta tak, aby mohlo prob&hnout
nasledné vyuctovani.

10. Seznam uZivatel(ll a prava uZivatell jsou automaticky synchronizovany ze systému IS ZOS. Tento
seznam lze editovat v administratorské konzoli, véetné opravnéni.

11. Data jsou zadavana vypliiovanim textovych poli, rolovacich menu, vybérem z Ciselnikl, nebo
vybérovych polozZek.

12. Datovy set EKP je stejny jako datovy set MZD. VSechny polozky z MZD jsou obsazené i v EKP. EKP je
pouze uzplisobeno pro praci na PC za pomoci klavesnice a mysi.

13. Formuldre — z EKP Ize tisknout ,,Zaznam o vyjezdu“, ,List o prohlidce zemrelého” (Cast A i B) a
»Pravodni list k pitvé”.

5.4.1.5.2.3 Integrované systémy a technologie

Systémy EKP a MZD obousmérné datové komunikuji se systémem IS ZOS. Nejvétsi ¢ast vyménovanych dat
jsou informace o vyjezdech, pacientech a uzivatelich. Casté&ji se ménici &iselniky (Iéky, materidly atd.) se
automaticky synchronizuji ze systému IS ZOS. Lze se dotazovat na interni historii pacienta. Tato historie se
bere z databaze jiz probéhlych vyjezd(, které jsou zaznamenany v EKP.

5.4.1.5.2.4 Podminky provozu EKP

Pro provoz EKP je nezbytné nutna existujici konektivita do sité, pres kterou se lze spojit s aplikaéni a
databazovym serverem.

5.4.1.5.2.5 Administrace

Systém lze administrovat pomoci rozhrani pristupného pomoci webového prohlizece. Toto rozhrani
umoznuje editaci vSech Ciselnikd, zobrazuje aktudlni stav pfipojeni jednotlivych klientl a jejich historii,
historii vyzev atd.

Strana 47 / 64



Servisni sluzby pro zajiSténi provozu zdravotnického operacniho stfediska ZZS KHK

5.4.1.5.3 Pojistovna

Modul Pojistovna implementuje nasledujici funkcionality:

1.

Provadéni kontroly Uplnosti doklad( pacientd pred jejich vyuctovanim — nastroj pro provedeni
automatické hromadné kontroly dokladl za zadané obdobi, vysledkem kontroly je oznaceni
Uspésné zkontrolovanych doklad( pro jejich nasledné predavani pojistovnam.

Systém podporuje datové predavani dokladl pojistovnam v souladu se standardy VZP.

Systém podporuje udrzbu potfebnych ciselnik( VZP, importy Ciselnika.

Do systému je integrovano B2B rozhrani VZP — vybrané sluzby uvedené dale v textu.

5.4.1.5.3.1 Zakladni funkcionality

1.

Kontrola dokladd — nastroj pro provedeni automatické hromadné kontroly dokladl za zadané
obdobi, vysledkem kontroly je oznaceni Uspésné zkontrolovanych doklad(l pro jejich nasledné
predavani pojistovnam.

Pro zamezeni zbytecné chybnému preddvani dat zajisti systém provést predbéZnou kontrolu
prislusnosti pacient( jednotlivym zdravotnim pojistovnam pomoci portalu VZP.

Nastroj pro kontrolu prislusnosti pacientd k jednotlivym zdravotnim pojistovnam pomoci portalu
VZP.

Systém zajistuje interni komunikaci mezi kontrolnim pracovistém a pracovisti na vyjezdovych
zakladnach, pomoci niz budou feSeny problematické doklady (dotazy a vyzvy k doplnéni dat ze
strany kontrolniho pracovisté, nasledné doplnéni dat a zpétné odpovédi do kontrolniho
pracovisté).

Pro vlastni predavani dat pojistovnam systém splriuje vSechny potfebné standardy VZP. Data
pacientd jsou pojistovnam predavany v davkach dokladd, které systém generuje. Aplikace nasledné
funkcionalitou opravuje chybné doklady a vytvafi opravné davky — pokud je doklad pojistovnou
odmitnut, uZivatel oznaci doklad jako nepfijaty a po nasledné opravé tohoto dokladu zaradi doklad
pro nasledné generovani opravnych davek. Aplikace zajistuje sledovani stavli dokladu dle Grovné
vyplnéni a dalSiho zpracovani (Editace, uzavien, kontrolovan, vykazan, nepfijaty, opraveny, mimo
davky, storno, predany, faktura, pfima platba) a oznaceni doklad( u kterych probiha dohledani
potfebnych Gdaju a nevyuctovatelnych dokladd.

Aplikace automaticky vytvari privodni listy k davkam v souladu se standardy VZP.

Pro spravné uctovani je systém vybaven aktualnimi Ciselniky pojistoven, pro zpétné uctovani ma k
dispozici i historické informace o stavu téchto ciselnikl. Kromé pfimé udrzby ciselnik( je systém
vybaven importem ciselnikd VZP, predevsim Ciselnikd 1ékd a zdravotnického materialu.

Kromé hromadného Gétovani doklad(l pojistovnam je systém vybaven i zajisténim jednotlivého
Uctovani doklad(, a to formou vytvareni podkladl pro faktury jednotlivym pacientlm.

Dale systém zajistuje registraci cizinch EU u pojistovny a sledovani stavu registrace a vyuctovani
dokladu takovychto pacientl. Upozorriuje na dalsi vykony k pacientovi v procesu registrace.

5.4.1.5.3.2 Detailni funkcionality

1.

Kontrola dokladd — nastroj pro provedeni automatické hromadné kontroly dokladl za zadané
obdobi, vysledkem kontroly je oznaceni Uspésné zkontrolovanych doklad( pro jejich nasledné
predavani pojistovnam.

Kontrola pomoci portalu VZP — nastroj pro kontrolu pfislusnosti pacientl k jednotlivym zdravotnim
pojistovnam pomoci portalu VZP.

Modul pojistovna umozriuje generovat davky dokladd o pacientech (a to jak davky pdvodni, tak
davky opravné) a predavat je pojistovnam.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.
20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Systém spliiuje vSechny potifebné standardy a metodiky VZP.

Aplikace umozZniuje opravovat chybné doklady a vytvaret opravné davky — pokud je doklad
pojistovnou odmitnut, uzivatel oznaci doklad jako nepfijaty a po nasledné opravé tohoto dokladu
zaradi doklad pro nasledné generovani opravnych davek.

Systém umoznuje konfiguraci ¢lenéni davek pro pojistovnu takovym zplsobem, aby davky
odpovidaly podle potfeby okresiim, vyjezdovym stanovistim, typim vyjezd( nebo kombinacim
uvedeného.

Korektni zpracovani doklad( z vyjezd( ,,rendez-vous” systému.

Pokud je k vyjezdu ptifazeno vice pacientd, je mozné rozuétovani (rozdéleni vykonl mezi pacienty).
Subsystém automaticky generuje pravodni listy k davkam v souladu se standardy VZP.

Subsystém umoZiuje pregenerovani existujici pfipravené davky po provedeni potifebnych zmén
obsahu souvisejicich ¢iselnikd.

Subsystém umozZiuje libovolné sdruzovani davek do "disket" pro nasledné pfedani zdravotnim
pojistovnam.

Subsystém umoZnuje automatického vytvareni "disket" z davek, které jesté nebyly zarazeny na
diskety, a to podle volitelnych kritérii (obdobi, druh pojisténi atd.).

Subsystém umoZniuje vytvoreni statistického rozpisu obsahu diskety podle definovanych
nakladovych stredisek.

Pokud je doklad pojistovnou odmitnut, uZivatel oznadi doklad jako nepfrijaty a po nasledné opravé
tohoto dokladu zaradi doklad pro nédsledné generovani opravnych ddvek (nebo v pfipadé potieby
pro generovani plvodnich davek). Pokud je doklad pojistovnou odmitnut, uzivatel oznaéi doklad
jako nepfijaty a po ndsledné opravé tohoto dokladu zafadi doklad pro ndasledné generovani
opravnych davek (nebo v pfipadé potifeby pro generovani plvodnich davek).

Sprava Ciselnik( pro Uctovani — subsystém umoznuje konfiguraci ohodnoceni nasmlouvanych lékd
a materialu s udrZzovanym historickym vyvojem pro spravné vykazovani doklad( z urcitého data,
véetné moznosti individualni konfigurace pro jednotlivé pojistovny.

Konfigurace 1ékll a materidlu — subsystém umozniuje konfiguraci ohodnoceni nasmlouvanych lékd
a materialu s udrZzovanym historickym vyvojem pro spravné vykazovani doklad( z urcitého data,
véetné moznosti individualni konfigurace pro jednotlivé pojistovny.

Konfigurace vykon(l — subsystém umoziiuje konfiguraci ohodnoceni nasmlouvanych vykon( s
udrZzovanym historickym vyvojem pro spravné vykazovani dokladi z uréitého data, véetné moznosti
individualni konfigurace pro jednotlivé pojistovny.

Vyse uvedené konfigurace maji moznost individuaini konfigurace pro jednotlivé pojistovny.

IS podporuje import Ciselnikl VZP, predevsim cCiselnik 1€kl a zdravotnického materialu.

Integrace B2B rozhrani VZP — Stav pojisténi — Systém umoznuje ziskat informaci, zda je pojisténec
se zadanym cislem pojisténce pojistén a u které pojistovny.

Integrace B2B rozhrani VZP — Pribéh pojisténi — systém umozZriuje ziskat informaci, zda je
pojisténec se zadanym Cislem pojisténce pojistén, u které pojistovny a jaky ma druh pojisténi.
Ovéreni platnosti prikazu pojisténce (EHIC) — systém automaticky ovéruje platnost priikazu (EHIC)
pro dané ¢islo prikazu a k danému datu.

Systém vede evidence registraci cizincl EU.

Systém rozuctovava vykony na ucetni stiediska.

Vystupy ze systému jsou statistiky a pfehledy.

PFistup uzivatel do modulu Pojistovna je na zakladé prav, ktera lze nastavit v administratorském
rozhrani pristupného pomoci webového prohlizece.

Datovy set modulu pojistovna vychazi z EKP a je rozsiten o polozky nutné k Gétovani vyjezdl vaci
zdravotni pojistovné.
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5.4.1.5.3.3 Integrované systémy a technologie

Modul pojistovna je nainstalovany na PC uzivatele v podobé tlustého klienta. Data, se kterymi modul
pracuje, jsou uloZzena na databazovém serveru. Pro komunikaci s portalem VZP obsahuje modul Pojistovna
B2B rozhrani.

5.4.1.5.3.4 Administrace

Systém lze administrovat pomoci rozhrani ptistupného pomoci webového prohlizece. Toto rozhrani
umozriuje krom jiného i editaci ¢iselnik( potfebnych pro modul pojistovna.

5.4.1.6 Elektronickd kniha jizd (EKJ)

Modul Elektronicka kniha jizd (EKJ) poskytuje pfehled o jizdach vozidel ZZS KHK.

Pfevaina vétsina informaci je ¢erpana automaticky z dat ze Systému pro sledovani vozidel, jednd se o data
generovana automaticky (napr. pocatek a konec jizdy, ujeté km) nebo rucné zadané informace (napfr.
zadané udaje o tankovdni PHM). Informace o vyjezdech jsou ¢erpany z IS ZOS.

5.4.1.6.1 Integrované systémy a technologie

Modul kniha jizd spolupracuje s dalSimi moduly IS ZOS:

1. IS ZOS - prebirani Cisel akci, statust vozidel, pfihlaseni fidicd do smény,
2. Fleetware — prebirani dat o jizdach.

5.4.1.6.2 UZivatelské rozhrani

Vybér vozidla a obdobi

PFi vybéru vozidel je moZné pouzivat fulltextové vyhledavani podle RZ nebo jména vozidla.

Pro zobrazeni dat se voli zac¢atek a konec obdobi. Délka vybraného obdobi vsak mlze mit maximalné 33
dna.

V Knize jizd jsou k dispozici dva pohledy, jeden pres jizdy, druhy pres vyzvy. Po prihlaseni do aplikace se
defaultné otevira pohled pres jizdy.

Pro prepnuti do pohledu s vyzvami slouZi tlacitko ,Pohled na zasahy”. Pro prepnuti zpét do pohledu pres
jizdy slouzi tladitko ,,Pohled jizdy“.

Pohled na jizdy

Je urcen pro prdci se zaznamenanymi jizdami. Jednotlivé jizdy je moZné editovat, zafazovat do vyzev a
korigovat jejich ujetou vzdalenost zadanim tachometrd.

Pohled na jizdy obsahuje:

1. Seznam uskutecnénych jizd s vybérem vozidla a obdobi.

2. Mapovy podklad pro zobrazeni pohybu vozidel.

3. Panel Detail pro zobrazeni podrobnych informaci o jizdé.

4. Panel Stavy tachometru pro zobrazeni odchylky méreni GPS zafizeni a tachometru vozidla a pro

Upravy stav( tachometru.

Upravy jizd je mozné provadét v seznamu jizd po oznageni vybrané jizdy a stisknutim tlagitka ,Upravit,
které se nachazi na horni nastrojové listé. Otevie se dialog, ve kterém muiZete ménit ucel jizdy, fidice a
nakladové stredisko. U jednotlivé editace je moZzné ménit i ujetou vzdalenost dle GPS (Uprava ujeté
vzdalenosti dle GPS je uréena pouze pro vyjimecné situace).

Vyzvy jsou zakladany automaticky dle informaci pfedanych z IS ZOS. Pokud se vyzva automaticky nevytvofila
nebo byla uzivatelem zrusena, je mozné ji zalozit ru¢né. Vyzvu je mozné zaloZit pouze z jizd, které nélezi ke
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stejnému vyjezdu a maji stejné Cislo ve sloupecku &islo vyzvy. Oznacite poZzadované jizdy a stisknete tlacitko
»,Nova vyzva“.

Pro zruSeni pfifazeni jizd k vyzvé nebo zafazeni jizdy bez ¢isla vyzvy (napf. technické jizdy) do vyzvy je mozné
vyuzit rucni editaci zarazeni. Oznacite jizdu nebo jizdy, u kterych si prejete zménit zarazeni a stisknete
tlacitko ,Upravit zafazeni jizd k vyzvé“. V nasledném formulafi se zobrazi aktualni zafazeni k vyzvé, které je
oznaceno textem v zavorce ,aktualni”. Jizdu lze zaradit pouze do predchozi nebo nasledujici vyzvy, ktera
jesté nebyla schvalena. Povolené vyzvy pro zménu se nabizeji v poli ,Zarazeni”. Pokud zvolite mozZnost
»,<nhezarazeno>“, jizdu vyradite z vyzvy.

Pohled na vyzvy

V pohledu se zobrazuji vyzvy a nezafazené jizdy. Po oznaceni vyzvy se zobrazi jizdy, které do ni spadaji.
Vyzva je seznam jizd za vyzvu, do které je mozné zaradit i navazujici jizdy mimo vyjezd. Schvaluje se jako
celek.

Kazda vyzva ma jednoznacny identifikator skladajici se z ¢isla vyzvy, identifikace vozidla/RZ (je-li vyplnéno),
roku, mésice, dne v mésici, hodiny a minuty zaloZeni vyzvy. Dokud neni vyzva schvdlena, je moiné do ni
zarazovat jizdy mimo vyjezd nachézejici se pred nebo po zac¢atku/konce vyzvy. Pfipadné Ize tyto jizdy mimo
vyjezd vyrazovat. Je-li vyzva schvdlena, nelze jiz ménit jizdy, které obsahuje.

Detail vyzvy

V detailu se zobrazuje doba vyzvy a ujetd vzdalenost za jizdy ve vybrané vyzvé. (Pokud je oznadenad
nezarazena jizda, zobrazuje se detail této jizdy.)

Po kliknuti na tla¢itko ,Uprava km za jednotlivé vyzvy“ se otevird moznost editace kilometrd za jednotlivé
vyzvy. Soucet nové zadanych kilometrli vSak musi odpovidat pdvodnimu souctu. Km je mozné upravovat
pouze v pfipadé, Ze vyzva obsahuje jizdu mimo vyjezd.

Schvalovani a export dat

Schvalenilze provést pouze za celou vyzvu, nikoliv jen za vybranou jizdu. Vyjimkou jsou jizdy, které nespadaji
pod Zadnou vyzvu. Tyto jizdy Ize schvalovat pouze v pohledu pres vyzvy.

V seznamu oznacite vyzvu nebo nepfifazenou jizdu, kterou si prejete schvalit a stisknete tlacitko ,,Schvalit”.
Pri schvaleni zaroven dojde k exportu kilometr( za danou vyzvu do EKP.

Pro zruseni schvaleni slouzi tlacitko ,Zrusit schvaleni”.

V detailu se zobrazuje doba vyzvy a ujetd vzdalenost za jizdy ve vybrané vyzvé.

5.4.1.6.3 Technologické rfeseni Knihy jizd

Kniha jizd je webova aplikace, ktera pracuje se stejnou databazi jako systém pro Sledovani vozidel, tim je
zajiSténo prebirani dat z tohoto subsystému.

5.4.1.6.4 Provozni podminky modulu Kniha jizd

Podminkou provozu mimo obecnych poZzadavkd IS na provoz (funkéni HW a databdze) je nastaveni vSech
potfebnych parametrl a vyuziti dat spolupracujicich modull pro automatizaci plnéni dat do Knihy jizd.

Pro provoz v modulu Kniha jizd musi mit uZivatel pridélena prislusni pristupova prava.

5.4.1.6.5 Administrace

Konfigurace modulu Kniha jizd je primarné spojena s konfiguraci systému pro Sledovani vozidel.
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5.4.1.7 Integrace se systémem Pegas (CC-API)

Funkéni propojeni operacniho strediska ZZS KHK se siti PEGAS s vyuZitim standardizovanych integracnich
rozhrani pro operacni fizeni podle zvetrejnénych specifikaci vyrobce systému PEGAS, zejména TETRAPOL
Publicly Available Specifications.

Pro zajisténi integrace véetné mozZnosti vyuZivat nize uvedené funkce, a to prostfednictvim terminalQ
KONOS (viz kapitola 5.4.1.8) je pouZivano integracni rozhrani CC-API, které zprostfedkovavd komunikaci ZOS
s technologiemi a prostfedky, umisténymi pfimo v siti Pegas. Tyto technologie jsou umistény v lokalité
Policie Ceské republiky a jsou v jeji spravé. Samotné integracni rozhrani CC-API je provozovano na serveru
umisténém v datovém centru ZZS KHK.

Zajisténi plnohodnotnych komunikaci ve vSech provoznich médech systému PEGAS v¢. hovorovych skupin
TKG.

5.4.1.8 Integrace radiofonie a telefonie

Systém a technologie pro integraci radiofonie a telefonie predstavuje dlleZitou soucast celého komplexniho
IS ZOS. UmoZnuje operdatorlim ovladat (pfijimat, prepojovat, spojovat) hlasovou komunikaci jak v oblasti
telefonie, tak v oblasti radiofonie.

5.4.1.8.1 Zdkladni funkcionality

Mezi zakladni funkcionality systému v oblasti integrace s radiovou siti Pegas patfi:

1. Rizeni adresace paketd digitdlniho audia do hlavnich a piiposlechovych kanalQi v hovorovych
soupravach.

Zajisténi kratkodobého zaznamu audia formou uloZeni paket na HDD.

Moznost volby mezi hlasitou a tichou hovorovou soupravou.

MozZnost otevieného i Sifrovaného prenosu se zajisténim ztratové komprese.

vk wnN

Pouzivani jediného mikrofonu resp. jedné hovorové soupravy v kombinaci hlasita/ndhlavni pro

vSechny komunikaéni prvky (linkové i radiové termindly Pegas, telefon).

6. Integrace na subsystém pro operacni fizeni (IS ZOS).

7. Funkce kli¢ovani.

8. Zajisténi pfipojeni audiosignall do propojovaciho pole.

9. Poskytovani vystupd pro nahravani.

10. Zajisténi zobrazeni registraéniho stavu.

11. Zobrazovani seznamu operacnich skupin.

12. Zobrazeni indikace stavu terminalu.

13. Zajisténi sestaveni odchoziho individudiniho hovoru nebo vytacené konference.

14. Zajisténi pfijeti prichoziho individudiniho hovoru v¢. zobrazeni adresy RFSI volajiciho.

15. Zajisténi predani probihajiciho individudlniho volani na jiny terminal.

16. Zajisténi tichého volani s provérkou opravnéni operatora.

17. Zajisténi ukonceni individudlniho hovoru operdtorem nebo protistranou.

18. Zajisténi zobrazeni seznamu standardnich otevienych kanalll, krizovych otevienych kanall a
otevienych kanall typu broadcast.

19. Zobrazeni adresy RFSI terminalu hovoficiho v otevieném kanalu.

20. Zajisténi ztizeni otevieného kanalu, vstup, opusténi a uzavieni otevieného kanalu.

21. Zajisténi zfizeni otevieného kanalu typu broadcast, vstup, opusténi otevieného kanalu typu
broadcast.

22. Zajisténi uzavieni otevieného kanalu typu broadcast ru¢né nebo automaticky.

23. Zajisténi varovani o nové otevieném krizovém kanale.
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24.
25.
26.
27.
28.
29.

Zajisténi vstupu do krizového otevieného kandlu ru¢né nebo automaticky.

Zajisténi opusténi a uzavreni krizového otevieného kanalu.

Zajisténi prijeti statusu a adresovatelné odeslani statusu.

Zajisténi prijeti SMS a adresovatelné odeslani SMS.

Zajisténi skupinového odeslani SMS predem definované skupiné.

V pfipadé TKG — hovorovych skupin zajisténi veskerych dostupnych funkcionalit systému PEGAS tj.
napf. zfizeni, vstup, opusténi, uzavreni, zobrazeni adresy, slouceni kanalll TKG.

Mezi zakladni funkcionality systému v oblasti integrace telefonie patfi:

1.

voe

18.

Zajisténi efektivni integrace telefonnich systému (pobockové Ustfedny a stavajicich IP telefon(l) do
systému integrace komunikaci a IS ZOS.

Usnadnéni operatorovi ovladani komunikacénich systéma pfimo z rozhrani aplikace IS ZOS.
Usnadnéni operatorovi ovladani komunikacénich systéml dotykové obrazovky prostfednictvim
rozhrani pro ovladani vsech typl komunikaci véetné radiovych systémf.

Pripojeni kazdého pracovisté operatora ZOS jednou telefonni linkou v rezimu multiline.

Indikace aktudlniho stavu kaidé linky zabarvenim pfislusného pole na dotykové obrazovce
dispecera.

Sestaveni odchoziho hovoru ze seznamu nebo ad hoc.

Pfijeti pfichoziho hovoru se zobrazenim telefonniho &isla volajiciho.

Zavéseni hovoru operatorem nebo protistranou.

Pfevzeti vyzvanéjiciho hovoru z jiné linky.

. Ptidrzeni hovoru.

. Pfepinani mezi aktivnim a pfidrzenym hovorem.

. Tristrannd konference.

. Vstup do hovoru.

. Vedeni podrobnych protokol( o ¢innosti.

. Zajisténi priposlechu.

. Kratkodoby zdznam.

. Databdze volajicich s moznosti vloZzeni poznamky k telefonnimu ¢islu operatorem ZOS, zobrazeni

informaci z databaze o volajicim Cisle v pfipadé prichoziho hovoru jiz pfi vyzvanéni.
Zobrazeni historie pfichozich hovor( s moznosti filtrace pfichozich hovor( z linek tisiového volani
atd.

5.4.1.8.2 Dispecersky termindl KONOS-DOT

Dispecersky terminal KONOS-DOT se sklada z:

HW:

dotykovy monitor,

audio jednotka,

sluchatko, ndhlavni souprava, hlasita souprava,
majacek.

upravena distribuce systému GNU Linux,
databaze Sqlite,
software Konos.

KONOS-DOT integruje tyto systémy:

Majacek — signalizace obsazenosti linky dispecera,
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e CISCO CallManager (Cisco Unified Communications Manager) — realizace telefonnich hovort,

e KONOS-RGWA - realizace analogovych radio hovor( a ovladani klicovani radiostanic,

e KONOS-RGWP - realizace digitalnich radio hovor( a ovladani radio sité Pegas,

o KONOS-HDTAPI — server pro sledovani stavll jednotlivych hovor( na terminalech KONOS-DOT a
integraci s aplikaci IS ZOS.

5.4.1.8.3 UZivatelé termindli KONOS

UZivatelé terminal( pro ovladani telefonie a radiofonie KONOS jsou primarné pracovnici dispecinku, ktefi
aktivné vyuZivaji propojeni terminall, nahravaciho zafizeni a IS ZOS. UZivatelé se prihlasuji v IS ZOS a jejich
role je nastavena v terminalu.

5.4.1.8.4 Technologické feseni Integrace radiofonie a telefonie

Integrace telefonie se skldda z pobockové ustfedny CISCO CallManager (Cisco Unified Communications
Manager), z Sesti dispecerskych terminalu KONOS-DOT, z Sesti majacka pro signalizaci obsazenosti linky
daného dispecera pripojeného ke KONOS-DOT a ze zaloznich telefond.

Do integrace se siti Pegas je zahrnuto 7 LCT moduld. Klicovym komponentem integrace se siti Pegas je
radiovd GW TETRAPOL (KONOS-RGWP). S radiovou siti Pegas je KONOS-RGWP pripojena pres rozhrani
linkového termindlu LCT. Audiosignadl a signdly klicovani KONOS-RGWP prevadi do IP prostfedi, LCT pak
ovlada pomoci CC-API rozhrani (viz kapitola 5.4.1.7), které bézi na CC-API serveru. Do ethernetové sité je
CC-API sever ptipojen pomoci dvou sitovych adaptérl (do sité VLAN PEGAS a VLAN KONOS). Ve VLAN PEGAS
jsou navic pripojeny jesté LCT.

Stavajici analogova radiova sit je pfipojena pfes analogové radiové GW (KONOS-RGWA). KONOS-RGWA
prevadi analogovy radiovy signal do IP.

Integrace pagerl je realizovana s vyuZzitim stavajictho modemu Kenwood a programu Pager2008. Program
Pager2008 odesila zpravy na jednotlivé Pagery na zakladé informaci v tabulkach Microsoft SQL Express
databdze prolinkované do DB ORACLE OR (&iselniky a vlastni zpravy). Microsoft SQL Express databaze je
instalovana na stdvajicim komunikaénim serveru, ke kterému je prostfednictvim RS232 pfipojen i
komunikaéni modem Kenwood. V rdmci IS ZOS je realizovan interface, ktery stavajici DB strukturu vyuziva
(oddélena databaze). Zasilani zprav, pak je pak realizovano pfimo z IS ZOS.

Samotna komunikace dispecera se PEGAS siti probiha ptes dispecersky terminal KONOS-DOT.

5.4.1.8.5 |Integrované systémy a technologie

V rdmci fesSeni integrace radiofonie a telefonie do ovladani pomoci dotykové obrazovky terminalu KONOS
jsou vyuzivany vazby na systémy/technologie:

e telefonni Ustredna,

e nahravaci systém,

e ISZOS,

e CC-API,

e pagerovy systém,

e analogovy radiovy systém.

5.4.1.9 Telefonni ustiedna

Pobockova ustfedna operacniho fizeni je feSena technologii CISCO CallManager (Cisco Unified
Communications Manager). Redeni se sklada jak ze samostatného CallManageru tak i Voice Gateway,
umoznujici pripojeni na dalsi technologie jako je ISDN30, ISDN2. Voice Gateway je fesSena zafizenim typu

Strana 54 /64



Servisni sluzby pro zajiSténi provozu zdravotnického operacniho stfediska ZZS KHK

router (hlasova brana) vybavenym rozhranimi ISDN30, ISDN2, Ethernetem a softwarem. Hlasova bréna je
pripojena k operatorovi 02 pomoci rozhrani ISDN30, které ma kanaly vyhrazeny pro pfijmy jednotlivych
typl komunikace (prijem 155, LSPP, FNHK).

Vlastni Callmanager je fesen zalohované na virtualnim serveru v tzv. clusteru, ktery se sklada z Publisheru a
Subscriberu. Publisher slouzi jako hlavni CallManager, ktery slouZi pro spravu databdze celé telefonni
ustredny, Subscriber slouzi jako zaloZni pro registraci vSech telefonnich zafizeni.

Zaloini reSeni v pripadé vypadku dispecCerského termindlu KONOS-DOT je provedeno IP telefonnim
pfistrojem, ktery je umistén na dispecerském stole. V ptipadé vypadku dispecerského termindlu je
automaticky hovor smérovan na zalozni IP telefon.

Telefonni Ustfedna pro operacni fizeni zajistuje plnohodnotné propojeni s objektovou ustfednou (pomoci
SIP trunku) a propojeni na telefonii v ramci NSPTV a VTS (vefejnou telefonni sit).

5.4.1.9.1 Zdkladni funkce

Parametry stavajici konfigurace telefonni tstfedny OR:

30 hlasovych kanald pro VOIP rozhrani.
Licence pro integraci dispecerskych pracovist (6 pracovist) CTI (JTAPI nebo CSTA).
Sprava pomoci webového rozhrani.

P wnN e

Vsechny konfiguraéni parametry klientd (IP telefond a SW telefon(l) uloZeny na fidicim serveru
Ustfedny. Konfigurace a dohled klientd je nedilnou soucasti administrace.
5. Standardni funkcionality moderni telefonni Ustfedny minimalné v tomto rozsahu funkcnosti:
a. prevzeti vyzvanéjiciho hovoru z jiné linky,
b. pfidrzeni hovoru,
c. prepindni mezi aktivnim a pfidrzenym hovorem,
d. prepojeni hovoru,
e. rozhrani pro integraci telefonni Ustfedny vramci integrace telefonie (dale vtomto
dokumentu).
6. Podpora SIP podle RFC 3261 a navazujicich standardd.
7. Podpora zakladnich VolP kodek(l - G.711 A-law, G.711 p-law a G.729a,b,ab.
8. Podpora rozsifenych VolP kodek( - G.722, iLBC, iSAC.
9. Podpora H.323v2 podle specifikace ITU-T.
10. Podpora Q.sig (ISO i ECMA variant).
11. Sifrovand signalizace mezi IP PBX a klienty (TSL mode).
12. Sifrovana signalizace mezi IP PBX a externimi systémy (jina IP PBX, hlasovd brana, apod.) (TSL).
13. Sifrovany pfenos hlasu protokolem SRTP (Secure RTP).
14. Zdvojeni zakladniho prvku fresSeni - pfi vypadku automaticky prechod dotcenych prvkd feseni
(véetné hlasové brany) na zalohu bez nutnosti zasahu administratora.
15. Po odstranéni zavady automaticky prechod dotéenych prvkl rfeseni do plvodniho stavu (napf. na
primarni fidici server nebo hlasovou ptipojku).
16. Instalace do RACKu.
17. Kanaly:
a. 1xISDN 30 (E1) pro VTS (vefejna telefonni sit),
b. 4xISDN 2 (BRI),
c. minimalné 64 G.711 kanald realizovatelnych instalovanymi DSP procesory.
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5.4.1.10 Systém nahrdvani

Systém nahravani zajistuje nahravani radiofonni a radiokomunikaéni komunikace.

5.4.1.10.1 Funkce a konfigurace

1. Vstupnikanaly:
a. 7 ks LCT2G moduld,
b. 3 ks pevnych radiostanic (RCT),
c. 1xISDN 30,
d. 4xISDN 2,
e. 1xtelefonni provoz pfijmu tisnové vyzvy NSPTV,
f.  30x hlasové kanaly pro VOIP rozhrani (ethernet karta pro zaznam VolP).
2. Rozsah zaznamu:
a. zaznam digitdlnich pobockovych linek, které pouzivaji dispecefi s identifikaci volajiciho
a volaného,
zaznam IP telefon( s identifikaci volajiciho a volaného,
zaznam digitdlnich radiostanic s identifikaci volajiciho a volaného,

o0 o

stereo zaznam s rozdélenim smér volany a volajici,
e. zaznam neprevzatych hovor( v¢. Identifikace volajiciho.
3. Ukladani dat na dva paralelni HDD.
4. Ukladani ve formatu, ktery odpovida obecnému standardu a ktery umoziuje konverzi do jinych
formatd pro zajisténi dostupnosti zaznamu po celou dobu poZadované archivace.
5. UzZivatelské funkce a integrace:
a. prace s hovory,
pfistup pfes web rozhrani,
integrace zdznamového zafizeni s IS ZOS,
integrace zdznamového zafizeni s integraci telefonie a radiofonie,
identifikace polohy volajiciho z GSM telefonu,
prehravani zaznam,
preskakovani ticha v zaznamu,

Swm 0 o0 OT

svazani souvisejicich zaznamu volani pfi prepojovani, konferencich a konzultaénich
hovorech,

i. integrace se stavajicimi zdznamovymi zafizenimi a aplika¢nim serverem,

j.  grafické zobrazovani vyskytu kli¢ovych slov,

k. zajisténi hlasové analyzy,

I. automatické vyhledavani klicovych slov, emoci, poradi klicovych slov, dialog flow,

m. pfistup prostfednictvim hierarchickych pfistupovych prav, uZivatelskych profil,

n. monitoring stavu dispecerl a Zivy pfiposlech telefonické komunikace vedoucim ZOS,

0. integrace se systémem Bl ZZS KHK — zajiSténi pfenosu dat potfebnych pro vytvareni

statistik a prehledd,
p. komplexni dohled nad systémy ReDat ZZS KHK — monitoring funkce jednotlivych produktd
a komponent, vytizeni systému a zaznamovych vstup(, e-mail reporting,
g. nahravanitelefonniho provozu pfijmu tisfiové vyzvy NSPTV.
6. PIné funkcni nahravani telefonniho provozu pfijmu tisfiové vyzvy z NSPTV, od okamZiku prevzeti
hovoru ZZS KHK, do ukonéeni prevzeti tisfiové vyzvy dispecerem ZZS KHK, nebo do pfedani hovoru
operatorovi jiné slozky ¢i operatorovi jiného ZOS ZZS.
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5.4.1.10.2 Popis reseni

Architektura spociva v neredundantnim reseni, které se sklada z HW loggeru ReDat3 a na virtualnim stroji
nainstalovanych ReDat eXperience a serveru pro hlasové analyzy.

5.4.1.10.3 Schéma zapojeni zdznamové platformy

Celkové schéma zapojeni zafizeni je nasledujici:

Navrh Ffeseni nahravani pro ZZS KHK pomoci zdznamového systému ReDat

ReDat eXperience
- Catalog SoTTTTTITTTTITTIT b
- VoiceProcessor
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| ' = |
I |
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modul APC iednotka !
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lbf l karta i
___________ a
Eth — é\
karta \
modul
Integrace TTC PCM UDR
karla karta

ISDN 30 ISDN 2

Obrazek 1: Schéma zapojeni zaznamové platformy

5.4.1.10.4 Detailni popis dodaného HW a SW

5.4.1.10.4.1 Zaznamova jednotka

V rdmci projektu byla doddna zaznamova jednotka ReDat3:

1. HW:
a. 2jadrovy CPU,
b. 2 GBRAM,
c. 500GBsRAID],
d. 1x LAN 10/100/1000 Ethernet kata (pro komunikaci s LAN (TCP/IP), NTP Server (standard

RFC 1305), port 123, protokol UDP),
e. paralelni port, 2x serial port (R5232), 2x USB port, SVGA, PS/2,
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f. interfacové karty a licence pro zaznam: 1x APC karta pro zaznam 3 RCT moduld, 1x UDR
karta pro zaznam digitalniho rozhrani (¢tyr ISDN 2 BRI), 1x PCM karta pro zdznam jedné
ISDN30 a 1x Eth. karta pro zaznam 43 VolP linek (30 linek),

g. MOXA karta,

h. zdroj 230V + 10%/2A/50Hz.

a. OS QNX aSW ReDat®3.

5.4.1.10.4.2 Aplikacni server ReDat® eXperience
HW a SW pro virtualni server urceny k instalaci aplika¢niho severu ReDat® eXperience jsou:

1. HW:

b. 4 jadrovy CPU,
c. 32 GBRAM,
d. 1TBHDD,
e. 2x LAN 10/100/1000 Ethernetova karta,
f.  Zvukova karta.
2. SW

. Windows Server,
h. Java JRE 1.6.0 a vyssi, database MS SQL Server Express,
i. SW ReDat® eXperience vCetné potrebnych licenci.

5.4.1.10.5 Nastaveni a konfigurace

Z dGivodu hlasovych analyz jsou viechny zdznamy v nekomprimovaném formatu.

Integrace na IS ZOS: Sluzba replikace odesila UDP eventy do IS ZOS, na jejich zdkladé sparuje systém
nahravky s polohou mobilnich telefon(l. Zaznamy jsou parovany s IS ZOS pres integrac¢ni modul API.

Integrace na telefonii a radiofonii: UDP eventy z obou ReDat eXperience jsou zasilany na systém integrace

telefonie a radiofonie.

5.4.2 Pracovisté ZOS
Celkovy pocet pracovist: 6 ks + 1 ks pro vedouciho smény + 1 ks testovaci pracovisté, nasledujici vybaveni
plati pro kazdé pracovisté jednotlivé.

Pracovisté ZOS jsou vybavena nasledovné:

Pracovni stanice PC Dell Optiplex 3050 (3x vystup na LCD).

3x LCD monitory 24, full HD (1920x1080), audiolista.

1x dotykovy LCD / touchscreen 19“ pro ovladani integrace telefonie a radiofonie.
Klavesnice (USB).

Dratova mys (USB).

Bezdratova Bluetooth nahlavni souprava pripojena k integraci telefonie a radiofonie.
OS Windows 64 bit.

Nou,swbhR

5.4.3 Vybaveni vozidel a posadek

5.4.3.1 Popis nastaveni tabletu pro MZD

Na tabletu je nainstalovan 64 bitovy operacni systémy MS Windows 8.1 nebo MS Windows 10. Po zapnuti
automaticky nabiha aplikace MZD.
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5.4.3.2 Popis nastaveni navigacniho tabletu (AVL-NAV)

Na tabletu je nainstalovan operacni systém Android. Po probuzeni GPS jednotky (obvykle nastartovanim
vozidla) automaticky nabihd aplikace FleetOnBoard (AVL-NAV). Vozidlova GPS jednotka fidi power
management navigacniho tabletu.

5.4.3.3 Popis nastaveni tiskarny

Na tabletu pro MZD je nainstalovan ovladac konkrétni tiskarny v konkrétnim vozidle. Tisk z tabletu je mozny
jak bezdratoveé (WiFi), tak pres USB kabel.

Tiskarna je zapojena USB kabelem do dokovaci stanice, ve které je uloZen tablet. V ¢asti vozidel, kde nejsou
dokovaci stanice, je propojeni pies USB kabel nebo pres WiFi ve vozidle.

5.4.3.4 GPS jednotky

Popis komunikace komponent systému Fleetware je na nasledujicim schématu:

APN apn.fleetware

INTERNET

) d'
Mapowy server @ &
S

Forlwae b b ool Floetped o5 il
g |
ey
Ml 2w i 1 - g TCFEQ
J.;v‘:_"}

o Load ba'arcer - Falawer
A Trmpp—.

Obrazek 2: Popis komunikace komponent systému Fleetware

Sledovani vozidel je zavislé na prenosu dat mezi vozidlovou jednotkou a serverem GIS/AVL. Pro tuto
komunikaci jsou nezbytné SIM karty s pevnou IP adresou, aktivované v prostiedi privatniho APN. SIM karty
jsou soucdsti feSeni a pro tento Ucel jsou soucasti predmétu plnéni této servisni podpory. Na konci
komunikaéni cesty jsou data ukladana na Fleetware serveru v siti ZZS KHK.

Data z vozidel jsou pfenasena pomoci GSM-GPRS komunikace, skrz sitovou infrastrukturu operatora na tzv.
CGU komunikacni server, ktery je umistény mimo sit ZZS KHK v prostfedi poskytovatele a zajistuje spravné
smérovani paketl v proprietarnim komunikaénim protokolu systému Fleetware. Data z CGU serveru jsou
do Fleetware serveru v siti ZZS KHK prendsena prostirednictvim datové konektivity, ktera je soucasti
samostatné smlouvy na datové prenosy a poskytovani privatniho APN, jeZ neni soucasti servisni smlouvy.
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Pfichozi data jsou zpracovavdna a uklddana na serveru Fleetware umisténém v LAN ZZS. Soucasné s

uloZzenim dat do DB MS SQL jsou také paralelné, adresné na jednotlivé klienty, rozesilany aktualizacni pakety

online poloh.

5.4.4 Stdvajici provozni infrastruktura

Stdvajici infrastruktura je uvedena v nasledujici tabulce:

Host

10.1.17.16

10.1.17.16

10.1.17.17

10.1.17.16

10.1.17.16

10.1.17.17

10.1.17.17

10.1.17.17

10.1.17.17

10.1.17.17

10.1.17.17

10.1.17.16

10.1.17.16

10.1.17.16

10.1.17.17

10.1.17.16

10.1.17.16

10.1.17.17

10.1.17.17

10.1.17.16

10.1.17.16

10.1.17.17

10.1.17.16

10.1.17.16

10.1.17.16

10.1.17.17

10.1.17.16

Nazev
BL-CCAPIO1
BL-CUCMP
BL-CUCMS
BL-DC2
BL-DISPO1
BL-DISP02
BL-DISPO3
BL-DISP0O4
BL-DISPO5
BL-DISPO6
BL-DISPO7
BL-FLEETO1
BL-HDTAPI
BL-MAPY01
BL-MAPY02
BL-MAPY-LB
BL-MOBIL
BL-MZD-APLO1
BL-MZD-DB01
BL-oVMmanager
BL-REDAT1
BL-VBKP
BL-VCENTER
BL-VCSA
BL-VIEW1
BL-VIEW2

BL-VOP

1P

10.1.16.29

10.1.16.31

10.1.16.32

10.1.16.16

10.1.20.31

10.1.20.32

10.1.20.33

10.1.20.34

10.1.20.35

10.1.20.36

10.1.20.37

10.1.16.23

10.1.16.36

10.1.16.25

10.1.16.26

10.1.16.24

10.1.16.34

10.1.16.21

10.1.16.22

10.1.17.201

10.1.16.27

10.1.17.20

10.1.17.101

10.1.17.100

10.1.17.102

10.1.17.103

10.1.16.35

Poznamka

CCAPI

Integrace telefonie a radiofonie, Linux

Integrace telefonie a radiofonie, Linux

MS AD server

Virtualizovany desktop pro dispecera

Virtualizovany desktop pro dispecera

Virtualizovany desktop pro dispecera

Virtualizovany desktop pro dispecera

Virtualizovany desktop pro dispecera

Virtualizovany desktop pro dispecera

Virtualizovany desktop pro dispecera

Fleetware DB server

Integrace telefonie a radiofonie, Linux

GIS

GIS

GIS

SMS Gateway
EKP/MZD aplikaéni server
EKP MZD DB server
Management

ReDat

Backup

Administrace VMware
Administrace VMware
VMware pro desktop

VMware pro desktop

Integrace telefonie a radiofonie, linux
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Host Nazev IP Poznamka
10.1.17.16 SOS5 10.1.16.30  ISZ0OS

10.1.17.16 SOS-DBGW 10.1.17.220 1SZOS DB
10.1.17.17 BL-OBI2 10.1.16.75  Oracle Bl
10.1.17.17 BL-SOSVIEW 10.1.16.65  SOSView portal
OracleVM SOS1 10.1.16.19  Server IS OR SOS
Hradeckd SOS3 10.4.1.7 Replika IS OR SOS

Tabulka 25: Stavajici provozni infrastruktura
Tato infrastruktura je k dispozici pro dalsi provoz Systému. Detailni parametry jsou soucasti systémové
dokumentace, kterd bude poskytnuta pfi zahajeni plnéni.

Objednatel nepredpokladd Zadné dodatecné naklady na zmény této infrastruktury, tj. bud bude
pro poskytovatele sluzeb dostatecna, nebo musi zajistit rozsifeni v ramci své nabidky.

5.4.5 Datové sité

5.4.5.1 LAN/SAN infrastruktura lokality Bldhovka

Zakladem LAN infrastruktury lokality Blahovka je centrdlni L3 switch BL-SWO01, ktery je tvofen redundantnim
stackem switch( (2 switche v jednom stacku). Redundance jak v celkovém switchi, tak v napajeni.

5.4.5.2 WAN a externi sité

Systém je integrovan do WAN sité ZZS i pfipojen k externim sitim, jak je zobrazeno na nasledujicim
schématu:
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Obrazek 3: WAN a externi sité
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5.4.5.3 Internet

Pripojeni prostrednictvim jediného provozovatele a to CESNET. Pfipojeni je realizovano stejnym pfipojenim
jako napojeni na WAN sit (internet VLAN151 az VLAN161). Vlastni pfipojeni je ukonceno v serverovné
v lokalité Blahovka.

PFipojeni je vyuzivano jak pro pfipojeni do sité Internet tak i pro VPN routery vytvarejici WAN sit ZZS.

Jako FireWall je vyuzit FireWall FortiNet ZZS, ktery je pod spravou ZZS.

5.4.5.4 PCR - sit PEGAS

Samostatna optickd trasa ze ZZS do serverovny KR PCR ukoné&ena v centralnim switchi BL-SWO01, do kterého
je pripojena veskera technologie pro provoz radiové sité PEGAS (LCT, Gateway atd.)

5.4.5.5 SitITS—NIS IZS

Sit ITS — NIS I1ZS slouzi pro ptistup do sité NIS IZS a k aplikacim a jejich serverdm (IPL, GIS) tzv. ,stfechového”
projektu.

Sit provozuje MV CR a NAKIT. V ramci serverovny v lokalité ,Blahovka“ je ITS ukonéena v zatizenich Juniper.
Tato zafizeni jsou pFipojena do redundantniho switche BL-SWO01 a pomoci samostatného portu je sit
privedena do FireWallu ZZS, kde je zajisténo oddéleni sité ITS od sité OR.

5.4.5.6 INFO35-AML

Samostatné propojeni ke sluzbé INFO35 a AML, které zajistuje 02 Czech Republic, je realizovano
samostatnym koncovym zafizenim O2 pripojenym do centrdlniho FireWallu. Prostfednictvim FireWallu
pristupuji jednotlivé technologie ke sluzbé Info35/AML.

5.4.5.7 Zapojeni servert a diskového pole

Zapojeni provozovanych server( vyuZiva jak infrastruktury 10Gb DELL, tak L3 switch( Cisco WS-C3850-48T
rozsitené o moduly s 4 SFP+ porty 10Gbps (C3850-NM-4-10G, Cisco Catalyst 3850 4 x 10GE Network
Module) a redundantni zdroj (PWR-C1-350WA, 350W AC Config 1 Power Supply).

Vlastni instalace je realizovdna ve vice RACKich.
Management porty vSech zafizeni jsou pfipojeny do switch(l Cisco Catalyst 3850.

Sitova rozhrani 10Gbps jsou ptipojena jako VLAN Trunk a umozriuji provoz iSCSI (VLAN 800) i provoz LAN
(VLAN 10 apod.). Porty jsou vzajemné zalohovany.

Pro pfipojeni LAN slouzZi jako zaloha i 1Gbps porty.

5.5 OSTATNIi RELEVANTNi TECHNOLOGIE

V nasledujici tabulce jsou uvedeny ostatni technologie relevantni pro predmét plnéni:

Oblast Technologie Doplhujici informace
Pracovni a MS Windows 7,8.1a10 Aplikace dil¢ich c¢asti Systému musi
klientské stanice Google Chrome byt pro uZivatele funkéni na téchto
uzivatel MS Internet Explorer technologiich.

MS Edge

Pracovni stanice PC s moznosti
pfipojeni na virtualizovany desktop
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Oblast

Tablety posadek

Virtualizace

Servery

Serverové
operacni
systémy

Databazové

systémy

Diskové ulozisté

Zalohovani

Technologie

pro oddélenou praci s verejnymi
zdroji.

MS Windows 8.1 a 10

Panasonic FZ-G1 10,1

Dell Latitude 7210

VMware vCenter Server 6 Essentials
for vSphere — 1 ks

VMware vSphere 6 Essentials Plus
for 1 processor — 6 ks

VMware Horizon View 6 per

concurrent user — 10 ks
VMware ThinApp 5 Client License —
10 ks

VMware Workstation Pro 12 for
Linux and Windows, ESD — 1 ks

Oracle VM pro provoz ORACLE DB
pro IS ZOS provozovana na dvou
serverech.

1 x Server DELL fady PowerEdge

R620
3x Virtualizacni DELL

PowerEdge R720.

servery —

Windows Server 2012 Datacenter
OEM pro ESX servery

Windows Server DataCenter OEM

MS SQL Server
Standard

ORACLE Database Standard Edition
One (ASFU)

2014 (2012)

Diskova pole
DELL EqualLogic PS6210X
Dell SCv3020

NAS QNAP

SW Licence Veeam Backup pro
VMware

Doplnujici informace

Aplikace MZD musi byt pro uZivatele
funkéni na téchto technologiich.

Systém a technologie musi byt

funkéni na téchto technologiich.
Nakup maintenance ¢&i prodluZovani
licenci je soucinnosti ZZS KHK.

Systém a technologie musi byt

funkéni na téchto technologiich.
Zaruka pripadné pozarucni servis je
soucinnosti ZZS KHK.

Systém a technologie musi byt

funkéni na téchto technologiich.

Ndakup maintenance ¢i prodluZzovani
licenci je soucinnosti ZZS KHK.

Systém a technologie musi byt

funkéni na téchto technologiich.

Ndakup maintenance ¢i prodluZzovani
licenci je soucinnosti ZZS KHK.

Systém a technologie musi byt

funkéni na téchto technologiich.
Zaruka pripadné pozarucni servis je
soucinnosti ZZS KHK.

Systém a technologie musi byt

funkéni na téchto technologiich.

Nakup maintenance ¢i prodluzovani
licenci je soucinnosti ZZS KHK.
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Oblast Technologie Doplnujici informace

Vzdaleny ptistup Centrdlni FW Fortigate Objednatel zajisti vzdaleny pftistup
k Systému a technologiim.

UPS - zdloini Obé datovd centra maji zajiSténo Provozovano v datovych centrech

zdroj zalohovani napajeni. Z7S KHK, profylaxe a opravy si resi

ZZS KHK samostatné.

Tabulka 26: Ostatni relevantni technologie

KONEC ZAKLADNi CASTI DOKUMENTU
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