Příloha č. 3 ZD
TECHNICKÁ SPECIFIKACE
Pro účely technické specifikace je pod pojmem objednavatel myšlen zadavatel, tj. Oblastní nemocnice Náchod a.s. dále jen objednavatel.
Pro účely technické specifikace je pod pojmem poskytovatel myšlen účastník, tj. vybraný dodavatel na základě rozhodnutí o výběru zadavatele, dále jen poskytovatel. 

1. Komplexní zajištění stravování
1.1 Služby komplexního zajištění výroby, přípravy a výdeje jídel (včetně rozvozu pacientské stravy na oddělení) pro strávníky ve stravovacím zařízení objednavatele nacházejícím se v areálu Broumovské nemocnice zahrnující zejména tyto činnosti: 
a) Nákup potravin;
b) Nákup režijního materiálu (čistící, mycí a dezinfekční prostředky, pracovní oděvy, ubrousky, párátka, obalový materiál, jídelní příbory, nádobí, sklenice, tácy, koření apod.);
c) Příprava stravy přímo na místě plnění předmětu smlouvy;
d) Zajištění a dodávka celodenní léčebné výživy pro pacienty na lůžková oddělení Nemocnice Broumov, tj. včetně nákupu, obnovy, mytí a údržby přepravních vozíků (skříní) a nádob, expedičních kazet (tablety), nádobí a příborů a dále rozvozu a svozu a předání pokrmů na lůžková oddělení;
e) Výdej zaměstnanecké stravy přímo v místě plnění předmětu smlouvy;
f) Likvidace zbytků jídel a odpadu (komunálního, plastového, skleněného, biologického, zbytků oleje apod.), mytí nádobí, úklid stravovacích prostor a jídelny, čištění odpadů a dezinfekce, dezinfekce a deratizace v předaných prostorech souvisejících se zajištěním stravování (zejm. úklidy veškerých prostor souvisejících s provozováním předmětných služeb);
g) Likvidace, tj. vývoz použitého oleje z lapače tuků na náklady dodavatele (na základě žádosti objednavatele předloží doklad o likvidaci).
h) Provoz Objednávkové systému (objednavatel poskytne tento systém bezúplatně, poskytovatel je povinen systém udržovat v provozu, tj. zajistí na své náklady veškeré pro bezproblémový provoz nutné aktualizace, upgrady apod.)
1.2	Provozní doba
Poskytovatel je povinen zajistit provozní dobu, kdy bude vykonávat předmět této veřejné zakázky, dle smlouvy v časovém harmonogramu na základě písemné dohody mezi objednavatelem a poskytovatelem před podpisem smlouvy. Harmonogram bude tvořit nedílnou přílohu smlouvy. 

1.3	Výdej pokrmů
1.3.1 Výdej pokrmů zaměstnanecké stravy 
Výdej obědů „pondělí – pátek“ bude poskytován v následujícím rozsahu:
A. druhy hlavních jídel:
a) 1 druh hlavního jídla typ 1.
b) 1 druh hlavního jídla typ 2.
a) 1 druh hlavního jídla typ 3 (dietní jídlo v rámci léčebné výživy)
B. Polévka 
C. Nápoje v době výdeje jídel v ceně jídla (čaj, šťáva, voda) v minimálním objemu 0,2 l na osobu
Výdej obědů „ sobota a neděle“ včetně dnů státem uznávaných jako státní svátek bude poskytován v následujícím rozsahu:
A. druhy hlavních jídel:
b) 1 druh hlavního jídla typ 1.
c) 1 druh hlavního jídla typ 3. (dietní jídlo v rámci léčebné výživy)
B. Polévka 
C. Nápoje v době výdeje jídel v ceně hlavního jídla (čaj, šťáva, voda) v minimálním objemu 0,2 l na osobu
1.3.2 Výdej pacientské dietní stravy dle předepsaných diet: 
A. Snídaně (+ dopolední svačina)
B. Oběd (+ odpolední svačina)
C. Večeře + 2 večeře
D. Přídavky 
1.4	Realizační tým
Poskytovatel je také povinen zajistit přítomnost následujících členů realizačního týmu v jídelně v následujícím rozsahu:
Pondělí – pátek 
· Vedoucí realizačního rýmu (v době čerpání dovolené, pracovní neschopnosti, atd. zajistit adekvátní zástup)
· Vedoucí kuchař
· Min. 1 pomocný kuchař
· Min. 1 pracovník výdeje, přičemž pracovník výdeje může být na své pozici nahrazen vedoucím realizačního týmu
· Nutriční terapeut
Sobota až neděle a ve dnech státem uznávaných státních svátcích 
· Vedoucí kuchař nebo min. 1 kuchař
· Min. 1 pomocný kuchař
· Min. 1 pracovník výdeje, přičemž tento pracovník výdeje může být nahrazen na své pozici členem realizačního týmu
· Nutriční terapeut

2. Další požadavky na stravování
2.1 Pacientské dietní stravování 
Objednavatel požaduje teplý oběd každý den, tj. od pondělí do neděle, včetně státem uznávaných státních svátků. 
Dodávka snídaní a večeří a teplých pokrmů musí být provedena formou tabletu (termoizolační kazeta, ve které je uloženo nádobí s pokrmy nebo v případě studených pokrmů formou samostatného balíčku uloženého v plastových přepravkách). 
Pro každého pacienta tabletová kazeta + polévková miska + víčko na misku + tabletový talíř + sada příbor nerez. Objednavatel požaduje, aby zhotovitel zohlednil skladovou rezervu tabletových kazet, pro případ ztráty nebo poškození. 
 Objednavatel požaduje, aby byl dodržen způsob balení a rozvozu pacientské stravy dle v souladu se Směrnicí č. 009 – ONN Stravování pacientů, jež je přílohou této zadávací dokumentace. 
Rozvoz a svoz léčebné pacientské výživy musí probíhat dle přesného časového Harmonogramu rozvozu a svozu, jenž bude časově vymezen dle požadavků jednotlivých lůžkových oddělení a v souladu s režimem podávání léčebné pacientské výživy, tento Harmonogram rozvozu a svozu bude přílohou č. 7 uzavřené smlouvy. 
Převzetí pacientské stravy od poskytovatele proběhne zdravotnickým personálem, až na příslušném oddělení. Zdravotnický personál objednavatele předá po konzumaci pacientské stravy použité nádoby, včetně případných zbytků stravy) na příslušném oddělení určené osobě dodavatele.
Receptury a jídelníčky dietní pacientské stravy musí být v souladu s dietním systémem uvedeným v publikaci „Dietní systém pro nemocnice I. / II.“, vadné jako účelová publikace Ministerstva zdravotnictví ČSR v roce 1983, autor Doc. MUDr. Přemysl Doberský, DrSc. a kolektiv. 
Poskytovatel je povinen předkládat ke schválení jídelní lístky a receptury, které jsou poskytovány v rámci plnění této veřejné zakázky, a to jak pro léčebnou pacientskou stravu, tak i pro zaměstnanecké stravování, nutričnímu terapeutovi objednavatele nebo jiné pověřené osobě objednavatele a to jednorázově před započtením plněné předmětu zakázky, následně pak vždy při změně nebo nové zpracované receptuře a v periodě dle dodatečného upřesnění. 
Přídavky k léčebné výživě dle potřeby naordinuje pacientovi ošetřující lékař, často jako náhradu za dietu = pacient má většinou zadanou dietu čajovou (tzn. nedostává žádný pokrm) nebo jako doplněk k dietě standardní z léčebných důvodů.
Přídavky k dietám budou účtovány objednavateli v nákupních cenách, za cenu na trhu obvyklou + aktuální sazba DPH. Hodnota přídavků nebude zahrnuta do jednoho dne léčebné pacientské výživy. 
V hodnotě přídavku není zahrnuta cena za čaj (sladký nebo hořký) a kávu (černá nebo bílá), které se na oddělení dodávají jako součást standardních pokrmů dle jídelníčku (snídaně, oběd, večeře) a kalkulují se do standardní stravní jednotky na pacienta. 
Při kalkulaci ceny za pacientskou léčebnou výživu musí být počítáno s geriatrickou dietou = vyšší náklady na potraviny jako je sladké pečivo, bílá káva, přesnídávky, ovoce a šunka. 
K celodenní léčebné výživě dostává každý pacient 0,25 litru mléka, případně bílé kávy nebo kakaa, dle jídelníčku a denně ke každému pokrmu čaj, který je připravován zdravotnickým personálem v elektrických ohřívačích vody na lůžkovém oddělení. Nápoje jsou na oddělení dodávány v rámci dodávky léčebné výživy pacientů. Čaj je nutné dodávat denně ke všem pokrmům a bílou kávu k snídani nebo dle jídelníčku. Dodávka nápojů bude zajištěna zhotovitelem ráno při dodávce snídaní.  
2.2 Požadavky na složení jídelního lístku
Objednavatel požaduje zařadit do jídelního lístku minimálně 1x týdně sladké jídlo a minimálně 1x týdně bezmasé jídlo. 
[bookmark: _GoBack]Hlavní jídlo, tj. druhý chod oběda, je poskytovatel povinen v pracovních dnech (tj. od pondělí do pátku, mimo dnů státem uznaných svátků) zařadit dvě masitá jídla a ve dnech pracovního klidu, tj. sobota a neděle včetně státem uznaných státních svátků, zařadit jedno hlavní jídlo masitého typu. 
Poskytovatel je povinen na základě písemné žádosti objednavatele zařadit další typy pokrmů. 
2.3	Gramáže základních surovin v tepelně nezpracovaném stavu
Poskytovatel je povinen dodržet níže uvedení minimální hodnoty (gramáže) surovin v tepelně nezpracovaném stavu:
Surovina/Produkt/Dávka	Minimální gramáž
Polévka		0,25 l
Maso (standardní menu, ne léčebná výživa)	130 g s kostí/ 100 g bez kosti
Rybí produkty	140 g
Rybí maso	120 g
Přílohy mimo knedlíků	200 g
Knedlíky		160 g
Zapečené brambory nebo těstoviny	300 g
Přesné dávky dietních jídel určených pro léčebnou výživu stanoví lékař, popřípadě dietní sestra. 

2.4	Objednávání dodávka pacientské dietní stravy
Dodavatel zajistí zpracování a distribuci denních a týdenních jídelních lístků léčebné výživy v min. týdenním předstihu na lůžková oddělení formou tištěných lístků.
Objednávání léčebné pacientské výživy a přídavků provádí zdravotnický personál objednavatele prostřednictvím elektronického stravovacího objednávkového systému. Další upřesnění počtu a typu objednané stravy a přídavků po uzávěrce programu provádí zdravotnický pracovník telefonicky s tím, že dodatečně provede písemné potvrzení požadavku. 
· Uzávěrky probíhají v 5:00 hodin pro snídaně, v 9:00 hodin pro obědy a v 11:00 hodin pro večeře
Zhotovitel přiloží vždy k měsíční faktuře jako přílohy:
· přehled poskytnuté léčební výživy v detailu počtu snídaní, obědů, večeří (+ 2. večeře) notifikované osoby objednavatele z daného oddělení nemocnice
· přehled léčebné pacientské výživy, které bude potvrzené osobou oprávněnou objednavatelem pro dané oddělení nemocnice
Poskytovatel je povinen archivovat, pro případ kontroly, jídelní lístky, žádanky na stravu a dodatečné hlášení žádanky na stravu po dobu 5 let.
Rozvoz – Svoz tabletového systému a přepravek s dodáním a odvozem na lůžková oddělení včetně je v režii dodavatele. Poskytovatel musí zajistit, aby při přepravě nedošlo ke kontaminaci potravin a pokrmů, aby doručení proběhlo v co nejkratší době a za teploty dle HACCP, v případě teplých pokrmů nejméně + 60°C, u studené stravy max. do + 8 °C.
V rámci dodávky pokrmů a studené stravy na lůžková oddělení je nutné dodávat ke stravě příbor v nerezovém provedení. Za hospodaření s nádobím a příbory odpovídá poskytovatel. Ten si musí při převzetí (svozu) zkontrolovat kompletnost přebíraného nádobí a příborů a reklamaci provést bez prodlení po převzetí přímo u vedoucího lůžkového oddělení. Pokud bude reklamace chybějícího nádobí nebo příborů v souladu s předchozím ustanovením, provede poskytovatel zápis o ztrátě, poškození a pověřená osoba objednavatele tento zápis potvrdí. Hodnota poškozeného nebo ztraceného nádobí a příborů (dále jen „nádobí“) bude poskytovateli uhrazena, a to na základě běžných tržních cen poškozeného či ztraceného „nádobí“, tuto cenu si objednavatel ověří v rámci poptávkového řízení. Objednavatel si vyhrazuje právo zajistit adekvátní náhrady předmětu ztráty. 
V případě výskytu hlášeného závažného infekčního onemocnění (MRSA, COVID-19 apod.) na lůžkových odděleních, bude dietní strava pacientovi zasílána v jednorázovém plastovém nádobí, které bude na lůžkovém oddělení likvidováno jako infekční odpad. Poskytovatel musí zahrnout do své nabídky i případně náklady na hygienická opatření, tj. jednorázové plastové nádobí, v rámci epidemiologických opatření. 
3. Catering
Dodavatel bude na základě dohody s objednavatelem provádět služby spočívající v přípravě občerstvení, tj. na zakázku mimo prostory jídelny při příležitostných událostech, který jsou zejména slavnostní akce, jednání, jubilea apod. s předem domluveným a odsouhlaseným menu, s předstihem min. 48 hodin pokud nebude dohodnuto jinak. 
4. Stravovací komise
4.1 Objednavatel za účelem kontroly kvality poskytovaných služeb stanoví stravovací komisi.
4.2 Stravovací komise bude složena ze zaměstnanců  objednavatele a zástupce poskytovatele. 
4.3 Stravovací komise je oprávněna vyvolat jednání s poskytovatelem, týkající se kvality poskytovaných služeb a jejich souladu se smlouvu. Poskytovatel, popřípadě osoba poskytovatelem oprávněná je povinen se, na základě písemné výzvy dle předchozí věty, takového jednání osobně zúčastnit.
4.4 Stravovací komise objednavatele je oprávněna provádět náhodně senzorickou kontrolu stravy, jež je předmětem plnění této veřejné zakázky. 
4.5 	Objednavatelem pověřený člen komise je oprávněn provést kontrolu výtěžnosti masa v rámci plnění předmětu veřejné zakázky u poskytovatele, a to ve frekvenci min. 1x půl roku. 
4.6 Komise je oprávněna udělit poskytovateli písemnou výtku v případě, že zjistí nesoulad v plnění předmětu smlouvy dle ustanovení zadávací dokumentace a smlouvy. 
5. Ceny
Úprava cen je možná v souladu s ustanovením článku 2 Smlouvy o zajištění léčební výživy a zaměstnanecké stravy v Nemocnici Broumov. 


V ______________ dne: ___________

________________________________________				jméno a podpis oprávněné osoby účastníka
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