Servisni smlouva

1IZaviena v souladu § 1746 odst. 2 a nasl. zakona £, 89/2012 3b., obfansky zakonik, ve zneni
pozdejsich predpisi

Smiuvni strany

Objednatel Kralovéhradecky kraj

[o(s] 708 89 5486

se sidlem Pivovarskeé nameasti 1245, 500 03 Hradec Kraloveé
zastoupen PhDr Jifi Stépan, Ph.D , hejtman kraje

bankovni spojeni Komeréni banka Hradec Kraiové

dale také jako ,objednaiel” a

Poskytovatel TESCO SW aa.s.

Obchodni spoleénost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé pod
spisovou znackou B 2530

ICO 258 82 533

DIC 2599000785

se sidlem tf. Kesmonautl 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc

zastoupen Ing. Svatopluk Benes, MBA, generalni feditel a Clen pfedstavenstva
bankovni spojeni Ceska spofitelna, a.s.

dale take jako ,poskyfovatel” objednatel a poskytovatel také spoletng jake .smiuvni strany®

) Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou (dale jen .smlouva®) se fidi zakonem &. §%/2012 Sb.,
obéansky zakonik, v aktudlnim znéni (dale jen ,obdansky zdkonik"), konkréiné pak § 1746 odst 2
a nasl, cbfanskeho zakoniku.

Tato smlouva je uzaviena na zdkladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem
.Servisnl podpora integrace Krajského Gifadu Kralovéhradeckého kraje”, ve kterém byl poskytovatel
wybran jako nejvhodnéjdi dodavatel. Jednotlivad ustanoveni této smilouvy musi byt vykladana
v souladu se zadavacimi podminkami uvedenymi v zadavaci dokumentaci vefejng zakazky a v
souladu s nabidkou poskytovatele podanou v ramci zadavaciho fizeni vefejné zakazky.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je ping zpOsobily k fadnému a véasnému provedeni dila dle této
smiouvy, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu smiouvy, a 1o 1ak Ze jsou mu
znamy veskeré relevantni technicke, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jehe realizaci, a Ze
disponuje  takovymi kapacitami a2 odbormymi  Znalostmi, které jsou  nezbytné
pro realizaci pfedmétu smlouvy za dohodnuté maximaini smluvni ceny uvedené v této smlouvé, a
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to rovné2 ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni vefejné zakazky. Povéfi-li poskytovatel
pinénim smlouvy jinou osobu, ma se za to, Ze pInéni realizuje sam.

Poskytovatel dale prohlasuje, ze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho upadku, a ze mu neni
znamo, Ze by vii¢i nému byio zahajeno insolvenéni fizeni. RovnéZ prohlasuje, ze vu&i nému neni
v pravni moci 2adné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, dafoveho i jiného organu
na pinéni, které by mohlo byt duvodem zahajeni exekucniho fizeni na majetek poskytovatele a ze
takové exekuni Fizeni nebylo vii¢i nému zahajeno.

Smluvni strany prohlasuji, Ze identifika¢ni udaje uvedené v ustanoveni o smluvnich stranach této
smlouvy odpovidaji aktudlnimu stavu, a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni této smlouvy jsou
osoby opravnéné k jednani za smluvni strany. Jakekoliv zmény pfedmétnych udaju, jez nastanou
v dobé& po uzavieni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné

sdélit druhé smluvni strané.

V piipadé, 2e se kterékoliv prohlaseni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto Elanku ukaze byti
nepravdivym, odpovida tato smluvn( strana za Skodu a nemajetkovou Ujmu, ktera nepravdivosti
prohlageni nebo v souvislosti s ni druhe smluvni strané vznikla.

Poskytovatel prohlasuje a zavazuje se, Ze po celou dobu platnosti teto smilouvy bude mit sjednanu
pojistnou smilouvu pro pfipad zpusobeni $kody objednateli i tieti osobé& s limitnim pInénim na
jednu $kodnou udalost minimalné 10.000.000 K&. Kopii pojistné smiocuvy pfedloZi poskytovatel
objednateli pfed podpisem Smiouvy.

Poskytovatel a cbjednatel se zavazuji k vzajemné soucinnosti za ucelem pinéni Smiouvy.

Clanek 2
Definice pojmi

Informacéni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikalni infrastruktura,
uZivatelska pracoviité a jiné) a programového vybaveni (operaéni systémy, databazové a aplikac¢ni
programové vybaveni a jiné), jejichz zabezpedeni servisu je piedmétem Smiouvy.

Podporované programové vybaveni (dale t&z SW*) je soubor programu, jejichZ funkénost
podporuje servisni pracovidté poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych servisni Smlouvou.

Podporavané technické vybaveni (dale téz ,HW"} je soubor zafizeni, jejichz funkénost podporuje
servisni pracovi$te poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych Smlouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance} piedstavuje pfedavani
novych verzi 8W moduld programavého vybaveni s vylepSenymi funkcemi tak, jak je vyrobce
programového vybaveni dava k dispozici. Akiualizace programového vybaveni zajistuji jeho
kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty informadnihe systému v souvislosti s jejich
vyvojem.

Servisni podpora je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zptisobl podpory provozu
informacniho systému. Vymezeni servisni podpory pro uely této smlouvy je uvedeno v pfiloze &.
2 této Smlouvy.

Misto instalace je pracovidté, kde je instalovano podporované programové nebo technické
vybaveni nebo jeho &ast.
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10.

1.

Servisni pracovi$té poskytovatele provadi viechny servisni Okony sméfujici k rychlému
odstranéni zjisténych poti2i a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programoveého nebo
technického vybaveni v rozsahu a zpisobem uréeném ustanovenimi smiouvy.

Nahlaseni poZadavku na servisni podporu je ukon, kterym kontaktni pracovnik objednatele sdéli
servisnimu pracovisti poskytovatele, Ze nastaly provozni potize podporovaného vybaveni, které
neni mozné vyiesit silami objednatele, a kterym proto Zada servisni pracovisté poskytovatele o
poskytnuti servisni podpory. Vymezeni mechanismd servisni podpory a kontaktni Gdaje jsou
uvedeny v pfiloze ¢. 3 této smlouvy.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovi$té poskytovatele na poZadavek objednatele
na poskytnutl servisni podpory, ktera sméiuje ke zjisténi pfi¢in oznamenych provoznich potiZi.

Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém
vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcerm.

Servisni zasah je oznagenl &innosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich potiZi
podporovaneho programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté poskytovatele bud vzdalené (vzdalenym
pilstupem nebo interaktivné po telefonu) nebo csebné (v misté instalace).

] Clanek 3
Uéel a predmét Smiouvy

Ugelem této smlouvy je uréeni a definice zavazku smluvnich stran ve smyslu poskytovani technické
servisni podpory (dale také jako ,servis nebo servisni podpora‘) poskytovatelem
pro potfeby objednatele, a to zejména casové a vécné vymezeni zpusobu provadéni servisnich
ginnosti poskytovatelem, stanovenf pfedmatu a rozsahu servisnich ¢innosti, uréeni ceny téchto
¢innosti a zplsobu jeji uhrady objednatelem a vymezenli dalich naleZitosti souvisejicich s pravy a
povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

Smiuvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomlim, Ze jeji pinéni ma za cil zajistit optimalni chod
informadniho systému, a to za predpokladu aktivni a cilevédomé soudinnosti obou smluvnich stran
v intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy kazdé ze smluvnich stran samostatné
minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby provozu a uziti informaéniho systému.

Vymezeni informaénich systémi pro ucely této smlouvy je uvedeno v pfiloze € 1 této Smiouvy.

Clanek 4
Uréeni typu servisni podpory a servisniho obdobi

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli typ servisni podpory na vybaveni specifikované
v piiloze ¢. 1, a to v rozsahu uvedeném v piiloze & 2.

Objednatel souhlasl s tim, 2e poskytovatel mi2e poskytovanim servisnich sluZzeb nebo jejich casti
povéiit tietl osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zavazki
vyplyvajicich z této smlouvy a pfedevsim se nezbavuje odpovédnosti za fadné provedeni pfedmeétu
této smlouvy pro objednatele.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu neurditou.

Servisni podpora je poskytovana za Uplatu, na zakladé plsemné objednavky ze strany cbjednatele,
a to vZdy na obdobi jednoho roku.
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Objednatel si vyhrazuje pravo servisni podporu v rozsahu dle odst. 4 nevyuZit zcela, nebo jen
¢astecng. To znamena, Ze bude objednavat rozsah poskytovani servisni podpory dle vlastni

potieby.

Poskytovatel je povinen pisemné vyzvat objednatele k zaslani objednavky na servisni podporu 1
mésic pfed zahajenim pinéni dle ¢lanku 4, odst. 3 a nasledné v dobé trvani této smiouvy vZdy 2
mésice pied uplynutim pfedchazejiciho obdobi.

Poskytovatel se zplisobem poskytovani servisni podpory uvedenym vtomto Clanku vyslovne
souhlasi.

Po celou dobu poskytovan! servisni podpory je poskytovatel povinen poskytnout objednateli
na jeho vyzadani pisemny piehled provedenych Cinnosti.

Clanek 5
Cena

Cena za roéni poskytovani servisni podpory (dale jen .cena} je stanovena v pfiloze &. 2 teto
smiouvy - Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory a je stanovena jako pevna a nejvyse
pfipustna.

Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi objednatel na zékladé faktur vystavenych jednou
mesiéné na ¢astku odpovidajici vizdy 1/12 ceny za roéni poskytovani servisni podpory se dnem
zdanitelného pinéni uréenym k poslednimu dni pifislusného mésice.

Splatnost faktury — dafového dokladu je dohodou smiluvnich stran stanovena na 30 dnit ode dne
jejino prokazatelneho doru¢eni objednateli. Zaplacenim se pro ucely teto smlouvy rozumi odepsani
prisluiné ¢astky z 0&tu objednatele ve prospéch Oétu poskytovatele.

Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti danového dokladu podle zakona ¢. 563/1991 Sh.,
o Odetnictvi, ve znéni pozdéjdich pfedpist, a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty,
ve znéni pozdéjéich piedpish.

Faktura musi kromé& zakonem stanovenych naleZitosti pro dafiovy doklad obsahovat také:

= gislo a datum vystavenl faktury,

= tislo smlouvy a datum jejiho vzavieni,

- piedmeét plnéni ajeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestati pouze odkaz
na ¢islo uzaviené smiouvy),

= oznaceni banky a &islo u¢tu, na ktery musi byt zaplaceno {pokud je islo Gétu odlisné
od ¢isla uvedeného v téta smlouve, je poskytovatel povinen o této skute¢nosti informovat
objednatele),

« ¢islo adatum pfisluinych pisemnych objednavek pro peskytovani servisni podpory
v souladu s ¢lankem 4 této smlouvy;

= Ihidtu splatnosti faktury,

»  nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a poskytovatele,

» jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, vletné kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude chybné
vyuttovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit
druhé smiuvni stran& k provedeni opravy s vyznadenim divodu vraceni. Poskytovatel provede
opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury poskytovateli pfestava bézet
plivodni lhita splatnosti a nova thita splatnosti bé2i znovu ode dne dorufeni nové a fadné
vystavené faktury objednateli.

strana 4 z 17



Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat pisemny
dodatek k 1&to smilouveé o zméné vyse ceny a DPH bude uétovana podie pfedpist platnych v dobeé
uskuteénéni zdaniteliného pinéni.

Poskytovatel je opravnén upravit cenu za roéni poskytovani servisni podpory bez dohody
smluvnich stran z diivedu a v rozsahu inflace oproti poslednimu rcku servisniho obdobl dle Elanku
4 odst. 3. Inflac se rozuml meziroénl inflace méfena vzrastern Uhmmného indexu spotfebitelskiych
cen zbo?l a slufeb, kterou udavad kazdym kalendafnim rokem Cesky statisticky ufad za rok
pfedchazejici vyjddiena v procentech. Vypolet takto upravené ceny provede poskylovatel a v
dostatetném pfedstihu a pisemn& oznami objednateli novou vysi ceny v&. odivodnéni jeji vise
tak, aby mu umoZnil véasnou Ghradu.

Clanek 6
Soudinnost smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, e pracovnici poskytovatele a jeho poddodavatelé budou pii pinéni
zavazki, které vyplyvaji z této smiouvy, dodrzovat veskeré bezpelnostni predpisy, veskere zakony
a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahujl k ¢innosti poskytovatele, bezpeénosti prace, pozaml
ochrané a ochrang Zivotniho prostfedl. Pokud porusenim téchto pfedpisl poskytovatelem nebo
poddodavatelem poskytovatele vznikpe Skoda, nese naklady poskytovatel. Vzhledem k charakteru
objednatele se pracovnici poskytovatele musi pfi pinéni zavazko bezpodminetné Fidit také pokyny

objednatele,

Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pflpadnych kod
na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich zasahi, které
mdzZe ovlivnit vyhradné objednatel.

Poskytovatel odpovida za gkody na technickem vybaveni objednatele, které prokazatelne zplsobill
pracovnici poskytovatele,

Objednatel stanovi jako kontakini osoby odpovédné pracovniky objednatele. Tyto kontakini osoby
budou opravnény zastupovat objednatele u poskytovatele pfi pinéni ustanovenl této smiouvy.
Objednatel se zavazuje v ptipadé zmén kontaktnich Udajl czndmit tyto zmény neprodlené
v pisemne podobé poskytovateli. Odpovédnymi pracovniky objednatele jsou:

= odpovedny pracovnik; Ing. Martin Hrubes
= odpovédny pracovnik; Ing. Bohumil Pecold

Smiuvnl strany se zavazujl, 2e kontaktni osoby si budeu pii pingni ustanovenf této Smiouvy
poskytovat vzajemnou co nejadinnéjdi soudinnost po celou dobu od nahlasen| poZadavku na
servisnl podporu aZ do uzavieni servisniho pfipadu a 2e budou dodrdovat postupy specifikované
touto smilouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany ohjednatele nebyly poskytovatel Cinény pfekaky pro poskytovani
servisni podpory. K tomu objednatel zejmena:

» bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele podle jejich pokynd
po celou dobu fedenl servisnihe pfipadu od nahladeni poZadavku na servisnl pedporu a2
do uzavien! servisniho piipadu v3echny poZadované informace (i datové soubory, kopie
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obrazovek a vystupy pfikazi apod.) a vysledky doporucenych ukoni potfebné k diagnostice
pficin a feseni oznamenych provoznich potizi podporovaného vybaveni,

« umoZni pracovnikOm servisniho pracovisté poskytovatele vstup na pfislusné misto
provedeni servisniho zasahu a dle mistnich pedminek jim umozni i viezd do objektu a
parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

»  zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosaZitelnost (pfipadné fyzickou pfitomnost)
pfislusnych kontaktnich osob objednatele a pfipadné i dalsich potfebnych odbornych
pracovnikl v misté instalace podporovaneho vybaveni a jejich co nejucinngjsi soucinnost.

Poskytovatel se zavazuje k provadéni fadné provozni udrZzby podporovaneého technickeho
vybaveni dle specifikace dle pifiohy ¢. 1 této smlouvy v&as v terminech a v rozsahu piedepsanych
vyrobci tohote vybaveni.

Zajistit pfistup pfes VPN z definovanych IP adres poskytovatele do testovaciho prostiedi.

Clanek 7
Davérné informace, ochrana osobnich udaji

V piipadé, Zze bude pfi pinéni pifedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udajo, je tato
smiouva zarover smlouvou o zpracovani osobnich Gdaju ve smyslu § 6 zakona &. 101/2000 Sb.,
0 ochrané osobnich udaji a o zméné& nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen
.Zakon o ochrané osobnich Udaji*). Poskytovatel ma pro uéely ochrany osobnich udajl postaveni
zpracovatele ve smyslu zakona o ochrané osobnich adaji.

Po nabyti G¢innosti nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a volném pohybu téchto
udaji bude poskytovatel povazovan za zpracovatele ve smyslu tohoto nafizeni a je povinen splnit
v&echny povinnosti z toho vyplyvajici.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni (daje pouze za Géelem plnénf této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této
smlouvy, za timto ucelem je opravnén osobni udaje zejména ukladat na nosile informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbyinou k uplatnéni prav vyplyvajicich z této smlouvy, pfedavat
zpracovane osobnich Gdaje objednateli, osobni Oidaje likvidovat.

Poskytovatel ugini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostateéna organizaéni a technicka
opatieni zabrafujici pfistupu neopravn&nych osob k osobnim Odajim o ochrang osabnich udaji.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi piedpisy pouéeni
o povinnosti mi¢enlivosti a o moznych nasledcich pro pfipad porugeni této povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosite informaci, které obsahujl osobni ddaje,
byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

FPoskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosiée informaci, které obsahuji citlivé udaje,
byly uchovavany v uzamykatelnych skiinich umisténych v uzamykateinych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly uchovavany
v paméti potitate pouze:

= je-li pfistup k takovymto souborim chranén heslem nebo,
= je-li pfistup k uzivani poctitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén heslem.
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10.

11.

12.

13.

14,

16.

16.

Je-hi pro ucel kontroly spravného fungovani dila, odstran&ni vady nebo dalél vyvoj dila nezbytné
poskytnout poskytovateli kopii databazi, soubortl nebo nosi¢l tdaji obsahujicich jakékoliv ddaje
z Cinnosti objednalele, je poskytovatel povinen s takovymi daji nakladat tak, aby nedoslo k jejich
dniku &i zneuZit],

Veskeré skuteénosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami,
které nejsou béZné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany seznami pfi
realizaci piedmétu smilouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za diivérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, Ze divérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuZije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je
vyluéné tém svym zaméstnancim nebo poddodavatelim, ktefi jsou povéfeni pinénim smiouvy a
za timto Uelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Poskytovatel se zavazuje zabezpedit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za divérne
a zachovavaly o nich mi¢enlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto &lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

= mohou byt zvefejnény bez poruseni této smiouvy,

= byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

* jsou znamé nebo byly zvefejn&ny jinak, neZ nasledkem poruseni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

= piijemce je zna dfive, nez je sdé&li smluvni strana,

* jsou vyZadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislugnym spravnim organem
na zakladé zakona, nebo jejichZ uvefejnéni je stanoveno zakonem,

= smluvni strana sdéli osobé& vazané zakonnou povinnosti mi¢enlivosti (napf. advokatovi
nebo dafhovéemu poradci) za ucelem uplathovani svych prav.

Povinnost ochrany divérnych informaci trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této smlouvy.

Smiluvni strany se zavazuji, 2e obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného scuhlasu druhé strany a nepouziji tyto
informace k jinym uéelim, nez je k pinéni této smiouvy.

S datovymi nosici, které obsahuji informace oznacdené objednatelem jako dilvérné nebo utajované,
musi byt v souvislosti s pinénim ustanovent této smlouvy nakladano podle pokyni objednatele. To
plati i pro vadné &asti dodavky piredané zpét poskytovateli.

Clanek 8
Sankce

V piipadé nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind poskytovatelem
k jednotlivému pfipadu se smiuvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 200 K& za kazdou
i Zapotatou hodinu prodleni s tim, Ze nejvy3&i ¢astka takovéto smluvni pokuty nepiesahne ¢astku
odpovidajici smluvni pokutd za pét dni. Tuto smluvni pokutu zaplati poskytovatel objednateli.
V piipadé, 2e objednatel neumoZni pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele zahdijit
servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, pravo cbjednatele na smiluvni pokutu za prodleni
poskytovatele od tohoto okamzZiku nevznika; to se nedotykd prava na smluvni pokutu do tohoto
okamZiku.

V pfipadé, Z2e objednatel je v prodleni s dhradou fakiury, je povinen uhradit poskytovateli drok
z predleni v zakonné vy$i. V piipadé, Ze objednatel je v predleni s Uhradou fakiury, poskytovatel
na tuto skuteénost upezorni pisemnym sdélenim kontaktni osobu objednatele.
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Poskytovatel je po dobu prodleni objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit pinéni podle
této smiouvy (neni povinen poskytovat objednateli sluzby podle ustanoveni této smiouvy).
Poskytovatel sd&li pisemné kontaktnim osobam uvedenym v &l 6 odst. 4 této smiouvy termin,
ke kierému pozastavuje pinéni podle této smiouvy. K obnoveni pinéni pozastaveneho dle tohoto
ustanoveni dojde v den ndsledujici po provedeni thrady (pfipsani na ucCet poskytovatele).
Objednatel bezodkladné po provedeni uhrady poskytovatele na tuto skuteénost upozorni.
Poskytovatel neni a nemize byt po dobu pozastaveni plnéni v prodieni.

Smiuvni pokuty a Urok z prodieni jsou splatné do 30 dnli od doruceni jejich vyzadani opravnénou
smluvni stranou stran& povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pfevodem
na uéet opravnéné smluvni strany. Ujednant o smiuvnich pokutach se nedotykaji nahrady Skody,
ke které je poskytovatel povinen v celém rozsahu.

Clanek 9
Ukonéeni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze smiouva zaniké:
a) dohodou smluvnich stran,

b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy zdlvodu podstatného poruSeni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni podminek smilouvy smiluvni strany
povazuji:

= neposkytnuti servisni podpory poskytovatelem po fadném nahladeni pozadavku
objednatelem,

» nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termindl poskytovatelem o vice jak 5
pracovnich dnu,

= bezdlvodné piferudeni praci na servisnim piipadu poskytovatelem,

* opakované nespinéni zavazku objednatele poskytnout poskytovateli sou€innost pii pinéni
ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni dorutené objednateli,

« opakované prodieni objednatele s placenim fakturované ¢astky deldi ne2 jeden mésic ode
dne splatnosti pfislu$ného fadné doruéeného danového dokladu.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

a. bylo-li pfislus$nym soudem rozhodnuto o tom, Zze poskytovatel je v tpadku ve smyslu zakona
¢ 182/2006 Sb., o uapadku a zplsobech jeho feSeni (insolventni zakon),
ve znéni pozdéjsich pfedpisi (a to bez ohledu na pravni moc tohote rozhodnuti);

b. poda-li poskytovatel sam na sebe insolvenéni navrh,

Smiuvni strana je opravnéna od smilouvy odstoupit ve Ihité 30 kalendafnich dndi ode dne, kdy se
o podstatném porudeni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji viak do 6 mésicl ode dne kdy
k podstatnému porudeni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva O&innosti dnem prokazatelného
doruéeni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

Clanek 10
Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany se budou bez zbyteéného prodleni vzdjemné informovat o vdech zménach
v adresach, telefonnich &islech, gislech faxi, apod., uvedenych v této smlouvé. Komunikace
smluvnich stran bude probihat pisemné. Za pisemnou formu se povazuje i prosta elektronicka

posta (e-mail).
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2. Tato smiouva nabyva platnosti a uginnosti dnem jejihe podpisu smiuvnimi stranami, pokud zviastni
pravni predpis (zejména zakon & 340/2015 Sb.. o zvlasinich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uvefejiovani téchto smiuv a2 o registru smiuv (zakon o registru smiuv), ve znénl pozdésich
piedpisi) nestanovi jinak.

3. Doplnit a ménit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, ktere budou
vzestupné &islovany, vyslovné prohlageny za dodatek télo smilouvy a podepsany opravnénymi
zastupci smluvnich stran.

4. Objednatel je povinen ve smyslu zakona o registru smluv a zakona o zadavani veiejnych
zakazkach uvelejnit text uzaviené smlouvy s poskytovatelem, vtetna jejich piiloh piipadnych zmén
a dodatkil a dale skutetné vhrazenou cenu, a to zakonem piedpokladanym zpisobem. Objednatel
s uvefejnénim souhlasi v plném rozsahu. Souhlas poskytovatele se vztahuje take
na uveiejnéni pfedmétnych dokument( a informaci objednatelem podle zékona & 106/1999 Sh,
o svobodnem pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisi.

5. Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. ) zakona & 320/2001 Sb., o financni kontrole
ve vefegjné spravé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjlich pfedpisl, osobou povinou
spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s dhradou zbcZi nebo sluZeb
z vefejnych vydajll. Poskytovatel je povinen archivovat originalnfl vyhotoveni Smiouvy véetné jejich
dodatkd, origindly Gdetnich dokladd a dalSich dokladh vztahujicich se k realizaci pfedmétu této
Smiouvy po dobu 10 let od zaniku této Smiouvy. Po tutc dobu je poskylovate! povinen umodnit
osobam opravnénym k vykonu kontroly projektil provést kontrolu doklad( souvisejicich s pinénim
této smiouvy.

6. Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji plathost originalu, z toho jeden stejnopis
Smilouvy obdrzi poskytovate! a ifi stejnopisy smlouvy objednatel.

7. Vztahy smiluvnich stran vysloyné touto smiguvou neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi
ptedpisy, zejména ustanovenimi obéanského zakoniku.

8. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smiouvu piedetly, Ze tato byla sepséna na zaklad2 jejich prave a
svobodne vile, nikali v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na dilkaz toho plipojuji své

podpisy.

9. Servisni smiouva byla schvalenz Radou Kralovéhradeckého kraje dne 2. 12, 2019 usnesenim
¢ RK/41/2135/2019

10. VEechny postupné &lslované piilohy Smiouvy jsou jeji nedilnou soucasti. Sezham pfilch Smlouvy:

Ffiloha & 1 — Specifikace informadniho systeému

Piiloha & 2 — Vymezenl rozsahu a cen servisni podpory

Fiiloha ¢. 3 — VYymezeni mechanismu servisnl podpory a kontaktni Gadaje
Piiloha &. 4 — Vybrana vysvétleni, zmény nebo dopinéni zadavaci dokumenlace

Za objednatele Za poskytovatele

V Hradci Kralové dne Y Clomouci dne

PhDr. Jifi Stépan, PhD. Ing. Svatopluk Benes, MBA

hejtman generalni feditel a ¢len predstavenstva
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Pfiloha ¢. 1
Specifikace Informaéniho systemu

Informaéni systém vnitini a vnéj$i integrace Ufadu zahrnuje produkéni i testovaci prostfedi a obé
prostiedi obsahuji:

2)
3
4)

Integraéni platformu ICC INTEGRATION LINK obsahujici ICC INTEGRATION SERVICES (ESB)
a ICC CHECKNI-TO
Systém jednotné spravy uZivatelskych uéth ICC IDENTITY MANAGEMENT (IDM)
ESB Gateway pro napojeni externich systému na ESB
Napojeni na informacni systém zakladnich registri (ISZR} a Jednotny identitni prostor Czech
POINT (JIP) a Katalogu autentizaénich a autorizaénich sluzeb (KAAS)
Integraéni vazby na informaéni systémy realizované pted zahéjenim plnéni dle &lanku 4, odst. 3
této smlouvy:

a) Interni informacni systémy KU

» K3 Personalistika

= DM

»  MSAD
 MS Exchange
»  FaMa+

» ICC CHECKNI-TO
» Evidence dopravnich agend EDA (Yamaco)
»  Spisova sluzba EZOP
» JEKIS (GINIS)
= Pontal ufednika
b) Externi informacni systemy

»  Soft-PC
« ISZRaJIP
«  RUIAN
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Schéma integrace v produk&nim prostied!:
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* garkovana ¢ara znadi, 2e vazba neni funkéni {neexistuje protistrana)

strana 11z 17



Priloha €. 2
Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory

Servisni podpora bude poskytovana v dale uvedeném rozsahu pro viechny Casti informaéniho systemu
specifikovaného v pfiloze €. 1 této smlouvy.

10.

1.

Clanek 1
Technicka podpora

Prubé&zné provadéni inovace dila a véech jeho jednotlivych technologickych ¢asti a pfislusneho
software (dale jen ,produkt"), zejména update a legislativhiho update, upgrade a legislativniho
upgrade.

Pod pojmem update se rozumi takova verze produktu, u kieré se oproti pfedchazejici verzi
produktu méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skuteénosti, podle které byla cela
funkénost tohoto produktu vytvofena, ale neméni se strukiura dat datoveho fondu,
se kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, Ze zména funk&nosti tohoto produktu byla
provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohote produktu jeho "legislativnim

updatem”.

Pod pojmem upgrade se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi tohoto
produktu méni jeho funk&nost, a to na zakladé zmény jakéekoliv skuteénosti, podle které byla cela
funkénost produktu vytvofena, azarovedh se méni struktura vét datového fondu,
se kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, 2e zména funk&nosti tohoto produktu a zména
struktury dat datového fondu, se kterym tento produkt pracuje, byla provedena pouze
na zakladé legislativhich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho “legisiativnim upgradem”.

Poskytovani update a upgrade produktu, vzniklé legislativnimi zmé&nami a pozadavky objednatele
¢i samostatnou, nevynucenou, inovacni innosti poskytovatele.

Piedmé&tem legislativniho a technologického upgrade a update se rozumi pouze SW produkty
uvedené v Pfiloze &. 1 Servisni smlouvy (Specifikace informaéniho systému), nikoliv SW tietich

stran, napiiklad MS BizTalk.
Provadéni obecnych zmén produktu v disledku vyvoje HW a SW prostiedkir.

Distribuce novych verzi produkiu a bezpednostnich a funk&nich cprav (patchil) véetné aktusini
dokumentace a popisu zmén zpfistupnénim pokynu k jeho elektronickému stazeni objednatelem
z datového uloZisté poskytovatele.

Distribuce novych verzi produktu uzivatelim elektronicky; poskytovatel zajisti takovou funkcionalitu
produktu, kterd umozni jednordzové centralni automatizované provadéni instalace novych verzi
v ramci infrastruktury objednatele.

Distribuce inovovaného produktu za déelem legislativniho update neba legislativniho upgrade bude
provedena pied terminem G¢innosti zmén pfislugnych pravnich piedpisi.

Aktualizace provozni a bezpecnostni dokumentace.

Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance cbjednatele pro hlageni pozadavkl
na technickou podporu a servis, poradenstvi a konzultace.
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12. Poskytovani kontaktniho mista pro hlaseni zavad a poZzadavki na technickou podporu, poradenstvi
a konzultace formou e-mailové adresy.

Clanek 2
Servis

1. Cdstratiovani vad

a)

b)

c)

d)

Odstranéni nahlasené vady a obnoveni funkce zafizeni nebo vyména vadného zatizeni bude
provedena v nejkratdi moZné Ihité s ohledem na jejl povahu a dopad na ¢innost cbjednatele.

Proces odstranéni nahladené vady a obnoveni funkce probihat v téchto rezimech:

o Kategorie vady ,vysoka“ nebo ,havarie“, vady zabrafujici provozu, produkt neni

pouZitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoznujici
ginnost systému. Tento stav mlZe ohrozit bezpeénost informacnich systémU a bézny
provoz objednatele anelze jej dofasné feSit organizaZnim opatfenim. Nejpozdéji
nasledujici pracovni den po nahlaseni vady zahaji zhotovitel zji§téni pfi¢in, které vadu
zplsobuiji. Jde-li o vadu zplsobenou divody na strané zhotovitele {opravnéna reklamace)
bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve [haté do 2
pracovnich dnd od nahlaseni vady, ato izplsobem dotasného provizorniho feseni,
umozhujiciho provoz produktu. Vada bude odstran&na v nejkrat$i mozné thaté s ohledem
na jeji povahu a dopad na ¢innost ebjednatele. Jde-li o vadu zplsobenou dlvedy na strané
objednatele, dohodne s objednatelem daiéi postup.

Kategorie vady ,stfedni“ nebo ,,vyznamna zavada“, vady omezujici provoz, funkénost
systému je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje bézny provoz
cbjednatele. Jedna se také o wvady zplsobujici problémy pfi uZivani a provozovani
produktu nebo jeho &asti, ale umoZfujici provoz, jimiz zplsobené problémy Ize dogasné
fesit organizatnimi opatfenimi. Nejpozdéji nasledujici pracovni den po nahlageni vady
zahajl zhotovitel zjisténi pfi¢in, které vadu zpasebujl. Jde-li o vadu zpUsobenou divody na
strané zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady
a zajisti odstranéni této vady ve Ihaté do 5 pracovnich dnl od nahldseni vady. Vada bude
odstranéna v nejkrat$i mozné lhité s ohledem na jeji povahu adopad na &innost
cbjednatele. Jde-li owvadu zplsobenou divedy na stran& objednatele, dohodne
s objednatelem dalsi postup.

Kategorie vady ,nizka* nebo ,chyba“, vady neomezujici provoz, jedna se o drobné
vady, které nespadaji do kategorit ,vyscka" nebo ,stfedni”. Nejpozdéji b&hem 5 pracovnich
dni po nahlageni vady zahaji zhotovitel zjisténi pficin, které vadu zplsobuji. Jde-li o vadu
zplsobenou divody na strané zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahdaji
prace na odstranéni vady a zajisti odstranénl této vady ve Ihité do 20 pracavnich dni dnd
od nahla$eni vady. Vada bude odstranéna v nejkratii mozné lhaté s ohledem na jeji
povahu a dopad na c¢innost objednatele. Jde-li o vadu zplsobenou dlvedy na strané
objednatele, dohodne s objednatelem dalsi postup.

Zatfazen( vady do jednotlivych kategorii uréuje cbjednatel. Nebude-li v hladen! vady uvedena
kategorie vady, ma se za to, 2e se jedna o kategorii vady ,stfedni”

Vyplyne-li z objektivnich skute¢nosti potfeba [hity deldl nez je stanovena u jednotlivych
kategoril vad, 1ze pisemné dohodnout Ihitu deldi. Za objektivni skuteénosti 1ze povazovat
zasah vys&i moci, chybnou funkci operatnich a databazovych platforem, tasovy rozsah
potfebnych praci jdouci nad stanoveny rdmec.

2. Servis a fedeni provoznich problém( jednotlivych &asti informagniho systému vzniklych pfi jejich
uziti objednatelem.
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Servis a feSeni provoznich problemu vzniklych pfi uZiti informaéniho systému na pracovisti
objednatele.

Provadéni konfiguracnich praci pro véechny ¢asti informacniho systému na zékladé po2adavki
(chjednavek) objednatele v rozsahu 60 hodin za rok v misté instalace nebo prostiednictyim
vzdaleného pfistupu. Servisni hodiny, ktere nebudou vyCerpany v daném roce, budou pfevadény
do dal3iho cbdobi.

Prubézné provadéni pravidelnych profylaktickych prohlidek a €innosti, minimainé véak v intervalu
1x za mésic,

Poskytovani sluZby Hot-line formou telefonické podpory pro hid$eni poZadavkil na technickou
podporu a servis, metodickou podporu, peradenstvi a konzultace (funkénost systému, navrhy
rozvoje, vysvetleni divedi: v zobrazeni uréitych dat, apod.).

Poskytovani kontaktnihe mista pro hlaseni zavad a pozadavkl na servis, metodickou padpory,
poradenstvi a kenzultace a jejich fesenl formou e-mailové adresy.
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Cena servisni podpory

Polozk isni pod Cena roéni podpory v K&
oloZka servisni podpory bez DPH s DPH
Cena poskytovani technické podpory a servisu za jednotlivé éasti informaéniho systému
 Integradni platforma ICC INTEGRATION LINK (=A.1. +A2. + A3) 199 500 241 395
A. Technologicky a legislativni update a upgrade a aktualizace dokumentace vEetn& ESB GTW a véeiné 145 500 176 055
zmén konfiguraci pro monitorovaci systémy MS Scom
B. Servis a fedeni provoznich problémil, odstrafiovani vad 36 000 43 560
C. Pravidelna profylakticka Zinnost 18 000 21780
Jednotnd spriva ullvatelskych &t ICC IDENTITY MANAGEMENT (=B.1. + B.2. + B.3.) 150 000 181 500
B.1. Technologicky a legislativni update a upgrade a aktualizace dekumentace 96 000 116 160
B.2. Servis a Fedeni provoznich problém, odstrafovani vad 36 000 43 560
B.3. Pravidelna profylakticka ¢innost 18 000 21 780
ESB Gateway pro napojeni externich systémd na ESB (=C.1.) 45 000 54 450
C.1. Servis a fedeni provoznich problémd, odstrafiovani vad a profylakticka Cinnost 45 000 54 450
Napojeni na ISZR, JIP a KAAS (=D.1.) 37 500 45 375
D.1. Servis a feSeni provoznich problém(, odstrafiovani vad a profylakticka Zinnost 37 500 45 375
Integraéni vazby na informacni systémy dle pfilohy €. 1 servisni smlouwy (= E.1.) 90 000 108 900
E.1. Servis a fedent provoznich problémi, odstrafiovani vad a profylakticka Zinnost 90 000 108 900
Celkem technickéa podpora a servis 522 000 631 620
Cena za poskytované sluzby
Poskytovani Hotline a konzultace 60 000 72 600
Konfiguraéni prace na zakladé pozadavki zadavatele (v rozsahu 60 hodin za rok v misté instalace nebo 90 000 108 900
prostiednictvim vzdaleného piistupu)
Celkem poskytované sluzby 150 000 181 500
Celkova nabidkova cena 672 000 813 120
(cena za poskytovani technické podpory a servisu + cena za poskytované sluzby)

Cena musi obsahovat vedkeré naklady poskytovatele nezbytné pro fadné a véasné poskytovani servisni podpory v poZzadovaném rozsahu véetné nakladu

souvisejicich (napi. vedlej$i naklady, cestovni naklady, pfedpokiadana rizika spojena s realizaci apod ). Uvedené ceny budou konstantni po celou dobu
platnosti smlouvy.
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Piiloha . 3
Vymezeni mechanismi servisni podpoery a kontaktni adaje

Specifikace komunikacnich mefod servisni podpory véetné detailnich kornfaktu obou stran

VeSkeré poZzadavky na servisni zasah poskytovatele uplathuji kontakini osoby objednatele,
uvedene v &l © odst. 4 teto Smiouvy, prostiednictvim kontakiniho mista, které provozuje
poskytovatel v souladu s dale uvedenymi pravidly.

Dostupnost kontakiniho mista (e-mailova adresa) pro hlaseni zavad a poZadavk( v pracovnich
dnech

Kontakinl misto umo2nuje pfijem pofadavkd na technickou podporu a servis v ¢eském jazyce

¢ na telefonnim cisle (Hot—line);- pracovnich dnech v dobé od 7.00 do

1900

o formou e-mailu s fiznakem  ,Oznamit dorucenl zpravy' na adrese

Telefonické zadani pozadavku bude zaji§téno lidskou obsluhou.

Pozadavek na servisnl zasah se povaZuje za nahladeny dorugeni pfijemci, uvedenym v oznameni
o dorugeni pro odeslfatele.

Objednatel umozni zholoviteli zabezpeteny vzdaleny pfistup do své datové sité, testovaciho
prostiedi z IP adresy zhotovitele protokolem TCHR/IP za UZelem pinéni casti této Smilouvy,
Objednatel si vyhrazuje pravoe po predchozim upozomani tento pfistup zhotoviteli ukondit
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Priloha ¢. 4
Vybrana vysvétleni, zmény nebo doplnéni zadavaci dokumentace

V ramci vefejné zakazky nebyly 2Zadna vysvétleni.
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