SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY A TECHNICKE SERVISNi PODPORE

EVIDENCNI SYSTEM PRO SBIRKY MUZEJNi POVAHY KRALOVEHRADECKEHO KRAJE

I
Smluvni strany

1. Kralovéhradecky kraj

Se sidlem: Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové
Zastoupen: PhDr. Jifim Stépanem, Ph.D., hejtmanem

fe 708 89 546

DIC: CZ 708 89 546

Bankovni spojeni: Komerénl banka Hradec Kralové

Cislo u¢tu: 27-2031110287/0100

(dale jen ,objednatel”)
a

2. Obchodni spoleénost

Se sidlem: Na Radosti 106/64, 155 21 Praha 5 - Zli¢in
Zastoupena: Mgr. Pavlem MI€ochem, jednatelem

IC: 241 27 582

DIC: CZ 241 27 582

Bankovni spojeni: FIO Banka a.s.

Cislo ugtu: 2001356526/2010

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka
181091

(déle jen ,poskytovatel”)

.
Zakladni ustanoveni

1. Zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou (déle jen ,smlouva") se fidi zakonem &. 89/2012
Sb., obCansky zakonik, v aktualnim znéni (dale jen ,obtansky zakonik"), konkrétné pak §
1746 odst. 2 a nasl. obcanského zakoniku.



Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky
s nazvem Evidenéni systém pro shirky muzejni povahy Kralovéhradeckého kraje (dale
také jako ,vefejna zakazka"), to v&e ve smyslu zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znénf pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZZVZ" nebo ,zékon o zadavani
vefejnych zakazek"). Jednotliva ustanoveni této smlouvy musi byt vykladana v souladu se
zadavacimi podminkami uvedenymi v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a v souladu
s nabidkou zhotovitele podanou v rdmci zadavaciho fizeni vefejné zakazky. Poskytovatel
je platcem DPH, a prohlasuje, ze bankovni ucet uvedeny v €l. | odst. 2 této smlouvy je
bankovnim G&tem zvefejnénym ve smyslu zakona €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (déle jen ,zakon o DPH").

Poskytovatel prohladuje, Ze je pIné zplsobily k fadnému a v€asnemu poskytnuti pinéni dle
této smlouvy, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu smlouvy, a to tak
Ze jsou mu znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
k jeho realizaci, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou
nezbytné pro realizaci pfedmétu smlouvy za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené
v této smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni vefejné
zakazky. Povéfi-li poskytovatel plnénim smlouvy jinou oscbu, ma se za to, ze plnéni
realizuje sam.

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze neni v upadku ani ve stavu hroziciho Upadku, a Ze mu
neni znamo, Ze by vi¢i nému bylo zahajeno insolvenéni fizeni, Rovnéz prohlasuje, ze vaéi
né&mu neni v pravni moci Zzadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho,
darového &i jiného organu na plnéni, které by mohlo byt divodem zahajeni exekuéniho
fizeni na majetek poskytovatele a ze takove exekuéni fizeni nebylo vic¢i nému zahajeno.

Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikacni Udaje uvedene v ustanoveni o smluvnich
stranach této smlouvy odpovidaji aktualnimu stavu, a Zze osobami jednajicimi pfi uzavieni
této smlouvy jsou osoby opravnéné k jednani za smiuvni strany. Jakékoliv zmény
pfedmétnych Udajl, jez nastanou v dob& po uzavieni této smlouvy, jsou smluvni strany
povinny bez zbyteéného odkladu pisemné sdélit druhé smluvni strané.

V piipadé, Ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto &lanku
ukaze byti nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za 8kodu a nemajetkovou Ujmu,
ktera nepravdivosti prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

Poskytovatel prohlasuje a zavazuje se, Ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit
sjednanu pojistnou smlouvu pro pfipad zplsobeni 8kody objednateli & tfeti osobé
s limitnim pInénim na jednu $kodnou udalost minimélné 10.000.000 KE&. Kopii pojistné
smlouvy pfedlozi poskytovatel objednateli pfed podpisem smlouvy.

Poskytovatel a objednatel se zavazuji ke vzajemné soucinnosti za G&elem plnéni smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici poskytovatele a jeho poddodavatelé budou pfi
plnéni zavazku, které vyplyvaji z této smlouvy, dodrZzovat veskeré bezpednostni pfedpisy,
veskeré zakony a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k &innosti poskytovatele,
bezpetnosti prace, pozarni ochrané a ochrané Zivotniho prostifedi. Pokud porusenim
téchto predpis( poskytovatelem nebo poddodavatelem poskytovatele vznikne Skoda, nese
naklady poskytovatel. Vzhledem k charakteru objednatele se pracovnici poskytovatele
musi pfi plnéni zavazkl bezpodminecné fidit také pokyny objednatele.



10. Smluvni strany uréuji jako kontakini osoby odpov&dné pracovniky pro pinéné teto smlouvy.
Tyto kontaktni osoby budou opravnény zastupovat své strany pfi pinéni ustanoveni této
smlouvy. Odpovédnymi pracovniky objednatele jsou:

odpovédny pracovnik:
odpovédny pracovnik:
odpovédny pracovnik:
odpovédny pracovnik:
odpoveédny pracovnik:
odpovédny pracovnik:
odpovédny pracovnik:
odpovédny pracovnik:
odpovédny pracovnik:
odpovédny pracovnik:
odpovédny pracovnik:
odpovédny pracovnik:
odpovédny pracovnik:
odpovédny pracovnik:

Mar. Katefina Churtajeva, Kralovehradecky kraj

Mar. Véra DoleZalova, Kralovéhradecky kraj

doc. Mgr. Petr Grulich, Ph.D., MVC v Hradci Kralové
Jaroslav Zameénik, DiS., MVC v Hradci Kralové

MgA. Frantisek Zachoval, GMU v Hradci Kralové

Mgr. Petra Pfikazska, GMU v Hradci Kralové

Mgr. Jan Kapusta, GVU v Nachodé

PhDr. David Chaloupka, GVU v Nachodé

PhDr. Sixtus Bolom-Kotari, Ph.D., Muzeum Nachodska
Mgr. Nad'a Pochobradska, Muzeum Nachodska

PhDr. Michal Babik, RMG v Ji¢iné

Mgr. Petra Zikova, RMG v Jiciné

Mar. Toma$ Zelenka, MGOH v Rychnové nad Knéznou
Mgr. Pavla Blahova, MGOH v Rychnové nad KnéZnou

Odpovédnymi pracovniky poskytovatele jsou:

odpovéedny pracovnik:
odpovédny pracovnik:
odpovédny pracovnik:

Mgr. Pavel Ml&och
Ing. Jifi Sykora
Mgr. Helena Milerova

Zméni-li se kontaktni osoba jedné ze smluvnich stran, je tato strana povinna sdélit jméno
nové kontaktni osoby druhé smiuvni strané nejpozdé&ji do dvou dni ode dne, kdy doslo ke
zmeéneé (v tomto pripadé postacuje forma e-mailu).



CAST , A“ — POSKYTOVANI SLUZBY

Il
Pfedmét smlouvy v casti ,A"

1. Poskytovatel je provozovatelem sbirkového evidenéniho systému MUSEION (dale jen
MUSEIONY} uréeného k evidenci, ulozeni a manipulaci shirkovych pfedmétl. Poskytovatel
se zavazuje poskytnout je] objednateli k uzZivani a garantuje specifikace uvedené
v pfiloze &. 1 této smlouvy ,Tabulka plnéni minimalnich parametri sbirkového evidenéniho

systému®.

2. Poskytovatel provozuje a spravuje system na svych technickych zafizenich a opravnénym
uzivatelim systému umoznuje jeho uzivani prostiednictvim vzdaleného pfistupu v ramci
neomezeného poétu individualnich uzivatelskych uétd.

3. Poskytovatel se zavazuje zajistit pro objednatele nepfetrzZity provoz sbirkového
evidencniho systému v&etné zajisténi jeho spravy. Systém bude provozovéan na serverech
poskytovatele, ktere budou fyzicky umisté&ny na Uzemi Evropskeé unie, popf. jinych Uzemich
v souladu s § 6 bodu 3 zakona €. 134/2016 Sb., (dale jen jako ,outsourcing®).

4. Vramci outsourcing se poskytovatel zavazuje:
e splnéni minimalnich parametrd sbirkoveho evidenéniho systému dle pfilohy &. 1
e umoznit objednateli uzivani plne verze systemu,

e poskytnout objednateli k uzivani diskovy prostor vrozsahu min. 6 TB na svych
technickych zafizenich (dale jen ,diskovy prostor"), uréeny vyhradné pro ukladani dat
objednatele,

e poskytovat skoleni uzivatel( a kontrolni dny 1x za 3 mésice,
e zajistit migraci dat z externich databéazi

o poskytovat sluzbu systému v rezimu 24x7x365 s garantovanou dostupnosti 99% per
30 dni,

s piedem nahlasit objednateli planovany servis systému a reportovat vypadky s jejich
vysveétlenim,

a to zplsobem a ve lhiitach a terminech dle této smlouvy, pfi spinéni podminek uvedenych

v piiloze ¢. 1 této smlouvy.

5. Objednatel je opravnén uzivat systém vyluéné za Uc¢elem evidence pfedmét(, které tvofi
soutast jeho shirek. Poget pfedmétl, které je objednatel opravnén evidovat v systému,
neni omezen; objednatel je limitovan velikosti diskového prostoru dle bodu 4 €l. 1., ktery
je opravnén uzivat k ukladani dat.

6. Poskytovatel umozni objednateli 1x za mésic kompletni zalohovani vSech jim uloZzenych
dat stazenim pomoci FTP &i secure FTP protokolu na datove ulozisté objednatele.

Iv.
Misto a doba plnéni

1. Mistem plnéni dle &asti ,A® této smlouvy je sidlo objednatele a jim zfizovanych
ptispévkovych organizaci, zejména pak:

o Krajsky Ufad Kralovéhradeckého kraje, Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec
Kralové



e Galerie moderniho uméni v Hradci Kralové, Velké namésti 139/140, 500 03
Hradec Kralové

e Galerie vytvarného umeéni v Nachodé, Smifickych 272, 547 01 Nachod

e Muzeum vychodnich Cech v Hradci Kralové, Elid¢ino nabfezi 465, 50001 Hradec
Kralové

e Regionalni muzeum a galerie v Ji¢ing, Valdstejnovo namésti 1, 506 01 Ji¢in

e Muzeum Nachodska, Masarykovo namesti 1, 547 01 Nachod

e Muzeum a galerie Orlickych hor v Rychnové nad Knéznou, Jiraskova 2, 516 01
Rychnov nad Knéznou
jakoZz i dalSich organizaci zfizovanych Kralovéhradeckym krajem
nespecifikovanych v této smlouvé,

. Plnéni této smlouvy za&ina uvefejnénim smlouvy v registru smluv die zakona &. 340/2015

Sb., nejdfive v8ak 01. 01. 2020. Objednatel bude poskytovatele o uvefejnéni smlouvy
v registru smluv bez odkladu informovat.

. Pozadavky na pInéni této smlouvy budou akceptovany pouze na zakladé pisemné nebo
elektronické objednavky (e-mail) od osob uvedenych v ¢lanku I, odst. 10 této smlouvy.

. Tato smlouva se uzavird na dobu 36 mésicl od zacatku pInéni s moznosti nasledného
jednorazového automatického prodlouZeni o 1 rok za stejnych podminek, pokud nedojde
ze strany objednatele k vypovédi smlouvy ve |h(té nejméné 2 mésicl pred ukonéenim
plvadni doby plnéni.

V.
Cena za plnéni

. Maximalni cena za plnéni poskytovatele podle €l. Ill. této smlouvy se sjednava ve vysi
43.211 KE (slovy: &tyficet-tfi-tisic-dvé-sté-jedenact K&) bez DPH mésicné za outsourcing
a technickou servisni podporu systému. Pokud dojde k jejimu prodlouzeni (dle &l. IV. bodu
4 této smlouvy), bude maximalni cena za plnéni 43.211 K¢ (slovy: Ctyficet-tfi-tisic-dvé-sté-
jedenact K&) bez DPH mésitné.

. Cena podle odst. 1 tohoto &lanku smlouvy zahrnuje veskeré naklady poskytovatele spojené
se splnénim jeho zavazku ztéto Casti smlouvy, tj. cenu poskytovani sluzby véetné
dopravného, prace technika apod. Cena je stanovena jako nejvySe pfipustna a neni ji
mozno prekrocit. K vytuctovanym cenam bude pfipoctena DPH v zakonné vysi.

. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat
pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vyse ceny a DPH bude G€tovana podle predpist
platnych v dobé uskutetnénl zdanitelného plnéni.

VI.
Platebni a fakturaéni podminky

. Uhrada ceny za plnéni bude provedena mésién& na zaklad& faktury vystavené
poskytovatelem. Zalohove platby nebudou poskytovany.

. Faktura musi obsahovat veskeré nalezZitosti danoveho dokladu podle zakona ¢. 563/1991
Sh., o tcetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.

. Faktura musi kromé& zakonem stanovenych nélezitosti pro darfovy doklad také obsahovat:

a) dislo a datum vystaveni faktury



b) &islo smlouvy a datum jejiho uzavieni, Cislo vefejné zakazky,

c) pfedmét plnéni a jeho pfeshou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nesta&i pouze odkaz
na €islo uzaviené smlouvy),

d) oznadeni banky a &islo Gétu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je &islo Uétu odligné
od Cisla uvedeného vtéto smlouvé, je poskytovatel povinen o této skutetnosti
informovat objednatele)

e) |hatu splatnosti faktury,

f) nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a poskytovatele,

g) oznaleni osoby, ktera fakturu vyhotovila, véetné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu.

4. Lhita splatnosti faktury &ini 30 kalendafnich dnl ode dne jejiho doruceni objednateli.
Zaplacenim se pro Ucely této smlouvy rozumi odepsani pfislusné Eastky z Uétu objednatele
ve prospéch Uctu poskytovatele.

5. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude
chybné vylétovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu vratit druhé smiuvni
strané. Poskytovatel provede opravu vystavenim noveé faktury. Vracenim vadné faktury
poskytovateli pfestava bézet plvodni Ihita splatnosti. Nova Ihlta splatnosti bézi ode dne
dorugeni nove bezvadne faktury objednateli.

VII.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel je zejména povinen:
a) Poskytovat objednanou sluZbu fadné a vtas za pouziti postupl odpovidajicich pravnim
pfedpisim CR. Sluzba musi odpovidat pfislusnym pravnim pfedpistim, vztahujicim se
k provedeni poskytované sluzby a umozfiovat uzivani, k némuz byla uréena a
zhotovena.
b) Ridit se pfi poskytovani sluzby pokyny objednatele.
c) Umoznit objednateli kontrolu provadéni plnéni. Pokud objednatel zjisti, Ze poskytovatel
neprovadi plnéni fadné &i jinak porusuje svou povinnost, poskytne poskytovateli Ih{tu
k napravé; neudini-li tak poskytovatel ve stanovené |h(té, je objednatel opravnén od
smlouvy odstoupit.
d) Odstranit zjisténé vady a nedodélky na své naklady.
2. Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli souginnost nutnou k poskytovani sluzby.
3. Objednatel je opravnén poskytnutou sluzbu uZit ve smyslu ustanoveni § 2376 a nasl.
obCanského zakoniku (dale téz ,licence"), a to:
» Vv plvodni nebo zpracované &i jinak zménéné podobé,
s véemi zplsoby uziti,
s« pro neomezeny pocCet piispévkovych organizaci zfizovanych objednatelem a
necmezeny potet jejich uzivatell po dobu poskytovani sluzby.
4. Objednatel neni opravnén poskytnutou licenci:
e uzit k rozmnozovani dila, k pofizeni rozmnoZenin pfimych i nepfimych, trvalych i
docasnych, veelku nebo z&asti, jakymikoli prostfedky a v jakékoli formé.
o UZit k rozmnoZovani nebo k rozsifovani takto zhotovenych rozmnozenin.

5. Objednatel neni povinen udélenou licenci vyuzit. Odména poskytovatele, coby autora
Dila, za poskytnuti licence je soucasti ceny za poskytnutou sluzbu podle ¢l V této
smlouvy.
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VIIL
Ochrana osobnich udajq, citlivé informace

V pfipadé, Ze bude pfi plnéni pfedmeétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich Gdaju,
je tato smlouva zarovefi smlouvou o zpracovani osobnich Gdajd ve smyslu § 44 zakona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl, ve znéni pozdgjSich predpis (déle jen
,Zakon o zpracovani osobnich udajd").

Po nabyti Uc¢innosti nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a
volném pohybu téchto Udajd bude poskytovatel povazovan za zpracovatele ve smyslu
tohoto nafizeni a je povinen splnit vsechny povinnosti z toho vyplyvajici.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za G¢elem pInéni této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje vrozsahu nezbytné nutném pro
plnéni této smlouvy, za timto UCelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosice
informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav vyplyvaijicich z této
smlouvy, pfedavat zpracované osobni Udaje objednateli, osobni Gidaje likvidovat.

Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostateéna organizacéni
a technicka opatfeni zabrafujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim Gddajim
0 ochrané osobnich udaju.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi predpisy
pouceni o povinnosti ml€enlivosti a o moZnych nasledcich pro pfipad porudeni této
povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni
udaje, byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji citlivé
udaje, byly uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych
mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Udaje byly
uchovavany v paméti pocitate pouze:

= je-li pfistup k takovymto souborim chranén heslem nebo,
= je-li pfistup k uzivani poé&itace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.

Je-li pro ucel kontroly spravneho fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila
nezbytné poskytnout poskytovateli kopii databazi, soubord nebo nosi¢d udajl
obsahujicich jakékoliv (daje z Cinnosti objednatele, je poskytovatel povinen s takovymi
udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich tniku &i zneuziti.

Veskere skute¢nosti obchodni, ekonomicke a technickeé povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou b&zné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni
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strany seznami pii realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se
povazuji za divérné informace.

Poskytovatel bere na védomi, Ze data, ktera bude objednatel ukladat v ramci systému a
v diskovém prostoru, jsou jako celek ve vyluéném vlastnictvi objednatele, pficemz i
jednotlive prvky mohou podléhat zékonu 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autarskym a o zméné nékterych zakonl a zakonu ¢. 122/2000 Sb.
o ochrané sbirek muzejni povahy a o zméné nékterych dal§ich zakonu.

Poskytovatel se zavazuje, Ze divérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni,
ani nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti
a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnancim nebo poddodavatel(m, ktefi jsou povéfeni
plnénim smlouvy a za timto Ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném
rozsahu seznamit. Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly
uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich miéenlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto élanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

= mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,

= byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

= jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné
ze smiuvnich stran,

= pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

= jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo piislusnym spravnim
organem na zakladé zakona, nebo jejichz uvefejnéni je stanoveno zakonem,

= smluvni strana sdéli osob& vazané zakonnou povinnosti mléenlivosti (napf.
advokatovi nebo dafiovému poradci) za GCelem uplatiiovani svych prav.

Povinnost ochrany dlvérnych informaci trvd bez ohledu na ukonéeni platnosti této
smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technicke informace, které jim byly svéreny
druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a
nepouZiji tyto informace k jinym t¢ellim, nez je k plnéni této smlouvy.

S datovymi nosiéi, které obsahuji informace oznalené objednatelem jako davérné nebo
utajované, musi byt v souvislosti s pinénim ustanoveni této smlouvy nakladano podle
pokyn(ll objednatele. Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximalni Usili a odbornou pédi
k radnému technologickému zabezpeteni systému, vcetné zabezpeleni hardware, na
kteréem se systém umisten.



CAST ,,B“ - TECHNICKA SERVISNi PODPORA

IX.
Piedmét smlouvy v casti ,,B*

1. Ugelem této &asti smlouvy je uréeni a definice zdvazku smluvnich stran ve smyslu
poskytovani technicke servisni podpory (dale také jako ,servis nebo servisni podpora®)
poskytovatelem pro potfeby objednatele, a to zejmena Casové a vécné vymezeni
zpUsobu provadéni servisnich ¢innosti poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu
servisnich &innosti a vymezeni dalich nalezitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi
smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

2. Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit
optimalni chod sbirkového evidenéniho systému, a to za pfedpokladu aktivni a
cilevédomé soucinnosti obou smluvnich stran v intencich pravidel této smiouvy, i
vlastni snahy kazdé ze smluvnich stran samostatné minimalizovat pfipadné poruchy,
zavady a chyby provozu a uziti sbirkového evidencniho systému.

XIl.
Vymezeni rozsahu servisni podpory

1. Poskytovatel se zavazuje provadét pro objednatele servishi podporu sbirkového
evidencéniho systemu MUSEION (dila), dle specifikace uvedené v této smlouvé.

2. Servisni podpora se vztahuje na v8echny ¢asti dila.

3. Po celou dobu poskytovani servisni podpory je poskytovatel povinen poskytnout
objednateli na jeho vyZadani pisemny pfehled provedenych &innosti.

4. Servisni podporou se rozumi prubézné provadéni inovace dila a vSech jeho
jednotlivych technologickych ¢asti a pfislusného software (dale jen ,produkt”), zejména
update a legislativhiho update, upgrade a legislativniho upgrade.

5. Pod pojmem update se v této smlouvé rozumi takova verze produktu, u které se oproti
pfedchazejici verzi produktu meéni jeji funkénost, ato na zakladé zmény jakékoliv
skutenosti, podle které byla cela funkénost produktu vytvofena, ale neméni se
struktura dat datoveho fondu, se kterym predchazejici verze produkiu pracuje.
V pfipadé, Ze zména funkénosti produktu byla provedena pouze na zakladé
legislativnich zmén, je nova verze produktu jeho “legislativnim updatem”.

6. Pod pojmem upgrade se ve smlouvé rozum| takova verze produktu, u které se oproti
pfedchazejici verzi produktu méni jeji funkénost, ato na zakladé zmény jakékoliv
skutecnosti, podle které byla cela funkénost produktu vytvofena, a zaroveri se méni
struktura vét datového fondu, se kterym tato pfedchazejici verze produktu pracuje.
V pfipad€, Ze zména funk&nosti produktu a zméeéna struktury dat datového fondu, se
kterym poskytovana sluzba pracuje, byla provedena pouze na zakladé legislativnich
zmen, je nova verze produktu jeho “legislativnim upgradem”.

7. Poskytovani update a upgrade produktu, vzniklé legislativnimi zménami a pozadavky
objednatele & samostatnou, nevynucenou, inovaéni ¢innosti poskytovatele.

8. Provadéni obecnych zmén produktu v disledku vyvoje HW a SW prostiedkd.



10.

11

12.

13.

14.

Distribuce novych verzi produktu a bezpeénostnich a funkénich oprav (patch() véetné
aktudlni dokumentace a popisu zmén zpfistupnénim pokynt k jeho elektronickému
staZeni objednatelem z datového GloZisté poskytovatele.

Distribuce inovovaného produktu za U¢elem legislativhiho update nebo legislativniho
upgrade bude provedena pfed terminem UGéinnosti zmén pfisludnych pravnich
pfedpis(.

Aktualizace provozni a bezpecnostni dokumentace.

Poskytovani pfistupu k databazi zndmych feSenych problémi a pristupu k servisni
podpofe vyrobce.

Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance objednatele pro hlaseni
poZadavk( na technickou podporu a servis, poradenstvi a konzultace.

Sluzba HelpDesk pro zaméstnance objednatele pro hlaSeni zavad a poZzadavk(l na
technickou podporu, poradenstvi a konzultace.

XIIl.
Servis

Odstrafiovani vad

a)

b)

c)

Odstranéni nahlédSené vady bude provedeno nejpozdéji nasledujici pracovni den od
okamziku oznameni vady.

Garantovana doba odezvy na nahlasene vady bude do 4 hodin od okamziku
oznameni vady.

Proces odstranéni nahlasené vady a obnoveni funkce probihat v t&chto reZimech:

o Kategorie vady ,,vysoka“ nebo ,havarie”, vady zabrariujici provozu, produkt
neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada
znemoZziujici ¢innost systému. Tento stav mlze ohrozit bezpeénost informaénich
systémi a bézny provoz objednatele anelze jej docasné fesit organizatnim
opatifenim. Nejpozdéji do 4 hodin po nahlaseni vady provede zhotovitel zjisténi
pficin, které vadu zplsobuji. Jde-li ovadu zplsobenou dlvody na strané
zhotovitele (opréavneéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady
a zajisti odstranéni této vady ve Ih(té do 24 hodin od nahlaseni vady, ato
i zplsobem doc¢asného provizorniho feseni, umozZiujiciho provoz produktu. Vada
bude odstranéna v nejkrat$i mozné [hité s ohledem na jeji povahu a dopad na
¢innost objednatele. Jde-li o vadu zpUsobenou divody na strané objednatele,
dohodne s objednatelem dalsi postup.

o Kategorie vady ,stfedni nebo ,,vyznamna zavada®“, vady omezujici provoz,
funkénost systému je ve svych funkcich degradovana tak, ze tento stav omezuje
bézny provoz objednatele. Jedna se také o vady zpUsobujici problémy pfi uzivani
a provozovani produktu nebo jeho €asti, ale umozriujici provoz, jimiz zplsobené
problémy Ize docasné fesit organizaénimi opatfenimi. Nejpozdéji do 24 hodin po
nahlaseni vady provede zhotovitel zjisténi pficin, které vadu zpUsobuji. Jde-li
ovadu zpusobenou ddvody na strané zhotovitele (opravnéna reklamace)
bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve
IhGité do 5 pracovnich dnd od nahléseni vady. Vada bude odstranéna v nejkratsi
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mozné |hité s ohledem na jeji povahu a dopad na c¢innost objednatele. Jde-li
o vadu zplUsobenou dlvody na strané objednatele, dohodne s objednatelem dalsi
postup.

o Kategorie vady ,,nhizka“ nebo ,,chyba“, vady neomezujici provoz, jedna se o
drobné vady, které nespadaji do kategorii ,vysokd" nebo ,stfedni”. Nejpozdéji
béhem dvou pracovnich dnil po nahlaseni vady provede zhotovitel zjidténi pfigin,
ktere vadu zpUsobuji. Jde-li o vadu zplscbhenou dilvody na strané zhotovitele
(opravnéna reklamace) bezodkladné zahdji prace na odstranéni vady a zajisti
odstranéni teto vady ve |haté do 14 kalendafnich dnd od nahlaseni vady. Vada
bude odstranéna v nejkratsi mozné Ihité s ohledem na jeji povahu a dopad na
¢innost objednatele. Jde-li o vadu zplsobenou divody na strané objednatele,
dohodne s objednatelem dal&i postup.

d) Zarazenivady do jednotlivych kategorii uréuje objednatel.

e) Vyplyne-li z objektivnich skute€nosti potfeba I|hity del$i nez je stanovena
u jednotlivych kategorii vad, Ize pisemn& dohodnout Ihdtu del$i. Za objektivni
skuteCnosti lze povazovat zasah vy$8( moci, chybnou funkci operagnich
a databazovych platforem, €asovy rozsah potfebnych praci jdouci nad stanoveny
ramec.

f)  Pro ucely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 8:00 do 17:00
hodin.

Servis a feseni provoznich problému jednotlivych ¢asti shirkového evidenéniho systému
vzniklych pfi jeho uziti objednatelem.

Poskytovani sluzby Hot-line formou telefonické podpory pro hldseni poZadavk(l na
technickou podporu a servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace (funk&nost
systému, navrhy rozvoje, vysvétleni divodl v zobrazeni uritych dat, apod.).

Poskytovani sluzby HelpDesk pro hla8eni zavad a poZadavk( na servis, metodickou
podporu, poradenstvi a konzultace a jejich fesent.

XIV.
Vymezeni mechanismi technické servisni podpory a kontaktni tdaje

Veskerée pozadavky na servisni zésah poskytovatele uplatriuji kontaktni osoby
objednatele, uvedené v ¢l. Il odst. 10 této smlouvy, prostfednictvim kontaktniho mista,
ktere provozuje poskytovatel v souladu s dale uvedenymi pravidly.

Dostupnost kontaktniho mista (aplikace HelpDesk) pro hlaseni zavad je 7x24x365
s garantovanou dobou odezvy od nahlaseni pozadavku dle ¢lanku Xl bodu 1¢ smlouvy.
Veskeré pozadavky budou evidovany v systému technické servisni podpory zhotovitele.

Kontaktni misto umoznuje pfijem poZadavkd na technickou podporu a servis v ¢eském
jazyce

e na felefonnim &isle (Hot-line): +420 222.361.145 v pracovnich dnech v dobé od
7:00 do 19:00
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2.

3.

¢ systémem technické servisni podpory HelpDesk vreZimu 7x24x365:
helpdesk.musoft.cz

Telefonické zadani pozadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

Pozadavek na servisni zdsah se povazuje za nahlaSeny okamzikem jeho zapsani na
HelpDesk, nebo okamzikem jeho telefonického zadani.

Bude zajistén nepfetrzity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umozniujici
objednateli upfesnit nebo doplnit pozadavek. V pfipadé podstatné zmény poZzadavku bézi
zhotoviteli nova Ih(ta k jeho vyfeSeni. V pfipadé nepodstatné zmény pozadavku neni
plivodni Ihita dotéena.

Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat pfehled o aktualné nahlagenych
pozadavcich, jejich stavu a aktualnim zplsobu jejich fedeni. Systém bude objednateli
zasilat notifikace o zméné stavu jeho poZadavku (napf. zadany, v feSeni, uzavieny apod.)
a musi objednateli umoZnit schvalovani uzavieni nahladeného pozadavku.

System servisni podpory musi poskytovat objednateli pfistup i k databazi uzavienych
pozadavkl a zpUsobu jejich feSeni, ktery bude poskytovat podrobné Udaje o historii
pozadavku aod jejich nahlaseni, po jejich vyfeSeni.

Systém servisni podpory musi umozfiovat export dat, vfetné obsahu poZadavku
a zpusobu vyfeSeni. Tato funkcionalita bude zhotovitelem poskytovana bezlplatné
minimalné na vyzadani objednatele ve formatu minimalné *.xls a *.csv.

XV.
Misto a doba pInéni

Mistem pInéni dle &asti ,B" této smlouvy je sidlo objednatele a jim zfizovanych
prispévkovych organizaci, zejména pak:

o Krajsky Ufad Kralovéhradeckého kraje, Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec
Kralové

e Galerie moderniho umeni v Hradci Kralové, Velké nameésti 139/140, 500 03
Hradec Kralové

e Galerie vytvarného uméni v Nachodé, Smifickych 272, 547 01 Nachod

e Muzeum vychodnich Cech v Hradci Kralové, Eli$gino nabfezi 465, 50001 Hradec
Kralové

e Regionalni muzeum a galerie v Ji¢ing, Vald$tejnovo namésti 1, 506 01 Ji¢in

e Muzeum Nachodska, Masarykovo namésti 1, 547 01 Nachod

¢ Muzeum a galerie Orlickych hor v Rychnové nad Knéznou, Jiraskova 2, 516 01

Rychnov nad Knéznou
jakoz i dalSich organizaci zfizovanych Kralovéhradeckym krajem
nespecifikovanych v této smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli servisni podporu dle této smlouvy po
dobu trvani teto smlouvy.

Servisni podpora je souéasti poskytovane sluzby / outsourcingu.
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XVI.
Sankce

.V pfipadé, Ze poskytovatel nedodrzi terminy uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy, je
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kaZzdy zapocaty den prodleni.

.V piipadé nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termin( poskytovatelem
k jednotlivéemu pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 1.000 K& za
kazdou i zapo€atou hodinu prodleni s tim, Ze nejvyssi ¢astka takovéto smluvni pokuty
nepfesahne &astku odpovidajici smluvni pokuté za pét dni. Tuto smluvni pokutu zaplati
poskytovatel objednateli.

.V pfipadg, Ze poskytovatel neumozni objednateli zadat poZadavek na servisni zasah
z dGvodu nedostupnosti sluZzeb Hot-line ani HelpDesk, zpUsobené vypadkem uvedenych
sluZzeb na strané poskytovatele, je objednatel opravnén po poskytovateli poZadovat
smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& za kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, je povinen uhradit poskytovateli
urok z prodleni v zakonné vy3i. V pfipadé, 2e objednatel je v prodleni s thradou faktury,
poskytovatel na tuto skutednost upozorni pisemnym sdélenim kontaktnl osobu
objednatele.

Poskytovatel je po dobu prodleni objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit
pInéni podle této smlouvy (neni povinen poskytovat objednateli sluzby podle ustanoveni
této smlouvy). Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym v &l. Il odst. 10
teto smlouvy termin, ke kterému pozastavuje plnéni podle této smlouvy. K obnoveni pinéni
pozastaveného dle tohoto ustanoveni dojde v den nasledujici po provedeni Uhrady
(pfipsani na ucet poskytovatele). Objednatel bezodkladné po provedeni Ghrady
poskytovatele na tuto skute¢nost upozorni. Poskytovatel neni a nemize byt po dobu
pozastaveni plnéni v prodleni.

Smluvni pokuty a drok z prodleni jsou splatné do 30 dn( od dorudeni jejich vyzadani
opravnénou smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim
bankovnim pfevodem na Gcet opravnéné smiuvni strany. Ujednan( o smluvnich pokutéch
se nedotykaji nahrady Skody, ke které je poskytovatel povinen v celém rozsahu.
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CAST ,,C* — SPOLECNA USTANOVENI

1.

XVIL.
Zanik smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika:
a) dohodou smiuvnich stran.

b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou smiuvni
stranou, pficemz podstatnym poruSenim smlouvy se rozumi zejména:

o nedodrZeni pokynl objednatele, pravnich pfedpist nebo technickych norem, které
se tykaji poskytnuti sluzby, a to ani v dodate¢né Ihité, ktera bude objednatelem
poskytovateli poskytnuta.

o neuhrazeni ceny za poskytnuti sluzby objednatelem po druhé vyzvé poskytovatele
k uhrazeni dluzné &astky, pfiéemz druha vyzva nesmi nasledovat dfive nez 30 dnu
po doruéeni prvni vyzvy.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

a) bylo-li pfislusnym soudem rozhodnuto o tom, Ze poskytovatel je v Upadku ve smyslu
zakona &. 182/2006 Sh., o Upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon),
ve znéni pozdéjsich pfedpist (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) poda-li poskytovatel sam na sebe insolvenéni navrh.

V pfipadé ukonceni smlouvy z jakéhokoli divodu se poskytovatel zavazuje predat
objednateli kompletni export (dump) databaze, ktera bude evidovana v systému, vytvoreny
standardnimi mechanismy vyrobce databaze v podobé& zpracovatelné tfetimi osobami
(XML, C8V, XLS...), a to nejpozdé&ji do tficeti dni od ukongeni této smlouvy. V pfipadé
prodleni poskytovatele s plnénim povinnosti podle predchozi véty, vznika objednateli pravo
na smiuvni pokutu ve vysi 2.000 K& za kazdy i zapo&aty den prodleni poskytovatele
s plnénim této povinnosti. Timto neni dotéeno pravo objednatele na nahradu skody.

XVIIL
Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany se budou bez zbytedného prodleni vzajemné informovat o véech
zménéach v adresach, telefonnich ¢islech, &islech faxid, a pod., uvedenych v této
smlouvé. Komunikace smluvnich stran bude probihat pisemné. Za pisemnou formu se
povaZuje i prosta elektronicka posta (e-mail).

2. Tato smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami,
pokud zvlastni pravni predpis (zejména zékon €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uéinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpist) nestanovi jinak.

3. Doplnit @ ménit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatka,
které budou vzestupné Gislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy
a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

4, Objednatel je povinen ve smyslu zakona o registru smluv a zakona o zadavani
vefejnych zakazkach uvefejnit text uzaviené smlouvy s poskytovatelem, véetné jejich
pfiloh pripadnych zmén a dodatk( a dale skutecné uhrazenou cenu, a to zdkonem
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10.

11.

predpokladanym zplsobem. Objednatel s uvefejnénim souhlasi v plném rozsahu.
Souhlas poskytovatele se vztahuje také na uvefejnéni pfedmétnych dokumentl a

informaci objednatelem podle zékona & 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjSich pFedpisu.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zadkona &. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdé&jsich predpisd,
osobou povinou spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadé&né v souvislosti s
uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydajl. Poskytovatel je povinen archivovat
originalni vyhotoveni smlouvy v€etné jejich dodatkd, originaly ugetnich doklad(l a
dalSich dokladl vztahujicich se k realizaci pfedmétu této smlouvy po dobu 10 let od
zaniku této smlouvy. Po tuto dobu je poskytovatel povinen umoznit osobam
opravnénym k vykonu kontroly projektl provést kontrolu dokladil souvisejicich s
pInénim této smlouvy.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho jeden
stejnopis smlouvy obdrZi poskytovatel a tfi stejnopisy smlouvy objednatel.

Vztahy smiuvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejmeéna ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Smluvni strany prohladuji, Zze si smlouvu pfecetly, Ze tato byla sepsana na zakladé
jejich pravé a svobodné vile, nikoli v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek, a na
diikaz toho pfipojuji své podpisy.

Prava a zavazky z této smlouvy pfechazeji na pravni nastupce smluvnich stran.

Smlouva o poskytovani sluzby a technické servisni podpofe byla schvalena Radou
Kralovehradeckého kraje dne 02. 09. 2019 usnesenim ¢. RK/33/1508/2019.

V8echny postupné Cislované pfilohy smlouvy jsou jeji nedilnou souéasti, Seznam
pfiloh smiouvy:

Piiloha ¢&. 1 — Tabulka plné&ni minimalnich parametri sbirkového evidenéniho
systému

Pfiloha €. 2 — Cena poskytované sluzby a technické servisni podpory (viz pfiloha &. 2
zadavaci dokumentace)

Priloha €. 3 — Vybrana vysvétleni, zmény nebo doplnéni zadavaci dokumentace

: /
V Hradci Kralové dne: /2. [ 1z [A] V Praze dne: \J17- fo. o 7

A M

/ za objednatelé za poskytovatele
Kréfovéh@deck}? kraj MUSOFT Cz,5.ro0
se ' ¢ =2,
Hradscli Kerg}gvé Na Radosti 106/64, 155 21 Praha 5
20 IC: 24127582, DIC: C224127585

Méstsky soud v Praze, C 181097
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Pfiloha €. 1 — Tabulka pInéni minimalnich parametru evidenéniho systému

Pozadované minimalni parametry musi nabizené feSeni zavazné splfiovat v ramci nabidky -
v ¢asti A, B/l. a C k datu podani nabidky, v ¢asti B/Il. a B/lll. nejpozdéji do 1 roku od zahajeni
plnéni smlouvy.

Do bunék ,Spinéno Ano/Ne", ,Splnéno v terminu” uvedte:

ANQO - danou funkcionalitu (pozadavek) systém splfiuje
NE — danou funkcionalitu (poZadavek) systém nesplfiuje
DATUM - datum, do kterého bude systém upraven tak, aby danou funkcionalitu
(pozadavek) splfioval

Cast A) — Obecné a technické pozadavky
I. Obecné pozadavky zadavatele nha implementaci:

legislativniho update, upgrade a legislativniho upgrade budou po celou dobu
Géinnosti této smlouvy odpovidat vidy aktualnim obecné platnym pravnim
predpisiim CR, zejména:

Zakon €. 129/2000 Sb. o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjsich
pfedpisd.

Zakon €. 122/2000 Sb., o ochrané sbirek muzejni povahy, ve znéni
pozdéjich pfedpisd (zména: 186/2004 Sh., 483/2004 Sb., 203/2006
Sh.).

Zékaon €. 303/2013 Sh. ménici zdkon 122/2000 Sh.

Metodicky pokyn Ministerstva kultury, €. j. 53/2001, k zajistovani
spréavy, evidence a ochrany shirek muzejni povahy v muzeich a galeriich
ztizovanych Ceskou republikou nebo tzemnimi samospravnymi celky
(kraji, obcemi).

Metodicky pokyn Ministerstva kultury k evidenci a inventarizaci
sbirkovych pfedmétll a k doplnéni obrazovych tidaji pro charakteristiku
shirky v CES a ke zméné zdkona €. 122/2000 Sb. zakonem ¢&. 303/2013
Sh.

Metodicky pokyn Ministerstva kultury €. j. 16688/2014 k evidenci a
inventarizaci shirkovych pfedméti a k doplnéni obrazovych udajl pro
charakteristiku sbirky v CES a ke zméné zdkona ¢. 122/2000 Sb.
zdkonem &. 303/2013 Sb.

Metodicky pokyn k provedeni vyhlasky MF & 270/2010 Sb., o
inventarizaci majetku a zdvazkd.

Vyhlddka Ministerstva kultury ¢, 275/2000 Sb.

Vyhlagka Ministerstva kultury €.96/2013 Sh., kterou se méni vyhlaska &
275/2000 Shb., kterou se provadi zékon &. 122/2000 Sb., o ochrané
sbirek muzejni povahy a 0 zméné nékterych daldich zdkonu.

Splnéno
Cislo Pozadavek
Ano/Ne
Zhotovitel bude povinen zajistit, Ze veskeré vlastnosti dila, véetné jeho update, |ANO
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e Zakon ¢. 110/209 Sh., o zpracovani osobnich ddaji

5 Soutasti implementace jsou veskeré prace a sluZby nezbytné pro fadné a tiplné | ANO
zprovoznéni dila véetné dokumentaci a postupt pro spravce a uZivatele
3 Soucasti budou rovnéZ prace a sluzby, které ve smlouveé nejsou uvedeny ale ANO
zhotovitel, jakoZto odbornik, o nich védét mél nebo mohl védét
i PInd lokalizace v ¢eském jazyce (uZivatelské i administratorské rozhrani, ANO
napovéda a dokumentace) véetné komunikace
Datovy model eviden¢niho systému bude respektovat mezindrodni normy a ANO
5 | doporuceni, zejména — CIDOC-CRM. Sbhirkovy evidenéni systém bude
vyuZivat/poskytovat standardizované evropské protokoly, zejména OAI-PMH
Systém uZivatelskych opravnéni — pfistupovd prava na jednotlivé dlohy a funkce | ANO
6 |systému, moZnost nastavit opravnéni na vybranou mnoZinu dat (napf. na
inventdrni fadu nebo interval Cisel apod.)
7 | Ukladani kompletni historie zmén v evidenénim systému ANO
8 | Systém pro vkladani multimedidlnich pfiloh ANO
9 Kvalitni ergonomie ANO
i Systematické uspofadani informaci o sbirkach a shirkovych pfedmétech, ANO
srozumitelné uspofadani informaci
Soutdsti doddvky je i migrace dat ze stévajicich systémdil. Rozsah migrace dat, ANO
11 | konkrétni rozsah a druh migrovanych dat bude upfesnén a vzdjemné
odsouhlasen v ramci zpracovani detailni analyzy a provadéciho projektu.
- Zku3ebni provoz bude soucasti realiza¢ni faze (implementace). Na konci ANO
zkusebniha provozu provede zhotovitel akceptalni a bezpeénostni testy.
II. Technické pozadavky zadavatele na implementaci:
. Spinéno
Cislo Pozadavek
Ano/Ne
SoubéZny pfistup viech uZivateld (neomezeného poctu) do systému — aktualni | ANO
1 |predpokladany polet soutasné pristupujicich uZivatel( je 20 pfi zachovani

odpovidajici odezvy.
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Klientem bude béZny webovy prohlize¢ HTMLS, podporovan bude minimalné ANO
2 | IE, Firefox, Chrome a mobilni zafizeni Android, i0S a Windows, vZdy v aktulni
verzi.
3 |Skalovatelnost systému, moinost rozéi¥eni pro zvyéeni vykonu ANO
4 | UloZeni dat v jedné databazi ANO
. Trivrstvd architektura systému, systém bude pfistupny prostfednictvim tenkého | ANO
klienta (internetového prohlizeée).
. Sifrovana, certifikitem zabezpetena komunikace prostfednictvim protokolu ANO
https
5 Automatické doplnéni ochrannych prvk( pro zvefejnéni fotografii a generovani | ANO
ndhled a miniatur
8 | Podpaora UNICODE znakové sady ANO
9 | Podpora 3ablon —systémové, skupinové i uZivatelské ANO
- Podpora tvorby uZivatelskych tiskovych vystupl — mozZnost definice vybéru, ANO
umisténi a pofadi jednotlivych poli
- PoZadavky na minimalni konektivitu tenkého klienta: dostatecné rychlé odezvy | ANO
budou zajistény pfi minimalni konektivité 2 Mbps download, 256 kbps upload.
lll. Pozadavky na Skoleni a podporu:
Splnéno
Cislo Pozadavek
Ano/Ne
2 Soucdsti nabidky bude administratorské skoleni (min. 8 hodin) pro 10 ANO
administratord (spravcl) v PC ucebné KHK.
5 Soudasti nabidky bude $koleni uZivatel( v préci jednotlivymi/novymi s moduly | ANO
v PC uéebné KHK.
Po dobu trvéni zakazky bude zhotovitel pofadat pravidelné kontrolni dny (4x za | ANO
3 rok), v ramci kterych budou uZivatelé sezndmeni s novinkami systému a budou

feseny aktualni problémy
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Cast B) — Pozadavky na funkcionalitu evidenéniho systému
I

Minimalni rozsah evidence shirkovych prfedméti:

spojené s konkrétnim pfedmétem /uméleckym dilem

} Splnéno
Cislo Pozadavek
Ano/Ne
1 | Chronologicka evidence (1. stuperi sbirkové evidence) ANO
Systematicka evidence (2. stuper shirkové evidence v¢. specializovanych ANO
2 |shirkovych modull archeologie, fotoarchiv, vytvarné uméni, militaria,
numizmatika, botanika, geoclogie, entomologie....)
3 Pomocné evidence véetné procesu zatazeni shirkového pfedmétu z této ANO
pomocné evidence do shirky
4 | Evidence pfirodovédnych sbéri ANO
¢ Evidence dokumentace konzervatorsko-restauratorskych procest (véetné stavu | ANQ
pfed, béhem, po zasahu a tisk restaurdtorskych zprav)
6 Evidence pohybu sbirkovych pfedmétl v ramci organizace (soupis pfedméta ANO
pro vystavy, zapijcky apod.)
4 Evidence zdpUjéek, vypdjcek vietné stavu zapljcenych a vracenych shirkovych | ANO
predmétl
g Evidence souvisejici dokumentace (protokoly o stavu, restauratorské zpravy, ANO
ndlezové zpravy, aj.)
9 | Evidence smluv a jejich tisk véetné Sablon do editovatelnych soubori ANO
10 Automatizovany proces pfevodu dat z chronologické do systematické evidence |ANO
véetné upozornéni pfi prfekroceni Ihiity dané pro pfevod mezi evidencemi
Proces akvizice a vyfazovani shirkovych pfedmétil véetné tisku pfislusnych ANO
11 | dokladid (nabidkovy list, ndvrh kurdtora, kupni smlouva, protokol komise pro
shirkotvornou éinnost, schvdleni feditele atd.)
Depozitaf — agenda uloZeni a manipulace se shirkovymi pfedméty (nastaveni ANO
12 | struktury depozitafe, proces pfijmu sbirkového pfedmétu do depozitédre, proces
manipulace se sbirkovymi predméty véetneé tisku dokladd o manipulaci)
13 Proces inventarizace shirky véetné tisku inventarizacnich protokoll (v¢. ANO
seznamu shirkovych pfedmétd
14 | Sledovani historie uloZeni a stavu sbirkového pfedmétu (lipravy, zmény, aj.) ANQ
15 Prezentace — agenda evidujici vystavy, zap(jcky, publikace a veikeré prezentace | ANO
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16 VyuZiti odbornych slovnik( véetné hierarchickych (materialy, techniky, rozméry, | ANO
lokace, aj.)
17 |Jednotna Easova osa, uloZeni datace nazvem, islem i pomoci intervalu ANO
1% Moznost hromadnych zmén (vkladani i - doplnéni, nahrazovani, mazani, ANO
vytvareni Sablon, aj.)
Podpora multimédii a dokumentace {obrézky, video, audio, 3D - vkladani a ANO
19 | pfehravani) v¢. moZnosti prikladat a strukturované ukladat neomezené
mnozstvi soubor(
Automatizace procesu zpracovani nahravani multimédii a fotodokumentace ke | ANO
20 | shirkovym pfedmétliim (zmenSovéni, generovani miniatur, pfipojovani
vodoznakd, aj.)
21 | VyuZiti metadat (technickd, popisna...) ANO
55 Podpora uloZeni elektronickych origindld mimo databdzi do samostatného a ANO
certifikovaného ulozisté
54 Podpora prace s GPS soufadnicemi (vé. moZnosti vkladani GPS soufadnic k ANO
obrazkim) a S-JTSK soufadnicemi
54 Podpora snadného fazeni, tfidéni, vyhledavani a filtrovani (systémaové filtry, ANO
fulltext)
25 | Podpora ukladéni uzivatelskych filtrG a nastaveni, v&. zobrazovacich profil( ANO
5 Podpora fulltextového vyhledavani pfes cely systém, vi. vedlejsich tabulek a ANO
pfiloZzenych dokumenti, vé. moZnosti hledani sloZenych vyraz(
27 | Ptehledna kontextova napovéda ANO
28 | Pfedepsané tiskové sestavy k jednotlivym modullim (viz éast C) ANO
29 Exporty ve formatu XML, HTML, XLXS, RTF, PDF vCetné moZnosti vytvofeni ANO
seznam( dél s nahledovymi obrazky
30 | Mapové zobrazeni s vyuzitim GIS ANO
- Podpora statistického vyhodnocovani dat shirkovych pfedmétl, multimédii a ANO
souborovych pfiloh, operaci provedenych uZivateli
32 | Podpora kontroly duplicitnich zdznamd ANO
33 | Podpora kompletni evidence souvisejici dokumentace ANO
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a4 Podpora automatizovanych procestl — systém nabidne uZivateli privodce ANO
posloupnosti jednotlivych kroki
Podpora sdileni dat mezi vSemi agendami (evidence, manipulace, inventarizace, | ANO
35 |depozitdrl, publikace, restaurovani, aj.), sdileni slovnikl a zajisténi vzdjemného
aplikaéniho propojeni mezi jednotlivymi agendami
36 Podpora importnich mastkd u vybranych modulll (archeologie, pfirodovédné ANO
obory) pro migraci dat z externich databazi
37 Podpora nastaveni kontrolnich mechanism( (povinné pfilohy a (daje, kontroly | ANO
termin( aj.)
- Podpora nastaveni uZivatelskych oprévnéni dle pamétové instituce a typu shirky | ANO
a moinost pfesahu reZzimu read do ostatnich pamétovych instituci
%4 Podpora publikace shirkovych pfedmétl systematické evidence online na ANO
webovych portalech
- Podpora integrace na dal3i systémy (komunikace a harvesting dat pomoci ANO
standardizovanych protokol(l OAI-PHM, GBIF, BioCASE)
II. Integrace na dalSi systémy
. Splnéno |Spinéno v
Cislo PoZadavek terminu
Ano/Ne
CES - Centralni evidence sbirek muzejni povahy provozovana ANO 30.06.2020
L Ministerstvem kultury CR podle zdkona &. 122/2000 Sb., o ochrané
sbirek muzejni povahy — zajisténi elektronické komunikace se
systémem CES,
2 Integrace na portdly eShirky.cz a Europeana.eu ANO ANO
3 Integrace na systém PSEUD ANO ANO
Integrace s aplikacemi GIS (mapové aplikace zobrazujici napf. shérya | ANO ANO
4 | nalezy sbhirkovych pfedmét(, archeologické naleziité, pamatkové
chranéného dzemi, aj.)
5 |Integrace na archeologickou mapu AV CR NE 31.12.2020
6 |Integrace na vybrané knihovnické systémy (Tritius, Verbis...) NE 31.12.2020
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. Publikovani na verejné pristupném webu

Splnéno | Splnéno v

Cislo Pozadavek terminu
Ano/Ne

Publikovani na vefejné pfistupném webu - evidenéni systém musi ANO 30.06.2020
zahrnovat publikovéni pfedeviim ohrazové dokumentace véetné
pfidruZzenych metadat na vefejné pfistupném webu, resp. vlastnim
portalu muzea a to i s vyuZitim softwarovych prostfedk tfetich stran.
Systém musi v rdmci publikovani umoznit funkéni on-line volbu
rozsahu na internetu zvefejnénych (daji o sbirkovém piedmétu, jako
je naptiklad volba zvefejnéni lokality nalezu, potlageni informaci ve
vztahu k autorskému pravu a ochrané osobnich tidajd apod.

Souborové UloZisté shirkovych dat - systém GloZisté dat musi byt ANO ANO
rozdélen na privatni a vefejnou ¢ast. Pfistup do vefejné astis
exportovanou databazi shirkovych pfedmétdl pfipravenych k publikaci
a naformatovanymi obrazovymi daty pro publikovani je zfizen s
ohledem na poZadavek synchronizace s externim webovym portalem
a pfipadnym pristupem tfeti strany.

Databazovy systém - Oracle Database nebo Microsoft SQL. MoZnost | ANO ANO
3 | exportu do forméatu CSV. MoZnost importu sbirkovych dat (CSV) k
publikovani z jinych zdroj.

Volba publikovanych informaci - souhrnny katalog celé shirky nebo ANO ANO
jeho jednotlivé ¢asti ¢i samostatné pfedmeéty musi byt umoznéno
publikovat na vefejné pfistupném webu na zdkladé selektivni volby
kurdtora a spravce shirky v rozsahu a typu informace jako jsou
zékladni Gdaje, detailni popis pfedmétu, Gdaje o nabyti, okolnosti
nalezu ¢&isbéru, definice lokality (véetné& GPS) a obrazova
dokumentace.

Evidencni systém musi umoznit zapsat a publikovat také
zjednodusenou variantu popisu pfedmétu pro laickou vefejnost.

Moznost hromadného publikovani sbirkovych pfedmétl na zakladé
fad, materiald, lokalit, datace, apod.

Volba publikovani obrazovych dat - moZnost volby rozméruy, rozliSeni, | ANO ANO
typu souboru, komprese a nasledné naformatovani obrazovych dat
pro publikovdni. Volba rozméru v pixelech. Copyright je feZen na
tirovni kuratora pfedmétu.
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Selektivni volba pfipravy metadat k publikovani - zaskrtnuti volby,
vybrat vie,...

Popis / ndzev, inventarni ¢islo, popis pfedmétu, vydavatel, rozmér,
lokalita ndlezu-shéru (kategorie), katastr, okres, stat, datace, material
(kategorie), technologie (kategorie), klicovd slova, autor, copyright
(autorska prava, licence), autor popisu

GPS / zemépisnd §itka a délka, nadmofskd vyska, misto, mésto, stat-
kraj, zemé, kod zemé

Obecné informace k cbrazové dokumentaci / Jméno souboru, autor
fotografie, velikost souboru, datum vytvofeni, datum zménény,
rozmeéry, rozmeéry zdroje, rozliSeni v dpi, rozliSeni dpi zdroje, druh
komprese a kvalita komprese, barevny prostor.

ANO

ANO

Povoleni publikovéni pfedmétu - povaleni k publikovani a licenci uZiti
udéluje kurdtor na karté dotéeného shirkového pfedmétu. MoZnost
hromadného povolovani publikovéni shirkovych pfedméti na zakladé
shirkovych fad, rozsahu inventdrnich Cisel, material(, lokalit, datace,

apod.

ANO

ANO

Povoleni publikovdni dokumentaénich fotografii - povoleni

k publikovani a licenci uZiti udéluje spréavce sbirky nebo povéfeny
pracovnik v samostatné ¢asti evidenc¢niho systému. MozZnost
hromadného povolovani publikovéni na zékladé shirkovych Fad,
rozsahu inventdrnich ¢isel, materiall, lokalit, datace, apod.

ANO

ANO

Povoleni ke zvefejnéni - povoleni ke zvefejnéni udéluje spravce shirky
nebo povéfeny pracovnik v samostatné ¢asti evidenéniho systému.
MoZnost hromadného povolovani zvefejnéni shirkovych pfedmétii na
zdkladé shirkovych Fad, rozsahu inventarnich ¢isel, materiald, lokalit,
datace, apod. MoZnost odebrat licenci CC hromadné ¢&i jednotlivé ve
vztahu ke zvetejnéni a dalsiho Sifeni dila.

ANO

ANO
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Cast C) — Zakladni minimalni pozadavky na tiskové sestavy

] Splnéno
Cislo Pozadavek
Ano/Ne

1 | PfirQstkovd kniha klasicka ANO

2 | Soupis pfirlstkd rozéiteny ANO

3 | Seznam sbirkovych pfedmétl struény ANO

4 | Seznam shirkovych predmétl s obrazky ANO

5 | Seznam shirkovych pfedmét(l s obrazky maly ANO

6 Katalogizacni karta A5 s obrazkem a Casovym razitkem (varianta pro historické | ANO

sbirky, zoologie/botanika, geologie/paleontologie)

7 |Inventarizacni seznam ANO

8 |Védecka karta VU ANO

9 | Condition Report ANO

10 |Scheda na herbafové poloZky pro botaniku ANO

11 | Lokalitni listek pro zoologii ANO
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Priloha €. 2 — Cena poskytované sluzby a technické servisni podpory

Cena licence Cena bez DPH Cena s DPH
Cena licence 1 KE 1,21 K&
Podpora za 36 mésicl 1.555.560 K& 1.882.227,60 K&
Cend ligence * podpora na 96 43.211 K& 52.285,30 K¢
mésicl rozpocitano mésicné

Cena za sluzbu hosting 0 Ke 0 K¢
Cena celkem mésicné 43.211 K¢ 52,285,30 K¢
Celkové naklady za 36 mésicu 1.655.596 K& 1.882.271,16 K&
Cena za naklady na 12 mésici = .
v pfipadé prodlouzeni smlouvy S18.532 KL BET.AR5,T2 KL
Celkové naklady za 48 mésic 2.074.128 K¢ 2.509.694,90 K&
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Pfiloha €. 3 — Vybrana vysvétleni, zmény nebo doplnéni zadavaci dokumentace
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