SOITRON s.ro.
Pekafskd 628/14, Praha 5
155 00, Czech Republic
I€0: 27270599

SMLOUVA
na dodavku a poskytovani servisu

¢. CZ21404/01

Tato Smiouva na dodavku a poskytovani servisu (dale jen ,Smlouva”) je uzaviena podle ustanoveni
§ 1746 zakona ¢. 89/ 2012 Sb., obéansky zakonik ve znéni pozdéjsich zmén a dopliiki, a to mezi:

1. SMILUVNI STRANY

1.1. Zhotovitel - SOITRON s.r.o.

Adresa: SOITRON s.r.o.
Pekarska 628/14
155 00 Praha 5

ICO: 27270599

DIC: CZ27270599

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

Cislo G&tu: 1041045226/5500

Zastoupeny: Mgr. Martinem Lohnertem, jednatelem spolecnosti
Vyfizuje: Martin Gavenda

Tel: 266199918

Fax: 257312711

dale jen ,Zhotovitel”
1.2. Objednatel - Kralovéhradecky kraj

Adresa: Krélovéhradecky kraj
Pivovarske nameésti 1245/2
500 03 Hradec Krélové

ICO: 70889546

DIC: CZ70889546

Bankovni spojent: Komereni banka

cislo uctu: 27-2031110287/0100

zZastoupeny: Bc. Lubomir Franc, hejtman Kralovéhradeckeho kraje

ve vécech technickych:  Ing. Bohumil Pecold, oddéleni informatiky adboru kancelar feditele
tel: +420 495 817 140
fax: +420495 817 336

dale jen ,,Objednatel”

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Predmétem této Smlouvy je kompletni dodavka a implementace upgrade systému Cisco
Unified Communications Manager (dale jen CUCM) vcetné instalace tarifikatniho software
TAS, dodévky potiebného HW a SW a poskytovani nasledné servisni podpory CUCM a TAS na
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3 roky pro Kralovéhradecky kraj_(ddle ,Dilo”)., tak jak je uvedeno v Priloze €. 1, kitera je
nedilnou soucdsti teto smlouvy.

2.2 Zhotovitel se zavazuje objednateli provest:
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Zpracovani podrobného Implementacniho projektu dila, ktery bude zahrnovat:

e PFipravu a instalaci 2 ks dodavanych serverll véetné instalace VMware a vytvareni
odpovidajicich virtualnich serveri

e |[nstalaci a implementaci upgrade stavajiciho systému CUCM na verzi 10
e [Instalaci a implementaci tarifikacniho software TAS
e Harmonogram provedeni Dila véetné detailni ¢asové narocnosti realizace Dila

e Navrh Akceptacnich testl

Dodavku 2 ks serverll pro instalaci upgrade CUCM s rozsifenou zarukou na 5 let

Dodavku a instalaci poZadovaného VMware pro virtualizaci, véetné 3leté servisni podpory a
update. Licenci Windows Server 2012 zajisti zadavatel.

Dodavku, instalaci a implementaci upgrade CUCM a tarifikacniho software TAS v rozsahu dle
implementacniho projektu.

Zpracovani kompletni implementaéni dokumentace véetné podrobnych instalacnich postupl
v pisemné i elektronické citovatelné podabé ve formatu MS Word/Excel, MS Visio.

Skoleni 2 administrator(i na dodané feseni v rozsahu jednoho skoliciho dne (8 vyucovacich
hodin). Skoleni zajisti uchaze¢ na své naklady v misté realizace.

Realizace akceptacnich testl.

Zkusebni provoz v délce 3 mésicl.

Poskytovani servisni podpory CUCM a TAS na 3 roky, ktera zajisti zdarma moZnost stahovani
opravnych patch( a zaplat pro CUCM, popfipadé minor ¢i major release po dobu platnosti
Smlouvy. V servisni podpofe je zahrnuta i podpora TAS ve formé emailove a telefonicke vc.
upgrade na nove verze,

Zhotovitel se zavazuje dodat kompletni a funkéni zarizeni, provést jeho instalaci, dokumentaci,
testovani, zkousku funkénosti celeho systému a celkové uvedeni do provozu.

Objednatel se zavazuje radné dokoncené dilo prevzit a zaplatit za néj dohodnutou cenu, to vie
za podminek niZe uvedenych

3. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Celkova smluvni cena Cini ¢astku: 822 169,77 K¢ bez DPH

Casoveé rozli¢eni plateb je rozdéleno do 2 etap:

e Etapac.1-realizace upgrade CUCM véetné dodavek potfebného HW a SW
o Etapac. 2 ~ poskytovéni servisni podpory CUCM a TAS po dobu 36 mésicl

Cena za Etapu €. 1 ¢ini celkem: 342 028,04 K¢ bez DPH
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Cena za Etapu €. 2 ¢ini celkem: 480 141,73 Kc bez DPH

Cena za Etapu ¢. 2 bude rozioZena do samostatnych plateb za jednotliva 12-mésicni obdobi,
ktera budou rozdélena takto:

e zaobdobi1.5.2014 -30.4.2015 ¢astku 160 047,24 KC bhez DPH

e za obdobi 1.5.2015 - 30.4.2016 ¢astku 160 047,24 KE bez DPH

e za obdobi1.5.2016 - 30.4.2017 castku 160 047,24 K¢ bez DPH

Zhotovitel je apravnén vystavit fakturu za Etapu €. 1 po fadném dokonceni a piedani dila
specifikovaného v €l. 2.2.1 az 2.2.8 této smlouvy na zdkladé pfislusného Akceptacniho
protokolu, podepsaného obéma smluvnimi stranami, ze kterého vyplyva, Ze dilo, jeho ast,
bylo pfedano Fadné a bez vad a nedodélki.

Zhatovitel je opravnén vystavit jednotlivé faktury za Etapu €. 2 v nasledujicich terminech:
s za obdobi 1.5.2014 — 30.4.2015 po fadném dokonceni a predani dila specifikovaného
v &l 2.2.1 az 2.2.8 této smlouvy na zakladé pfislusného Akceptacniho protokolu,
podepsaného obéma smiuvnimi stranami, ze ktereho vyplyva, Ze dilo, jeho &ast,
bylo pfedano fadné a bez vad a nedodélkd.
e zanaohdobil.5.2015 -30.4.2016 kdatu30.4.2015
o zanaohdohil.5.2016 -30.4.2017 kdatu 30.4.2016

Ceny dila jsou stanoveny bez dané z pfidané hodnoty, ktera bude stanovena na zékladé
platnych prévnich predpist v den zdanitelného plnéni.

misté plnéni.

Podkladem pro thradu smluvni ceny jsou danové doklady - faktury, které budou mit naleZitosti
dle zdkona ¢.563/191 Sb. o (fetnictvi, v platném znéni a zdkona €. 235/ 2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty v platném znéni. Nedilnou souddsti faktury bude Akceptalni protokol
pfisluiny platbé za dilo dle ¢l. 4 odstavec 4.4. Faktury budou vystavovany tak, aby byla

prokazatelna jejich ucelovost.

Lhiita splatnosti faktury je dohodou stanovena v délce 30 kalendarnich dni ode dne doruceni
faltury objednateli. Stejnd lhata plati i pro placeni jinych penéZitych zavazk( (napf. droky
z prodleni, smluvni pokuty, nahrady Skody apod.) a podina béZet ode dne doruceni pisemneé
vyzvy k zaplaceni tohoto jiného penéiitého zavazku povinné strané. Vrati-li objednatel vadnou
fakturu, prestavd béiet pavodni Ihiita splatnosti. Celd Ihiita splatnosti béZi opét ode dne
doruéeni nové vystavene faktury.

Smluvni strany se dohodly, Ze platby budou realizovany prostfednictvim bankovnich uctd,
uvedenych v ¢l.1 této smlouvy.
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4. PREDANI DILA A PREVZETI DiLA

Zhotovitel se zavazuje provést dilo svym iménem a na vlastni zodpovédnost.

Zhotovitel se zavazuje odevzdat objednateli dilo podle Pfilohy ¢.1 hez vad a nedodélkd,
v souladu s Implementacnim projektem. Pfi vykonavani dila se zhatovitel zavazuje dodriovat
véeobecné predpisy, technické normy a obchodni tajemstvi objednatele, s praci souvisejici.

Zhotovitel se zavazuje odevzdat dilo do 30 dnl od podpisu smlouvy.

Povinnost zhotovitele zhotovit a odevzdat dilo je spinéné dnem adevzdani fadné dokonceného
dila objednateli. Po odevzdani zhotovitel vyhotovi Akceptatni protokol, ze kteréhe bude
zrejme, ie objednavatel dilo prebira. Akceptacni protokol bude po podpisu obou stran
neoddélitelnou soucasti dafoveho dokladu - faktury.

Akceptacni protokol musi obsahovat minimainé tyto nalezitosti:
e (islo akceptacniho protokolu a datum,
e (islo smlouvy a datum jejiho uzavieni, Cislo verejné zakazky,
e oznaceni pfedmétu plnéni nebo jeho &asti,
o nazev, sidlo, IC a DIC objednatele a zhotovitele,
e datum zahajeni a dokonceni plnéni dila,
o podrobne vymezeni rozsahu praovedenych praci a dodavelk
o pro HW bude minimalné uveden:
O nazev a typ zafizeni
o jeho konfigurace
o vyrobni/ sériove Cislo
o seznam vedkerych softwarovych licenci, jsou-li dodavany jako souéast daného
hardware.
e prohlaseni objednatele, Ze pinéni (jeho cast) prejima (nepfejima), podpis opravnéné osoby
objednatele,
e jmeno a vlastnoruéni podpis osoby, kterd predavaci protokol vystavila, véetné kontaktniho
telefonu.

V pfipadé, Ze dilo bude vykazovat vady a nedodélky, je objednatel opravnén dilo s takovymi
nedostatky nepfevzit. V pfipadé, Ze dilo bude vykazovat drobne vady a nedodélky, avsak
objednatel jej i s témito vadami a nedodélky prevezme, sjednaji obé smluvni strany v
Akceptacnim protokolu zavazny termin jejich odstranéni.

Zhotovitel se zavazuje zdvady zjisténé pfi odevzdéni dila odstranit nejpozdéji do 7 dni na vlastni
naklady.

Objednatel se zavazuje zabezpecit vhodné podminky pro pinéni predmétu této smlouvy, a to v
rozsahu a zplsobem, ve kterém lze tuto soucinnost po objednateli spravedlivé poiadovat.
Zhotovitel se zavazuje zajistit HW kompatibilitu dodanych serverl dle technickych specifikaci
CUCM, na kterém bude probihat SW upgrade stavajiciho CUCM - viz Pfiloha £.1.

Zhotovitel | objednatel se zavazuji po dobu realizace dila vzajemné konzultovat mozné zmény
ve struktufe a rozsahu dila a tyto zaznamendvat formou pisemného dodatku k této smlouve,
ktery po podpisu obou smluvnich stran hude neoddélitelnou souédsti teto smlouvy.



5.1. Dilo bude provedeno na adrese:

5. MISTO VYKONANI DiLA

Kralovéhradecky kraj, Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové

6. ODPOVEDNI ZAMESTNANCI

6.1.  Qdpovédnymi pracovniky Objednatele a Zhotovitele ve vécech obchodnich pro dcely této
Smlouvy jsou:
Za Objednatele Za Zhotovitele
Jméno Ing. Bohumil Pecold Martin Gavenda
Telefon 495 817 140 266199518
Email bpecold@kr-kralovehradecky.cz martin.gavenda@soitron.com
Funkce Ved.useku PSI odd. IT Account Manager

6.2. QOdpovédnymi pracovniky Objednatele a Zhotovitele ve vécech organizacnich a technickych pro
ucely této Smlouvy jsou:

Jméno Telefon Email funkce
i Spra
Bc. Vitézslav | 495 817 vkocman@kr- Icg:s:f;?kaéni
Kocman 141 kralovehradecky.cz ;
T infrastruktury
Ing. Vladimir | 495 817
Objednatele ng. Aanm vholy@kr-kralovehradecky.cz informatik
Holy 596
Ing. Bohumil | 495 817 bpecold@kr- Ved.lseku PSI
Pecold 140 kralovehradecky.cz odd. IT
i A
Miarin 266199918 | martin.gavenda@soitron.com | ~c-oUnt
Gavenda Manager
ich Syst
R!c a[d 266199918 | richard.piskac@soitron.com ¥s -em
5 Piskac Engineer
a : -
Technical
st | D 266199918 | michal.novak@soitron.com e
Novak Director

6.3. Smluvni strany si odsouhlasily, Ze komunikace bude probihat prostfednictvim pracovniki
odpovédnych za organizaci projektu.
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7. ZARUKA NA DILO A SERVIS

Na SW komponenty systemu dodavanéhe zhotovitelem se vztahuji zaruky 3 roky, na HW
komponenty se vztahuje zaruka 5 let.

Soucasti dila je servisni podpora na 3 roky, kterd zajisti moznost stahovani opravnych patch
a zaplat pro systém CUCM, pfipadné minor ¢i major release po dobu platnosti teto Smlouvy

Dale je soucasti dila poskytnuti aplikacni podpory ve formé analytickych a konzultacnich sluzeb
pfi pfechodu na novou verzi, véetné zaskoleni mistnich administratort na poskytnuté reseni.

8. SMLUVNI POKUTY

V pfipadé nedodrieni terminu dodavky dila, uvedeného v él.4 odstavec 4.3 téta Smlouvy,
muze abjednatel uplatnit vi¢i zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ vietné DPH za
kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni.

V pfipadé nedodrieni |hity splatnosti faktury, kterou od zhotovitele pfevzal objednatel
k ahradé, se objednatel zavazuje zhotoviteli uhradit Urok z prodleni v zakonné vysi.

Zhotovitel bude provadét dilo na své naklady a nebezpedi. V pfipadé Skody vzniklé objednateli
porusenim povinnosti zhotovitele, je tento povinen Skodu objednateli uhradit. Toto ustanoveni
se netyka pripadu, kdy zhotovitel prokaze, Ze poruseni povinnosti bylo zpsobeno okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost.

9. PRAVO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

9.1 Smluvni strany mohou odstoupit od smlouvy z divodu podstatného poruseni smlouvy.

9.2 7Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti zhotovitele se povazuje mimo jine:

9.3

9.4

e prodleni zhotovitele s pinénim kteréhokoliv jeho zavazku podle smlouvy delsim nez 30 dni

s nesplnéni pokynu objednatele pri pinéni predmeétu smiouvy zhotovitelem,

e branéni zhotovitelem objednateli v provadéni kontrol a zkouselk dila nebo jeho casti.

o ogpakované nebo hrubé poruseni pravidel bezpecnosti prace, protipozarni ochrany, ochrany
zdravi pri praci ¢i jinych bezpecnostnich predpist a pravidel zhotovitelem nebo jeho
subdodavatelem v misté plnéni,

o dilo vykazuje vady, které neumozni jehc fadné uzivani k ucelu, ktery je sjednan touto
smlouvou

e nedodrieni ujednani o poskytnuté zaruce.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti objednatelem se povaZuje mimo jiné opakované
prodleni objednatele s placenim kterékoliv faktury (nebo jeji casti) deldi nez jeden (1) mésic.

Odstoupeni od smlouvy musi byt uc¢inéno pisemné; s uvedenim divodu; Ucinky odstoupeni nastavaji
dnem doruéeni druhé smluvni strané oznameni o odstoupeni, bylo-li odstoupeni opravnéne.
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V pripadé odstoupeni objednatele od smlouvy z divodu podstatného poruseni smiouvy zhotovitelem
nema zhotovitel narok na zaplaceni ceny podle ¢lanku 3. této smlouvy v pIné vysi. Zhotovitel je pouze
opravnén Zadat po objednateli to, o co se objednatel zhotovovanim pfedmétu dila obohatil.

Odstoupenim od smlouvy neni doten narok objednatele na nahradu pfipadné skody a zaplaceni

smluvni pokuty.

V pripadé odstoupeni zhotovitele od smlouvy z diivodu podstatného poruseni smlouvy objednatelem

ma zhotovitel narok na zaplaceni pomérne ¢asti ceny dila, odpovidajici rozsahu provedenéhao dila.

Odstoupenim od smlouvy neni dotfen narok zhotovitele na nahradu pfipadné Skody a zaplaceni
smluvni pokuty.

10. VLASTNICKE PRAVO
Objednatel nabyva vlastnicke pravo k vykonanému dilu aZ po uhrazeni dafiového dokladu —

faktury vystavené na zdkladé zavéreéného Akceptacniho protokolu podepsaného obéma
stranami dle ¢l.4 odst 4.4.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva mizZe byt zménéna pouze formou pisemného dodatku, ktery bude po podpisu obou
smluvnich stran neoddélitelnou soucasti této smlouvy.

Vztah obou smluvnich stran se fidi vyluéné touto smlouvou, pfislusnymi ustanovenimi
obéanského zakoniku a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Soucasti Smlouvy je Priloha ¢.1 - Specifikace pfedmétu Smlouvy

Strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na ddkaz toho
k ni pfipojuji svoje podpisy.

Tato smlouva nabyva platnost a (€innost dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Je
vyhotovena ve Ctyfech provedenich, ze kterych objednatel a zhotovitel obdrii po dvou
provedenich.

V Hradci Kralové R - mma s V Praze dne .¢-2. 2014

= /
V.
............................................ L.-éi é\ e ey
omir Franc Megr. Martin Lohner

itman Kralovéhradeckeho kraje jednatel
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Pfiloha €.1 - Specifikace pfedmétu Smlouvy

Predmét Smlouvy - rozsah plnéni vefejné zakazky

2 kusy server kompatibilni pro CUCM, VMW are vSphere5.5 a TAS

Pol.

Minimalni poZadavky na HW serveru

1x procesor Intel Xeon E5-2640, 2.5GHz/6-core/15MB/95W

2x RAM BGB (1x8GB) Dual Rank x4 PC3-12800R {DDR3-1600)

4x HDD 300GB

1x SATA DVD-ROM

1x 512MB Smart Array Flash

1x Ethernet 1Gb 4-port adapter

1x RAID 5 drive

2x 460W napdjeci zdroj Hot Plug Power Supply Kit

1x 1U montézni kit

1x zaruka Slet s SLA 4h 24x7 HW

VMware vSphere 5.5

Pol.

Popis polozek

VMware for 3 hosts (Max 2 processors per host) véetnd Vmware vSphere 5.5 Essential Kit na 3
roky

zaruka 3 roky s SLA 4h 24x7

Implementacni price a sluzby

Zaloha stavajici databaze a konfigurace, instalace a konfigurace CUCM, vlastni upgrade a migrace
databaze, upgrade a migrace TAS, Skoleni 2 administrator(, implementaéni a update
dokumentace, akceptaéni testy s vyzkou$enim havarijniho stavu

Servisni podpora CUCM na 36 mésici

Pol.

Popis polozZek

1x ESSENTIAL SW Top Level SKU For 10.x

547x UC Manager UCSS - 1 ENH User 3 Year Sub Tier A

547x ESSENTIAL SW UC Manager-10.x Enhanced Single User

24x UC Manager UCSS - 1 Essential User 3 Year Sub Tier A

LI |N[h|Ww

24x ESSENTIAL SW UC Manager-10.x

Servisni podpora TAS na 36 mésici

Pol.

Popis poloiek

10

2Ring-SUP-CA-L-Base

11

2Ring-SUP-CA-Ext500

12 | 2Ring-SUP-CA-WWW-LDAP_AD




