Smlouva  o  dílE A TECHNICKÉ PODPOŘE
Systém pro zpracování materiálů Samosprávy
I.

Smluvní strany

1. Královéhradecký kraj
se sídlem: 

Pivovarské náměstí 1245, 500 03 Hradec Králové
zastoupen:      

PhDr. Jiřím Štěpánem, Ph.D., hejtmanem kraje
IČ:

          

70889546
DIČ:                   

CZ70889546
Bankovní spojení: 

[doplní zadavatel před podpisem smlouvy]
Číslo účtu: 
 
[doplní zadavatel před podpisem smlouvy]
(dále jen „objednatel“)

a

2.   Dodavatel
Se sídlem: 
[doplní dodavatel]

Zastoupena:
[doplní dodavatel]
IČ:
[doplní dodavatel]
DIČ:
[doplní dodavatel]
Bankovní spojení:
[doplní dodavatel]
Číslo účtu:
[doplní dodavatel]
Zapsána v obchodním rejstříku vedeném [doplní dodavatel] soudem v [doplní dodavatel], oddíl [doplní dodavatel], vložka [doplní dodavatel]
(dále jen „zhotovitel“) 

II.
Základní ustanovení

1. Tato smlouva je uzavřena dle § 2586 a § 1746/2 a násl. zákona č. 89/2012, občanský zákoník (dále jen „občanský zákoník“); práva a povinnosti stran touto smlouvou neupravená se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku, případně dalšími obecně závaznými právními předpisy, vztahujícími se k předmětu plnění. 
2. Smluvní strany prohlašují, že údaje uvedené v čl. I této smlouvy jsou v souladu s právní skutečností v době uzavření smlouvy. Smluvní strany se zavazují, že změny dotčených údajů oznámí bez prodlení písemně druhé smluvní straně. Při změně identifikačních údajů smluvních stran, včetně změny účtu, není nutné uzavírat ke smlouvě dodatek.
3. Je-li zhotovitel plátcem DPH, prohlašuje, že bankovní účet uvedený v čl. I odst. 2 této smlouvy je bankovním účtem zveřejněným ve smyslu zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH“). V případě změny účtu zhotovitele je zhotovitel povinen doložit vlastnictví k novému účtu, a to kopií příslušné smlouvy nebo potvrzením peněžního ústavu; je-li zhotovitel plátcem DPH, musí být nový účet zveřejněným účtem ve smyslu předchozí věty. 
4. Zhotovitel prohlašuje, že je odborně způsobilý k zajištění předmětu plnění podle této smlouvy.
5. Tato smlouva je uzavírána na základě veřejné zakázky s názvem „Pořízení systému pro zpracování materiálů samosprávy a následná technická podpora II“, ve kterém byl zhotovitel vybrán jako nejvhodnější dodavatel.
6. Smluvní strany určují následující osoby jako kontaktní osoby pro plnění této smlouvy:

· na straně objednatele:
Ing. Martin Kořínek, Ph.D.
· na straně zhotovitele:
[doplní dodavatel]
Změní-li se kontaktní osoba jedné ze smluvních stran, je tato strana povinna sdělit jméno nové kontaktní osoby druhé smluvní straně nejpozději do dvou pracovních dnů ode dne, kdy došlo ke změně (v tomto případě postačuje forma e-mailu).
7. Členy realizačního týmu pro plnění této smlouvy jsou:

1) Vedoucí realizačního týmu: ....................... [doplní dodavatel]
2) Člen realizačního týmu: ....................... [doplní dodavatel]
3) Člen realizačního týmu: ....................... [doplní dodavatel]
Tyto osoby se budou podílet na plnění dle této smlouvy a zhotovitel není oprávněn je změnit bez předchozího písemného souhlasu objednatele. Zhotovitel je oprávněn navrhnout objednateli změnu osob z realizačního týmu pouze v případě, že zhotovitelem navrhovaná osoba dosahuje alespoň takových kvalifikačních předpokladů, jako dosahovala osoba stávající. Zhotovitel je povinen objednateli předložit všechny doklady prokazující splnění kvalifikace navrhované osoby v rozsahu dle zadávacích podmínek veřejné zakázky.

ČÁST „A“ - DÍLO
III.

Předmět smlouvy v části „A“
1.  Zhotovitel se zavazuje provést na svůj náklad a nebezpečí pro objednatele dodání a implementaci „Systému pro zpracování materiálů samosprávy“ (dále i jako „aplikace usnesení“ či „evidence usnesení“) nad stávajícím SW a HW vybavením objednatele, dle specifikace uvedené v příloze č. 1 této smlouvy „Technické specifikace, požadavky na funkcionalitu a další požadavky“(dále jen „Dílo“). 
2.  Součástí Díla bude zejména:
a) zpracování implementačního projektu dle přílohy č. 1 této smlouvy - Tabulka plnění minimálních parametrů dodávky (dále i jen jako „příloha č. 1“ nebo „technické specifikace“), 
b) integrace s IDM objednatele dle specifikace uvedené v příloze č. 1,

c) realizace zkušebního provozu a paralelního ostrého provozu, v součinnosti s objednatelem vedle stávajícího řešení objednatele, a proškolení objednatelem určených osob v době dle přílohy č. 2 – harmonogram prací, 
d) zajištění komunikace dodaného systému s hlasovacími zařízeními objednatele,
a to způsobem a ve lhůtách a termínech dle této smlouvy, při splnění podmínek uvedených v příloze č. 1 této smlouvy.

3.  Zhotovitel a objednatel se dohodli, že:

a) Pod pojmem Zkušební provoz se rozumí doba, v níž je již Dílo alespoň částečně implementováno a zprovozněno, a to alespoň v takové podobě, aby šla ověřit jeho základní funkčnost. Dílo na počátku Zkušebního provozu nemusí obsahovat všechny své části a funkcionality, které je po toto období Zhotovitel povinen doplnit. K ukončení Zkušebního provozu Dílo již musí obsahovat veškeré své součásti a funkcionality a nesmí vykazovat zjevné vady. 
b) Pod pojmem Paralelní ostrý provoz se rozumí doba po ukončení Zkušebního provozu, tj. po chvíli, kdy již Dílo obsahuje své veškeré části a funkcionality a nevykazuje žádné zjevné vady. Paralelní ostrý provoz slouží k odzkoušení a otestování již bezvadně funkčního Díla během běžné činnosti Objednatele.
c) Zkušební provoz a paralelní ostrý provoz bude probíhat v místě předání díla a bude jej provádět objednatel v součinnosti se zhotovitelem. 
d) V rámci Paralelního ostrého provozu budou realizována minimálně dvě jednání Rady Královéhradeckého kraje a jedno jednání Zastupitelstva Královéhradeckého kraje, pro které musí Dílo umožnit připravit a zpracovat materiály dle specifikace uvedené v této smlouvě a jejích přílohách. 

e) Vady Díla, zabraňující realizaci Paralelního ostrého provozu dle písm. d) tohoto odstavce, je zhotovitel povinen odstranit ve lhůtě dvou kalendářních dnů, vždy však tak, aby mohlo dojít k odzkoušení Díla během výše uvedených jednání orgánů Královéhradeckého kraje. Nedojde-li k odzkoušení Díla během těchto jednání z důvodů na straně Zhotovitele, či pro zrušení nebo změnu termínu jednání orgánu kraje, prodlužuje se doba trvání Paralelního ostrého provozu o počet jednání orgánů kraje, během kterých nemohlo dojít k odzkoušení Díla. Ostatní vady Díla zjištěné při zkušebním provozu a Paralelním ostrém provozu, je zhotovitel povinen odstranit ve lhůtě deseti kalendářních dnů, nejpozději však ke dni ukončení Paralelního ostrého provozu. 
f) V paralelního ostrého provozu může docházet k dílčím úpravám díla tak, aby nedocházelo k omezení dané funkcionality.

4.  Objednatel se zavazuje provedené Dílo převzít a zaplatit za ně zhotoviteli cenu podle 
čl. IV, části „A“, této smlouvy.

5.  Účelem této smlouvy je zajistit dodávku, implementaci a zprovoznění Díla.
IV.

Cena za Dílo

1. Cena za Dílo činí bez DPH [doplní dodavatel] Kč (slovy: [doplní dodavatel] korun českých), DPH ve výši [doplní dodavatel] % činí [doplní dodavatel] Kč a cena včetně DPH činí [doplní dodavatel] Kč (slovy: [doplní dodavatel] korun českých). 
2. Cena za Dílo podle odst. 1 tohoto článku smlouvy zahrnuje veškeré náklady zhotovitele spojené se splněním jeho závazku z této části smlouvy, tj. cenu Díla včetně dopravného, cenu za poskytnutí licence, práce technika apod. Cena za Dílo je stanovena jako nejvýše přípustná a není ji možno překročit. 

3. Je-li zhotovitel plátcem DPH, odpovídá za to, že sazba daně z přidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnými právními předpisy; v případě, že dojde ke změně zákonné sazby DPH, je zhotovitel k ceně Díla bez DPH povinen účtovat DPH v platné výši. Smluvní strany se dohodly, že v případě změny ceny Díla v důsledku změny sazby DPH není nutno ke smlouvě uzavírat dodatek. 
V.

Práva a povinnosti smluvních stran

1. Není-li stanoveno touto smlouvou výslovně jinak, řídí se vzájemná práva a povinnosti smluvních stran ustanoveními § 2586 a následujícími občanského zákoníku.

2. Zhotovitel je zejména povinen:

a) Provést Dílo řádně a včas za použití materiálu a postupů odpovídajících právním předpisům a technickým normám ČR. Dílo musí odpovídat příslušným právním předpisům, normám nebo jiné dokumentaci vztahující se k provedení Díla a umožňovat užívání, k němuž bylo určeno a zhotoveno.

b) Řídit se při provádění Díla pokyny objednatele. 

c) Umožnit objednateli kontrolu provádění Díla. Pokud objednatel zjistí, že zhotovitel neprovádí Dílo řádně či jinak porušuje svou povinnost, poskytne zhotoviteli lhůtu k nápravě; neučiní-li tak zhotovitel ve stanovené lhůtě, je objednatel oprávněn 
od smlouvy odstoupit.
d) Odstranit zjištěné vady a nedodělky na své náklady.

e) Dbát při provádění Díla dle této smlouvy na ochranu životního prostředí 
a  dodržovat platné technické, bezpečnostní, zdravotní, hygienické a jiné předpisy, včetně předpisů týkajících se ochrany životního prostředí.
f) Dodržovat i všechny povinnosti a požadavky vyplývající z příloh této smlouvy, zejména z přílohy č. 1.
3. Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli součinnost nutnou k provedení Díla.
4. Objednatel je oprávněn Dílo užít ve smyslu ustanovení § 2371 a násl. občanského zákoníku (dále též „licence“), a to:

· v původní nebo zpracované či jinak změněné podobě,
· všemi způsoby užití,
· v územně a množstevně neomezeném rozsahu, po dobu trvání majetkových práv 
k Dílu. 
Objednatel není povinen udělenou licenci využít. Odměna zhotovitele, coby autora Díla, za poskytnutí licence je součástí ceny za Dílo podle čl. IV této smlouvy.

VI.

Místo předání a doba plnění

1. Zhotovitel je povinen předat objednateli Dílo v místě předání, kterým je sídlo Královéhradeckého kraje (Pivovarské náměstí 1245, 500 03 Hradec Králové).

2. Zhotovitel je povinen provést Dílo do 27. 11. 2017, v termínech a lhůtách podle 
přílohy č. 2 - harmonogram prací. 
3. Dílo je provedeno, je-li dokončeno a předáno objednateli. Smluvní strany se dohodly, že objednatel není povinen Dílo převzít, pokud toto vykazuje vady či nedodělky.
VII.

Předání Díla, vlastnické právo k předmětu Díla a nebezpečí škody 
1. Objednatel se zavazuje Dílo převzít v případě, že bude předáno bez vad a nedodělků. O předání a převzetí Díla zhotovitel sepíše protokol o předání a převzetí Díla (předávací protokol), ve kterém objednatel prohlásí, zda Dílo přejímá či nikoli. Odmítne-li objednatel Dílo převzít, uvede Objednatel důvody, pro které Dílo odmítá převzít, Zhotovitel uvede své hodnocení situace, strany se dohodnou na způsobu řešení, sjednají datum nového předávacího řízení, a protokol podepíší. Předávací řízení bude probíhat takto opakovaně až do doby, kdy Objednatel protokolárně převezme dílo bez výhrad. 
2. Předávací protokol bude obsahovat:

a) označení předmětu Díla,

b) označení objednatele a zhotovitele,

c) číslo smlouvy o Dílo (bude-li přiděleno) a datum jejího uzavření,

d) soupis provedených prací, soupis dodaných SW řešení, aplikací apod. a seznam všech dodaných licencí,

e) prohlášení objednatele, že Dílo přejímá (nepřejímá),

f) datum a místo sepsání protokolu o předání,

g) jména a podpisy zástupců objednatele a zhotovitele.

VIII.

Platební a fakturační podmínky

1. Úhrada ceny za Dílo bude provedena jednorázově po protokolárním předání Díla. Zálohové platby nebudou poskytovány.

2. Je-li zhotovitel plátcem DPH, podkladem pro úhradu ceny za Dílo bude faktura, která bude mít náležitosti daňového dokladu dle zákona o DPH a náležitosti stanovené dalšími obecně závaznými právními předpisy. Není-li zhotovitel plátcem DPH, podkladem 
pro úhradu ceny za Dílo bude faktura, která bude mít náležitosti účetního dokladu 
dle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a náležitosti stanovené dalšími obecně závaznými právními předpisy. Faktura musí dále obsahovat:
a) identifikaci smluvních stran a označení této smlouvy,
b) předmět smlouvy, tj. dodání „Systému pro zpracování materiálů samosprávy“,
c) označení banky a číslo účtu, na který musí být zaplaceno (pokud je číslo účtu odlišné od čísla uvedeného v čl. I odst. 2, je zhotovitel povinen o této skutečnosti v souladu s čl. II odst. 3 této smlouvy informovat objednatele),

d) lhůtu splatnosti faktury,

e) označení osoby, která fakturu vyhotovila, včetně jejího podpisu a kontaktního telefonu,

f) přílohou faktury bude kopie předávacího protokolu.
3. Povinnost zaplatit cenu za Dílo je splněna dnem odepsání příslušné částky z účtu objednatele ve prospěch účtu zhotovitele.

4. Lhůta splatnosti faktury činí 30 kalendářních dnů ode dne jejího doručení objednateli. 
5. Nebude-li faktura obsahovat některou povinnou nebo dohodnutou náležitost nebo bude chybně vyúčtována cena nebo DPH, je objednatel oprávněn fakturu vrátit druhé smluvní straně. Zhotovitel provede opravu vystavením nové faktury. Vrácením vadné faktury zhotoviteli přestává běžet původní lhůta splatnosti. Nová lhůta splatnosti běží ode dne doručení nové bezvadné faktury objednateli.
IX.

Práva z vadného plnění
1. Dílo má vadu, jestliže neodpovídá požadavkům uvedeným v  této smlouvě a v příloze 
č. 1 této smlouvy.

2. Objednatel má právo z vadného plnění z vad, které má Dílo při převzetí objednatelem, byť se vada projeví až později. Objednatel má právo z vadného plnění také z vad vzniklých po převzetí Díla objednatelem, pokud je zhotovitel způsobil porušením své povinnosti.  Projeví-li se vada v průběhu 6 měsíců od převzetí Díla objednatelem, má se zato, že Dílo bylo vadné již při převzetí.

3. Zhotovitel poskytuje objednateli na provedené Dílo záruku za jakost (dále jen „záruka“) ve smyslu § 2619 a § 2113 a násl. občanského zákoníku, a to v délce 12 měsíců po předání Díla (dále též „záruční doba“). Záruční doba začíná běžet dnem převzetí Díla objednatelem. Záruční doba se staví po dobu, po kterou nemůže objednatel Dílo řádně užívat pro vady, za které nese odpovědnost zhotovitel. 
4. Vady Díla dle odst. 2 tohoto článku, které se projeví v záruční době dle odst. 3 tohoto článku, budou zhotovitelem odstraňovány způsobem a ve lhůtách dle čl. XII, části „B“ této smlouvy. 
5. Zhotovitel je povinen uhradit objednateli škodu, která mu vznikla vadným plněním, a to v plné výši. Zhotovitel rovněž objednateli uhradí náklady vzniklé při uplatňování práv z vadného plnění.
X.

Sankce

1. V případě, že zhotovitel neprovede Dílo včas, je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,5 % z ceny za Dílo bez DPH dle čl. IV. odst. 1 této smlouvy, a to za každý započatý den prodlení.

2. V případě, že zhotovitel nedodrží některý z dílčích termínů či lhůt, uvedených v čl. VI. odst. 2 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,25 % z ceny za Dílo bez DPH dle čl. IV. odst. 1 této smlouvy, a to za každý započatý den prodlení.

3. Nebude-li proveden zkušební provoz nebo ostrý paralelní provoz způsobem uvedeným čl. III. této smlouvy z důvodů na straně zhotovitele (např. neumožní-li to stav Díla v době zkušebního provozu a zejména paralelního ostrého provozu, či jeho části), je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,5 % z ceny za Dílo bez DPH dle odst. 1, čl. IV. této smlouvy, a to za každý den zkušebního provozu nebo paralelního ostrého provozu, po který nebylo možno realizovat zkušební provoz nebo paralelní ostrý provoz způsobem dle čl. III. této smlouvy. 

4. Pokud zhotovitel neodstraní vadu Díla ve lhůtách uvedených v čl. III. odst. 3 písm. e) této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,5 % z ceny za Dílo bez DPH dle čl. IV. odst. 1 této smlouvy, a to za každý započatý den prodlení.

5. Pokud zhotovitel, v souladu s ust. čl. IX odst. 4 této smlouvy,  neodstraní vadu Díla ve lhůtách uvedených v čl. XII. této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,25 % z ceny za Dílo bez DPH dle čl. IV odst. 1 této smlouvy, a to za každý započatý den prodlení. 

6. Pokud zhotovitel, v souladu s ust. čl. IX odst. 4 této smlouvy, nedodrží reakční dobu (odezvu) dle  čl. XII. této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,15 % z ceny za Dílo bez DPH dle čl. IV odst. 1 této smlouvy, a to za každý započatý den prodlení.

7. Pro případ prodlení se zaplacením ceny za řádně dodané Dílo sjednávají smluvní strany úrok z prodlení ve výši stanovené občanskoprávními předpisy.

8. Uplatněním smluvní pokuty nezaniká nárok na náhradu škody smluvní pokutu převyšující.
ČÁST „B“ – TECHNICKÁ PODPORA

XI.

Předmět smlouvy v části „B“

1) Zhotovitel se zavazuje provést na svůj náklad a nebezpečí provádět pro objednatele Technickou podporu Systému pro zpracování materiálů samosprávy (Díla), dle specifikace uvedené v této smlouvě.

2) Technická podpora se vztahuje na všechny části Díla.

3) Vymezení pojmů update, legislativní update, upgrade, legislativní upgrade:

a) Pod pojmem update se v této smlouvě rozumí taková verze Díla, u které se oproti předcházející verzi Díla mění jeho funkčnost, a to na základě změny jakékoliv skutečnosti, podle které byla celá funkčnost Díla vytvořena, ale nemění se struktura dat datového fondu, se kterým předcházející verze Díla pracuje. V případě, že změna funkčnosti Díla byla provedena pouze na základě legislativních změn, je nová verze Díla jeho “legislativním updatem”. 

b) Pod pojmem upgrade se ve smlouvě rozumí taková verze Díla, u které se oproti předcházející verzi Díla mění jeho funkčnost, a to na základě změny jakékoliv skutečnosti, podle které byla celá funkčnost Díla vytvořena, a zároveň se mění struktura vět datového fondu, se kterým tato předcházející verze Díla pracuje. V případě, že změna funkčnosti Díla a změna struktury dat datového fondu, se kterým Dílo pracuje, byla provedena pouze na základě legislativních změn, je nová verze Díla jeho “legislativním upgradem”.

4) Pod pojmem Technická podpora se rozumí:

a) Udržování Díla v souladu s platným právními předpisy ČR, tj. poskytování legislativního update či legislativního upgrade Díla. Zpracování a distribuce inovovaného Díla bude provedena vždy před termínem účinnosti změn příslušných právních předpisů.
b) Poskytování nových verzí Díla (update či upgrade Díla), vzniklé samostatnou, legislativními změnami a požadavky objednatele nevynucenou, inovační činností zhotovitele.
c) Provádění obecných změn Díla v důsledku vývoje HW a SW prostředků, tj. vynucených např. novými verzemi operačních systémů a kancelářského SW, nezbytných pro provoz Díla apod.
d) Poskytování služby Hot-line formou telefonické podpory pro zaměstnance objednatele za účelem poradenství a konzultací pro řešení technických a provozních problémů. Služba Hot-line bude poskytována v pracovních dnech v době 7:00 až 18:00 hod.) na tel. čísle: [doplní zhotovitel] a e-mailové adrese: [doplní zhotovitel]
e) Přijímání telefonických a e-mailových ohlášení o vadách díla a technických problémech na tel. čísle: [doplní dodavatel]a e-mailové adrese: [doplní dodavatel]. Telefonické hlášení vad a problémů je zhotovitel povinen umožňovat v čase uvedeném v předchozím odstavci, zhotovitel je povinen neprodleně po přijetí telefonického hlášení vad a problémů odeslat e-mail objednateli o přijetí požadavku. E-mail, který zhotovitel uvedl pro hlášení vad a problémů musí odesílat neprodleně po přijetí e-mailu automaticky odpověď potvrzující přijetí požadavku. Zhotovitel může namísto přijímaní hlášení pomocí e-mailu zpřístupnit Objednateli systém (aplikaci apod.) určenou pro hlášení vad („help-desk“). Veškerá komunikace bude vedena v českém jazyce.
f) Odstraňování vad Díla po ukončení záruční doby.

g) Průběžné provádění úprav a inovací Díla dle požadavku objednatele. 

5) Ke každé inovované verzi Díla, včetně update a legislativního update, upgrade a legislativního upgrade, je zhotovitel povinen dodat seznam změn a úprav v elektronické formě, které byly provedeny do inovované verze. Budou-li inovované verze obsahovat modifikovanou funkčnost oproti předchozí verzi, potom budou tyto zhotovitelem distribuovány spolu s náležitou dokumentací a aktualizovanou uživatelskou příručkou v elektronické podobě.

6) V případě, že provedená změna nebo úprava má vliv na funkčnost Díla, případně mění uživatelské vlastnosti Díla, je zhotovitel povinen dodat i aktualizovanou uživatelskou dokumentaci a dokumentaci pro správce informačních systémů.

XII.

Režim hlášení a odstraňování vad Díla

1) Vady Díla budou zástupci objednatele hlášeny postupem dle čl. XI odst. 4 písm. e) této smlouvy.

2) Po nahlášení a následném zpětném potvrzení požadavku na odstranění vady kontaktuje řešitel případu objednatele a dohodne podrobnosti a způsob řešení.

3) Garantovaná reakční doba (odezva) k nástupu k servisnímu zásahu se počítá:

a) při nahlášení požadavku na odstranění vady provedené do 12 hodin pracovního dne od 12 hodin tohoto dne, 
b) při nahlášení požadavku na odstranění vady provedené po 12 hodině pracovního dne od 8.00 následujícího pracovního dne.

4) Reakční doby a doby odstranění vady:

	Kategorie vady
	Reakční doba (odezva)
	Max. doba zásahu (odstranění vady)

	Vysoká
	4 h
	8 hod.

	Střední
	8 h
	2 pracovní dny

	Nízká
	2 pracovní dny
	10 pracovních dnů


5) Specifikace kategorií vad:

a) Kategorie vady „vysoká“, tj. vady zabraňující provozu – Dílo není použitelné ve svých základních funkcích nebo se vyskytuje funkční závada znemožňující činnost systému. Tento stav může ohrozit běžný provoz objednatele a organizací a nelze jej dočasně řešit organizačním opatřením. Nejpozději do 4 hodin po nahlášení vady provede zhotovitel zjištění příčin, které vadu způsobují. Jde-li o vadu způsobenou důvody na straně zhotovitele (oprávněná reklamace) bezodkladně zahájí práce na odstranění vady a zajistí odstranění této vady ve lhůtě do 8 hodin od nahlášení vady, a to i způsobem dočasného provizorního řešení, umožňujícího provoz Díla. Vada bude odstraněna v nejkratší možné lhůtě s ohledem na její povahu a dopad na činnost objednatele. Jde-li o vadu způsobenou důvody na straně objednatele, dohodne s objednatelem další postup.

b) Kategorie vady „střední“, tj. vady omezující provoz – funkčnost systému je ve svých funkcích degradována tak, že tento stav omezuje běžný provoz objednatele nebo organizací. Jedná se také o vady způsobující problémy při užívání a provozování Díla nebo jeho části, ale umožňující provoz, jimiž způsobené problémy lze dočasně řešit organizačními opatřeními. Nejpozději do 8 hodin po nahlášení vady provede zhotovitel zjištění příčin, které vadu způsobují. Jde-li o vadu způsobenou důvody na straně zhotovitele (oprávněná reklamace) bezodkladně zahájí práce na odstranění vady a zajistí odstranění této vady ve lhůtě do 2 pracovních dnů od nahlášení vady. Vada bude odstraněna v nejkratší možné lhůtě s ohledem na její povahu a dopad na činnost objednatele. Jde-li o vadu způsobenou důvody na straně objednatele, dohodne s objednatelem další postup.

c) Kategorie vady „nízká“, tj. vady neomezující provoz – znamená drobné vady, které nespadají do kategorií „vysoká“ nebo „střední“. Nejpozději během dvou pracovních dnů po nahlášení chyby provede zhotovitel zjištění příčin, které vadu způsobují. Jde-li o vadu způsobenou důvody na straně zhotovitele (oprávněná reklamace) bezodkladně zahájí práce na odstranění vady a zajistí odstranění této vady ve lhůtě do 10 pracovních dnů od nahlášení vady. Vada bude odstraněna v nejkratší možné lhůtě s ohledem na její povahu a dopad na činnost objednatele. Jde-li o vadu způsobenou důvody na straně objednatele, dohodne s objednatelem další postup.

6) Zařazení vady do jednotlivých kategorií určuje objednatel.

7) V den a v  době pěti dnů před konáním zasedání Zastupitelstva Královéhradeckého kraje a schůzí Rady Královéhradeckého kraje bude pro odstraňování vad kategorie „střední“ použit režim na odstranění vad kategorie „vysoká“. Termíny konání zasedání Zastupitelstva a schůzí Rady Královéhradeckého kraje jsou zveřejňovány na webových stránkách kraje.

8) Vyplyne-li z objektivních skutečností potřeba lhůty delší, než je stanovena u jednotlivých kategorií, lze písemně dohodnout lhůtu delší. Tato dohoda nemusí mít povahu dodatku ke smlouvě a na straně objednatele je oprávněna ji sjednat kontaktní osoba objednatele. Za objektivní skutečnosti lze považovat zásah vyšší moci, chybnou funkci operačních a databázových platforem, časový rozsah potřebných prací jdoucí nad stanovený rámec apod.
XIII.

Místo a doba plnění

1. Místem plnění dle části „B“ této smlouvy je sídlo objednatele (Pivovarské náměstí 1245, 500 03 Hradec Králové).

2. Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli Technickou podporu dle této smlouvy po dobu pěti let ode dne převzetí Díla dle čl. VI této smlouvy.

XIV.

Cena za poskytování technické podpory

1. Technická podpora dle této smlouvy, vyjma plnění dle čl. XI odst. 4 písm. g) této smlouvy, je v prvním roce poskytována bezúplatně.

2. Ve druhém až pátém roce je technická podpora dle čl. XI odst. 4 písm. a) až f) této smlouvy poskytována za paušální roční poplatek ve výši .....[doplní zhotovitel] Kč bez DPH. Cena dle tohoto odstavce je stanovena jako nejvýše přípustná a není ji možno překročit.  
3. Cena za poskytování Technické podpory podle odst. 1 a odst. 2 tohoto článku zahrnuje veškeré náklady zhotovitele spojené se splněním jeho závazků dle čl. XI odst. 4 písm. a) až f) této smlouvy, tj. včetně dopravného, poskytnutí licencí, práce technika apod.
4. Technická podpora dle čl. XI odst. 4 písm. g) této smlouvy bude poskytována za hodinovou sazbu ve výši .....[doplní zhotovitel] Kč bez DPH, a to na základě samostatných objednávek objednatele, a to nejvýše do rozsahu 200 hodin. Tento rozsah není objednatel povinen vyčerpat.
5. Je-li zhotovitel plátcem DPH, odpovídá za to, že sazba daně z přidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnými právními předpisy; v případě, že dojde ke změně zákonné sazby DPH, je zhotovitel k ceně Díla bez DPH povinen účtovat DPH v platné výši. Smluvní strany se dohodly, že v případě změny ceny Díla v důsledku změny sazby DPH není nutno ke smlouvě uzavírat dodatek. 

XV.

Platební a fakturační podmínky

1. Je-li zhotovitel plátcem DPH, podkladem pro úhradu ceny za poskytování Technické podpory bude faktura, která bude mít náležitosti daňového dokladu dle zákona o DPH a náležitosti stanovené dalšími obecně závaznými právními předpisy. Není-li zhotovitel plátcem DPH, podkladem pro úhradu ceny bude faktura, která bude mít náležitosti účetního dokladu dle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a náležitosti stanovené dalšími obecně závaznými právními předpisy. Faktura musí dále obsahovat:

a) identifikaci smluvních stran a označení této smlouvy,

b) předmět smlouvy, tj. „Technická podpora Systému pro zpracování materiálů samosprávy“,

c) označení banky a číslo účtu, na který musí být zaplaceno (pokud je číslo účtu odlišné od čísla uvedeného v čl. I odst. 2, je zhotovitel povinen o této skutečnosti v souladu s čl. II odst. 3 této smlouvy informovat objednatele),

d) lhůtu splatnosti faktury,

e) označení osoby, která fakturu vyhotovila, včetně jejího podpisu a kontaktního telefonu,

f) číslo zápisu o předání a převzetí Díla a datum jeho podpisu. Zápis o předání 
a převzetí Díla bude přílohou faktury.

2. Cena za poskytování Technické podpory podle čl. XIV odst. 2 této smlouvy je splatná pololetně ve výši poloviny roční ceny za poskytování Technické podpory, a to zpětně za již uběhlou polovinu roku, ve které byla Technická podpora poskytována. Současně s touto částkou je splatná taktéž cena za poskytování Technické podpory podle čl. XIV odst. 4 této smlouvy, tj. úprav díla, k jejichž provedení dal objednatel výslovný pokyn. V takovém případě připojí zhotovitel k faktuře taktéž soupis provedených prací a jejich časové náročnosti odsouhlasený objednatelem.
3. Povinnost zaplatit cenu za poskytování Technické podpory je splněna dnem odepsání příslušné částky z účtu objednatele.

4. Lhůta splatnosti faktury činí 30 kalendářních dnů ode dne jejího doručení objednateli. Doručení faktury se provede osobně oproti podpisu zmocněné osoby objednatele nebo doručenkou prostřednictvím provozovatele poštovních služeb.

5. Nebude-li faktura obsahovat některou povinnou nebo dohodnutou náležitost nebo bude chybně vyúčtována cena nebo DPH, je objednatel oprávněn fakturu vrátit druhé smluvní straně. Zhotovitel provede opravu vystavením nové faktury. Vrácením vadné faktury zhotoviteli přestává běžet původní lhůta splatnosti. Nová lhůta splatnosti běží ode dne doručení nové bezvadné faktury objednateli.

XVI.

Sankce

1. Pokud zhotovitel neodstraní vadu Díla ve lhůtách dle čl. XII odst. 5 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 1000 Kč, a to za každý započatý den prodlení. 

2. Pokud zhotovitel nedodrží reakční dobu (odezvu) dle čl. XII odst. 5 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 500 Kč, a to za každý započatý den prodlení.

3. Pro případ prodlení se zaplacením ceny za poskytování technické podpory sjednávají smluvní strany úrok z prodlení ve výši stanovené občanskoprávními předpisy.

4. Uplatněním smluvní pokuty nezaniká nárok na náhradu škody smluvní pokutu převyšující.
ČÁST „C“ – SPOLEČNÁ USTANOVENÍ

XVII.
Zánik smlouvy

1. Smluvní strany se dohodly, že smlouva zaniká:

a) dohodou smluvních stran.

b) jednostranným odstoupením od smlouvy pro její podstatné porušení druhou smluvní stranou, přičemž podstatným porušením smlouvy se rozumí zejména:

· neprovedení Díla v době plnění dle čl. VI odst. 2 smlouvy, 

· nedodržení dílčích termínů pro zhotovení částí díla dle článku VI. odst. 2, o více než 20 kalendářních dnů, bude-li z okolností zřejmé, že zhotovitel nedodrží termín pro předání díla dle čl. VI. odst. 2 této smlouvy.
· nedodržení pokynů objednatele, právních předpisů nebo technických norem, které se týkají provádění Díla,

· nedodržení smluvních ujednání o záruce za jakost nebo o právech z vadného plnění,

· neuhrazení ceny za Dílo objednatelem po druhé výzvě zhotovitele k uhrazení dlužné částky, přičemž druhá výzva nesmí následovat dříve než 30 dnů po doručení první výzvy.

2. Objednatel je dále oprávněn od této smlouvy odstoupit v těchto případech:

a) bylo-li příslušným soudem rozhodnuto o tom, že zhotovitel je v úpadku ve smyslu zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), 
ve znění pozdějších předpisů (a to bez ohledu na právní moc tohoto rozhodnutí); 

b) podá-li zhotovitel sám na sebe insolvenční návrh.

XIII.

Závěrečná ustanovení

1. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami.

2. Doplňování nebo změnu této smlouvy lze provádět jen se souhlasem obou smluvních stran, a to pouze formou písemných, postupně číslovaných dodatků.

3. Zhotovitel bere na vědomí a výslovně souhlasí s tím, že smlouva včetně příloh 
a případných dodatků bude zveřejněna v souladu se zákonnými požadavky, zejména zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů.
4. Zhotovitel nemůže bez souhlasu objednatele postoupit svá práva a povinnosti plynoucí ze smlouvy třetí straně.
5. Zhotovitel je oprávněn využít pro plnění této smlouvy pouze poddodavatele uvedené v příloze č. 4 této smlouvy. K jejich změně, či plnění smlouvy pomocí poddodavatelů v příloze č. 4 této smlouvy neuvedených je zhotovitel oprávněn pouze po odsouhlasení objednatelem. 
6. Smlouva je vyhotovena v pěti stejnopisech s platností originálu, podepsaných oprávněnými zástupci smluvních stran, přičemž objednatel obdrží tři a zhotovitel dvě její vyhotovení.

7. Nedílnou součástí této smlouvy jsou následující přílohy:
Příloha č. 1: Tabulka plnění minimálních parametrů dodávky

Příloha č. 2: Harmonogram prací
Příloha č. 3: Rekapitulace ceny

Příloha č. 4: Seznam poddodavatelů/ čestné prohlášení o nevyužití poddodavatelů
	V Hradci Králové dne: 
	
	V …………… dne:

	
	
	

	za objednatele


	
	za zhotovitele

…………………………


Příloha č. 3 smlouvy:
Rekapitulace ceny
	
	Cena bez DPH
v Kč
	DPH 
	Cena s DPH
v Kč

	Celkem za dodávku a implementaci “Systému pro zpracování materiálů samosprávy“ vč. poskytované záruky 
	[doplní zhotovitel]
	[doplní zhotovitel]
	[doplní zhotovitel]

	Cena technické podpory

za rozsah dle čl. XI, odst. 4, 
písm. a) až f) smlouvy

za 4 roky 
	[doplní zhotovitel]
	[doplní zhotovitel]
	[doplní zhotovitel]

	Cena technické podpory

za rozsah dle čl. XI, odst. 4, 
písm. a) až f) smlouvy

za 1 rok
	[doplní zhotovitel]
	[doplní zhotovitel]
	[doplní zhotovitel]

	Cena technické podpory (úpravy systému) rozsah dle čl. XI, odst. 4, 
písm. g) smlouvy 
(cena za 200 hod. za 5 let)
	[doplní zhotovitel]
	[doplní zhotovitel]
	[doplní zhotovitel]

	Cena hodinové sazby

za rozsah dle čl. XI, odst. 4, 
písm. g) smlouvy 
(cena za 1 hodinu)
	[doplní zhotovitel]
	[doplní zhotovitel]
	[doplní zhotovitel]

	Nabídková cena celkem
	[doplní zhotovitel]
	[doplní zhotovitel]
	[doplní zhotovitel]


2

