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Sada zařízení pro tísňové volání dle 398/2009 Sb. 
 

Základní informace: 

• Všechny díly jsou k dodání jako sada a jsou vzájemně sladěny 

• Snadná obsluha 

• Odpovídá stavebním předpisům a nařízením 

• Tlačítka pro tísňová volání jsou vybavena potvrzovací LED diodou 

• Volání je předáno na trvale obsluhované místo 

• Optická a akustická signalizace 

• Optická signalizace může být vypnuta pouze na místě volání 

• Jednotlivé prvky se montují na standardní vypínačové krabice 

• Možné přizpůsobení vzhledu tlačítek stávajícím vypínačům 

Dvě tlačítka pro tísňová volání 

Uvnitř prostoru WC pro tělesně postižené jsou umístěna dvě různá volací tlačítka. Z 
výšky 2 m je na asi 1,40 m dlouhém táhle zavěšeno madlo. Madlo pro aktivaci tísňového 
volání je tedy dosažitelné v rozsahu 60 cm až 2 m nad podlahou. Druhé volací tlačítko je 
umístěno nad umyvadlem. Obě tlačítka jsou vybavena potvrzující LED diodou, která se 
rozsvítí v okamžiku, kdy je tlačítko aktivováno. Volající je tak ujištěn, že jeho tísňové volání 
bylo předáno. 

Signalizace tísňového volání 

Jakmile je v prostoru WC aktivováno tísňové volání, začne červeně blikat signalizační 
světlo umístěné přede dveřmi a rozezní se akustická signalizace. Upozornění na aktivované 
tísňové volání je tak viditelné a slyšitelné i v bezprostředním okolí WC. 

Přesměrování tísňového volání na trvale obsluhované místo 

Tísňové volání je vždy přesměrováno na trvale obsluhované místo, například do 
kanceláře nebo informační službě. Příchozí volání je signalizováno opticky a akusticky na 
zařízení pro potvrzení volání. Žádné volání tak nezůstane bez povšimnutí. Na zařízení pro 
potvrzení volání lze však deaktivovat pouze akustickou signalizaci. Optická signalizace i 
nadále upozorňuje na trvající nouzovou situaci postižené osoby. 

Zrušení tísňového volání 

Aktivované tísňové volání je možné plně deaktivovat pouze z prostoru uvnitř WC pro 
tělesně postižené osoby. Osoby, které poskytují pomoc, musí potvrdit svou přítomnost 
stisknutím tlačítka uvnitř WC, a tím tísňové volání deaktivují. Teprve potom zhasne indikace 
tísňového volání. Sada zařízení pro tísňová volání společnosti Tyco zajišťuje, že tísňové volání 
je deaktivováno, pouze pokud je osoba poskytující pomoc přítomna v místě, odkud bylo 
volání aktivováno. To je bezpečnostní opatření jak pro volajícího o pomoc, tak také pro 
provozovatele WC pro zdravotně postižené. 
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Snadná montáž 

Sada zařízení pro tísňové volání obsahuje všechny díly potřebné pro instalaci. 
Napájecí zdroj může být nainstalován uvnitř nebo vně rozvaděče. Montáž zařízení je velmi 
jednoduchá, protože veškeré prvky se instalují na standardní instalační krabice. K zařízení je 
přiložen také přehledný montážní návod.  

Přizpůsobivý vzhled 
Další předností sady tísňového volání je to, že sada může být přizpůsobena vnějšímu 

vzhledu stávajících vypínačů. Standardně dodávané kryty volacích tlačítek je možné nahradit 
kryty předních výrobců vypínačů. 

 
Sada zařízení pro instalaci do prostoru WC pro tělesně postižené osoby obsahuje 

následující komponenty: 

• 1x světlo s elektronikou (nad dveřmi WC) 

• 1x volací a resetovací panel s bzučákem (uvnitř WC za dveřmi) 

• 1x volací panel s táhlem (uvnitř WC) 

• 1x volací panel (uvnitř WC) 

• 1x resetovací panel s bzučákem (recepce, personál)) 

• 1x napájecí zdroj 230VAC/24VDC (před WC, nad podhled) 

 
 

  
 


