Servisni smlouva

uzaviena v souladu § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisl

Smluvni strany

Objednatel Kralovéhradecky kraj

ICO 708 89 546

se sidlem Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové
zastoupen PhDr. Jifi St&pan, Ph.D., hejtman kraje

bankovni spojeni Komer¢ni banka Hradec Kralové

¢islo uctu 27-2031110287/0100

déle také jako ,objednatel” a

Poskytovatel AUTOCONT a.s.

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského
soudu v Ostravé pod spisovou znackou B 11012

ICO 043 08 697

DIC CZ04308697

se sidlem Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
zastoupen Ing. Martinem Stejskalem, feditelem MM, na zakladé pIné moci
bankovni spojeni Ceska spofitelna a. s.

&islo uctu 6563752/0800

dale také jako ,poskytovatel”, objednatel a poskytovatel také spole¢né jako ,smluvni strany*

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou (déle jen ,smlouva“) se Hdi zakonem &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, v aktudlnim znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik"), konkrétné pak § 1746 odst. 2
a nasl. ob&anského zékoniku.

Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem
Bezpecnostni infrastruktura a rozvoj TCK — dodavatel technickych opatfeni véetné servisni
podpory, ktera byla uverejnéna ve Véstniku verejnych zakazek pod evidenénim &islem Z2018-
012709 (dale také jako ,vefejna zakazka"), to vée ve smyslu zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jSich predpist (dale jen ,zékon o zadavani verejnych
zakazek®). Jednotliva ustanoveni této smlouvy musi byt vykladana v souladu se zadavacimi
podminkami uvedenymi v zadavaci dokumentaci verejné zakazky a v souladu s nabidkou
zhotovitele podanou v ramci zadavaciho fizeni verejné zakazky.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je plné zplsobily k Fadnému a v€asnému provedeni dila dle této

smlouvy, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu smlouvy, a to tak Ze jsou mu
znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeho realizaci, a ze
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disponuje  takovymi kapacitami a  odbornymi znalostmi, které jsou  nezbytné
pro realizaci predmétu smlouvy za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené v této smlouve, a
to rovnés ve vazb& na jim prokazanou kvalifikaci pro pinéni vefejné zakézky. Poveéfi-li
poskytovatel pinénim smlouvy jinou osobu, mé se za to, Ze plnéni realizuje sam.

Poskytovatel dale prohlasuje, %e neni v Upadku ani ve stavu hroziciho Upadku, a ze mu neni
znamo, ze by viig&i nému bylo zahajeno insolvenéni fizeni. Rovnéz prohladuje, Ze vgi nému neni
v pravni moci zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, dafiového Ci jiného
organu na pinéni, které by mohlo byt divodem zahajeni exekucniho fizeni na majetek
poskytovatele a ze takove exekuéni fizeni nebylo vigi nému zahajeno.

Smiuvni strany prohlasuji, ze identifikaéni udaje uvedené v ustanoveni o smluvnich stranach této
smlouvy odpovidaji aktualnimu stavu, a e osobami jednajicimi pfi uzavieni této smlouvy jsou
osoby opravnéné k jednani za smluvni strany. Jakékoliv zmény predmétnych Gdaju, jez nastanou
v dobg& po uzavieni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné
sd&lit druhé smluvni strané.

V ptipadé, Ze se kterékoliv prohlaseni nekteré ze smiuvnich stran podle tohoto €lanku ukaze byti
nepravdivym, odpovida tato smiuvni strana za $kodu a nemajetkovou Ujmu, ktera nepravdivosti
prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

Poskytovatel prohlasuje a zavazuje se, ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit
sjednanu pojistnou smiouvu pro piipad zpUsobeni Skody objednateli &i tfeti osobé s limitnim
plnénim na jednu Skodnou udalost minimaing 30.000.000 K&. Kopii pojistné smlouvy predloZi
poskytovatel objednateli pted podpisem Smlouvy.

Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzéjemne soutinnosti za ugelem pinéni Smlouvy.

Clanek 2
Definice pojmu

Informaéni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikaéni infrastruktura,
uzivatelska pracovisté a jine) a programového vybaveni (operacni systemy, databazové a
aplika&ni programove vybaveni a jiné), jejichz zabezpedeni servisu je pfedmeétem Smlouvy.

Podporované programove vybaveni (déle téz ,SWF¥) je soubor programd, jejichz funk&nost
podporuje servisni pracovi§té poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych servisni Smlouvou.

Podporované technické vybaveni (dale téz JHW") je soubor zafizent, jejichz funk&nost
podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych Smiouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) predstavuje predavani
novych verzi SW modulll programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi tak, jak je vyrobce
programového vybaveni dava k dispozici. Aktualizace programového vybaveni zajistuji jeho
kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty informagniho systému v souvislosti s jejich
vyvojem.

Servisni podpora je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zplsobl podpory provozu
informaéniho systému. Vymezeni servisni podpory pro ucely této smlouvy je uvedeno v pfiloze €.

2 této Smlouvy.

Misto instalace je pracovisté, kde je instalovano podporované programové nebo technické
vybaveni nebo jeho Cast.
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10.

1.

Servisni pracovisté poskytovatele provadi vSechny servisni Ukony sméfujici k rychlému
odstranéni zjiSténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového nebo
technického vybaveni v rozsahu a zplsobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

Nahlaseni pozadavku na servisni podporu je ukon, kterym kontaktni pracovnik objednatele
sdéli servisnimu pracovisti poskytovatele, Ze nastaly provozni potize podporovaného vybaveni,
které neni mozné vyreSit silami objednatele, a kterym proto zada servisni pracovisté
poskytovatele o poskytnuti servisni podpory. Vymezeni mechanism( servisni podpory a kontaktni
Udaje jsou uvedeny v piiloze €. 3 této smlouvy.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovi§té poskytovatele na pozadavek objednatele
na poskytnuti servisni podpory, kterd sméfuje ke zji§téni p¥i¢in oznamenych provoznich potiZi.

Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém
vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah je oznaceni ¢innosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich potiZi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté poskytovatele bud vzdalen& (vzdalenym
pristupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).

] Clanek 3
Ucel a pfedmét Smlouvy

Ugelem této smlouvy je uréeni a definice zavazku smluvnich stran ve smyslu poskytovani
technické servisni podpory (dale také jako ,servis nebo servisni podpora“) poskytovatelem
pro potfeby objednatele, a to zejména Easové a vécné vymezeni zplsobu provadéni servisnich
Cinnosti poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich &innosti, uréeni ceny téchto
¢innosti a zpUsobu jeji Uhrady objednatelem a vymezeni dal$ich naleZitosti souvisejicich s pravy
a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit optimalni
chod informaéniho systému, a to za predpokladu aktivni a cilevédomé souginnosti obou
smluvnich stran v intencich pravidel této smilouvy, i viastni snahy kaZdé ze smluvnich stran
samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby provozu a uziti informaéniho
systému.

Vymezeni informagnich systému pro ucely této smlouvy je uvedeno v pfiloze &. 1 této Smiouvy.

Clanek 4
Urceni typu servisni podpory a servisniho obdobi

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli typ servisni podpory na vybaveni specifikované
v pfiloze €. 1, ato v rozsahu uvedeném v pfiloze &. 2.

Objednatel souhlasi s tim, Zze poskytovatel mize poskytovanim servisnich sluzeb nebo jejich
Casti povéfit tfeti osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo
zévazk( vyplyvajicich ztéto smlouvy a predevéim se nezbavuje odpov&dnosti za Fadné
provedeni pfedmétu této smlouvy pro objednatele.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu neuréitou a pocind béZet dnem nasledujicim po
fadném celkovém predani dila die smlouvy o dilo uzaviené dne 20. 8. 2018 mezi poskytovatelem
a Kralovéhradeckym krajem, ICO 708 89 546, se sidlem Pivovarské namésti 1245, Hradec
Kralové, na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky. Servisni obdobi trva alespori po
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dobu 60 mésicu ode dne predani dila do rutinniho provozu dle smiouvy o dilo ve smyslu véty
predchozi, pficemz v této dobé neni poskytovatel opravnén tuto smlouvu vypovédét. Objednatel
poskytovatele informuje o konecném terminu finanéniho ukonéeni projektu bez zbyte¢ného
odkladu ode dne, kdy se o ném dozveédel.

Servisni podpora je poskytovana za Uplatu, na zakladé pisemné objednavky ze strany
objednatele, a to vzdy na obdobi jednoho roku.

Objednatel si vyhrazuje pravo servisni podporu v rozsahu dle odst. 4 nevyuzit zcela, nebo jen
tasteéné. To znamena, Ze bude objednavat rozsah poskytovani servisni podpory dle vlastni
potfeby.

Poskytovatel je povinen pisemné vyzvat objednatele k zaslani objednavky na servisni podporu 2
mésice pred planovanym ukongenim zkugebniho provozu a nasledné v dobé trvani této smlouvy
vzdy 2 mésice pred uplynutim predchézejiciho obdobi.

Poskytovatel se zplsobem poskytovani servisni podpory uvedenym v tomto &lanku vyslovné
souhlasi.

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je poskytovatel povinen poskytnout objednateli
na jeho vyzadani pisemny prehled provedenych ¢innosti.

Clanek 5
Cena

Cena za roéni poskytovani servisni podpory (dale jen ,cena’) je stanovena v priloze €. 2 této
smlouvy - Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory a je stanovena jako pevna a nejvyse
pfipustna.

Smiuvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi objednatel na zakladé faktur vystavenych jednou
mésitné na &astku odpovidajici vzdy 1/12 ceny za ro&ni poskytovani servisni podpory se dnem
zdanitelného pInéni uréenym k poslednimu dni pfislusného mésice.

Splatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dnu ode dne
jejiho prokazatelného dorugeni objednateli. Zaplacenim se pro ugely této smlouvy rozumi
odepsani pfislugné ¢astky z Uctu objednatele ve prospé&ch uctu poskytovatele.

Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti dafiového dokladu podle zékona &. 563/1991 Sb.,
o uéetnictvi, ve znéni pozdgjsich predpisl, a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisl.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych naleZitosti pro danovy doklad obsahovat take:

= gislo a datum vystaveni faktury;

«  gislo smlouvy a datum jejiho uzavfeni, gislo vefejné zakazky;

« nazev projektu, registraéni Cislo projektu a informaci, Ze se jedn& o projekt podpofeny
z Integrovaného regionainiho operagniho programu, a to nasledujicim zplsobem: Projekt
,Bezpetnostni infrastruktura a rozvoj TCK", reg. €. CZ.06.3.05/0.0/0.0/15_011/0005177, je
spolufinancovan z ERDF prostfednictvim  Integrovaného regionalnino opera¢niho
programu;

= predmét pinéni ajeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadreni (nestaéi pouze odkaz
na &islo uzaviené smlouvy);

«  oznateni banky a &islo U¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Cislo uétu odlisné
od &isla uvedeného v této smlouvé, je poskytovatel povinen o této skute¢nosti informovat
objednatele);
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= Cislo adatum pfislusnych pisemnych objednavek pro poskytovani servisni podpory
v souladu s ¢lankem 4 této smlouvy;

= |hGtu splatnosti faktury;

*  nazey, sidlo, ICO a DIC objednatele a poskytovatele:

*  Jméno a viastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetn& kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat n&kterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude chybné
vyuctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pred uplynutim Ihaty splatnosti vratit
druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznagenim diivodu vraceni. Poskytovatel provede
opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury poskytovateli prestava bé&zet
plvodni Ihita splatnosti a nova |hiita splatnosti b&2i znovu ode dne doru&eni nové a radné
vystavené faktury objednateli.

Smluvni strany se dohodly, 2e v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat
pisemny dodatek k této smlouv& o zmé&né vyse ceny a DPH bude uctovana podle predpis(
platnych v dobé uskutenéni zdanitelného plnéni.

Po uplynuti doby minimainiho trvani servisniho obdobi dle &lanku 4 odst. 3 je poskytovatel
opravnén upravit cenu za roéni poskytovani servisni podpory bez dohody smluvnich stran z
davodu a v rozsahu inflace oproti poslednimu roku servisniho obdobi dle &lanku 4 odst. 3. Inflaci
se rozumi meziro€ni inflace méfena vzrlistem Uhrnného indexu spotrebitelskych cen zbozi a
sluzeb, kterou udava kazdym kalendainim rokem Cesky statisticky Ufad za rok predchazejici
vyjadiena v procentech. Vypoget takto upravené ceny provede poskytovatel a v dostateéném
predstihu a pisemné oznami objednateli novou vysi ceny V€. odiivodnéni jeji vyse tak, aby mu
umoznil véasnou thradu.

Clanek 6
Soucinnost smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici poskytovatele a jeho poddodavatelé budou pfi plnéni
zavazku, které vyplyvaji z této smiouvy, dodrzovat vegkeré bezpet€nostni predpisy, veskeré
zakony a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k Cinnosti poskytovatele, bezpe&nosti
prace, pozarni ochran& a ochrané Zivotniho prostiedi. Pokud poru$enim t&chto predpist
poskytovatelem nebo poddodavatelem poskytovatele vznikne gkoda, nese naklady poskytovatel.
Vzhledem k charakteru objednatele se pracovnici poskytovatele musi pfi plné&ni zavazk(
bezpodminecné fidit také pokyny objednatele.

Objednatel se zavazuje vytvafet ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych
Skod na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich
zasahd, které mlze ovlivnit vyhradn& objednatel.

Poskytovatel odpovida za Zkody na technickém vybaveni objednatele, které prokazatelné
zpUsobili pracovnici poskytovatele.

Objednatel stanovi jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky objednatele. Tyto kontaktni
osoby budou opravnény zastupovat objednatele u poskytovatele pfi plnéni ustanoveni této
smlouvy. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich Udajl oznamit tyto zmény
neprodlené v pisemné podobé poskytovateli. Odpov&dnymi pracovniky objednatele jsou:

* odpovédny pracovnik ve v&cech technickych:

Ing. Bohumil Pecold, e-mail bpecold@kr-kralovehradecky.cz, telefon 495 817 140

= odpovédny pracovnik ve v&cech administrativnich

Nadézda Lunackova, e-mail nlunackova@kr-kralovehradecky.cz, telefon 495 817 142
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5. Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této Smlouvy
poskytovat vzajemnou co nejucinngjsi souginnost po celou dobu od nahla$eni pozadavku na
servisni podporu az do uzavieni servisniho pfipadu a Zze budou dodrZovat postupy specifikované
touto smlouvou.

6. Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli Cinény prekazky pro
poskytovani servisni podpory. K tomu objednatel zejména:

= bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele podle jejich pokynti
po celou dobu feseni servisniho pfipadu od nahlaseni poZadavku na servisni podporu az
do uzavfeni servisniho piipadu vSechny pozadované informace (i datové soubory, kopie
obrazovek a vystupy prikazl apod.) a vysledky doporugenych utkon potfebné k
diagnostice pfi¢in a feseni oznamenych provoznich potiZi podporovaného vybaveni,

* umozni pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele vstup na pfisludné misto
provedeni servisniho zésahu a dle mistnich podminek jim umozni i vijezd do objektu a
parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

* zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou
pfitomnost) prislusnych kontaktnich osob objednatele a pfipadné i dalsich potfebnych
odbornych pracovnik(l v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejucinng;jsi
soucinnost.

7. Poskytovatel se zavazuje k provadéni radné provozni UdrZzby podporovaného technického

vybaveni dle specifikace dle pfilohy €. 1 této smlouvy v&as v terminech a v rozsahu
predepsanych vyrobci tohoto vybaveni.

Clanek 7
Nahradni dily

1. Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni (zafizeni), které je v platné zarugni dobé&, se stavaji soucasti zafizeni a plati pro né
pavodni zaruéni doba zafizeni. Takto pouzité nahradni dily se stavaji majetkem objednatele a
vadné dily se stavaji majetkem poskytovatele. Jestlize objednatel vadny dil pfeda pfi opravé
poskytovateli, cena nahradniho dilu se nefakturuje. Jestlize objednatel z jakychkoli divod( vadny
dil nepfeda pfi opravé poskytovateli, uhradi objednatel poskytovateli cenu nahradniho dilu
pouzitého misto vadného dilu nebo cenu celého nahradniho zafizeni podle aktualng platného
ceniku poskytovatele. Po Gihradé této ceny se stava vadny dil nebo celé vadné zafizeni majetkem
objednatele.

2. Néahradni dily, které jsou poskytovatelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni (zafizeni), které neni v platné zaruéni dobé&, maji zaruéni dobu 24 mésict od ukonéeni
opravy. Objednatel uhradi poskytovateli cenu nahradniho dilu pouzitého misto vadného dilu
podle aktualné platného ceniku poskytovatele. Po Uhradé této ceny se stava nahradni dil
majetkem objednatele. Vadné dily zUstavaji majetkem objednatele. Ustanoveni tohoto bodu se
netyka pevnych diskd, které jsou sou&asti diskovych poli. Pro tyto dily plati ustanoveni odstavce
3.

3. Pfi zavadach pevnych diskd, které jsou soucasti podporovaného technického vybaveni a nejsou
v platné zaru¢ni dobé, je vadny disk nahrazen novym diskem (pevné disky se neopravuji). Novy
disk m& zaruéni dobu 36 nebo 60 mésich podle zaruénich podminek poskytnutych
poskytovatelem. Objednatel uhradi cenu nového disku. Vadny disk zlstdva majetkem
objednatele.

4. Spotfebni material neni pfedmétem servisni podpory.
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5.

10.

1.

S datovymi nosici, které obsahuji informace oznagené objednatelem jako div&mé nebo
utajované, musi byt v souvislosti s pinénim ustanoveni této Smlouvy nakladano podle rozhodnuti
objednatele a na jeho odpovédnost.

Clanek 8
Duavérné informace, ochrana osobnich adaju

V pfipadé, Ze bude pfi pinéni pfedmétu smlouvy dochéazet ke zpracovani osobnich udaju, je tato
smlouva zaroven smlouvou o zpracovani osobnich udaji ve smyslu § 6 zakona &. 101/2000 Sb.,
0 ochrané osobnich Udaji a 0 zméné nékterych zakonU, ve znéni pozd&jsich predpisti (dale jen
»z8kon o ochrané osobnich (dajl"). Poskytovatel ma pro Ugely ochrany osobnich Gdaji postaveni
zpracovatele ve smyslu zakona o ochrané osobnich Gdajd.

Po nabyti u€innosti nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaj& a volném pohybu
téchto Udaji bude poskytovatel povazovan za zpracovatele ve smyslu tohoto nafizeni a je
povinen splnit v8echny povinnosti z toho vyplyvaijici.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni tdaje pouze za Géelem plnéni této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytn& nutném pro pinéni této
smlouvy, za timto UCelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosie informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav vyplyvajicich z této smlouvy, predavat
zpracovaneé osobnich Udaje objednateli, osobni tdaje likvidovat.

Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostateéna organiza&ni a technicka
opatieni zabrafujici pFistupu neopravnénych osob k osobnim tdajiim o ochrané osobnich Gdaju.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi predpisy pougeni
0 povinnosti mi€enlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuji osobni udaje,
byly uchovévany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosige informaci, které obsahuji citlivé udaje,
byly uchovavany v uzamykatelnych skfinich umist&nych v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Gdaje byly uchovavany
v paméti pocitace pouze:

= je-li pfistup k takovymto souboriim chranén heslem nebo,
* Je-li pfistup k uzivani potitale, vjehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.

Je-li pro u€el kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila nezbytné
poskytnout poskytovateli kopii databazi, souborti nebo nosiél Gdajd obsahujicich jakékoliv udaje
z Cinnosti objednatele, je poskytovatel povinen s takovymi Udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich
uniku ¢i zneuziti.

Veskeré skute€nosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou b&Zné& dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany
seznami pfi realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za
ddvérné informace.
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12.

13.

14.

15.

16.

Poskytovatel se zavazuje, ze divérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je
vylugné tém svym zameéstnancim nebo poddodavateliim, ktefi jsou povéfeni pinénim smlouvy a
za timto udelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za divérné
a zachovavaly o nich micenlivost.

Povinnost pinit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

= mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,

= byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zproétény téchto omezeni,

= jsou znadmé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem porudeni povinnosti jedne
ze smluvnich stran,

= piijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

» jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem
na zakladé zakona, nebo jejichz uverejnéni je stanoveno zakonem,

«  smluvni strana sdéli osob& vazané zakonnou povinnosti micenlivosti (napt. advokatovi
nebo dafovému poradci) za U&elem uplatfiovani svych prav.

Povinnost ochrany davérnych informaci trva bez ohledu na ukongeni platnosti této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouZiji tyto
informace k jinym ugeliim, nez je k pinéni této smlouvy.

S datovymi nosi¢i, které obsahuji informace oznatené objednatelem jako divémé nebo
utajované, musi byt v souvislosti s plnénim ustanoveni této smlouvy nakladano podle pokynd
objednatele. To plati i pro vadné &asti dodavky predané zpét poskytovateli.

Clanek 9
Sankce

V piipadé nedodrzeni doby odezvy nebo jingch dohodnutych termini poskytovatelem
k jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 1.000 K¢ za kazdou
i zapo&atou hodinu prodieni s tim, Ze nejvyssi gastka takovéto smluvni pokuty nepresahne Castku
odpovidajici smluvni pokuté za pét dni. Tuto smiuvni pokutu zaplati poskytovatel objednateli.
V ptipadé, Ze objednatel neumozni pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele zahajit
servisni zasah v ptedem dohodnutém terminu, pravo objednatele na smluvni pokutu za prodleni
poskytovatele od tohoto okamziku nevznika; to se nedotyka prava na smiuvni pokutu do tohoto
okamziku.

V pfipadé, ze poskytovatel neumozni objednateli zadat pozadavek na servisni zasah z divodu
nedostupnosti sluzeb Hot-line ani HelpDesk, zplisobené vypadkem uvedenych sluzeb na strané
poskytovatele, je objednatel opravnén po poskytovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi
1.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s thradou faktury, je povinen uhradit poskytovateli trok
z prodleni v zakonné vysi. V pfipadg, ze objednatel je v prodieni s uhradou faktury, poskytovatel
na tuto skute&nost upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osobu objednatele.

Poskytovatel je po dobu prodleni objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit plnéni
podle této smlouvy (neni povinen poskytovat objednateli sluzby podle ustanoveni této smlouvy).
Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym v &l. 6 odst. 4 této smlouvy termin,
ke kterému pozastavuje plnéni podle této smlouvy. K obnoveni plnéni pozastaveného dle tohoto
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ustanoveni dojde v den nasledujici po provedeni Uhrady (pfipsani na ucet poskytovatele).
Objednatel bezodkladné po provedeni uhrady poskytovatele na tuto skuteénost upozorni.
Poskytovatel neni a nemGze byt po dobu pozastaveni pinéni v prodieni.

Smiuvni pokuty a drok z prodleni jsou splatné do 30 dnd od doru&eni jejich vyZadani opravnénou
smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim prevodem
na ucet opravnéné smiuvni strany. Ujednani o smluvnich pokutach se nedotykaji nahrady $kody,
ke které je poskytovatel povinen v celém rozsahu.

Clanek 10
Ukonéeni Smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran mlZe od této smlouvy odstoupit z divodu podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni podminek smlouvy smluvni strany
povaZzuiji:

= neposkytnuti servisni podpory poskytovatelem po Ffadném nahlaSeni pozadavku
objednatelem,

* nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind poskytovatelem o vice jak 5
pracovnich dn(,

= bezdlvodné preruseni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem,

= opakované nesplnéni zavazku objednatele poskytnout poskytovateli souginnost pfi plnéni
ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni doru¢ené objednateli,

= opakované prodleni objednatele s placenim fakturované &astky deli neZ jeden mésic ode
dne splatnosti pfislusného fadné dorué¢eného dafiového dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve lhité 30 kalendainich dnl ode dne, kdy se
0 podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji véak do 6 mésicl ode dne kdy
k podstatnému poruseni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva G&innosti dnem prokazatelného
doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

Clanek 11
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se budou bez zbyte¢ného prodleni vzajemné informovat o v8ech zménach
v adresach, telefonnich Cislech, &islech faxi, a pod., uvedenych v této smlouvé. Komunikace
smluvnich stran bude probihat pisemné. Za pisemnou formu se povaZuje i prosta elektronicka
posta (e-mail).

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a G&innosti dnem
nasledujicim po fadném celkovém predani dila dle smlouvy o dilo uzavfené dne 20. 8. 2018 mezi
poskytovatelem a Kralovéhradeckym krajem, ICO 708 89 546, se sidlem Pivovarské namésti
1245, Hradec Kralové, na zékladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky.

Doplnit a ménit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy a podepsany opravné&nymi
zastupci smluvnich stran.

Objednatel je povinen ve smyslu zakona o registru smluv a zédkona o zadavani vefejnych
zakazkach uvefejnit text uzaviené smlouvy s poskytovatelem, véetné jejich pfiloh pfipadnych
zmén a dodatk( a déle skute¢né uhrazenou cenu, a to zakonem pfedpokladanym zpisobem.
Objednatel s uvefejnénim souhlasi v plném rozsahu. Souhlas poskytovatele se vztahuje také
na uvefejnéni pfedmétnych dokumentd a informaci objednatelem podle zékona &. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis(i.
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5. Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisl, osobou povinou
spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb
z vefejnych vydajl. Poskytovatel je povinen archivovat origindlni vyhotoveni Smlouvy véetné
jejich dodatkd, originaly uc¢etnich doklad(l a dalSich dokladd vztahujicich se k realizaci predmétu
této Smlouvy po dobu 10 let od zaniku této Smlouvy, minimalné v§ak do roku 2028. Po tuto dobu
je poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektd provést kontrolu
dokladl souvisejicich s plnénim této smiouvy.

6. Poskytovatel je povinen ve Ihatach dle pfedchoziho odstavce poskytovat poZadované informace
a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu objednateli, zaméstnancim nebo zmocnénciim
povéfenych organt (CRR CR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského uéetniho dvora,
Nejvy88iho kontrolniho Ufadu, pfislusného organu finanéni spravy a dalSich opravnénych organt
statni spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k realizaci projektu, poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost a byt fyzicky
pfitomen kontrolam v misté pInéni.

7. Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maiji platnost origindlu, z toho jeden stejnopis
Smlouvy obdrzi poskytovatel a tfi stejnopisy smlouvy objednatel.

8. Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, zejména ustanovenimi obanského zakoniku.

9. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, Ze tato byla sepséna na zakladé jejich pravé a
svobodné viile, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na dlikaz toho pfipojuji své
podpisy.

10. Servisni smlouva byla schvalena Radou Kralovéhradeckého kraje dne 20. 8. 2018 ushesenim
€. RK/22/1485/2018.

11. V8echny postupné Cislované prilohy Smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. Seznam pfiloh
Smlouvy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace informacniho systému

Pfiloha €. 2 — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory

Priloha €. 3 — Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni Gdaje
Pfiloha €. 4 — Vybrana vysvétleni, zmény nebo doplnéni zadavaci dokumentace
Priloha €. 5 — Ozndmeni o fuzi

Za objednatele P Za poskytovatele
-1 11, 201 A A o
V Hradci Kralové dne ......... V Brné dne .5 Av et
/

PhDr/Jifi Stépan, Pr\.D: 3 Ing)/léftin Stejskal
hffjt an gtel MM, na zékladé plné moci

/ |

Kralovéhradecky kraj ) L

se sidlem v AUTOCU NT a.s.
Hradci Krdlové Sochorova 23, 616 00 Brno

Tel.: 910 973 444
DIC: C204308697
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Pfiloha €. 1

Specifikace informacniho systému



Priloha ¢. 1
Specifikace Informaéniho systému

Realizace opatfeni ID1 Chlazeni a klimatizace

Pocet

Polozka

Nazev a specifikace dodavaného feseni (hardware,
software, ...)

2

Venkovni jednotka

Venkovni jednotka CAC AC250KXAPNH/EU Qch-25 kW, 3f

2

Vnitfni jednotka

Vnitini kanalova jednotka Qch-25 kW CAC AC250KNHPKH/EU

1

Ridici systém chlazeni a klimatizace

Integrovany Fidici systém MIN-DOOAN server DMS2 -
CAC,FJM,DVM,ERV ERV +

Realizace opatfeni ID2 Pfepinade pfistupové vrstvy sité

Pocet

Polozka

Nazev a specifikace dodavaného Feseni (hardware,
software, ...)

21

PoE prepinaé

WS-C2960X-48FPD-L Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G
SFP+, LAN Base

WS-C2960X-48TD-L Catalyst 2960-X 48 GigE, 2 x 10G SFP+, LAN

6 Prepinac bez PoE Base
19 Stohovaci kabel 50 cm Cisco FlexStack 50cm stacking cable
7 Stohovaci kabel 1 m Cisco FlexStack 1m stacking cable
1 Stohovaci kabel 3 m Cisco FlexStack 3cm stacking cable

SFP pro rychlost 10 Gb/s v reZimu multi-mode
30 | do 220m (a v reZimu single-mode G.652 do 10GBASE-LRM SFP Module

vzdalenosti 300 m)

. ; g 10GBASE-LR SFP Module, Enterprise-Class, v priloze Cislo 4 je
20 2F5P5§ rcci)on\lzizlzéolsetnln(;tie%sk:q el Sigle-miode poZadavek na dodavku 2ks, zde je uveden poZadovany poget 20.
) Soutasti nabidky uchazede je poéet 2 podle pozadavku prilohy ¢.4

13 | Opticky kabel MM 50/125 2m, LC/SC Opticky kabel MM 50/125 2m, LC/SC
13 | Opticky kabel MM 50/125 3m, LC/SC Opticky kabel MM 50/125 3m, LC/SC
1 Opticky kabel SM 2m, LC/LC Opticky kabel SM 2m, LC/LC
1 Opticky kabel SM 3m, LC/LC Opticky kabel SM 3m, LC/LC
2 Mode conditioning opticky kabel 2m, LC/SC Mode conditioning opticky kabel 2m, LC/SC
2 Mode conditioning opticky kabel 3m, LC/SC Mode conditioning opticky kabel 3m, LC/SC

Realizace opatfeni ID3 Pistupové body bezdratové &asti p

fistupové vrstvy sité

Pocet

Polozka

Nazev a specifikace dodavaného Feseni (hardware,
software, ...)

192

Interni pFistupové body (WiFi AP)

AIR-AP1832I-E-K9 802.11ac Wave 2; 3x3:2SS:; Int Ant; E Reg
Domain

Externi pfistupové body (WiFi AP)

AIR-AP2802E-E-K9802.11ac W2 AP w/CA; 4x4:3; Ext Ant; 2xGbE,
E Domain

AIR-ANT2566P4W-R= 2.4 GHz 6 dBi/5 GHz 6 dBi Directional Ant.,
4-port, RP-TNC

Realizace opatieni ID4 Roz

v rw

Sifeni pfepinacu v agregaéni vrstvé sité

Pocet

Polozka

Nazev a specifikace dodavaného reseni (hardware,
software, ...)

2

Prepinac 24x 10GE SFP+

JC102B HPE 5820X 24XG SFP+ Switch

1

Prepinac 48x 10/100/1000

JC105B HPE 5800 48G 1-slot Switch

16

DAC kabel, 3m

HPE X240 10G SFP+ SFP+ 3m DAC Cable
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Realizace opatfeni ID5 Roz

v v

Sifeni dostupnosti technologické vrstvy

Pocet

Polozka

Nazev a specifikace dodavaného feseni (hardware,
software, ...)

4

Sitova karta pro systém IBM x3690 X5

Emulex 10GbE Integrated Virtual Fabric Adapter Il for IBM System x
Half x8 PCle

4

Sitova karta pro systém IBM x3850 X5

Emulex 10GbE Virtual Fabric Adapter I for IBM System x

16

Passive SFP+ DAC Cable véetng SFP+ modul(,
3m

Passive SFP+ DAC Cable v&etn& SFP+ modull, 3m

Realizace opatieni ID6 Monitoring bezdratové &asti pfistupové vrstvy sité

Pocet

Polozka

Nazev a specifikace dodavaného feseni (hardware,
software, ...)

SW modul pro sledovani bezdratové &asti
pistupové vrstvy sité LAN - roz$ifeni stavajiciho
nastroje (HP iMC Standard Edition Software
Platform, P/N: JF377AAE) pro provozni dohled
sitové infrastruktury

1x JF414AAE HPE IMC WSM SW Mod 50-AP E-LTU

1x U4BB2E HPE 5Y FC 24x7 IMC WSM S/W Md50 AP E SVC [for
JF414AAE]

3x JF415AAE HPE IMC WSM SW Mod Add 50-AP E-LTU

3x U4BA3E HPE 5Y FC 24x7 Ntwk Group 145 Lic SVC [for
JF415AAE]

1x JG816AAE HPE IMC WSM/RT Spectrum Guard E-LTU

1x U4BABE HPE 5Y FC 24x7 IMC WSM/RT Spc Guar E SVC [for
JG816AAE]

Realizace opatieni ID7 Ochrana sitového perimetru

Pocet

Polozka

Nazev a specifikace dodavaného feseni (hardware,
software, ...)

NGFW/UTM firewall véetné& veskerého
pfislusného SW

FortiGate 1000D 2 x 10GE SFP+ slots, 16 x GE SFP Slots, 16 x GE
RJ45 ports, 2 x GE RJ45 Management ports, SPU NP6 and CP8
hardware accelerated, 1 x 256GB SSD onboard storage, dual AC
power supplies,

UTM Protection (FortiCare plus Application Control, IPS, AV, Web
Filtering and Antispam Services)

SW pro centralni management, logovani a
reporting firewallt

Licence for stackable FortiManager-VM. Manages up to 10 Fortinet
devices/Virtual Domains, 1 GB/Day of Logs and 100 GB storage
capacity. Designed for VMware vSphere, Xen, KVM and Hyper-V
platforms.

24x7 Comprehensive FortiCare (1- 10 devices/Virtual Domains) na
5 let

Realizace opatieni ID8 Ochrana pfed DDo$S utoky

Pocet

Polozka

Nazev a specifikace dodavaného feseni (hardware,
software, ...)

DDoS HW zafizeni vEetné veskerého
pfislu§ného SW

DDoS Protection Appliance - 4 pairs x Shared Media DDoS Defense
Ports (including 4 pairs x GE RJ45 with bypass protection, 4 pairs x
GE SFP slots), 2x GE RJ45 Management Ports, AC Power Supply
with Redundant Power Option. Includes 480 GB SSD storage. 3
Gbps throughput. Supports Advanced DNS Mitigation. |P Reputation
Service for FortiDDoS-200B

strana2z2




Pfiloha €. 2

Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory



Priloha ¢. 2
Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory

Technicka podpora a servis bude poskytovana v dale uvedeném rozsahu pro véechny &asti dila dle
smlouvy o dilo uzavfené mezi poskytovatelem a Kralovéhradeckym krajem, ICO 708 89 546, se
sidlem Pivovarské nameésti 1245, Hradec Kralové, dne 20. 8. 2018 na zakladé vysledku zadavaciho
fizeni vefejné zakazky, které bylo ve smyslu této Smlouvy pfedmétem dodavky a implementace u
objednatele.

10.

11.

12.

Clanek 1
Technicka podpora

Prlbézné provadéni inovace dila a vech jeho jednotlivych technologickych &asti a pisludného
software (dale jen ,produkt), zejména update a legislativnino update, upgrade a legislativnino
upgrade.

Pod pojmem update se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi
produktu méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skute&nosti, podle které byla cela
funkCnost tohoto produktu vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu,
se kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, Ze zména funk&nosti tohoto produktu byla
provedena pouze na zékladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho
“legislativnim updatem”.

Pod pojmem upgrade se rozumi takova verze produktu, u které se oproti predchazejici verzi
tohoto produktu méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skute&nosti, podle které
byla celd funk&nost produktu vytvofena, a zarovefi se méni struktura vét datového fondu,
se kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, Ze zmé&na funké&nosti tohoto produktu a zména
struktury dat datového fondu, se kterym tento produkt pracuje, byla provedena pouze
na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho “legislativnim upgradem”.

Poskytovani update a upgrade produktu, vzniklé legislativnimi zmé&nami a poZadavky objednatele
¢i samostatnou, nevynucenou, inovaéni &innosti poskytovatele.

Provadéni obecnych zmén produktu v disledku vyvoje HW a SW prostiedkd.

Distribuce novych verzi produktu a bezpeénostnich a funk&nich oprav (patchdl) véetné aktudlni
dokumentace a popisu zmén zpfistupnénim pokynl k jeho elektronickému staZeni objednatelem
z datového Ulozisté poskytovatele.

Distribuce novych verzi produktu uZivatelim elektronicky; poskytovatel zajisti takovou
funkcionalitu produktu, kterd umozni jednorazové centralni automatizované provadéni instalace
novych verzi v ramci infrastruktury objednatele.

Distribuce inovovaného produktu za ucelem legislativnino update nebo legislativniho upgrade
bude provedena pred terminem Gcinnosti zmén prisludnych pravnich predpistl.

Aktualizace provozni a bezpeénostni dokumentace.

Poskytovani pfistupu k databazi znamych feSenych problémii a pFistupu k technické podpore
vyrobce.

Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance objednatele pro hlaseni pozadavkl
na technickou podporu a servis, poradenstvi a konzultace.

Sluzba HelpDesk pro zaméstnance objednatele pro hlageni zavad a poZadavk(l na technickou
podporu, poradenstvi a konzultace.



Clanek 2
Servis

Odstranovani vad

a)

f)

Odstranéni nahlasené vady a obnoveni funkce zafizeni nebo vyména vadného zafizeni
bude provedena nejpozdé&ji nasledujici pracovni den od okamziku oznédmeni vady nebo
ucinéni vyzvy k vyméné vadného zafizeni.

Garantovana doba odezvy na nahla$ené vady bude do 4 hodin od okamZiku oznameni vady
nebo vyzvy k vyméné vadného zafizeni.

Pro ¢asti dila dodavana dle &lanku 4, odstavec2, pism. b), bod 6 (Monitoring bezdratove
gasti pristupové vrstvy sitg), bod 9 (Rizeni pfistupu k sitovym prostfedkim) a bod 10
(Zaznamenavani a fizeni bezpegnostnich udalosti a incidenttl) smlouvy o dilo bude proces
odstranéni nahlasené vady a obnoveni funkce probihat v t&€chto reZimech:

o Kategorie vady ,vysoka“ nebo ,havarie“, vady zabrafnujici provozu, produkt neni
pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoznujici
ginnost systému. Tento stav mUZe ohrozit bezpecnost informacnich systéml a béZny
provoz objednatele a nelze jej do¢asné Fesit organizatnim opatfenim. Nejpozdé&ji do 4
hodin po nahlageni vady provede zhotovitel zji§téni pficin, které vadu zplsobuji. Jde-li
o vadu zpUsobenou dlivody na strané zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné
zahdji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve lh(té do 24 hodin od
nahlaseni vady, ato i zplisobem doCasného provizorniho FeSeni, umoznujiciho provoz
produktu. Vada bude odstranéna v nejkrat$i mozné Ih(té s ohledem na jeji povahu
a dopad na &innost objednatele. Jde-li o vadu zplsobenou dlivody na strané objednatele,
dohodne s objednatelem dalsi postup.

o Kategorie vady ,stfedni nebo ,,vyznamna zavada®, vady omezujici provoz, funkénost
systému je ve svych funkcich degradovana tak, ze tento stav omezuje bé&Zny provoz
objednatele. Jedna se také ovady zpUsobujici problémy pfi uZivani a provozovani
produktu nebo jeho &asti, ale umozriujici provoz, jimiz zplsobené problémy Ize do¢asné
Fesit organiza¢nimi opatfenimi. Nejpozdéji do 8 hodin po nahlaSeni vady provede
zhotovitel zjit&ni pficin, které vadu zpusobuji. Jde-li o vadu zplsobenou divody na
stran& zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahdji prace na odstranéni vady
a zajisti odstranéni této vady ve Ihté do 2 pracovnich dnli od nahlé$eni vady. Vada bude
odstranéna v nejkrat§i mozné |h(té s ohledem na jeji povahu adopad na d&innost
objednatele. Jde-li ovadu zplUsobenou divody na stran& objednatele, dohodne
s objednatelem dal$i postup.

o Kategorie vady ,,nizka“ nebo ,.chyba“, vady neomezujici provoz, jedna se o drobné
vady, které nespadaji do kategorii ,vysoka“ nebo ,stfedni*. Nejpozdé&ji b&éhem dvou
pracovnich dnli po nahldSeni vady provede zhotovitel zjisténi pfi€in, které vadu
zplsobuji. Jde-li ovadu zplUsobenou divody na strané zhotovitele (opravnéna
reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady
ve |hité do 14 kalendarnich dnli od nahlaseni vady. Vada bude odstranéna v nejkratsi
mozné |hit& s ohledem na jeji povahu a dopad na &innost objednatele. Jde-li o vadu
zplsobenou dlivody na strané objednatele, dohodne s objednatelem dalSi postup.

Zarazeni vady do jednotlivych kategorii uréuje objednatel.

Vyplyne-li z objektivnich skute¢nosti potfeba Ihity delsi nez je stanovena u jednotlivych
kategorii vad, Ize pisemné& dohodnout IhGtu del$i. Za objektivni skute€nosti Ize povaZovat
zasah vy$&i moci, chybnou funkci operacnich a databazovych platforem, ¢asovy rozsah
potfebnych praci jdouci nad stanoveny ramec.

Pro Ugely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 8:00 do 17:00 hodin.

Servis a fedeni provoznich probléma jednotlivych Easti dila vzniklych pfi jejich uZiti objednatelem.

Servis a fe$eni provoznich probléma vzniklych pfi uZiti dila na pracovisti objednatele.



4. Provadéni konfiguranich praci pro vS8echny d&asti dila na zakladé poZadavkl objednatele
v rozsahu 60 hodin za rok v misté instalace nebo prostfednictvim vzdaleného pristupu.

5. Provadéni pravidelnych profylaktickych prohlidek v intervalu 1x za 12 mésicl.
6. Poskytovani sluzby Hot-line formou telefonické podpory pro hlaseni pozadavkl na technickou
podporu a servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace (funk&nost systému, navrhy

rozvoje, vysvétleni diivodll v zobrazeni urcitych dat, apod.).

Poskytovani sluzby HelpDesk pro hlaseni zavad a pozadavk( na servis, metodickou podporu,
poradenstvi a konzultace a jejich feseni.



Cena technické a servisni podpory

Technicka podpora a servis za jednotliva technicka opatieni

Polozka

Roéni cena v K¢ za podporu a servis

Cena celkem

zarok 1

zarok 2

zarok 3

zarok 4

zarok 5

Soucet zaroky 1 az 5

bez DPH

s DPH

bez DPH

s DPH

bez DPH

s DPH

bez DPH

s DPH

bez DPH

s DPH

bez DPH

s DPH

ID 1 Chlazeni a
klimatizace

24.600,00

31.944,00

24.600,00

31.944,00

24.600,00

31.944,00

24.600,00

31.944,00

24.600,00

31.944,00

132.000,00

159.720,00

ID 2 Pfepinace
pFistupové vrstvy
sité

48.000,00

58.080,00

48.000,00

58.080,00

48.000,00

58.080,00

48.000,00

58.080,00

48.000,00

58.080,00

240.000,00

290.400,00

ID 3 Pfistupové body
bezdratové &asti
pristupové vrstvy
sité

48.000,00

58.080,00

48.000,00

58.080,00

48.000,00

58.080,00

48.000,00

58.080,00

48.000,00

58.080,00

240.000,00

290.400,00

ID 4 Rozsifeni
pfepinagéu v
agregacni vrstvé sité

36.000,00

43.560,00

36.000,00

43.560,00

36.000,00

43.560,00

36.000,00

43.560,00

36.000,00

43.560,00

180.000,00

217.800,00

ID 5 Rozsifeni
dostupnosti
technologické vrstvy

ID 6 Monitoring
bezdratové &asti
pristupoveé vrstvy
sité

62.400,00

75.504,00

62.400,00

75.504,00

62.400,00

75.504,00

62.400,00

75.504,00

62.400,00

75.504,00

312.000,00

377.520,00

ID 7 Ochrana
sitového perimetru

72.000,00

87.120,00

72.000,00

87.120,00

72.000,00

87.120,00

72.000,00

87.120,00

72.000,00

87.120,00

360.000,00

435.600,00

ID 8 Ochrana pfed
DDoS ttoky

72.000,00

87.120,00

72.000,00

87.120,00

72.000,00

87.120,00

72.000,00

87.120,00

72.000,00

87.120,00

360.000,00

435.600,00

ID 9 Rizeni pfistupu k
sit'ovym
rostredkum

48.000,00

58.080,00

48.000,00

58.080,00

48.000,00

58.080,00

48.000,00

58.080,00

48.000,00

58.080,00

240.000,00

290.400,00

ID 10 Zaznamenavani
a Fizeni
bezpe&nostnich
udélosti a incidentl

288.000,00

348.480,00

288.000,00

348.480,00

288.000,00

348.480,00

288.000,00

348.480,00

288.000,00

348.480,00

1.440.000,00

1.742.400,00

ID 11 Opticky propoj
pristupové a patefrni
vrstvy sité

Celkem za
podporu a servis

700.800,00

847.968,00

700.800,00

847.968,00

700.800,00

847.968,00

700.800,00

847.968,00

700.800,00

847.968,00

3.504.000,00

4.239.840,00




Poskytované sluzby

Roéni cena za poskytovani sluzeb Cena celkem
Polozka zarok 1 zarok 2 zarok 3 zarok 4 zarok 5 Soucetzaroky 1 az 5
bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Poskytovani Hot-line 134.400,00 | 162.624,00 | 134.400,00 | 162.624,00 | 134.400,00 | 162.624,00 | 134.400,00 | 162. 624,00 | 134.400,00 | 162.624,00 | 672.000,00 | 813.120,00
Poskytovani HelpDesk 28.800,00 34.848,00 28.800,00 34.848,00 28.800,00 34.848,00 28.800,00 34.848,00 28.800,00 34.848,00 144.000,00 174.240,00
Konfiguraéni prace na zakladé
pozadavku objednatele (v rozsahu
60 hodin za rok v misté instalace 90.000,00 | 108.900,00 | 90.000,00 | 108.900,00 | 90.000,00 | 108.900,00 | 90.000,00 108.900,00 | 90.000,00 | 108.900,00 | 450.000,00 | 544.500,00
nebo prostiednictvim vzdaleného
pristupu)
Provadéni pravidelnych
profylaktickych prohlidek 16.000,00 19.360,00 16.000,00 19.360,00 16.000,00 19.360,00 16.000,00 19.360,00 16.000,00 19.360,00 80.000,00 96.800,00
(vintervalu 1 x za 12 mésicl)
Celkem za poskytovani sluzeb | 269.200,00 | 325.732,00 | 269.200,00 | 325.732,00 | 269.200,00 325.732,00 | 269.200,00 | 325.732,00 | 269.200,00 | 325.732,00 | 1.346.000,00 | 1.628.660,00
_ Cena celkem ( cena za podporu a servis + cena za poskytovani sluzeb)
Cena rocni podpory Cena celkem
Polozka zarok 1 zarok 2 zarok 3 zarok 4 zarok 5 Soucetzaroky1az 5
bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH

Celkova
nabidkova f |
cena C | 970.000,00 | 1.173.700,00 | 970.000,00 | 1.1 73.700,00 | 970.000,00 | 1.173.700,00 | 970.000,00 | 1.173.700,00 | 970.000,00 | 1.173.700,00 | 4.850.000,00 | 5.868.500,00
(Celkem za podporu
a servis + Celkem za

kytovéni sluzeb)

Nabidkova cena musi obsahovat veskeré naklady poskytovatele nezbytné pro fadnou a véasnou realizaci predmétu verejné zakazky véetné nakladl
souvisejicich (napf. vedlej$i naklady, cestovni naklady, predpokladana rizika spojena s realizaci predmétu verejné zakazky apod.). Uchazegem navrzené
ceny budou konstantni po celou dobu platnosti smluv.




Priloha ¢. 3

Vymezeni mechanismi servisni podpory a kontaktni Gidaje



10.

Priloha ¢. 3
Vymezeni mechanismi servisni podpory a kontaktni tidaje

Specifikace komunikacnich metod servisni podpory véetné detailnich kontakti obou stran

Veskeré pozadavky na servisni zasah poskytovatele uplatiiuji kontaktni osoby objednatele,
uvedené v E&l. 6 odst. 4 této Smlouvy, prostfednictvim kontaktniho mista, které provozuje
poskytovatel v souladu s dale uvedenymi pravidly.

Dostupnost kontaktniho mista (aplikace HelpDesk) pro hldseni zavad je 7x24x365 s
garantovanou dobou odezvy od nahladeni poZadavku dle pfilohy &. 2, ¢lanku 2 Smlouvy. Veskeré
poZzadavky budou evidovany v systému servisni podpory zhotovitele.

Kontaktni misto umoznuje pfijem poZadavkl na technickou podporu a servis v ¢eském jazyce
o na telefonnim &isle (Hot-line): +420 603 265 v pracovnich dnech v dobé od 7:00 do 19:00
o systémem servisni podpory HelpDesk v reZzimu 7x24x365: http//servis.autocont.com
Telefonické zadani pozadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

PoZadavek na servisni zadsah se povazuje za nahlaseny okamzikem jeho zapsani na HelpDesk,
nebo okamzikem jeho telefonického zadani.

Bude zajistén nepretrzity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoziujici objednateli
upfesnit nebo doplnit pozadavek. V pfipadé podstatné zmény pozadavku bézi zhotoviteli nova
Ihiita k jeho vyfesSeni. V pfipadé nepodstatné zmény pozadavku neni plivodni Ihiita dotéena.

Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat prehled o aktudlné nahlagenych
poZadavcich, jejich stavu a aktualnim zplGsobu jejich FeSeni. Systém bude objednateli zasilat
notifikace o zméné stavu jeho poZadavku (napf. zadany, v feSeni, uzavieny apod.) a musi
objednateli umoznit schvalovani uzavieni nahlaseného pozadavku.

Systém servisni podpory musi poskytovat objednateli pfistup i k databazi uzavienych pozadavku
a zplsobu jejich feSeni, ktery bude poskytovat podrobné Udaje o historii poZzadavkd od jejich
nahlaseni, po jejich vyfeseni.

Systém servisni podpory musi umozifiovat export dat, véetné obsahu poZadavku a zplsobu
vyfeSeni. Tato funkcionalita bude zhotovitelem poskytovana bezuplatné minimalné na vyzadani
objednatele ve formatu minimalné *.xls a *.csv.

Objednatel mdze po vzajemné dohodé umoznit zhotoviteli zabezpeceny vzdaleny pfistup do své
datové sité z IP adresy zhotovitele protokolem TCP/IP za Ucelem plnéni ¢asti této Smlouvy.
Objednatel si vyhrazuje pravo po pfedchozim upozornéni tento pristup zhotoviteli ukongit.



Pfiloha €. 4

Vybrana vysvétleni, zmény nebo doplnéni zadavaci dokumentace



Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 3

Vefejna zakazka: Bezpecnostni infrastruktura a rozvoj TCK — dodavatel technickych
opatieni v€etné servisni podpory

Ev. €. VVZ: Z2018-012709

Zadavatel: Kréalovéhradecky kraj, ICO 708 89 546, se sidlem Pivovarské namésti 1245,

500 03 Hradec Kralové

Zpusob zadani: Oteviené nadlimitni fizeni vefejné zakazky na dodavky podle zakona
C. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jSich predpisti
(dale jen ,zakon")

Zadavatel poskytuje vysvétleni zadavaci dokumentace na zakladé pfedchozi Zzadosti
dodavatele dle § 98 odst. 3 zakona.

Dotaz ¢. 1

V priloze ¢. 3 Zadavaci dokumentace — rozsah pinéni VZ a dalsi poZadavky zadavatele k kapitole 1.4
Technicka specifikace opatfeni ID3 Pfistupové body bezdrétové Ccasti pristupové vrstvy sité
poZadujete dodavku 192 ks internich pfistupovych bodi a 6 kusi externich pristupovych bodi a
uvadite Tyto budou instalovény do stavajiciho sitového prostiedi, kde nahradi soudasné pfistupové
body.

Mazete upresnit, Ze instalaci do stavajicich prostiedi a nahradou souc€asnych pristupovych bodii se
rozumi mimo jiné i demontaZ soucasnych pfistupovych bodi a montas novych? Pokud ano, jak se
naloZi s demontovanymi pivodnimi pfistupovymi body? Jejich likvidace bude povinnosti uchazece?

Odpovéd na dotaz €. 1

Ano, instalaci do stavajiciho prostfedi a nahradou soucasnych pfistupovych bodut se rozumi
i demontaZz stavajicich pfistupovych bodl a montaz novych. Demontované stavaijici
pristupové body zlistanou nadale v majetku zadavatele a jejich likvidace tedy neni povinnosti
dodavatele.

Dotaz ¢. 2

V pfiloze ¢. 3 Zadavaci dokumentace — rozsah pinéni VZ a dalsi poZadavky zadavatele k kapitole 1.17
Technicka specifikace opatieni ID10 Zaznamenavéani a Ffizeni bezpeclnostnich udalosti a incidentt
poZadujete v tabulce 1.10.1 v pozadavku & 4 Systém musi umoZiovat provoz v reZimu vysoké
dostupnosti tak, aby nedoslo ke ztrété sbiranych Log zaznami v pfipadé vypadku nékteré
komponenty. U obdobného poZadavku v kapitole 1.7 uvadite Jasny pozadavek Dvojice HW NGFW

(Next-Generation Firewall) bude instalovana jako vysoce dostupné reseni...

U SIEMu neni z poZadavku zcela ziejmé, jestli poZadujete nasazeni v rezimu vysoké dostupnosti
nebo dodéavku systému, ktery umozni provoz v rezimu vysoké dostupnosti, ale nemusi byt v reZzimu
vysoké dostupnosti nasazen.

MazZete vyjasnit tento poZadavek?



Odpovéd na dotaz &. 2

Zadavatel nejprve upfesfiuje, Ze &isla kapitol a tabulek, uvedena v dotazu &. 2, neodpovidaji
zadavatelem uvefejnéné zadavaci dokumentaci. Kapitola 1.17 je ve skute€nosti kapitola
¢. 1.11, kapitola 1.7 je ve skutednosti kapitola & 1.8 a tabulka &. 1.10.1 je ve skuteénosti
tabulka ¢. 1.11.1.

Zadavatelem uvedeny pozadavek vysoké dostupnosti, specifikovany pozadavkem ¢&. 4
v kapitole 1.11.1 Obecné poZadavky na SIEM pfilohy €. 3 zadavaci dokumentace, specifikuje
minimalini rozsah pozadované vysoké dostupnosti dodavaného feseni, ktery musi byt zajistén
automaticky a implementovan (funké&ni) v dob& dodani pozadovaného Fegeni. Zadavatel ale
nespecifikuje konkrétni zplsob implementace funkcionalit dodavaného Fegeni.

Dotaz ¢. 3

V priloze ¢. 3 Zadavaci dokumentace — rozsah pinéni VZ a dalsi poZadavky zadavatele k kapitole 1.17
Technicka specifikace opatfeni | ID10 Zaznamenévéani a fizeni bezpecnostnich udalosti a incident
poZadujete v tabulce 1.10.2 nésledujici

v poZadavku ¢&. 2 Licence pro zpracovéani min 1500 EPS (events per second) s moznosti rozsifeni bez
nutnosti HW upgrade aZ na 5 000 EPS.

v poZadavku ¢. 4 Systém SIEM musi mit garantovanou licenci pro zpracovani min. EPS v dennich
Spickach.

V poZadavku ¢. 6 Systém SIEM musi byt schopny narazové (minimalné po dobu 72 hodin) zpracovat
5000 EPS, bez jakychkoliv vykonnostnich nebo licenénich omezeni, vcetné zachovani piné
funkcionality u vSech komponent.

PoZadujete tedy dodat licenci na zpracovani 1 500 EPS a zéroveri poZadujete garantovanou (?)
licenci na zpracovani 5000 EPS v dobé denni SpiCky a zaroveri poZadujete licenci na zpracovani
5 000 EPS nérazové, minimélné po dobu 72 hodin.

Z kombinace téchto pozadavk( vyplyva, Ze v podstaté poZadujete dodavku licence, které je schopna
frvale zpracovévat 5 000 EPS.

Miazete tento poZadavek upfesnit?
Odpovéd na dotaz €. 3

Zadavatel nejprve upfesfiuje, Ze &isla kapitol a tabulek, uvedena v dotazu &. 3, neodpovidaji
zadavatelem uvefejnéné zadavaci dokumentaci. Kapitola 1.17 je ve skute&nosti kapitola
¢. 1.11 a tabulka €. 1.10.2 je ve skute&nosti tabulka &. 1.11.2.

Zadavatel nezna podrobné licenéni podminky jednotlivych Fe$eni, které m(ize dodavatel
nabidnout, proto v kapitole (tabulce) &. 1.11.2 prilohy €. 3 zadavaci dokumentace uvadi
minimalni poZadavky na vykonnost a $kalovatelnost dodavaného Feseni, ze kterého mimo jiné
vyplyva, Ze zadavatel pozaduje dodani licence pro zpracovani 1500 EPS s moZnosti navyseni
licenci az na 5000 EPS bez nutnosti vymény dodaného HW. Zpracovani sebranych udalosti
(events) nad poZadovanou licenci 1500 EPS (viz pozZadavky €. 4 a 6 v tabulce &. 1.11.2 ptilohy
€. 3 zadavaci dokumentace) v8ak mGZe v ramci daného fegeni probihat odlozené, v ¢asovych

intervalech kdy nebude dosazeno limitu licence 1500 EPS.



Lhata a misto pro podani nabidek

Lhiita ani misto pro podani nabidek se nemé&ni a jsou platné dle zadavacich podminek.
Za zastupce zadavatele na zéklad& povéreni

V Hradci Kralové dne 23. 5. 2018

Digitalné podepsal
Mgr.Jan g

b Datum: 2018.05.23
Base 11:29:52 +02'00"

Centrum investic, rozvoje a inovaci



Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 4

Veiejna zakazka: Bezpecnostni infrastruktura a rozvoj TCK — dodavatel technickych
opatreni véetné servisni podpory

Ev. ¢. Vz: Z2018-012709

Zadavatel: Kralovéhradecky kraj, ICO 708 89 546, se sidlem Pivovarské namésti 1245,

500 03 Hradec Kralové

Zpusob zadani: Oteviené nadlimitni fizeni vefejné zakazky na dodavky podle zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsich predpistl
(dale jen ,zakon*“)

Zadavatel poskytuje vysvétleni zadavaci dokumentace na zakladé predchozi zadosti
dodavatele dle § 98 odst. 3 zakona.

Dotaz &. 1

Timto V&s chceme poZadat o zaslani vykresové dokumentace stavajiciho stavu datového centra
a téchto profesi: Silnoproud, chlazeni, ZTI pro zpracovéni nabidky dle poZadavkii zadavatele a to
V€. téchto souvisejicich instalaci.

Odpovéd na dotaz €. 1

Zadavaci podminky vefejné zakazky ve stavajici podobé napliuji pozadavky § 89 zakona tak,
aby v potfebném rozsahu popisovaly pfedmét vefejné zakazky a bylo na jejich zakladé mozné
Zpracovat a podat nabidku porovnatelnou s nabidkami ostatnich potencialnich dodavatel(i.
Dodavatelem poZadované dokumenty nejsou nezbytnou sougasti zadavacich podminek
anejsou nutné ke zpracovani nabidky, proto nebudou zadavatelem v této fazi zadavaciho
fizeni poskytnuty.

Mimo to byla zadavatelem v souladu s § 97 zékona organizovana prohlidka mista plnénti,
které se mohl U&astnit kterykoliv z potencialnich dodavateld.

Lhiata a misto pro podani nabidek

Lhita ani misto pro podani nabidek se neméni a jsou platné dle zadavacich podminek.
Za zastupce zadavatele na zakladé poveéfeni

V Hradci Krélové dne 28. 5. 2018

Digitalné podepsal

Mgr Jan Mgr. Jan Base

] Datum: 2018.05.28
Base 14:44:48 +02'00'

Centrum investic, rozvoje a inovaci



Vysvétleni zadavaci dokumentace &. 5

Vefejna zakazka: Bezpecnostni infrastruktura a rozvoj TCK — dodavatel technickych
opatfeni v€etné servisni podpory

Ev. ¢. Vvz: Z2018-012709

Zadavatel: Kralovéhradecky kraj, ICO 708 89 546, se sidlem Pivovarské nameésti 1245,
500 03 Hradec Kralové

Zpusob zadani: Oteviené nadlimitni Fizeni verejné zakazky na dodavky podle zakona

C. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jSich predpisti
(déle jen ,zékon*)

Zadavatel poskytuje vysvétleni zadavaci dokumentace na zakladé predchozi zadosti
dodavatele dle § 98 odst. 3 zakona.

Dotaz é. 1

Rozsah poZadované licence uvedeny v ¢l. 9 je dle ndzoru Uchazede, nedivodny a netransparentni
protoZe znemoZriuje podat nabidku postavenou na jakémkoliv proprietarnim redeni a to s ohledem na
fo, Ze zadavatel vyZaduje poskytnuti licence k autorskému dilu (software) s moZnosti ménit a
zasahovat do dila, ménit nézev dila (viz odst. 4, 9,), coZ je v rozporu s podminkami a smyslem
proprietarniho softwaru jako takového. Proto navrhujeme odst. 1 aZ 9 smlouvy nahradit nasledujicimi
ustanovenimi:

1.

Zhotovitel poskytuje touto smlouvou objednateli a objednatel touto smlouvou prijiméa nevyhradni
opravneni k uziti dila a kazdé jeho Gasti véetné Jeho aktualizaci, a to viemi zpisoby uvedenymi v
§ 12 odst. 4 autorského zékona.

Zhotovitel poskytne objednateli veskeré potiebné licence pro radné fungovéni a provoz dila a
kaZdé jeho éasti.
Zhotovitel poskytuje ke svym autorskym dilim, které jsou souéasti pinéni dle Smiouvy,

nevyhradni, ¢asové, mnoZstevné a teritorialné neomezenou licenci a to ke vSem zpiisobim uziti,
véetné:

* opravnéni dilo (nebo jeho dilsi éast), které podléha ochrané podle zékona ¢&. 121/2000 Sh.
(autorsky zékon) a zakona & 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, upravovat, Zpracovavat,
ménit jeho nézev,

* aopravnéni dilo (nebo jeho dil¢i ast) spojit s dilem Jjinym a s dilem déle pracovat za iicelem
Jjeho dal$iho rozvoje a pouzivani:

* pravo realizovat rozhrani dila (nebo jeho diléi casti) s jinymi, objednatelem provozovanymi
softwarovymi produkty.

Licence jsou neodvolatelné a jsou poskytnuty ode dne jejich dodani.
Objednatel neni povinen licence vyuZit.

V pfipadé, Ze pii pinéni této smlouvy vznikne dilo, které je chranéno predpisy o dusevnim
viastnictvi (napr. dokumentace jako dilo autorské apod.), vznika objednateli prévo toto dilo uZivat
v rozsahu nezbytném pro napinéni tdelu, ke kterému bylo vytvoreno, a to po dobu heomezenou (i
po ukonceni trvani smlouvy).



7. V pripadé, Ze vysledkem cinnosti zhotovitele nebude dilo chrénéné predpisy o duSevnim
vlastnictvi, objednatel nabude vlastnické prévo k pfedmétu plnéni okamzZikem jeho prevzeti.

8. V pripadé, Ze soucasti pinéni je poskytnuti autorského dila, které predstavuje standartni
proprietari software nebo je autorskym dilem tretich stran, tak se takovéto autorské dilo
poskytuje za podminek této treti strany, které jsou uvedeny v prfiloze ¢. 3 této Smlouvy.

9. Zhotovitel uvede kompletni seznam autorskych del, ndzev SW, pocet licenci, jejich rozsah a
licen¢éni podminky ke véem poskytovanym licencim, které se objednatel zavazuje dodrZovat, v
priloze ¢. 3 této smlouvy - Specifikace vSech nutnych licenci.

Odpovéd na dotaz €. 1

Zadavatel k dotazu uvadi, Ze opravnéni dle ¢lanku 9 odst. 9 navrhu smlouvy o dilo se vztahuje
na dilo vytvofené zhotovitelem v rdmci pinéni smlouvy, nikoliv na jina autorska dila. Licence,
respektive podlicence, k dal$im autorskym dilim jsou poskytnuty vrozsahu pro fadné
fungovani a provoz dila realizovaného zhotovitelem.

MozZnost vyuziti proprietarnich feseni tak neni ve smyslu dotazu dodavatele omezena.
Vzhledem k vy$e uvedenému zadavatel trvd na stavajicim znéni zadavacich podminek
vefejné zakazky.

Lhita a misto pro podani nabidek

Lhata ani misto pro podani nabidek se neméni a jsou platné dle zadavacich podminek.
Za zastupce zadavatele na zakladé povéreni

V Hradci Kralové dne 30. 5. 2018

Digitéln& podepsal Mgr.
Magr. Jan : s
Datum: 2018.05.30

Base 14:4522 +02'00"

Centrum investic, rozvoje a inovaci



Pfiloha €. 5

Oznameni o fuzi



Viazeni zikaznici spole¢nosti AutoCont CZ a.s.,

rad bych vyuzil této prileZitosti a informoval Vs o fiizi nékolik spole¢nosti skupiny
AutoCont Holding. Hlavni dtivod pro fuzi je zjednoduseni organizadni struktury a pfiprava na
budouci riist spole¢nosti v ramci skupiny KKCG.

V ramci této fze se nastupnicka spole€nost AUTOCONT a.s. stane univerzalnim pravnim
nastupcem vsech fuzovanych spolecnosti, tedy i spole¢nosti AutoCont CZ a.s. Z toho
vyplyva, Ze na spoleénost AUTOCONT a.s piejde veskery majetek a veskeré smluvni
zavazky viech fazovanych spole¢nosti. To znamena, Ze naSe smluvni i jind ujednan{ s Vami,
nasimi zakazniky, zistavaji v platnosti a nijak se neméni.

Jedinou zménou, kterou je tieba od 1.9.2018 zaznamenat, je zména ndzvu a identifikace nasi
spolecnosti. Nové tedy od 1.9. 2018 bude Vasim obchodnim partnerem spole¢nost:

AUTOCONT a.s. 5
se sidlem Hornopoln{ 3322/34, Moravska Ostrava, PSC 702 00 Ostrava, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, spisova znacka B 11012

Iég: 043 08 697
DIC: CZ 043 08 697

vvvvv

V piipadg, Ze si prejete sdélit k fiizi podrobné&jsi informace, kontaktujte, prosim, finanéniho
feditele spolecnosti pana Ondieje Matustika (ondrej.matustik@autocont.cz).

Tesime se na dalsi velmi usp&snou spolupréci.

V Ostrave 20.8.2018

WM

Martin Grigar
pfedseda pfedstavenstva AutoCont Holding a.s.

AutoCont Holding a.s., ICO: 27805786, DIC: 27805786
Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava, Tel.: +420 910 971 111



AUTOCONT

PLNA MoOC
Zmocnitel: AUTOCONT a.s.
se sidlem: Hornopolnf 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
IC: 04308697

zapsand v obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B,
vlozka 11012

zastoupend Martinem Grigarem, pFedsedou pfedstavenstva, tfida A a
Ondfejem Matustikem, ¢lenem predstavenstva, tiida B

Zmocnénec: Martin Stejskal
funkce: Reditel MM
trvale bytem: Havli¢kova 743, 664 01, Bilovice nad Svitavou
Zmocnitel timto udéluje Zmocnénci pinou moc k:

® Jednani za Zmocnitele se tfetimi stranami, podavani nabidek tfetim strandm, véetné nabidek
v zaddvacich fizenich, uzavirdni smluv s nimi a pfijiméni objednavek uéinénych témito t¥etimi stranami,
pokud pFfedmétem té&chto pravnich jednani bude dodavka zbo3i nebo sluzeb Zmocnitele témto tfetim
strandm v rdmci b&%ného obchodniho styku pfi provozu zavodu Zmocnitele ,

® Jednani se zaméstnanci Zmocnitele, zejména uzavirani, zmény a ukon&ovani pracovnich smluv, véetné
zmeén odméfovani téchto zaméstnancd, pokud jsou tito zaméstnanci pfimo ¢i nepfimo v pfimé linii
podfizeni Zmocnéndi,

® Udeélovani specifickych plnych moci za Zmocnitele svym pfimym & nepfimym podfizenym v pfimé linii,
pokud pfedmétem takové piné moci bude jasné specifikovéna jednotlivé zakdzka i vybérové fizeni na
dodévku zbo?Zi nebo sluzeb Zmocnitelem tietim strandm, a plnd moc bude &asové ohraniéena, a to
nejdéle do doby 1 roku od jejiho vystaveni.

Zmocnénec je opravnén vykonavat veikeré ukony s vy$e uvedenym souvisejici, zejména pfijimat doruované
pisemnosti, podavat ndvrhy a Z4dosti, Uéastnit se jednanis tfetimi stranami atd.

Tato plnd moc se ud&luje na dobu uréitou do 31.03.2020. K zaniku této piné moci dojde téZ ukonéenim
pracovnilio poméru Zmocnénce ke Zmocniteli. Zmocnitel je opravnén tuto plnou moc kdykoliv pisemné odvolat.

V Brné dne 3‘.9.2018
\ ’/’." Y

\ “‘/ ‘; 1\
........................ eeeetiideetarienanennnans
AUTOCONT a.s. b AUTOCONT a.s.
Martin Grigar; | v Ondrej Matustik,
pfedseda pFedytavenstva, tfida A ¢len predstavenstva, t¥ida B

Vyse uvedené zmocnéni bez vyhrad pfijimadm a soudasné potvrzuji, Ze jsem obezndmen s internimi pravidly
Zmocnitele tykajicimi se jednani za spole€nost a zavazuji se tato pravidla}iodr ovat a jsem si védom néasledkd
plynoucich z porueni t&chto pravidel.

V Brng, dne 3.9.2018

AUTOCONT as., ICO: 04308697, DIG: CZ04308697 www.autocont.cz
Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava, Tel.: +420 910 971 111 www.autocont.sk



