Ptiloha €. 4 ke Smlouvé o provadéni uklidovych sluzeb
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Jednam dle zasad slu$ného chovani, zdravim klienty, zaméstnance a navétévy. Zdravim tak, aby
mé bylo sly$et a zdravim s Usmévem ©

Dodrzuji zasady poskytovani sluzby, tj. respektuji distojnost a individualitu klientd, podporuiji
jejich sobé&stagnost a bézny zplsob Zivota, sluzbu poskytuji na zakladé vzajemné spoluprace
s klientem a kolegy.

PFi své préaci reprezentuiji ohleduplny, adekvatni a rovny vztah ke klientam.

Pri kontaktu s klientem se vénuji pouze klientovi, neodbiham, provadéné ukony slovné
doprovazim.

Vzdy a za kazdé situace respektuji distojnost i stud klienta a zajistuji jeho intimitu. Respektuji
stud klienta pred opa¢nym pohlavim. VZdy pfi prfesunu klienta mimo pokoj zajistim dikladné zakryti.
Chovam se ke klientovi zdvorile a pfistupuji ke kazdému ¢Elovéku jako k jedineéné bytosti
s pochopenim, Uctou, empatii, trpélivosti a citlivé reaguji na jeho potieby.

Vzdy pred vstupem do pokoje klienta zaklepu a ¢ekdm na vyzvu ,vstupte, ano, apod.“, pokud
neni odezva, zaklepu znovu, vyékam a vstoupim, vyjimkou jsou nouzové a havarijni situace. P¥i
prichodu i odchodu klienta vZdy zfetelné pozdravim.

Dveie do pokoju zaviram, pouzivam paravany & zastény a podporuiji tak zajisténi soukromi klient.
Respektuji klienta, jeho nazor a rozhodnuti, klienta nehodnotim, nekaram, nezesmésiuji a
nendlepkuji. Chovam se profesionalné a klientovi pri oslovovani vykam, pokud ma klient
specificky a individualni poZzadavek na oslovovani - oslovuiji klienta dle jeho prani, jak je uvedeno
v individualnim planu. Pfi hovoru s klientem nepouzivam zdrobnéliny.

V souladu s platnou legislativou chranim klientovo pravo na ochranu osobnich tdajt, soukromi,
svobodnou volbu a divérnost sdéleni.

Zadnou informaci o klientovi neposkytnu dalsi fyzické ani pravnické osobé bez klientova souhlasu.
Nikdy neslibuji nesplnitelné, pokud neznam presnou odpovéd na dotaz klienta, neuvadim ho v omyl,
ale ponecham si ¢as na zjisténi korektni odpovédi.

Dbam na profesionalni hranice vztahu zaméstnanec/klient - nefesim pred klienty své osobni &i
pracovni zdleZitosti, neprezentuji své subjektivni nazory ¢&i postoje. Sklienty & jinymi
nezUéastnénymi osobami nefesim interni zalezZitosti organizace.

Neovliviuji klienty svymi nazory a postoji ve vztahu k zaméstnavateli, politice, naboZenstvi apod.

15) Snazim se udrzet uzky vztah klienta s rodinnymi pfislusniky a znamymi, se kterymi spolupracuji
v planovani péce, ohledné predavani informaci o zdravotnim stavu klienta odkazuji na zdravotni
personal ¢i lékare.

16) PFi praci nepouzivam hrubé a sprosté vyrazy.

17) Problémy a spory fe$im taktné, nikdy je nefe$im za pfitomnosti dal$ich klientt. Kritické pfipominky
viéi ostatnim zaméstnancim nebo zaméstnanecké spory nikdy nefeSim pred klientem, ale
v pracovnim kolektivu.

18) V zaméstnani se chovam taktn&. Nikdy nehalekam a nekfi¢im na kolegy ani na klienty ,na dalku*.
Nerusim klienty i ostatni zaméstnance nadmérnym hlukem, ktery Ize omezit. Pfedev$im v rannich a
vecernich hodinach nekomunikuii hlasité na chodbach.

19) Ke kolegum se chovam slu$né, spolupracuiji v tymu bez ohledu na pracovni zafazeni, poskytuji
svym koleglm soucinnost pfi plnéni pracovnich povinnosti. Koleglim cizincim vychazim vstfic a
poskytuji maximalni podporu pfi zaélenéni do kolektivu.

20) K majetku a vybaveni DUB i k majetku klienta se chovam Setrné, se svéfenymi pomuUckami a
materidlem zachazim hospodarné. Neodnasim z DUB zadné vybaveni ani material

21) Prohlubuji své odborné znalosti a snaZim se nové poznatky zavadét do praxe.

22) Plnim zodpovédné své povinnosti vyplyvajici ze zavazkl k organizaci a za svou praci nesu plnou
odpovédnost.

23) Zachovavam micenlivost o vnitfnich zaleZitostech zaméstnavatele i mimo pracovisté.

24) Dbam na dobré jméno organizace a svym jednanim na vefejnosti ho Zadnym zpusobem
neposkozuji, jsem loajalni ke svému zameéstnavateli.

Upozornéni ke znéni ,,Etického kodexu”.
Eticky kodex je platny pro zaméstnance Domova U Bificky, zadavatel bude poZadovat, aby

zaméstnanci dodavatele v bodech, které se jich budou tykat, dodrZovali stejna pravidla. Eticky
kodex bude upraven pro Gcely Smlouvy a po projednani s dodavatelem.



