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Technicka specifikace
Cast 1 - Vzdélavani pro krizové situace

1.1. Kurz KA1 - Rozvoj zakladni zachranafské komunikace 1ZS

(1) Vzd&lavaci kurz bude zam&feny na praktické zvladnuti kazdodennich situaci, do kterych
se dostdvaji pracovnici zdravotnické zichranné sluzby (ZZS), a to z pohledu zakladnich
komunikaénich dovednosti, jejich? adekvatni pouZiti je nezbytnou souddsti celého procesu
feSeni krizovych situaci. Pracovnici ZZS se v kurzu nauéi, Jjak komunikovat s ugastniky
krizovych situaci, tak, aby byla pfesng zmapovana situace, byly podany jasné instrukce a
informace nebo popsaly postupy apod. Zvladnuti téchto dovednosti je cileno tak, aby pokrylo
viechny klienty zdravotnické zéchranné sluzby, z nich? a2 5 % tvofi cizinci (osoby, které nejsou
schopni komunikovat v ¢eském nebo slovenském j azyce).

(2) Po absolvovani kurzu bude a&astnik schopen komunikovat ve viech zékladnich
modelovych situacich a v potfebném rozsahu i tehdy, pokud v daném jazyce nem4 ani zakladni
znalosti.

(3)  Kurz bude pfipraven formou modelovych situaci, které Ize v rdmei &innosti ZZS zaZit, a
to jak z pohledu operétora pfijimajiciho tisfiové volani, tak z pohledu zichranéte, ktery musi
zasahovat pfimo na misté. Je diileZité, aby vsichni zaméstnanci zdravotnické zéchranné sluzby
meli detailni znalost celého procesu a chapali, jakym zplisobem se jednotlivé role prolinaji a jak
Je zasadni komunikace — véetn& komunikace s klienty, JjejichZ mateisky jazyk neni &e$tina.

(4) Modelové situace budou navrzeny tak, aby pokryli vSechny oblasti, ve kterych je tieba v
ramei vykonu &innosti ZZS potfebné komunikovat. Dand situace bude vidy procvidena v
Ceském jazyce a nédsledné procvidena v cizim jazyce, vietné moZznych variant v komunikaci.
Modelové situace budou pfipraveny v &esting, anglicting, néméiné a rusting. Ke kazdé modelové
situaci bude pfipraven okruh otazek k nacvieni, které budou vyZadovat odpovéd, kterou budou
lcastnici po absolvovani kurzu schopni bezpeéné rozpoznat a ziskat tak potfebnou informaci.

(5) Utastnik kurzu si vybere jeden cizi jazyk, ve kterém bude kurz absolvovat, v p¥ipad&
zdjmu ale miZe kurz absolvovat ve vice Jjazycich. Kurz neni jazykové vzdé&lavani, ale vyuziva
cizi jazyk pro nacviCeni zachranafské komunikace viigi osobam, které potiebuji zdravotnickou
zdchrannou sluzbu, a pfitom nejsou schopni komunikovat v &eském Jjazyce (napk. cizinci).

(6) Kurz klade velky diraz na samostatné procviéeni a naslednou zpé€tnou vazbu, hlavnim
Ukolem ucastnika kurzu bude tedy samostatné fegit a procvi¢ovat modelové situace. Vzdy po
dokonCeni jednoho modulu (lekce), jehoZ studium je planovdno na jeden mésic, vyhodnoti
metodik postup studia a doporugi oblasti, kterym by se G&astnik kurzu mél vice vénovat. Tyto
situace bude nésledné procvitovat s lektorem v réamcei Skype lekei.

(7)  Obsah kurzu bude rozd&len do i tematickych okruhfi (moduldl) - vieobecnd témata,
zdravotnickd témata, pacient. Je tfeba brat v Gvahu, Ze viechny sloZky Integrovaného
zachranného systému (IZS) jsou propojeny a sdileji informace v realném ¢ase, véetné toho e
tislovou vyzvu, uréenou pro jiné slozky IZS, miize zpracovat operator ZZS, nebo Ze pfi z4sahu
ZZS je zapotiebi asistence dalSich slozek a je zapottebi aktivity koordinovat.

(8) Tematicky okruh vieobecnd témata, je zaméfen na prifezovd témata tykajici se
komunikace, orientace, popisu okolnosti tisfiové situace. Tematicky okruh bude pokryvat
alesponi nésledujici témata: zéklady psychologie komunikace, praktické rady, jak pouZit spravng
Jjazyk, jaké obraty volit v které situaci, jakym zplisobem reagovat na Uzkostny, agresivni,
zmateny projev, zakladni komunikadni techniky, doporudeni, Jjak pracovat se slovy, intonaci,
zplisoby zapojeni empatie a asertivniho chovani, slozky 1ZS - prehled slozek, ¢lenéni, propojeni,
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tisfiova situace — orientace ve mé&sté a terénu, zakladni navigace a orientace, vysvétleni situace —
popis mista udalosti, situace na mist&, zdravotni pojisténi.

(9) Tematicky okruh zdravotnickd témata je zaméfen na komunikaci s pacientem pfi
samotném zasahu, popisuje stavy i zplisoby zajit€ni pacienta. Tematicky okruh bude pokryvat
alespofi nasledujici témata: zjiSténi momentdiniho stavu pacienta, pokyny pro poskytnuti prvni
pomoci - zakladni instrukce jak rozpoznat nahlou zastavu ob&hu, jak provadét nepfimou srdeéni
maséZ, jak dostat pacienta do zotavovaci polohy, jak zpriichodnit dychaci cesty, t&lo - popis téla,
Casti t&la, vnitfni orgdny, symptomy a stavy - bezvédomi, mdloby, kéma, Sok, zistava dechu,
zastava srdetni Cinnosti, infarkt, krvdceni, zlomeniny, otrava, popdleniny, porod, napadeni
zvifetem, pobodani, ustknuti.

(10) Tematicky okruh pacient je zaméfen na komunikaci s pacientem, ktery miiZe byt
rozrudeny, agresivni nebo jinak CasteCn€ nezplisobily ke komunikaci. Tematicky okruh bude
pokryvat alespofi nasledujici témata: agresivita pacienta - rozpoznani rizikového pacienta,
strategie komunikace vedouci k sniZeni agresivity, pouZiti sily ke zklidnéni pacienta, druhy
agresivit, postup pfi feSeni situaci, vlastni ochrana, stav pacienta - sezndmeni pacienta se situaci,
stavem, okolnostmi a dal$im postupem, konverzace s pacientem - vedeni ,small talk“ s
pacientem s cilem uklidnit jej, pfipravit na dalsi postup, zmimit stresovou situaci, vhodnd i
zakdzan4 konverzaéni témata, uklidiiujici vedeni dialogu, préce s hlasem, gesty, mimikou.

(11) Celkem bude vramci kurzu kdispozici alespofi 12 moduld, pokryvajici vsechny
tématické okruhy. Narotnost vyuky v ramci jednoho modulu by méla byt jeden mésic, modul
bude tvofit ucelenou a strukturovanou lekci, €asovy rozsah jednoho modulu min. 4 hodiny..

(12) S ohledem na charakter price cilové skupiny, musi byt kurz navrZen tak, aby realizace
kurzu probihala distanéni formou formou tzv. blended learningu, ktery bude v tomto pfipadé
tvofen kombinaci samostatné online vyuky a Skype lekei s lektorem. Kromé toho, e tento
zplisob vyuky umoZiluje plo3n&€ (geograficky) pokryt vSechny zaméstnance, ktefl jsou
rozmistény na vyjezdovych zakladnach v ramci celého kraje, je daldi vyhodou to, Ze
zaméstnanec miZe vyuku kdykoliv pferusit a po ndvratu na pracovist& opé&t pokratovat na
stejném misté, kde s vyukou pestal.

(13) Vyukové prostfedi bude diky systému online vyuky dostupné 24 h denné, takZe castnici

kurzu si mohou lekce prochdzet ve vlastnim tempu a dle svych ¢asovych mozZnosti. Soudasti
online vyuky je i podpora lektora, ktery bude k dispozici kaZdy pracovni den v dobé& od 8h do

17h.

(14) Prostiedi pro online vyuku bude obsahovat minimalné nasledujici funkcionalitu:

(a) Strukturovany pfehled kurzh véetné informace o absolvovanych &astech kurzu a
cviceni.

(b) MozZnost vyhledavani v obsahu.

(c) Interaktivni cviceni:

(i)  Vice typt cvideni,
(i)  Automatické vyhodnoceni spravnosti odpovédi,
(ili) MoZnost cviéenf libovolné opakovat,
(iv) Moznost cviéent ulozit k dal§imi procviceni,
(v) V pfipadé preskofeni nebo netispéSného cviceni systém automaticky zafadi
cviceni do ukold.
(d) Multimediélni obsah.

(e) Podpora lektora pfimo v elektronickém prostedi.
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Statistiky student - piehled vyuky tgastnika kurzu:
(i)  Procento dokonéeni kurzu

(i)  Usp&nost

(iii) ~Celkovy &as straveny ve vyuce

(iv)  Porovnani se studijnim planem

Statistiky lektor - piehled stavu vyuky vSech ugastnikii. MozZnost filtrovani
vysledkil dle konkrétnich studentil, dle kurzd, dle plnéni studijnich planfi, na
zakladg definovaného ¢asového obdobi:

(i)  Procento dokonéeni kurzu
(i)  Usp&snost
(iii) Celkovy das straveny ve vyuce

(iv)  Porovnéni se studijnim planem

(15) Behem vyuky v ramci jednotlivych tematickych okruht budou tw&astnici kurzu v
pravidelnych intervalech — pFedpokladd se jednou mésiéné, procviCovat ziskané dovednosti s
lektorem formou 1:1, k tomu budou vyuZivany Skype lekce. Lektor bude procvidovat se
studentem problémové oblasti. Skype lekce se &astni Jjeden student a obsahuje 45 minut vyuky

a 15 minut
b&hem praco

(16) Za &

zpétné vazby. Skype lekce budou probihat na zékladé individualnich rezervaci,
vniho dne v dobé mezi § ha 17 h.

elem posouzeni kvality vzdélavaciho kurzu a pouZitych metodickych postupti,

doloZ{ uchaze€ v rdmci nabidky alespoii nésledujici materialy:

(a)
(b)

(c)

Obsah kurzu, min. v rozsahu 1 normostrany, max. v rozsahu 10 normostran,

Metodika — ukdzku metodiky vzdélavani minimalné v rozsahu alespori jedné lekce,
max. v rozsahu tif lekei,

Ukazka online prostiedi formou videonahrévky s predvedenim viech poZadovanych
funkcionalit.
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1.2. Kurz KA2 — Vzdélavani krizové intervence

(1) Hlavnim cilem kurzu je doplnéni vzd€lavani pro pracovniky ZZS o rozvoj specifickych
komunika€nich dovednosti nutnych pro obtiZzné a kritické situace, do nichZ se zdravotniéti
pracovnici vzhledem k charakteru své prace dostdvaji. Kurz bude navr¥en ve formé blended
learningu, kterd kombinuje online vyuku s prezennimi tematickymi workshopy. V obou
slozkdch bude program inovativnim zpiisobem vyuZivat moderni metody nenasilné komunikace,
krizové intervence a principy koucovini, tj. bude stavét na potencidlu a kompetencich ti¢astnikii
programu, tento potencidl a kompetence bude aktivizovat a propojovat s nové osvojenymi
dovednostmi.

(2)  Po absolvovani kurzu budou ugastnici schopni efektivné zvladat komunikaci v obtiZznych
a krizovych situacich, se kterymi se v praxi setkavaji. Efektivni zvladani lze p¥itom chépat ve
dvojim smyslu: jednak komunikace bude mit potfebny vysledek: tj. absolvent kurzu bude
schopen sdélit, co sdélit potfebuje, a to zplisobem, ktery maximalizuje pravdépodobnost, e
vysledkem komunikace bude nejen pfedand informace, ale i akce, ke které ma predand
informace vést. Ddle v obtiZnych komunikaénich situacich se budou citit 1épe, budou je zvladat s
jistotou, sebevédoméji, bez stresu. Tato tlleva bude zdroveri oboustrann4, tj. bude ji za¥ivat i
partner v komunikaci.

(3)  Obtiznymi situacemi rozumime situace, se kterymi se pracovnik vzhledem ke své pozici a
charakteru prace vice ¢i méné pravideln€ setkdva, a které jsou pro n&j nepfijemné, neciti se v
nich dobfe, stresuji ho, md z nich obavy. Pokud se opakuji a schopnost je zvladat neni fe3ena,
mohou pfispét napfiklad k rozvoji syndromu vyhoteni. V kazdém pfipadé& se negativné projevuji
v podob& dlouhodobé sniZeného uspokojeni z prace, motivovanosti a vykonnosti. Vyrazem
krizové situace oznalujeme situace objektivné ndro&né, zejména situace vyrazné zatéZové
a/nebo bolestné, situace obsahujici potencialni nebo jiZ realizovany konflikt, zdvazné vzdjemné
neporozuméni atp.

(4) Vzdélavaci kurz bezprostfedng reaguje na stévajici nastaveni a moZnosti vzd&lavani
persondlu zdravotnické zachranné sluzby. Ten je pravidelné vzd&lavan, toto vzdélavani nicménd
sméfuje primarné do odborné oblasti, tj. zdravotnického vzdé&lavdni, a nikoliv do oblasti
komunikace. Pfitom pradvé pracovnici ZZS jsou d&astéji neZ jiné profese, konfrontovani s
naroénymi aZ krizovymi situacemi, a to jak v rdmci své prace v tymu, tak pfi préci s klienty.
Zéaroveil jsou vystaveni vyrazné zvySenému riziku vyhofeni, k némuz miZe diskomfort a stres
zplsobeny témito situacemi, potaZmo obtiZemi s jejich komunikaénim zvlddnutim, podstatnou
mérou prispét.

(5) Kurz bude koncipovany jako kombinace online vyuky a prezen&nich workshopd a
strukturovan tak, aby vhodné vyuZival vyhody obou typll vzdélavani. Obsah kurzu bude
rozdélen do dvou tematickych okruhti (modulil) podle typu komunikaéni techniky — modul pro
techniku nenésilné komunikace a modul pro krizovou intervenci.

(6) V ramci modulu technika nendsilné komunikace, se Ucastnici sezndmi se zakladnimi
kroky vedoucimi k tspé€&né komunikaci, pfi niZ se mohou vSichni citit jako vitézové, a pfesto
potieby v8ech zi€astnénych zlstanou stejné cenné. Jde o trénink zaméfeny na vcitdni se a
porozuméni, namisto prosazovani a pravdy za kaZzdou cenu. Toto je dileZity prvek a dovednost
pfi praci na ZZS. Technika nendsilné komunikace je proces komunikace, ktery zahrnuje
pozorovéani bez hodnoceni, pozndni pocitd, poznani potfeb, které jsou za pocity ukryté, a
nenasilné vyjadieni svych potieb. Nendsilna komunikace je zaloZena na domnénce, Ze vEichni
lidé jsou schopni souciténi a uchyluji se k nasili, jen pokud neznaji jiné prostiedky, jak si vyplnit
své potieby. V procesu nendsilné komunikace ¢lovék identifikuje své potieby, potfeby druhych
a pocity, které jsou s t€mito potfebami spojené. Jednd se o techniku komunikace, kterd je
vyuzivana v pfipadech, kdy jsou vyhrocené situace, Casto s agresivnimi jedinci, coZ je bohuzel
dasty pripad ZZS.
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(7)  Modul pro krizovou intervenci bude zaméfen na vzd&lavani v krizové intervenci, které
zajisti, Ze GCastnik znd zékladni postupy krizové intervence, umi vhodné pouZit komunikagnf
nastroje k mirnéni aktudlni krize, je sezndmen se standardy krizové intervence a standardy
pracovisté, které pracuje s lidmi v krizi. Pfi tomto vzd&lavani budou Gastnici trénovat
komunika&ni techniky pouZivané p¥i krizové intervenci, komunikaéni rozhovory s lidmi v akutni
krizi, jak pracovat s rozjitfenymi emo&nimi stavy. Dal¥im cilem bude naugit uéastniky
zékladnim technikdm prevence stresu a ochrany pred hrozbou syndromu vyhoteni.

(8)  Pro kazdy modul bude zajisténa prezenéni vyuka, ve formatu spole¢ného jednodenniho
workshopu, pfi kterém se téastnici sezndmi s obsahem modulu, problematikou konkrétnich
komunikacnich technik atp., a tréninkového workshopu, ve formatu intenzivniho Zkoleni po
menSich skupindch (2x mensi skupiny), tzn. dopoledne jedna skupina a odpoledne druha
skupina.

(9)  Online vyuka musf obsahov& navazovat na prezen&ni vyuku, systém online vyuky musi
byt dostupny 24 h denné, takZe GCastnici kurzu si mohou lekce prochézet ve vlastnim tempu a
dle svych ¢asovych moZnosti. Sougésti online vyuky je i podpora lektora, ktery bude k dispozici
kazdy pracovni den v dob& od 8 h do 17 h pro podporu tgastnikii v samostatném studiu.

(10)  Prostfedi pro online vyuku bude obsahovat minimalng nasledujici funkcionalitu:

(a) Strukturovany pfehled kurzii véetné informace o absolvovanych &astech kurzu a
cviden.

(b) Mo#nost vyhleddvéni v obsahu.

(c) Interaktivni cviéeni:

(i) Vice typti cvideni,
(ii)  Automatické vyhodnocenf spravnosti odpovédi,
(iii) MozZnost cviéeni libovolné opakovat,
(iv)  Moznost cvigeni uloZit k dal$imi procvideni,
(v) V pfipadé pteskoZeni nebo netispginého cvideni systém automaticky zafadi
cviceni do ukolf.
(d) Multimedialni obsah.
(e) Podpora lektora pfimo v elektronickém prostredi.
H Statistiky student - pfehled vyuky ti¢astnika kurzu:
(i)  Procento dokondeni kurzu
(i)  Usp&inost
(i)  Celkovy &as strdveny ve vyuce
(iv)  Porovnani se studijnim planem

(2) Statistiky lektor - prehled stavu vyuky viech Ulastniki. Moznost filtrovani
vysledkd dle konkrétnich studentii, dle kurzd, dle plnéni studijnich pland, na
zaklad€ definovaného &asového obdobi:

(i)  Procento dokoné&eni kurzu
(i)  Uspé&inost
(iii) Celkovy &as straveny ve vyuce

(iv)  Porovnani se studijnim planem
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(I1) Za uaelem posouzeni kvality vzdé€lavaciho kurzu a pouzitych metodickych postuptl,
doloZi uchaze¢ v ramci nabidky alespoil ndsledujici materialy:

(2)
(b)

(©)

(d)

Obsah kurzu, min. v rozsahu 1 normostrany, max. v rozsahu 10 normostran

Metodika — ukdzku metodiky vzd€ladvani minimalné v rozsahu alespofi jednoho
Skoliciho dne, max. v rozsahu tf{ kolicich dni,

Studijni materidly — ukdzku studijniho materidlu k alesponl jednomu uchazedem
vybranému tématu vzdélavani v minimalnim rozsahu 4 stran A4, max. v rozsahu 20
stran A4,

Ukdzka online prostiedi formou videonahravky s ptedvedenim viech poZadovanych
funkcionalit.
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