Příloha č. 2 výzvy k podání nabídek
Specifikace předmětu plnění
	Téma vzdělávání
	Komunikace s klientem 

	Pro koho se kurz uskuteční
	Pro zaměstnance organizace Domov bez bariér 

	Místo realizace kurzu
	Domov bez bariér
Sídlo: Strozziho 1333, 508 01 Hořice

	Podrobný popis zaměření/náplně kurzu
	[bookmark: _Hlk118377240]Cílem je umožnit pracovníkům poskytovatele získat informace a rozvíjet dovednosti v komunikaci s klientem s důrazem na podporu komunikace s klientem vyjadřujícím nespokojenost.
Obsah: 
· Poslání a role pomáhajících profesionálů v sociálních službách.
· Specifika osob závislých na péči žijících v pobytových zařízeních sociálních služeb. Porozumění chování uživatelů.
· Nekomunikující a nespolupracující klient, příčiny a zásady efektivní komunikace.
· Vztek, zlost, agrese, příčiny a zásady efektivní komunikace.
· Motivace, manipulace, pozitivní komunikace.
· Zvládání emocí. Sebereflexe vlastního chování a jednání.
· Aktivní zapojení účastníků, příklady z praxe a možnosti řešení aktuálních situací. 

	Požadavek na akreditaci
	ANO

	Údaje o projektu
	Podpora procesů reformy péče o duševní zdraví,
reg. č. projektu CZ.03.02.02/00/22_006/0000198

	Časový rozsah
	8 výukových hodin

	Předpokládané období realizace
	září 2023 – listopad 2023

	Počet běhů
	5 běhů

	Počet účastníků běhu
	6–9 osob

	Cílová skupina akreditace kurzu
	PSS, SP
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