Vysvétleni, doplnéni zadavacich podminek €. 2 (Dodateéna informace ¢. 2)

Verejna zakazka:  Porizeni systému pro zpracovani materiali samospravy a nasledna
technicka podpora 2022

Identifikacni udaje zadavatele:

Nazev Kralovéhradecky kraj

Sidlo Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové
ICO 708 89 546

DIC CZ 708 89 546

Kontaktni osoba ve vécech zadavaciho fizeni

Mgr. Jitka Buckova, jbuckova@kr-kralovehradecky.cz

Profil zadavatele:

https://zakazky.cenakhk.cz/profile display 2.html

Na profilu zadavatele v detailu vefejné zakdzky je uvefejnéna kompletni zadavaci
dokumentace véetné vSech jejich ptiloh a pfipadnych zmén.

Druh a rezim verejné zakazky:

Dle pfislusnych ustanoveni zédkona ¢.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale téz
jen ,,Zakon* nebo ,,ZZVZ*) se jedna o vefejnou zakazku malého rozsahu.

Zadavatel vydava v souladu s § 98 a § 99 zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych
zakazek, vysvétleni, zménu a doplnéni zadavacich podminek.

Dotaz ¢. 1:
Cerpani 100 hodin v ramci technické podpory

Zadavatel pozaduje v ramci plnéni technické podpory umoznéni Cerpani 100 hodin na konzultace a
ptipadné rozvojové pozadavky feSeni viz. znéni smlouvy dle ¢l. X1, odst. 4, pism. g) smlouvy. Téchto
100 hodin bude k dispozici v ramci soutéZzené technické podpory po obdobi 4 let, jako samostatna
polozka k ¢erpani?
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Odpovéd’ na dotaz ¢. 1:
Ano, viz Smlouva 1 dile a technické podpote, Ptiloha ¢. 4 — Nabidkova cena

celkem Smlouvy o dile a technické podporte, pficemz upozoriiujeme, ze uvedena
Smlouva neni asové omezena, a tak uvedenych 100 hodin neni nutno vycerpat do
4 let.

Dotaz €. 2:
Vyuziti 100 hodin v ramci technické podpory

Uchaze¢ piredpokladéa, ze téchto 100 hodin bude Cerpano kromé ptipadnych pozadavki
zadavatele na konzultace/rozvojové pozadavky, také na dal$i standardni tkony, které
vyplyvaji z plnéni smlouvy a to napft. na telefonni konzultace za ucelem poradenstvi a feSeni
provoznich situaci, realizace updati a upgradd poptdvaného systému, nebo dodateéného
Skoleni uzivateld a véci s tim spojené?

Odpovéd’ na dotaz ¢&. 2:

Ne, téchto 100 hodin je uréeno vyhradné na ptipadnou upravu a rozsifeni aplikace
(viz Smlouva i dile a technické podpote, PRILOHA C. 1 — TABULKA PLNEN{
MINIMALNICH PARAMETRU DODAVKY, Cast A) — Obecné a technické
pozadavky, odstavec VI Pozadavky na Skoleni, dokumentaci a podporu, bod 4).

Dotaz ¢. 3:
Priloha ¢. 1 smlouvy ,,Plnéni minimalnich parametri“ — dotaz k bodu 2 (Obecné
pozadavky)

,,Soucasti servisni podpory bude i zajisténi kompatibility celého FeSeni s novymi verzemi
operacnich systéemu Windows, databazovych serverii MSSQL a kancelarskych aplikaci, a to
véetné podpory pri migraci na nové servery. V pripadé pozadavku na migraci na nové verze
systémii bude dodavatel informovan o zameéru a dohodnut postup prenosu. Pokud nebude
aktualni provozovand verze aplikace s novymi verzemi systémii kompatibilni, zajisti dodavatel

«

kompatibilitu do 6 mésicu od nahlaseni pozadavku na upgrade systémii. ‘

Uchazecovo feSeni je mozné dodat na OS Linux vcetné databaze My SQL s tim, Ze uchaze¢
v ramci feSeni nabizi nejen dohled nad provozem, ale hlavné automatizovanou aktualizaci
verzi systémi, na kterych celé feSené bezi, tak aby objednatel mél zaruceno, ze je vSe
zajisténo dle potieb standardniho provozu a bezpe¢nosti. Akceptuje zadavatel tuto variantu?

Odpovéd’ na dotaz ¢&. 3:

Zadavatel souhlasi s OS Linux a databazi My SQL. Veskeré aktualizace vSak
zadavatel provadi sam, a to off-line. Pro cely servisniho zasahu umozni zadavatel
uchazeci pfistup pomoci TeamVieweru, a to vZdy doCasné a na zdklad€ dohody.




Dotaz ¢. 4:
Piiloha ¢. 1 smlouvy ,,PInéni minimalnich parametri“ — dotaz k bodu 9 (Obecné
pozadavky)

, V pripadé pozadavki na soucinnost tietich stran zajisti tuto soucinnost uchazec¢ na své
naklady (musi byt zahrnuty v nabidkové cené dila). Jde o soucinnost s Tesco SW a.s. (kontakt:
Petr Turovsky, petr.turovsky@tescosw.cz, 724 048 916) pro zajisténi integrace s ESB
(integracni sbeérnice) a s IDM (identity, organizacni struktura, role atd.) a s Two Bears s.r.o.
(kontakt: Tomas Hladik, T.Hladik(@TwoBears.cz, 777 310 007) pro zajisténi integrace na
stavajici hlasovaci systém, s moznosti obousmeérného prenosu informaci ve formatu XML. Viz
pozadavky ¢. 3 a 4 v ¢l. Il Specifikace rozhrani a integracnich vazeb. *

V ramci integracnich vazeb prosim o upiesnéni, co mé byt funkénim cilovym stavem v rdmci
integrace na ESB (integracni sbérnici) tzn. jakd data bude v ramci integrani sbérnice
prendSena pro ostatni systémy a za jakym ucelem? Nasledné je mozné odhadnout naro¢nost
ptipravy integrace. ESB sbérnice bude vyuzita pouze pro IDM?

Odpovéd’ na dotaz ¢. 4:
Konkrétni rozsah feSeni integrace bude upfesnén az v ramci zpracovani

implementacniho  projektu, tak  jak je  stanoveno v  piiloze
PO1_Specifikace pfedmétu plnéni vyzvy k podani nabidky v ¢asti A) — Obecné a
technické pozadavky, v kapitole III. Specifikace rozhrani a integracnich vazeb
pod bodem ¢.4.

Dotaz ¢. S:
Priloha ¢. 1 smlouvy ,,PInéni minimalnich parametri*“ — dotaz k bodu 4 (Technické
poZadavky)

, Aplikacni servery budou overovat interni uzivatele pomoci existujicich AD uctu a Windows
autentizace, server pro verejnou publikaci bude provozovan pod anonymnim pristupem. Pro
viastni béh bude vyuZito nesystémovych uctu, které nebudou mit opravnéni zapisu do
aplikacni casti. Na aplikacnich serverech nebudou ulozena Zadna data, kterd by souvisela
s provozem. Pristup k aplikacnimu serveru je pouze prostrednictvim https protokolu, a to
k webovym strankam a k webovym sluzbam. Podporovin bude zabezpeceny prenos HTTPS

‘

s vlastni certifikacni autoritou a vicefaktorové overeni uzivatelu.

Jaké moznosti vicefaktorového ovétfeni uZivatelli zadavatel akceptuje? Predmétem feSeni jiZ
bude autentizace v ramci IDM apod. feSeni. je toto dostacujici, nebo k tomu mé zadavatel
uptesnujici pozadavky?

Odpovéd’ na dotaz ¢. S:
Minimalni poZadavek na vicefaktorové ovéteni je jméno, heslo, osobni certifikat.
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Dotaz €. 6:
Piiloha ¢. 1 smlouvy ,,PInéni minimalnich parametri“ — dotaz k bodu 5 (Technické
pozadavky)

Aplikace a nabizené FeSeni bude spliovat Bezpecnostni doporuceni NUKIB pro
administratory v aktualni verzi. (Vramci implementacniho protokolu budou stanoveny
relevantni pozadavky a dodavatel prokaze zpiisob splneni.) VSechny dodané komponenty musi
byt podporované vyrobci (dodavatelem) a garantovany aktualizace. Aktualizaci a podporu
Microsoft systémii ma objednatel zajistenou. Pokud bude aplikace vyuzivat dalsi komponenty
tretich stran, napriklad runtime ¢i behové prostredi (napr. PHP), musi byt toto prostredi
samostatné aktualizovatelné, licencné pokryto Dodavatelem a je vyzadovana podpora nejvyssi
vydané verze. ,,

UchazeCem nabizené¢ fteSeni vzdy podporuje verze PHP v takové vydané verzi, kterd
z pohledu NUKIB spliiuje viechny bezpeénosti pozadavky, které z provozu takovych aplikaci
vyplyvaji a jsou nutné. Toto je pro zadavatele dostacujici?

Odpovéd’ na dotaz ¢&. 6:

Ano.

Dotaz ¢. 7:
Priloha ¢. 1 smlouvy ,,PInéni minimalnich parametri* — dotaz k bodu 7 (Technické
poZzadavky)

., Klientem bude béziny webovy prohlize¢c HTMLS5, podporovan bude minimalné MS Edge,
Firefox, Chrome a mobilni zarizeni Android, iOS a Windows, vzdy v aktualni verzi, nebo tézky
klient nainstalovany pomoci systéemu MS ECM (Microsoft Endpoint Configuration Manager)
provozované zadavatelem (dodavatel zajisti vSechny potrebné informace a soucinnost pri
implementaci), pripadné obé uvedené varianty.

Vramci znéni parametrd chape uchaze¢ podporu platformy Windows, jako klasické
»desktop* varianty pro vyse zminéné web. prohlizece. Je tomu tak?

Odpovéd’ na dotaz €. 7:
Ano.

Dotaz ¢. 8:
Piiloha ¢. 1 smlouvy ,,Plnéni minimalnich parametri“ — dotaz k bodu 2 (Dalsi
specifikace)

I3

,»Modul pro online prezentaci pri konani zastupitelstva. *

Uchaze¢ ptedpokladd, ze vlastnosti modulu je realizace zasedani zastupitelstva a stim
spojeného jednani?



Odpovéd’ na dotaz ¢. 8:

Pozadavek je, aby se mohly z aplikace jednoduse prezentovat, promitat, jednotlivé
body. Tedy aby na ,,obrazovce, okné¢* byl vidét seznam bodl a popis pravé
probiraného bodu.

Dotaz ¢. 9:
Ptiloha ¢. 1 smlouvy ,,PoZadavky na funkcionalitu® — dotaz k bodu 1 (¢ast B)

,Systéem umozni proces viceuroviioveho workflow pro moznost vyjadrovani se, schvalovani,
moznost odmitnuti dokumentu, to vSe formou kvalifikovaného elektronického podpisu vcietné
kvalifikovaného elektronického casového razitka. PoZadovana je notifikace zpracovateli

‘

dokumentu prostrednictvim MS Outlook o schvaleni, odmitnuti ¢i vyjadieni k dokumentu.

Uchazecovo feSeni usnadituje vyjadfovani se, schvalovani, moznost odmitnuti dokumentu, to
vSe formou ukonu pfimo v systému, o kterém je veden zaznam formou auditni stopy. Findlni
generované dokumenty je samoziejmé mozné podepsat kvalifikovanym el. podpisem vcetné
kvalifikovaného elektronického ¢asového razitka. Notifikace jsou poté k dispozici
prostiednictvim emailu. Je toto pro zadavatele dostatecné pro splnéni pozadavkt VZ?

Odpovéd’ na dotaz €. 9:
Toto feseni je pro zadavatele dostacujici.

Dotaz ¢. 10:
Priloha €. 1 smlouvy ,,PoZzadavky na funkcionalitu* — dotaz k bodu 6 (¢ast B)

., Zaverecné dokumenty (navrhy usneseni véetné ditvodové zpravy a priloh, zapis a schvilend
usneseni) vzniklé v evidenci usneseni musi byt vyhotoveny ve vystupnich datovych formatech
(napr. PDF/A-34) a pokud se jedna o statickeé textové dokumenty, musi byt opatieny strojove

I3

Citelnou textovou vrstvou. *

Uchaze¢ uvedeny format PDF chape jako variantu feSeni, ne jako poZadovanou verzi pro
vystupy dokumenti. Standardni vystupy jsou dle formatu PDF/A 2 (definovano eIDAS) pro
validni archivaci a opatfeni el. podpisem/razitkem, je tento standardni postup akceptovany
zadavatelem?

Odpovéd’ na dotaz ¢. 10:
Zadavatel trva na uvedeném formatu PDF/A-3A.

Dotaz ¢. 11:
Priloha €. 1 smlouvy ,,PoZzadavky na funkcionalitu® — dotaz k bodu 14 (¢ast B)

., Systém umozni migraci dat z piivodniho systéemu pouzivaného Kralovéhradeckym krajem
(systéem e-usneseni a ukoly volenych organii od spol. T-MAPY spol. r.o.) alespon v zdakladnich
parametrech, tj. prevod textii navrhii, textii usneseni



V ramci VZ neni uvedena kontaktni osoba dodavatele feSeni od spole¢nosti T-MAPY spol.
s.1.0., prosime o uvedeni kontaktni osoby pro ovéteni pozadavkl migrace piivodniho systému.
Uchazec ptedpoklada, ze naklady spojené s migraci téchto dokumentt budou hrazeny
zadavatelem? V ramci, jakého casového obdobi historicky, mnozstvi dokumentd a dat
pozaduje zadavatel realizaci migrace (nutné tidaje pro odhad narokd na implementaci)?

Odpovéd’ na dotaz €. 11:

Zadavatel nepfedpoklada podporu dodavatele T-MAPY s.r.o., piedpoklada vsak
podporu odborem informatiky, ktery zajisti ziskani dat z e-usneseni. Samotnou
migraci do nového systému umozni dodavany systém. Cena migrace dat je
soucasti nabidkové ceny. Jedna se o migraci dat od roku 2001 v rozsahu cca 1800

usneseni ro¢n¢ a stejny pocet navrhl usneseni.

Dotaz ¢. 12:
Priloha €. 1 smlouvy ,,PoZadavky na funkcionalitu®“ — dotaz k bodu 16 (¢ast B)

., Systému musi umoznovat funkcionalitu (modul) ,,Samostatna evidence dokumentit vedena v
elektronické podobé*, ktera musi byt v souladu s poZadavky stanovenymi Narodnim
standardem pro elektronické systéemy spisové sluzby. Takto pojatd samostatna evidence musi
byt dle platné legislativy opatiena prostiredky elektronické spisovny a modulu elektronické
skartace.

Zadavatel v bod¢ 16 uvadi popis pozadavku pro typické feSeni ,,spisovny* véetné skartace,
coz omezuje vybér uchazecl na dodavatele typickych feseni spisové sluzby spliujicich takové
naroky. Uchaze¢ predpokladd, Ze ma zadavatel k dispozici dle povinnosti vedeni spisové
sluzby, takové feSené k dispozici a je mozné integrovat se na aktudlni spisovou sluzbu, ktera
ma tyto moduly k dispozici? Kdo je dodavatelem a kontaktni osobou pro ovéteni takové
realizace? Naklady na integrace budou hrazeny zadavatelem? V piipad€ dodani samostatnych
modulll bude feseno predani dokumenti do Néarodniho archivu v podobé pozadovanych SIP
balicki, jakym zptisobem? Prostfednictvim aktualni spisové sluzby, nebo jinak?

Odpovéd’ na dotaz ¢. 12:
Zadavatel pozaduje samostatné funkcionalitu v rdmeci poptavaného feSeni,

nepiedpokladd integraci na systém spisové sluzby.

Zadost o vysvétleni nebyla doruena véas, a to alespoii 3 pracovni dny pied uplynutim
lThuty pro podani nabidek. Zadavatel presto vysvétleni poskytuje. Lhuta pro podani
nabidek se neprodluzuje.




Toto vysvétleni zaddvaci dokumentace bude uvefejnéno na profilu zadavatele na
https://zakazky.cenakhk.cz/profile display 2.html v detailu uvedené zakazky.

V Hradci Kralové 2. 1. 2023

: Digitalné podepsal
Mg r. J Itka Magr. Jitka Buckova
Datum: 2023.01.02

Buckova 15:30:17 +01'00"

Mgr. Jitka Buckova
na zaklad¢€ povéieni
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