e KRALOVEHRADECKY
* ¥ ow KRAJ

INTEGROV’ANY' oo EVROPSKA UNIE
' OPERACNI * « | EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI{ ROZVOJ

PROGRAM M+ | SANCE PRO VAS ROZVOJ

Vefejnd zakdzka: Doddvka a implementace hostované elektronické spisové sluzby Kralovéhradeckého kraje 2
Obchodni podminky — servisni smlouva

Servisni smlouva

uzaviena v souladu s ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik
v aktualnim znéni (dale jen , NOZ)

Smiuvni strany

Objednatel:
Kralovéhradecky kraj
se sidlem: Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové
zastoupeny: Bc. Lubomirem Francem, hejtmanem kraje
ICO: 70 88 95 46
DIC: CZ 70 88 95 46
bankovni spojeni: Komeréni banka Hradec Kralové
dislo uétu: 27-2031110287/0100
Poskytovatel:
PiisCom, s.r.o.
se sidlem: Slovanska alej 30, 326 00 Plzen
zastoupeni: Ing. Vladislav Krasny, Ing. Dana Duchkova
zapsan v OR vedeném v Plzni, oddil C, vioZzka 9762
ICO: 252 19 103
DIC: CZ252 19103
bankovni spojeni: CSOB, a.s. 279873203/0300
Cl1

Uéel smlouvy

1) Ugelem této servisni smlouvy (dale jen ,Smlouva®) je urCeni a definice zavazku
smluvnich stran ve smyslu poskytovani technické servisni podpory (dale jen servis
nebo servisni podpora) poskytovatelem pro potfeby objednatele, a to zejména Casoveé
a vé&cné vymezeni zplsobu provadéni servisnich &innosti poskytovatelem, stanoveni
pfedmétu a rozsahu servisnich &innosti, uréeni ceny téchto innosti a zpUsobu jeji
thrady objednatelem a vymezeni dal$ich naleZitosti souvisejicich s pravy a
povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

2)  Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji pinéni ma za cil zajistit
optimalni chod informaéniho systému, a to za pfedpokladu aktivni a cilevédome
soudinnosti obou smiuvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i viastni snahy
kazdé ze smluvnich stran samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby
servisovaného vybaveni.

3)  Vymezeni informaénich systémi pro Ucely této Smiouvy je uvedeno v Pfiloze €. 1 této
Smiouvy. , ‘

CL
Definice pojmu,
1)  Informaéni systém je soubor technickeho vybaver;i (servery, komunikaéni
infrastruktura, uZivatelska pracovi§té a jiné) a programového vybaveni (operacni
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systémy, databazové a aplikatni programové vybaveni a jiné), jejichz zabezpeceni
servisu je pfedmétem smiouvy.

2)  Podporované programové vybaveni (dale téz ,SW*) je soubor programu, jejichz
funk&nost podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad ur€enych
servisni smlouvou.

3)  Podporované technické vybaveni (dale téz ,HW") je soubor zafizeni, jejichz funkénost
podporuje servisni pracovi§té poskytovatele podle pravidel a zasad urlenych servisni
smlouvou.

4)  Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) predstavuje
pFedavani novych verzi SW modull programového vybaveni s vylepsenymi funkcemi
tak, jak je vyrobce programového vybaveni dava k dispozici. Aktualizace
programového vybaveni zaji$tuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty
informadéniho systému v souvislosti s jejich vyvojem.

ot

5)  Servisni podpora je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zplsobl podpory.
Vymezeni servisni podpory pro UGcely této Smiouvy je uvedeno v Pfiloze ¢. 2 této
Smiouvy.

8) Misto instalace je pracoviété, kde je instalovdno podporované programove nebo
technické vybaveni nebo jeho &ast.

7)  Servisni pracovi§té poskytovatele provadi vSechny servisni Gkony sméfujici k rychlemu
odstranéni zjiténych potizi a k zaji§téni provozuschopnosti podporovaného
programového nebo technického vybaveni vrozsahu a zpUsobem urCenem
ustanovenimi smlouvy.

8) Nahlaseni poZadavku na servisni podporu je Ukon, kterym kontakini pracovnik
objednatele sdéli servisnimu pracovisti poskytovatele, Ze nastaly provozni potize
podporovaného vybaveni, které neni mozné vyfesit silami objednatele, a kterym proto
zada servisni pracoviété poskytovatele o poskytnuti servisni podpory. Vymezeni
mechanismu servisni podpory a kontaktni daje jsou uvedeny v Pfiloze €. 3.

9) Odezva je prvni reakce servisniho pracovi$té poskytovatele na poZzadavek objednatele
ha poskytnuti servisni podpory, ktera sméfuje ke zjidténi pfiCin oznamenych
provoznich potiZi.

10) Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve
kterém vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

11) Servisni zésah je oznaleni C¢innosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych
provoznich potizi podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni
podporovaného technického vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracoviste
poskytovatele bud vzdalené (vzdalenym pfistupem nebo interaktivné po telefonu) nebo
osobné (v misté instalace).

CL
Uréeni typu servisni podpory a servisniho obdobi

1)  Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli typ servisni podpory na vybaveni
specifikované v Priloze ¢. 1, ato v rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 2.

Projekt ,1. a Vi. Technologické centrum a elektronicka spisova sluzba Kralovéhradeckeho kraje”,
reg. & €Z.1.06/2.1.00/08.07377, je spolufinancovdn z ERDF prostiednictvim Integrovaného operaéniho programu.

Strana 2 (celkem 15)




—

, i * * ﬁi

INTEGROVANY * X
II OPERACNI ok |
PROGRAM L~ * l

Veleind zakdzka: Doddvka a implementace hostované elektronické spisové sluzby Krdlovéhradeckého kraje 2
Obchodnl podminky — servisni smlouva

KRALOVEHRADECKY
KRAJ

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

2)  Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel mize poskytovanim servisnich sluzeb nebo
jejich &asti povéfit treti osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav,
povinnosti nebo zavazk( vyplyvajicich ztéto smlouvy a pfedevS§im se nezbavuje
odpovédnosti za fadné provedeni predmétu této smlouvy pro objednatele.

3) Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu od poéatku zkuSebniho provozu po
celou dobu udrzitelnosti projektu, pfiemz doba udrzitelnosti projektu je 60 mésict ode
dne predani dila do rutinniho provozu.

4)  Uzavienim pisemného dodatku k této smlouvé muze byt délka servisniho obdobi
prodlouzena, nejpozdéji vSak pred uplynutim pavodniho servisniho obdobi
stanoveného v &l. lIl, odst. 3.

5)  Po dobu zku$ebniho provozu bude servisni podpora poskytovana zdarma.

6) Po ukon&eni zkusebniho provozu a predani dila do rutinniho provozu bude servisni
podpora poskytovana za Uplatu, na zakladé pisemné objednavky ze strany
objednatele, a to vzdy na obdobi jednoho roku.

7)  Objednatel si vyhrazuje pravo nabidku na servisni podporu nevyuzit zcela, nebo jen
dastedné. To znamena, Ze po ukondéeni zkusebniho provozu a pfedani dila do rutinniho
provozu bude objednavat rozsah poskytovani servisni podpory dle vlastni potieby.

8)  Poskytovatel je povinen pisemné vyzvat objednatele k zaslani objednavky na servisni
podporu 2 mésice pred ukonéenim zkusebniho provozu a nasledné v dobé trvani této
smlouvy vzdy 2 mésice pred uplynutim pfedchazejiciho obdobi. (tj. nejpozdéji po
uplynuti 10 mésicli, 22 mésicl, 34 mésict a 46 mésicl od pfedani dila do rutinniho
provozu).

9) Poskytovatel se zplisobem poskytovani servisni podpory, uvedenym v ¢lanku Ill, odst.
6, 7 a 8 souhlasi,

10) Po celou dobu poskytovani servisni podpory je poskytovatel povinen poskytnout
objednateli na jeho vyzadani pisemny prehled provedenych &innosti.

CLIV.
Cena

1)  Cena za ro&ni poskytovani servisni podpory (dale jen ,cena“) je stanovena v Pfiloze C.
2 této smlouvy — ,Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory“ a je stanovena jako
pevna a nejvyse pfipustna.

2)  Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi objednatel na zékladé faktur vystavenych
vzdy jednou za rok se dnem zdanitelného pInéni uréenym Kk poslednimu dni ve
zuctovacim obdobi.

3)  Splatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30
dnd ode dne jejiho prokazatelného doruéeni objednateli. Zaplacenim se pro ucely této
smlouvy rozumi odepsani prislu§né ¢astky z Gétu objednatele ve prospéch uctu
poskytovatele.

Projekt ,1. a VI. Technologické centrum a elektronickd spisova sluzba Kralovéhradeckého kraje”,
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4)  Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti dafiového dokladu podle zakona ¢.
563/1991 Sb., o Udetnictvi, ve zn&ni pozdéjsich predpisu, a zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

5)  Faktura musi kromé& zakonem stanovenych nalezitosti pro danovy doklad obsahovat
také:

» gislo a datum vystaveni faktury,

= gislo smlouvy a datum jejiho uzaveni, &islo vefejné zakazky,

» nazev projektu, registraéni &islo projektu a informaci, Ze se jedna o projekt
podpofeny z Integrovaného operaéniho programu, nasledujicim zpusobem:
Projekt ,I. a VI. Technologické centrum a elektronicka spisova sluzba
Kralovéhradeckého kraje“, reg. §. CZ.1.06/2.1.00/08.07377, je spolufinancovan z
ERDF prostfednictvim Integrovaného operacniho programu.

» predmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestaci pouze
odkaz na &islo uzaviene smiouvy),

» oznadeni banky a &islo Uétu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Cislo uctu
odli$né od &isla uvedeného vtéto smlouvé, je poskytovatel povinen o této %
skuteCnosti informovat objednatele),

» gislo adatum pfislusnych pisemnych objedndvek pro poskytovani servisni
podpory v souladu s ¢lankem &. i, odst. 6 a 7 této smlouvy,

= |hdtu splatnosti faktury,

= nazey, sidlo, IC a DIC objednatele a poskytovatele,

= jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, vCetné kontaktniho
telefonu.

6) Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude
chybné vyaétovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim
lhaty splatnosti vratit druné smiuvni strané k provedeni opravy s vyznaCenim dlvodu
vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadne
faktury poskytovateli prestava bézet puvodni Ihita splatnosti a nova Ihita splatnosti
béZi znovu ode dne doruceni nové faktury objednateli.

7)  Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou
uzavirat pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vyse ceny a DPH bude GCtovana
podie pfedpist platnych v dobé uskute¢néni zdanitelného pinéni.

¢l v.
Souéinnost smiuvnich stran

1) Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici poskytovatele budou pfi pinéni zavazku, ktere
vyplyvaji z této smlouvy, dodrzovat veskeré bezpeénostni pfedpisy, veskeré zakony a
jejich provadéci vyhlagky, pokud se vztahuji k ¢innosti poskytovatele, bezpecCnosti
prace, pozarni ochrané a ochrané Zzivotniho prostfedi. Pokud porusenim téchto
pfedpisll poskytovatelem vznikne $koda, nese nakiady poskytovatel.

2) Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci
pfipadnych $kod na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s
provadénim servisnich zasah(, které muze ovlivnit vyhradné objednatel.

3) Poskytovatel odpovida za $kody na technickém vybaveni objednatele, které
prokazateiné zplsobili pracovnici poskytovatele.

Projekt , 1. a VI. Technologické centrum a elektronicka spisova sluzba Kralovéhradeckého kraje”,
reg. & €2.1.06/2.1.00/08.07377, je spolufinancovan z ERDF prostiednictvim Integrovaného operaéniho programu.
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4) V&l VI. objednatel stanovi jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky objednatele.
Tyto kontaktni osoby budou oprévnény zastupovat objednatele u poskytovatele pfi
plnéni ustanoveni této smiouvy. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich
daji oznamit tyto zmény neprodlené v pisemné podobé poskytovateli.

5)  Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi pinéni ustanoveni této
smlouvy poskytovat vzajemnou co nejucinnéjsi soudinnost po celou dobu od nahlaseni
pozadavku na servisni podporu az do uzavieni servisniho pfipadu a Ze budou
dodrzovat postupy specifikované touto smlouvou.

6) Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli inény pfekazky pro
poskytovani servisni podpory. K tomu objednatel zejména:

= bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovi§té poskytovatele podle jejich
pokynd po celou dobu Fedeni servisniho pfipadu od nahlaseni pozadavku na
servisni podporu az do uzavieni servisniho pfipadu v8echny poZadované
informace (i datové soubory, kopie obrazovek a vystupy pfikazl apod.) a vysledky
doporugenych Ukonl potfebné k diagnostice pfi¢in a feSeni oznamenych
provoznich potizi podporovaného vybaveni,

= umozni pracovnikim servisniho pracovité poskytovatele vstup na pfislusnée
misto provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i vjezd do
objektu a parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

= zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou
pfitomnost) pfislusnych kontaktnich osob objednatele a pfipadné i dalsSich
potfebnych odbornych pracovnikli v misté instalace podporovaného vybaveni a
jejich co nejucinnéjsi soucinnost.

7) Poskytovatel se zavazuje k provadéni fadné provozni udrzby podporovaného
technického vybaveni dle specifikace dle PFilohy &. 1 této smlouvy v€as v terminech a
v rozsahu pfedepsanych vyrobci tohoto vybaveni.

8)  Poskytovatel mize poskytnout objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i pfi feSeni
jinych Ukolll nez bylo mo2né smlouvou specifikovat (napf. odbornou pomoc pfi zajisteni
spravné funkénosti jiného vybaveni objednatele nez dle specifikace v Pfiloze €. 1 této
smlouvy). Pfesné podminky a postupy odborné pomoci nebo asistence budou
dohodnuty mezi objednatelem a poskytovatelem pro kaZdy takovy pfipad zviast podle
rozsahu pozadavku objednatele a aktualnich mozZnosti poskytovatele.

CL VL.
Kontaktni tudaje

1) Kontaktnimi osobami objednatele jsou nasledujici osoby:

a) odpovédny pracovnik: Ing. Jaroslav Soucek
+420 495 817 145, +420 736 521 818
jsoucek@kr-kralovehradecky.cz

b) odpovédny pracovnik: Ing. Martin Hrubes$
+420 495 817 598, +420 725 705 088
mhrubes@kr-kralovehradecky.cz

c¢) odpovédny pracovnik: Ing. Bohumil Pecold
+420 495 817 140, +420 736 521 817
bpecold@kr-kralovehradecky.cz

Projekt 1. a VI. Technologické centrum a elektronickd spisova sluzba Kralovéhradeckého kraje”,
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¢l Vil
Nahradni dily

1) Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni (zafizeni), které je v platné zaruéni dobé&, se stavaji soucasti
zafizeni a plati pro né plvodni zaruéni doba zafizeni. Takto pouzité nahradni dily se
stavaji majetkem objednatele a vadné dily se stavaji majetkem poskytovatele. Jestlize
objednatel vadny dil pfeda pfi opravé poskytovateli, cena nahradniho dilu se
nefakturuje. Jestlize objednatel zjakychkoli divodi vadny dil nepreda pfi opravé
poskytovateli, uhradi objednatel poskytovateli cenu nahradniho dilu pouzitého misto
vadného dilu nebo cenu celého nahradniho zafizeni podle aktualné platného ceniku
poskytovatele. Po Uhradé této ceny se stava vadny dil nebo celé vadné zafizeni
majetkem objednatele.

2)  Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni (zafizeni), které neni v platné zaruéni dobé&, maji zarucni dobu
24 mésict od ukon&eni opravy. Objednatel uhradi poskytovateli cenu nahradniho dilu
pouzitého misto vadného dilu podle aktualné platného ceniku poskytovatele. Po v
uhradé této ceny se stava nahradni dil majetkem objednatele. Vadné dily zustavaji
majetkem objednatele. Ustanoveni tohoto bodu se netyka pevnych disku, které jsou
soudasti diskovych poli. Pro tyto dily plati ustanoveni ¢l. VII. odst. 3 této smlouvy.

3)  Spotiebni material neni pfedmétem servisni podpory.

4) S datovymi nosigi, které obsahuji informace oznafené objednatelem jako duvérné
nebo utajované, musi byt vsouvislosti s plnénim ustanoveni servisni smlouvy
nakladano podle rozhodnuti objednatele a na jeho odpovédnost.

CL v
Duvérné informace, ochrana osobnich udaji

1)V ptipadé, ze bude pfi pinéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich
udajl, je tato smlouva je zarovent smlouvou o zpracovani osobnich udaju ve smyslu
§ 6 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméne nekterych zakonu,

ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZO0U"). Poskytovatel ma pro Ucely ochrany
osobnich Udaju postaveni zpracovatele ve smyslu ZOOU.

2)  Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za ucelem plnéni ucelu této
smlouvy.

3)  Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje v rozsahu nezbytné nutném pro
plnéni této smlouvy, za timto U¢elem je oprévnén osobni udaje zejména ukladat na
nosiée informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav zhotovitele
vyplyvajicich z této smlouvy, pfedavat zpracované osobnich udaje objednateli, osobni
udaje likvidovat.

4)  Poskytovatel ugini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostatecna organizaéni
a technicka opatfeni zabrafujici pFistupu neopravnénych osob k osobnim ddajim
o ochrané osobnich udaju.

Projekt ,I. a VI. Technologické centrum a elektronicka spisova sluzba Krélovéhradeckého kraje”,
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
poudeni o povinnosti mienlivosti a o moznych nasledcich pro pfipad poruseni této
povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji
osobni Udaje, byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji
citivé  udaje, byly uchovavany v uzamykatelnych  skfinich  umisténych
v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly
uchovavany v paméti pocitace pouze:
= je-li pristup k takovymto soubortim chranén heslem,
» je-li pristup kuzivani pogitae, vjehoz paméti jsou tyto soubory umistény,
chranén heslem.

Je-li pro ugel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila
nezbytné poskytnout poskytovateli kopii databazi, soubor nebo nosiu Udaju
obsahujicich jakékoliv Udaje z ¢innosti objednatele a jim urCenych organizaci, je
poskytovatel povinen s takovymi Udaji nakladat tak, aby nedoSlo k jejich Uniku Ci
zneuziti.

Veékeré skuteénosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se
smluvnimi stranami, které nejsou bé&zné& dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi
se smluvni strany seznami pfi realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto
smlouvou, se povazuji za divérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, ze duvérné informace jinym subjektim nesdéli,
nezpfistupni, ani nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v
piisné tajnosti a sdélit je vyluéné t&ém svym zaméstnanciim nebo subdodavatelim, ktefi
jsou povéfeni pinénim smlouvy a za timto Géelem jsou oprévnéni se s témito
informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby
i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich
mi¢enlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto &lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

= mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,

= byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

= jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

= pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

» jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim
organem na zakladé zakona, popfipadé jejichz uvefejnéni je stanoveno zakonem,

» smluvni strana sdéli osob& vazané zakonnou povinnosti migenlivosti (napf.
advokatovi nebo dafiovému poradci) za Uéelem uplatfiovani svych prav.

Povinnost ochrany divérnych informaci trva bez ohledu na ukoneni platnosti této
smlouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel vyslovné prohlasuje,
Ze je s touto skutenosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek
obsaZenych vtéto smlouvé vrozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych

Projekt ,I. a VI. Technologické centrum a elektronickd spisova sluzba Krélovéhradeckého kraje”,
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pravnich predpisl, zejména zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

15) Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny
druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a
nepouziji tyto informace k jinym Gcelim, nez je k plnéni podminek této smiouvy.

Cl. IX.
SankéEni ujednani

1)V pfipadé nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termini poskytovatelem
k jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 1 000,- K&
za kazdou i zapocéatou hodinu prodleni s tim, Zze nejvyssi ¢astka takovéto smluvni
pokuty nepfesahne ¢astku odpovidajici smluvni pokuté za pét dni. Tuto smluvni pokutu
zaplati poskytovatel objednateli v souladu s €l. IX. odst. 8) této smlouvy.

2) V pfipadé, ze poskytovatel neumozni objednateli zadat poZadavek na servisni zésah
zdavodu nedostupnosti sluzeb Hot-line ani HelpDesk, zplsobené vypadkem .
uvedenych sluzeb na strané poskytovatele, je objednatel opravnén po poskytovateli
pozadovat smluvni pokutu ve vys$i 1000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

3) Za nedodrzeni pravidel pro provadéni informacnich a propagacnich opatieni dle ¢l. XI.
odst. 4 této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve
vy8i 10.000,- K& za kazdy zjistény pfipad porudeni, pokud poskytovatel nezjedna
napravu ani v dodate¢né lhuté, kterou mu ke zjednani napravy objednatel urci.

4) V pfipadé, Ze objednatel neumozni pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele
zahdjit servisni zdsah v predem dohodnutém terminu, zanikad pravo objednatele na
smiuvni pokutu podie €l. IX. odst. 1 teto smlouvy.

5) Vpfipadé, Ze objednatel je v prodleni s uhradou faktury, je povinen uhradit
poskytovateli Urok z prodieni v zakonné vysi.

6) Vpfipadé, Ze objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, poskytovatel na tuto
skutednost upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osoby objednatele a soucasné
kontaktni osobu zastupujici smluvni stranu objednatele.

7)  Poskytovatel je po dobu prodleni objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit
plnéni podle této smlouvy (neni povinen poskytovat objednateli sluzby podie
ustanoveni této smlouvy). Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym
v &l. VI. této smlouvy termin, ke kterému pozastavuje pinéni podle této smiouvy a
nasledné po uhrazeni diuzné castky objednatelem sdéli termin pfevzeti Uhrady, ke
kterému konéi pozastaveni pInéni dle této smlouvy. Poskytovatel neni a nemuze byt po
dobu pozastaveni pinéni v prodleni.

8)  Smluvni pokuty a Urok z prodleni jsou splatné do 30 dnu od doruceni jejich vyZadani
opravnénou smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim
bankovnim prevodem na Gcet opravnéné smiuvni strany.

Projekt ,1. a V1. Technologické centrum a elektronickd spisova sluzba Kralovéhradeckého kraje”,
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CL X.
Ukonéeni smlouvy

1) Kterakoliv ze smluvnich stran mUze od této smiouvy odstoupit z divodu podstatného
porugeni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné porudeni podminek
smiouvy smluvni strany povazuji:

= neposkytnuti servisni podpory poskytovatelem po radném nahlaseni pozadavku
objednatelem,

» nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych terminl poskytovatelem o vice
jak 5 dndq,

» bezdUvodné pieruseni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem,

= opakované nespinéni zavazku objednatele poskytnout poskytovateli soucinnost
pfi plnéni ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni dorucené
objednateli,

» opakované prodleni objednatele s placenim fakturované astky del§i nez jeden
mésic ode dne splatnosti pfislusného fadné dorué¢eného dafiového dokiadu.

2)  Smluvni strana je opravnéna od smiouvy odstoupit ve Ihité 30 kalendafnich dnu ode
dne, kdy se o podstatném porugeni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji véak do 6 mésicu
ode dne kdy k podstatnému poruseni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva Gcinnosti
dnem prokazatelného doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé smiuvni strane.

&1 X1
Zavéreéna ustanoveni

1) Smluvni strany se budou bez zbyte¢ného prodieni vzajemné informovat o vsech
zménach v adresach, telefonnich &islech, ¢&islech faxl, apod. uvedenych v této
smlouve.

2)  Doplnit a ménit smlouvu mohou smiuvni strany pouze formou pisemnych dodatku,
které budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy
a podepsany opravnénymi zastupci smiuvnich stran.

3)  Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zékona &. 320/2001 Sb., o financni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich pfedpisu,
osobou povinou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s
Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaju. Poskytovatel je povinen archivovat
originalni vyhotoveni smiouvy véetné jejich dodatkl, originaly ucetnich dokladu a
dal$ich dokladG vztahujicich se k realizaci pfedmétu této smlouvy po dobu 10 let od
zaniku této smlouvy, minimainé vsak do roku 2021. Po tuto dobu je poskytovatel
povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektl provest kontrolu
dokladd souvisejicich s plnénim této smlouvy.

4)  Poskytovatel je povinen v8echny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace
(véetn& provadéciho projektu a predavacich protokoll) opatfit vizualni identitou
projektd dle Pravidel pro provadéni informaénich a propagaCnich opatfeni (viz
pFisludna priloha Priruéky pro Zadatele a pffjemce v ramci pfisluéné vyzvy). Zhotovitel
prohlasuje, Ze ke dni nabyti uginnosti smlouvy je s témito pravidly seznamen a Ze bude
pfi realizaci pfedmétu smlouvy sledovat, zda nedojde ke zméné téchto pravidel,
pfitemz se musi fidit pouze aktudlnimi pravidly.

5)  Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho jeden
stejnopis smlouvy obdrzi poskytovatel a tfi stejnopisy smlouvy objednatel.

Projekt ,I. a VI. Technologické centrum a elektronicka spisova sluzba Kralovéhradeckého kraje”,
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6) Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi NOZ.

7)  Smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu preCetly, Ze tato byla sepsana na zakladé
jejich pravé a svobodné vule, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na
dUkaz toho pfipojuji své podpisy.

8)  Smlouva byla schvalena Radou Kralovéhradeckého kraje dne 8. 9. 2014 usnesenim
¢.RK/25/1158/2014.

9)  VSechny postupné &islované prilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soudasti. Seznam
pfiloh smlouvy:

Priloha ¢. 1 — Specifikace informa&niho systému
Priloha €. 2 — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory
Priloha €. 3 — Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni Gidaje

CL. XI.
Platnost a u¢innost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti a Uginnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

V Hradci Kralové dne: ....................... .

27/ 70 ) 277 e

za poskytovatele /

" 7za objednatele;
/B/c. LUbomir Franc, hejtman kraje

/

Projekt ,I. a VI. Technologické centrum a elektronicka spisova sluzba Krélovéhradeckého kraje”,
reg. ¢. CZ.1.06/2.1.00/08.07377, je spolufinancovan z ERDF prostfednictvim Integrovaného operaéniho programu.

Strana 10 (celkem 15)



KRALOVEHRADECKY

INTEGROVANY #" 7" | EVROPSKA UNIE .
l OPERACNI « EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
PROGRAM * SANCE PRO VAS ROZVO)

Vefejnd zakdzka: Doddvka a implementace hostované elektronické spisové sluzby Kralovéhradeckého kraje 2
Obchodni podminky — servisni smlouva

Priloha €. 1
Specifikace informacniho systému

Specifikace servisovanych informaénich systému ve struktuie dle zadavaci dokumentace

Jedna se o servis hostované elektronické spisové sluzby AthenA dle zadavaci dokumentace.

Priloha €. 2
Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory

Specifikace rozsahu servisni podpory dle zadavaci dokumentace vCetné cen za jeji
poskytovani

Technicka podpora a servis bude poskytovana na v8echny Casti dila.
Pod pojmem technicka podpora se rozumi:

a) Prib&zné provadéni inovace produktu, jeho jednotlivych technologickych Casti a pfisiusneého
software, zejména update a legislativniho update, upgrade a legislativniho upgrade upgrade
ve vazbé na vzdy aktualné platné pravni pfedpisy

b) Pod pojmem update se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi
produktu méni jeho funk&nost, a to na zakladé zmény jakékoliv skuteCnosti, podie které byla
cela funk&nost tohoto produktu vytvorena, ale neméni se struktura dat datového fondu, se
kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, ze zména funk&nosti tohoto produktu byla
provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho
“legislativnim updatem”.

c) Pod pojmem upgrade se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi
tohoto produktu méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skute¢nosti, podle ktere
byla cela funkénost produktu vytvofena, a zaroveti se méni struktura vét datoveho fondu, se
kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, Ze zména funk&nosti tohoto produktu a zmena
struktury dat datového fondu, se kierym tento produkt pracuje, byla provedena pouze na
zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho “legislativnim upgradem”

d) Poskytovani update aupgrade produktu, vzniklé legislativnimi zménami a poZadavky
objednatele ¢i samostatnou, nevynucenou, inovaéni ¢innosti zhotovitele

e) Provadéni obecnych zmén produktu v disledku vyvoje HW a SW prostfedki

f)  Distribuce novych verzi produktu a bezpe&nostnich a funkenich oprav (patchl) veetné aktualni
dokumentace a popisu zmén zpfistupnénim pokyni kjeho elektronickému stazeni
zadavatelem z datového Ulozisté zhotovitele

g) Distribuce novych verzi produktu uzivatelim elektronicky; poskytovatel zajisti takovou
funkcionalitu produktu, kterd umozni jednorazové centralni automatizované provadeni
instalace novych verzi pro véechny instalované organizace vyuZivajici hostovanou spisovou
sluzbu

h) Distribuce inovovaného produktu za G¢elem legislativniho update nebo legislativniho upgrade
bude provedena pied terminem uginnosti zmén pfislusnych pravnich pfedpisil

i)  Aktualizace provozni a bezpe&nostni dokumentace

Projekt ,i. a V1. Technologické centrum a elektronick spisové sluzba Kralovéhradeckého kraje”,
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)

k)

Poskytovani piistupu k databazi znamych resenych problémi a pfistupu k technické podpote
vyrobce

Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro kontaktni osoby objednatele a zaméstnance
organizaci pro hlaseni pozadavkl na technickou podporu a servis, metodickou podporu,
poradenstvi a konzultace

Sluzba HelpDesk pro kontaktni osoby objednatele a zaméstnance organizaci pro hlaseni
zavad a pozadavki na technickou podporu a servis, metodickou podporu, poradenstvi a
konzultace

Pod pojmem servis se rozumi:

a)
b)

c)

Administrace produktu (tj. nastaveni a sprava uzivateld, jejich profilti a opravnéni)

Instalace a konfigurace produktu a novych verzi v ramci legislativniho update a upgrade a
vlastni inovaéni ¢innosti dodavatele

Sluzby odstranovani vad. Proces odstrafovani vad produktu bude probihat v t&chto rezimech:

o  Kategorie vady ,vysoka“, vady zabrafiujici provozu, produkt neni pouzitelny ve svych
zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemozujici &innost systému.
Tento stav muze ohrozit bézny provoz objednatele a organizaci a nelze jej dodasné Fesit
organiza¢nim opatfenim. Nejpozdé&ji do 4 hodin po nahlageni vady provede zhotovitel
zjisténi pricin, které vadu zplsobuji. Jde-li ovadu zpUsobenou divody na strané
zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti
odstranéni této vady ve Ih(té do 24 hodin od nahlaseni vady, a to i zplisobem do&asného
provizorniho feseni, umoznujiciho provoz produktu. Vada bude odstran&na v nejkratsi
mozné |hité s ohledem na jeji povahu a dopad na &innost objednatele. Jde-li o vadu
zpUsobenou divody na strané objednatele, dohodne s objednatelem dalsi postup.

o Kategorie vady ,stfedni”, vady omezujici provoz, funk&nost systému je ve svych funkcich
degradovana tak, Ze tento stav omezuje bézny provoz objednatele nebo organizaci.
Jedna se také o vady zplsobujici problémy pfi uzivani a provozovani produktu nebo jeho
Casti, ale umozriujici provoz, jimiz zplsobené problémy Ize dogasné resit organiza¢nimi
opatfenimi. Nejpozdé&ji do 8 hodin po nahlaseni vady provede zhotovitel zjisténi pricin,
ktere vadu zplsobuji. Jde-li o vadu zplsobenou diivody na stran& zhotovitele (opravnéna
reklamace) bezodkladné zahéji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady
ve |haté do do 48 hodin od nahlaseni vady. Vada bude odstran&na v nejkratsi mozné
Ihdté sohledem na jeji povahu adopad na &innost objednatele. Jde-li o vadu
zplsobenou dlvody na strané objednatele, dohodne s objednatelem dalsi postup.

o Kategorie vady ,nizk&“, vady neomezujici provoz, jedna se o drobné vady, které
nespadaji do kategorii ,vysoka“ nebo ,stfedni“. Nejpozdéji do 24 hodin po nahlaseni vady
provede zhotovitel zjisténi pficin, které vadu zplsobuji. Jde-li o vadu zplisobenou ddvody
na strané zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni
vady a zajisti odstranéni této vady ve Ihité do 5 pracovnich dnii od nahlageni vady. Vada
bude odstranéna v nejkrat$i mozné Ihité s ohledem na jeji povahu a dopad na &innost
objednatele. Jde-li ovadu zplUsobenou dlvody na strang objednatele, dohodne
s objednatelem dal$i postup.

Zatazeni vady do jednotlivych kategorii uréuje objednatel.
Pro ucely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 8:00 do 17:00 hodin.

Servis a Feseni provoznich problému vzniklych pfi uZiti dila objednatelem a jednotlivymi
organizacemi.

Servis a feSeni provoznich problémd vzniklych pfi uziti dila na pracovisti objednatele a
jednotlivych organizaci

Provadéni konfiguracnich, programatorskych a dal§ich praci pro v8echny ¢&asti dila na
zakladé pozadavk(l zadavatele vrozsahu 100 hodin za rok v misté instalace nebo

Projekt ,I. a VI. Technologické centrum a elektronicka spisova sluzba Krélovéhradeckého kraje”,

reg. &. CZ.1.06/2.1.00/08.07377, je spolufinancovén z ERDF prostednictvim Integrovaného operacniho programu.
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prostfednictvim vzdaleného pfistupu

Sluzby administrace a konfigurace produktu podle podle pismene a) a b) zaji$tuje dodavatel jen do
ukonéeni zku$ebniho provozu.

Technicka podpora a servis budou poskytovany od po¢atku zkusebniho provozu po celou dobu
udrzitelnosti projektu.

Nasledujici tabulka odrazi nabidkovou cenu za servis dle podané nabidky.

Projekt , . a VI. Technologické centrum a elektronicka spisova sluzba Kralovéhradeckého kraje”,
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Priloha €. 3
Vymezeni mechanismi servisni podpory a kontaktni Gdaje

Specifikace komunikacnich metod servisni podpory véetné detailnich kontaktl obou stran

Komunikacni metody jsou popséany dale v textu této pfilohy. P¥i zaznamenani problému v aplikaci
HAA, maji povéfeni pracovnici nékolik moznosti, jak dat zpravu.

Jedna se o komunikaci na telefonu 00420 373 729 958 (Hot-line), dale pak o zaznamenani incidentu
na Helpdesk PilsCom — kontakt v bodé 3.

Doba odezvy a odstranéni zavady (SLA) jsou dany znénim této smlouvy.

1. Veskeré poZadavky na servisni zasah poskytovatele uplatiiuji kontaktni osoby objednatele,
uvedené v Clanku VI této smlouvy a zaméstnanci organizaci, prostfednictvim kontaktniho mista,
které provozuje poskytovatel v souladu s dale uvedenymi pravidly.

2. Dostupnost kontaktniho mista je 7x24x365 s garantovanou dobou odezvy do 4 hodin od
nahlaseni poZadavku. Veskeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory
zhotovitele.

3. Kontaktni misto umoznuje pfijem pozadavkl na servisni zasah v Seském jazyce

* na telefonnim &isle (Hot-line): 00420 373 729 958 v rezimu min. 5x12x365 v dobé& od
7:00 do 19:00

= systémem servisni podpory (HelpDesk): hitp://helpdesk.pilscom.cz v rezimu 7x24x365
4. Telefonické zadani pozadavku bude zaji§téno lidskou obsluhou.

5. Pozadavek na servisni zasah se povazuje za nahlaeny okamzikem jeho zapsani na HelpDesk,
nebo okamzikem jeho telefonického zadani.

6. Bude zajisten nepfetrzity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoZiujici objednateli
upfesnit nebo dopinit poZzadavek.

7. Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat prehled o aktualng nahlasenych
poZadavcich, jejich stavu a aktualnim zplsobu jejich feseni. Systém bude objednateli zasilat
notifikace o zméné stavu jeho pozadavku (napf. zadany, v fe$eni, uzavieny) a musi objednateli
umoznit schvalovani uzavieni nahlaseného pozadavku.

8. Systém servisni podpory bude poskytovat objednateli pfistup i k uzavienym pozadavkim a
zplsobu jejich feSeni, ktery bude poskytovat podrobné Udaje o historii poZadavkil od jejich
nahlaseni, po jejich vyfeseni.

9. System servisni podpory musi umozfiovat export dat, véetn& obsahu poZadavku a zpiisobu
vyfeseni. Tato funkcionalita bude poskytovatelem poskytovana beziplatn€ minimalngé na
vyzadani objednatele ve formatu minimainé * xIs a *.csv.

10. Objednatel miZe po vzajemné dohodé umoznit poskytovateli zabezpeteny vzdaleny pfistup do
své datove sité z IP adresy poskytovatele protokolem TCP/IP za u&elem plnéni &asti této
smlouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo po pfedchozim upozornéni tento pFistup poskytovateli
ukongit.

Projekt ,l. a VI. Technologické centrum a elektronickd spisové sluzba Kralovéhradeckého kraje”,
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