[image: ]

	Příloha č. 1 návrhu Smlouvy o poskytování služeb
[bookmark: _Ref519310164][bookmark: _Toc519591986][bookmark: _Toc519600074][bookmark: _Ref522323480][bookmark: _Toc523225498]TECHNICKÁ SPECIFIKACE PŘEDMĚTU DODÁVKY 
Předmětem veřejné zakázky je služba poskytování primární a nezávislé sekundární internetové konektivity dle dále uvedené technické specifikace. V případě výpadku primární konektivity nesmí dojít k výpadku sekundární a naopak. V každé lokalitě je za vstup považován pro oba typy konektivity ethernetový konektor RJ-45, přičemž služba je na tento konektor poskytovatelem přivedena na jeho náklady až do prostoru napojení infrastruktury dle požadavků zadavatele. V případě nutnosti stavebních zásahů do budov či pozemků, učiní tak poskytovatel pouze po předchozím souhlasu se zadavatelem a vlastníkem budov. V případě nutnosti poskytnutí souhlasu vlastníka budov v areálech zadavatele, může po dohodě takový souhlas zajistit zadavatel. Po ukončení poskytování služby uvede poskytovatel na své náklady vše do původního stavu, nebude-li dohodnuto jinak. Náklady za dodávku energií do poskytovatelem umístěných elektronických zařízení v prostorách zadavatele ponese zadavatel v případě, že tyto slouží k poskytování požadované konektivity pouze pro zadavatele. Není-li tomu tak, je poskytovatel povinen umístit ke svému elektrickému zařízení standardní měřič elektrické energie pro roční vyúčtování nákladů za elektrickou energii. Toto vyúčtování se nezapočítává do ceny poskytované služby.
Zajištění konektivity bude splňovat po dobu poskytování služby následující minimální požadavky:
1. Rychlost, latenci, stabilitu a další parametry konektivit v jednotlivých lokalitách zadavatele, jak jsou specifikovány v příloze č. 2 - Technické požadavky na internetovou konektivitu v jednotlivých lokalitách zadavatele. Uvedené parametry budou poskytovatelem garantovány po celou dobu poskytování služby. Případné náklady za licencovanou rádiovou konektivitu nese poskytovatel.
2. Poskytovatelem přidělené veřejné fixní IPv4 i IPv6 adresy v každé lokalitě pro primární a sekundární konektivitu zvlášť dle přílohy č. 2 - Technické požadavky na internetovou konektivitu v jednotlivých lokalitách zadavatele.
3. Plná podpora připojení do veřejného internetu přes protokol IPv4 i IPv6.
4. Podpora monitoringu a logování provozu za účelem dohledatelnosti veřejného provozu. 
5. Logování přístupu do sítě umožňující dohledání vazeb IP adresa – čas. 
6. Síťové zařízení podporující rate limiting, antispoofing, ACL/xACL, rozhraní musí obsahovat všechny potřebné komponenty a licence pro zajištění řádné funkcionality.
7. Zajištění reverzních DNS záznamů dle požadavků zadavatele, a to pro primární i sekundární konektivitu na zvolené IP adresy.
8. Zadavateli bude umožněno sdílet internetové konektivity s třetími stranami vykonávajícími svou činnost v prostorách zadavatele nebo ve společném užívání se zadavatelem, a to zejména s jinými poskytovateli zdravotní péče. Toto sdílení bude umožněno po předchozím informování poskytovatele. Zadavatel výslovně prohlašuje, že nemá v úmyslu přeprodávat poskytovanou službu.
9. Poskytovatel musí zabezpečit podporu pomocí vlastního Call centra v režimu 24x7x365 a přístupu zadavatele na webový portál servicedesku.
10. Minimální garantovaná dostupnost je 99,5 % pro každou konektivitu. Zadavatel je poskytovatelem zdravotní péče, která je závislá na dodávané službě. Proto je žádoucí, aby poskytovatel v případě výpadku zejména primární konektivity začal neprodleně pracovat na obnově provozu.
11. Poskytovatel bude mít v provozu aktivní monitoring všech provozovaných konektivit s reakční dobou 30 minut v případě výpadku služby, aniž by Zadavatel takový výpadek hlásil. Tento systém může být v průběhu trvání poskytování služby Zadavatelem kdykoli otestován.
12. Závazky vycházející z návrhu smlouvy.
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