RAMCOVA DOHODA

O POSKYTOVANI MOBILNiCH A PEVNYCH HLASOVYCH A DATOVYCH
TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB A SOUVISEJICiCH SLUZEB A DODAVEK

Smluvni strany

Poskytovatel 02 Czech Republic a.s.

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod
spisovou znackou B2322

ICO 60193336

DIC CZ60193336

se sidlem Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022, Praha 4 - Michle
zastupce na zakladé plné moci ze dne 7. 9. 2022

bankovni spojeni Komer¢ni banka a.s.

Cislo uctu

dale také jako ,poskytovatel” a

Zakaznik Subjekty uvedené v priloze €. 2

Jménem vsSech subjekti uvedenych v pfiloze €. 2 je na zakladé dohod
o centralnim zadavani dle § 9 odst. 4 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefrejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jako ,,zakon“) opravnén uzavrit tuto
dohodu (dale téz jako ,,smlouva“)

Kralovéhradecky kraj

ICO 708 89 546

DIC CZ 708 89 546

se sidlem Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové
zastupce Mgr. Martin Cervicek, hejtman

bankovni spojeni Komer¢ni banka Hradec Kralové

Gislo uctu

vSechny subjekty dle pfilohy €. 2 samostatné dale jako ,zakaznik“ a spole¢né také jako ,zakaznici®;
poskytovatel a zakaznici spole¢né také jako ,smluvni strany”

~ Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani mobilnich a pevnych hlasovych a datovych
sluZzeb v siti elektronickych komunikaci na zakladé vysledku zaddvaciho fizeni vefejné zakazky
s nazvem: ,Poskytovani telekomunikaCnich sluzeb pro Kralovéhradecky kraj“, uvefejnéné ve
Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim cislem Z2022-025299 (dale také jako ,vefejna
zakazka”.

Clanek 2
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani hlasovych a datovych sluzeb mobilni komunikace a sluzeb
elektronickych komunikaci, hlasovych a datovych, poskytovanych v pevném misté a souvisejicich
sluzeb v&. sluZzeb zakaznické podpory, v rozsahu dle technické specifikace sluZeb, ktera je pfFilohou
€. 1 této smlouvy (déle téz ,sluzby"), v souladu s pozadavky zakaznika obsaZzenymi v zadavaci
dokumentaci vefejné zakazky (dale jen ,zadavaci dokumentace") a v souladu s nabidkou
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poskytovatele. Pro ucely této smlouvy se pro pfedmét této smlouvy vymezeny v tomto odstavci uzije
téz oznaceni ,plnéni".

Poskytovatel se timto zavazuje zakaznikovi poskytovat sluzby za podminek uvedenych v této
smlouvé a zadavaci dokumentaci, a zakaznik se timto zavazuje za poskytnuti sluZzeb zaplatit uplatu
dle ¢lanku 4 této smlouvy. Pfipadny pfevod telefonnich Cisel od stavajiciho poskytovatele sluzeb
provede poskytovatel bezuplatné, vSechna telefonni Cisla zlistanou zachovana bez jakychkoliv
zmén. Zakaznik akceptuje za zfizeni/aktivaci nové SIM karty maximalni cenu ve vysi 1,- KE/SIM
bez DPH. Jestlize nedojde touto smlouvou ke zméné& poskytovatele, nebude zakaznik pro jiz
poskytované sluzby platit zfizovaci poplatek. BEéhem pfevodu v pfipadé, kdy bude nutné prevést
sluzbu mezi poskytovateli formou zruseni a nového zfizeni v ramci pfenositelnosti Cisel, je vypadek
na nezbytné nutnou dobu, maximalné vsak 24 hodin, z technickych dlivod( pFipustny, pficemz
termin zmény bude odsouhlasen zakaznikem. Technicka zafizeni nutnd pro zajisténi
poskytovanych sluzeb bude poskytovatel zakaznikovi poskytovat za maximalni mési¢ni poplatek
1,- K& bez DPH nebo formou pronajmu v ramci ceny sluzby.

Poskytovatel zajisti po dobu trvani smlouvy pokryti vnitfku nasledujicich budov signalem mobilnich
telefon(:

e RegioCentrum Novy pivovar, Pivovarské namésti 1245 / Soukenicka 54/8, 500 03 Hradec
Kréalové,
e Oblastni nemocnice Nachod, Purkynova 446, 547 01 Nachod, pavilon J a K.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytovat plnéni uvedena v odst. 1 tohoto E&lanku
zékaznikovi.

Poskytovatel a zakaznik prohladuji, Ze jsou opravnéni uzavfit tuto smlouvu a Ze jim nejsou znamy
Zzadné pravni a vécné piekazky, které by branily uzavieni této smlouvy.
Sluzby je poskytovatel povinen poskytovat zakaznikovi zplsobem a za podminek blize

specifikovanych v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, v zadavaci dokumentaci a v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, upravujicimi oblast uvedenych sluzeb.

Uzavienim této smlouvy nevznika poskytovateli vyhradni pravo na plnéni pfedmétu smlouvy.
Zakaznik muze plnéni pozadovat samostatnou vefejnou zakazkou i od jiného dodavatele.

Clanek 3
Cena plInéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat zakaznikovi sluzby a dodavky za ceny nikoliv vys$Si nez
uvedené v ceniku sluzeb, ktery je prilohou €. 3 této smlouvy.

Zakaznik je na zakladé smluvniho vztahu uzavieného s odkazem na tuto smlouvu povinen hradit
ceny pouze za skute€né poskytnuté sluzby.

Cena za poskytnuti vSech sluzeb mize byt zménéna pouze zménou sazby DPH, za podminek
stanovenych v ¢lanku 11 odst. 3 této smlouvy (opéni pravo) a podminek dle odst. 6.

Zakaznik pozaduje na poskytovateli dostupnost cenikt vSech provozovanych sluzeb v elektronické
formé prostfednictvim webovych stranek poskytovatele nejpozdéji v den nabyti jejich Gcinnosti.
Zakaznik pozaduje na poskytovateli dostupnost vSech cenikd zdarma.

Poskytovatel se zavazuje, vzdy po skonceni kalendafniho roku, poskytnout data po jednotlivych
vyuétovanych mésicich o plnéni vefejné zakazky v elektronické formé&, v minimalnim ¢&lenéni: I1C
organizace, SIM (tel. &islo), mésic, volané minuty v CR v ramci operatora, volané minuty v ramci
VPS, volané minuty do siti ostatnich operator(, odeslané SMS v CR, odeslané MMS v CR, volané
minuty do zahraniéi podle z6n, pfichozi hovory v minutach v zahrani¢i podle zén, odchozi hovory
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v minutach v zahranici podle zoén, uplatnény tarif, datovy tarif, pfenesena data, typ sluzby (HTS,
ISDN2, ISDN30, VolP,...), rychlostni parametry datové sluzby, umisténi pevnych sluzeb, celkova
fakturovana Castka, a to v elektronické formé organizaci Centrum investic, rozvoje a inovaci,
prispévkova organizace, ICO 71218840, se sidlem Soukenicka 54, 500 03 Hradec Kralové.

Smluvni strany sjednavaji, Ze ceny za sluzby uctované dle této smlouvy Ize kazdoro€né navysit o
inflaci, a to vzdy k 1. dubnu pfislusného roku, poCinaje 01.04.2025. Pfi pocitani inflace smluvni
strany vychazeji z udaje ,Primérna ro¢ni mira inflace” vyjadfené pfiristkem primérného indexu
spotebitelskych cen, ktery je stanoven a uvefejnén Ceskym statistickym Gfadem v kategorii ,Posta
a telekomunikace®, a to vzdy za pfedchozi kalendaini rok (del8i Casové obdobi se nezohledriuje).
ZvySeni cen je poskytovatel povinen zakaznikovi pisemné oznamit nejpozdéji do 28. unora
pfislusného roku, jinak toto pravo valorizovat ceny v dalSim roce zanika. K oznameni o zvySeni cen
v souvislosti s inflaci je poskytovatel povinen pFipojit upraveny pfehled cen dle pfilohy €. 3 smlouvy.
K upravé cen dle tohoto ujednani dojde pfi spinéni podminek dle tohoto odstavce i bez nutnosti
uzavieni dodatku k této smlouvé.

Clanek 4
Splatnost ceny plnéni (ziétovaci obdobi)

Cena za poskytnuté sluzby bude hrazena vzdy v ¢eské méné jednou mésicné zpétné za uplynuly
meésic (zuctovaci obdobi) na zakladé dafiovych doklad(l (faktur) vystavenych poskytovatelem
v tisténé nebo elektronické formé a doru€ené zakaznikovi prostfednictvim drzitele poStovni licence
nebo mailu kontaktni osoby zakaznika do 15 dnl od uplynuti pfislusného uctovaciho obdobi.

Splatnost dafiovych dokladu poskytovatele je 30 dnli ode dne jejich doruéeni zakaznikovi.

V pfipadé, Ze faktura neobsahuje naleZitosti dafiového dokladu dle ustanoveni § 28 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, pfipadné dle jiného
platného obecné zavazného pravniho pfedpisu, je opravnén zakaznik tento danovy doklad vratit
poskytovateli a pozadovat odstranéni téchto nedostatkii danového dokladu. Do doby odstranéni
vad danového dokladu neni zakaznik v prodleni s uhradou ceny poskytnuté sluzby. Po odstranéni
téchto vad darfiového dokladu a jeho doruceni pfisluSnému zakaznikovi bézi nova 30denni lhata
splatnosti.

Clanek 5
Zahajeni poskytovani plnéni dle smlouvy

Jednotlivé sluzby budou pofizovany na zakladé vyzvy/objednavky zakaznika, kterou je poskytovatel
povinen potvrdit.

Zakaznik nebo ostatni subjekty z okruhu zadavatell dle pfilohy €. 2, jejichz jménem doSlo na
zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky k uzavfeni této smlouvy, maji pravo kdykoli
v dobé& pInéni dle této smlouvy zaslat poskytovateli vyzvu k realizaci konkrétniho plnéni uvedeného
v ¢lanku 2 této smlouvy. Vyzva musi byt zakaznikem ucinéna pisemné. Vyzva je navrhem na
uzavieni smlouvy a pisemné potvrzeni této vyzvy poskytovatelem je pfijetim navrhu smlouvy.

Pisemna vyzva bude zakaznikem poskytovateli zasilana pisemné na adresu uvedenou v zahlavi
této smlouvy a to postou, kuryrni sluzbou &i osobné do podatelny nebo elektronicky na adresu
kontaktni osoby, a bude obsahovat minimainé:

a) oznaceni a identifikacni Udaje zékaznika;
b) odkaz na tuto ramcovou dohodu;

c) urleni konkrétnich sluzeb;

d) Ihdtu pro potvrzeni vyzvy;

e) dalSi podminky tykajici se danych sluzeb.
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Doba zfizeni a pfedani jednotlivych sluzeb zakaznikovi nesmi byt delSi nez 30 dni od objednani
prostfednictvim vyzvy dle odst. 2. Zfizeni nové sluzby je podminéné kladnym vysledkem
technického Setfeni.

Clanek 6
Sankce za poruseni smlouvy

V pfipadé, Ze je poskytovatel v prodleni s poskytnutim plnéni &i plnéni nebude poskytnuto v daném
rozsahu a kvalité stanovené v této smlouve, je povinen uhradit zakaznikovi smluvni pokutu, ktera je
stanovena ve vysi 5 % z mésicniho tarifu chybné poskytnuté sluzby za kazdy, byt jen zapo€aty den,
za ktery k prodleni €i nedodani rozsahu a kvality sluzeb doSlo.

PFi ploSném vypadku hlasovych a datovych sluZzeb se poskytovatel zavazuje k jejich neprodlenému
zprovoznéni nejdéle do 24 hodin od nahlaseni poruchy, v opacném pfipadé je sjednana smluvni
pokuta ve vysi 20.000 K& za kazdy den neposkytovani sluzby kazdému zakaznikovi.

PFi nedodrZeni poZadavku dosazitelnosti signalu GSM v dostatené kvalité ve vSech prostorach
pozadovanych v €l. 2 odst. 3 je zakaznik opravnén ucétovat smluvni pokutu ve vysi 20.000 K¢ za
kazdy, byt jen zapo€aty den prodleni.

Poskytovatel se zavazuje k uhradé smluvni pokuty 20.000 K& za kazdy pfipad nedodrzeni
ukazatell pozadovanych v ramci sluzby ISDN30, dle specifikace v pfiloze €. 1 ¢lanku 2.4.

Poskytovatel je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vySi 50.000 K& v pfipadé, Zze nezajisti pfeneseni
stavajicich telefonnich &isel specifikovanych ve smlouvé (tj. akceptované vyzvé) k pfislusné
zakazce zadavané na zakladé této smlouvy ve lhdté do 60 dni od akceptace vyzvy.

Ocitne-li se zakaznik v prodleni s placenim faktury, je povinen zaplatit poskytovateli za kazdy den
prodleni smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné castky.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok zakaznika na nahradu $kody zpusobené mu
porusenim povinnosti poskytovatele, na niZ se sankce vztahuje. Toto ustanoveni se neuplatni
v pfipadé, kdy v rdmci smluvni povinnosti, na niz se sankce vztahuje, je pravnim pfedpisem
vylou€ena povinnost nahrady Skody poskytovatelem.

Narok na smluvni pokutu nebo na nahradu skody dle tohoto ¢lanku zakaznikovi nevznikne, pokud
k prodleni poskytovatele dojde z divodu na strané zakaznika, bez zavinéni na strané poskytovatele
nebo vlivem okolnosti vyluCujicich odpovédnost podle § 2913 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcCansky zakonik.

Clanek 7
Dorucovani a oznamovani

Kromé pfipad(l vyslovné uvedenych v této smlouvé budou veSkera oznameni mezi smluvnimi
stranami ucinéna pisemnou formou a pfedana osobné nebo doru¢ena prostfednictvim systému
datovych schranek, doporu¢enym dopisem nebo e-mailem, s vyjimkou pfipadné zmény smluvnich
podminek, které budou pfedany osobné &i doru€¢eny doporu¢enym dopisem. Uvedené doruceni se
bude provadét na adresu ¢&i e-mailovou adresu druhé smluvni strany uvedené v této smlouvé s
uvedenim pfijemce nebo na jinou adresu ¢&i jinému adresatovi, které miaze dana smiuvni strana
zménit prostfednictvim oznameni udinéného v souladu s timto ¢lankem, a budou povaZovana za
doru€ena:

a) v pfipadé osobniho doruceni predanim;
b) v pfipadé odeslani doporu¢enym dopisem okamzikem jeho doruceni;
c) v pfipadé odeslani e-mailem pfi pfijeti potvrzeni o pfijeti z pfijemcova pocitace.

Adresy a telefonni Cisla kontaktnich osob smluvnich stran pro G¢ely komunikace dle pfedchoziho
odstavce tohoto ¢lanku smlouvy jsou uvedeny v priloze €. 4 této smlouvy, v¢€. i pfipadného
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stanoveni kompetenci kontaktnich osob. Podobné si mohou kompetence svych kontaktnich osob
upravit v8ichni zakaznici.

Darovy doklad poskytovatele v tisténé formé musi byt doruéen jednotlivym zakaznik(im na adresy
jejich sidel uvedenych v pfiloze €. 2. V pfipadé, Ze dojde k jakékoliv zméné adresy sidla jednotlivého
zdkaznika, musi byt dafiovy doklad doru¢en tomuto na adresu jeho aktualniho sidla. V pfipadg, Ze
dojde ke zméné adresy sidla poskytovatele, musi byt dafiovy doklad vracen poskytovateli na adresu
jeho sidla zapsanou v obchodnim rejstfiku.

V pfipadé zmény osoby uvedené v odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy, jsou smluvni strany povinny se
navzajem pisemné informovat bez zbyte€ného odkladu poté, co k takovym zménam dojde.

Clanek 8
Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do uplynuti 48 mésicti od nabyti G€innosti
smlouvy. Smlouva nabyde uG¢innosti nejdrive 01.01.2023.

Smluvni strany mohou tuto smlouvu ukongit dohodou.
Zakaznik je opravnén s okamzitou platnosti smlouvu vypovédét z téchto divod:

a) poskytovatel neni schopen poskytovat nékteré ze sluzeb zakaznikovi, a to ode dne, kdy
poskytovatel pisemné prohlasi zakaznikovi, Ze neni schopen sluzbu poskytovat,

b) poskytovatel je v prodleni s poskytnutim sluzeb zakaznikovi po dobu del$i nez 48 hodin,

c) poskytovatel opakované podstatnym zplsobem porusil smluvni podminky vymezené touto
smlouvou, na které byl zakaznikem upozornén.

Zakaznik je opravnén vypovédét smlouvu i bez uvedeni diivodu, av§ak az po uplynuti 24 mésicl
od nabyti U¢innosti, a to s vypovédni Ihdtou 6 mésicu, ktera za¢ina od prvniho dne nasledujiciho
mésice od pfijeti oznameni.

Poskytovatel muze tuto smlouvu vypovédét z dlivodu, ze zakaznik je v prodleni s uhradou faktury
poskytovatele za poskytnuti sluzeb déle nez dva meésice oproti datu splatnosti této faktury,
a zakaznik byl na jeji neuhrazeni pisemné poskytovatelem upozornén spolu s moznym disledkem
vypovédi této smlouvy a po tomto upozornéni ji do jednoho tydne neuhradil. Toto upozornéni je
poskytovatel povinen dorucit i organizaci Centrum investic, rozvoje a inovaci. Vypovédni Ih{ta je 6
meésicl a zacina od prvniho dne nasledujiciho mésice od pfijeti oznameni.

_ Clanek 9
Reseni spori

Smluvni strany prohlasuji, Ze spory vzniklé z titulu uzavfeni této smlouvy budou feSeny na drovni
kontaktnich osob, dale na uUrovni vedoucich zaméstnanc, pfipadné na Urovni statutarnich organa
smluvnich stran. ReSeni sporl cestou rozhod¢iho Fizeni se vylucuje.

Clanek 10
Ostatni ujednani

Sluzby, které jsou pfedmétem plnéni a podminky jejich poskytovani nejsou stanoveny pfilohou €. 1
a 3 této smlouvy, budou poskytovany za podminek platnych pro klienty obdobné kategorie, jako je
zdkaznik. Jiné sluzby a dodavky dalSich technickych zafizeni, které nejsou pfedmétem pInéni dle
této smlouvy, budou povazovany za jiny obchodni vztah a budou hrazeny dle aktualniho ceniku
poskytovatele uréeného klientim obdobné kategorie, jako je zakaznik.

Zakaznik neni povinen v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy hradit poskytovateli
jakékoliv finanéni zaruky nebo finanéni zalohy.
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10.

Clanek 11
Ustanoveni zavérecna

Prava a povinnosti neupravené touto smlouvou se fidi zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v ucinném znéni, zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpist a obecné zavaznymi technickymi normami upravujicimi technické aspekty poskytovani
sluZzeb &i poskytnuti zafizeni.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace sluzeb
PFiloha €. 2 — Okruh zadavatell

Pfiloha €. 3 — Cenik

Pfiloha €. 4 — Kontaktni osoby

Pfiloha €. 5 — V8eobecné podminky poskytovatele

Zakaznik si v souladu s § 100 odst. 3 zakona vyhrazuje pravo na poskytnuti novych sluzeb ve vysi
az 30.000.000,- K¢ bez DPH. Pfedmét opcniho prava bude stejny s pfedmétem pinéni dle této
smlouvy. Zakaznik si vyhrazuje, ze op¢ni pravo muze byt uplatnéno opakované, maximalné vSak
do vySe jeho pfedpokladané hodnoty.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby za podminek sjednanych v této smlouvé i po jejim
pfipadném skonceni pro telefonni &isla, ktera budou pfedmétem prenosu k jinému dodavateli ve
smyslu § 34 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmé&né& nékterych
souvisejicich zakonU (zakon o elektronickych komunikacich), v a€inném znéni od konce vypovédni
Ihiity dle ¢lanku 8 az do uspésného ukoncéeni prenosu takového telefonniho Cisla (sluzby).
Poskytovatel je povinen poskytnout zakaznikovi veSkerou souc€innost nezbytnou k uspéSnému

prenosu Cisla, pficemz poskytnuti sou€innosti je sou€asti ceny sluzby dle této smlouvy.

Zmény a doplnky této smlouvy je mozné €init pouze po dohodé smluvnich stran formou pisemnych
Cislovanych dodatkd. Jakakoliv dil€i ujednani u¢inéna v ramci této smlouvy nebo vyzev jednotlivych
zakaznikl dle ¢lanku 5 nesmi pfesahnout dobu trvani dle ¢lanku 8, tim neni dotéeno ustanoveni
v odst. 4.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Podminkou nabyti u€innosti
je uvefejnéni v registru smiluv v souladu s § 5 a nasl. zdkona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsSich predpisu (dale jako ,zakon o registru smluv*). Poskytovatel
souhlasi s uvefejnénim smlouvy v plném rozsahu.

VSeobecné podminky poskytovatele, které jsou pfilohou €. 5 této smlouvy, se pouZiji na prava a

Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim smlouvy v&etné& vSech pfiloh na profilu zadavatele
zdkaznika a v registru smluv. Poskytovatel prohlasuje, Ze smlouva ani jeji pfilohy neobsahuji
obchodni tajemstvi ve smyslu § 5 odst. 6 zakona o registru smluv.

Je-li smlouva vyhotovena v listinné podobé&, bude vypracovana ve 3 vyhotovenich, z nichz zakaznik
obdrzi 2 vyhotoveni a poskytovatel 1 vyhotoveni.

Uzavieni této smlouvy bylo schvaleno usnesenim rady Kralovéhradeckého kraje .
RK/30/1367/2022 ze dne 3. 10. 2022.
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Za poskytovatele Za zakaznika

vPrazedne .................. V Hradci Kralové dne

Mgr. Martin Cervicek
na zakladé povéreni hejtman
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Priloha €. 1 - Technicka specifikace sluzeb

1. Mobilni telekomunikaéni sluzby

Poskytovanim telekomunikaénich sluzeb prostfednictvim GSM sité mobilniho operatora se
rozumi zejmeéna poskytovani mobilnich telekomunikacnich hlasovych a datovych sluzeb v dale
uvedeném rozsahu.

1.1. Hlasové, textové a multimedialni sluzby

e odchozi a pfichozi hovory do/ze v8ech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych
siti,

e odchozi a pfichozi hovory v sitich v zahrani¢i (mezinarodni roaming),

e pfesmérovani prichozich hovord do hlasové schranky (zaznamova sluzba); volani do
hlasové schranky,

e moznost odesilat a pfijimat SMS a MMS do/ze v8ech tuzemskych mobilnich siti,

e moznost odesilat a pfijimat SMS a MMS do/ze zahrani¢nich mobilnich siti,

e moznost odesilat a pfijimat SMS a MMS v cizich sitich umoznujicich pfijem SMS / MMS
(SMS a MMS roaming),

e zakaznik pozaduje prioritizaci volani v siti poskytovatele pro vybranych 80 Cisel na zakladeé
schvaleni MV - GR HZS CR.

1.1.1. PoZadavek na zpoplatnéni hlasovych a textovych sluzeb

e mésicni tarif Profil 1 — zadné volné minuty/SMS/MMS. Zakaznik bude hradit za provolané
minuty, odeslané SMS a dalSi sluzby dle jednotkovych cen pfislusné sluzby a mésicni
pausalni poplatek spojeny s tarifem, a to v maximalni vysi 1 K& bez DPH za 1 SIM kartu,

e mésicni tarif Profil 2 — volani a SMS do vSech siti v CR zdarma (neomezeny tarif) (mimo
barevné linky, Cisla 906 XXX XXX, audiotext).

Zplsob uctovani hovord je definovan tarifikaci 60+1, tedy uctovani hovort vzdy prvni minuta
cela a poté po sekundach.

1.1.2. Hromadné rozesilani SMS

Poskytovatel poskytne pfistup ke sluzbé pro hromadné rozesilani SMS prostfednictvim

automatizovaného technického rozhrani, které umozni rozesilat textové zpravy rychlosti

alespori 1 SMS za sekundu do siti véech operatori v CR. Zadavatel poZaduje, aby souéasti

poskytované sluzby byla moZznost zfidit nejméné nasledujici doplfikové sluzby:

e pfidéleni virtualniho C&isla, na které je mozné zasilat odpovédi na textové zpravy ze siti
vSech operatort v CR,

e nastavit si textové ID, které se zobrazi pfijemci namisto telefonniho Cisla,

e zvysit doCasné rychlost odesilani zprav na alespor 10 zprav za sekundu,

e sledovani stavu odeslani/doruceni jednotlivych zprav.

1.2. Datové sluzby

Zakaznik poZaduje zabezpeleni datovych sluzeb vyuZivanych ze standardnich SIM karet
v mobilnich telefonech nebo jinych zafizenich (napf. notebooky, tablety, komunikaéni zafizeni)
na technologiich 2G/3G/4G/5G dle nasledujicich pozadavku:

e mobilni data FUP 400 MB — datovy tarif bez limitu pfenesenych dat s uplatnénim FUP
400 MB,

mobilni data FUP 3 GB — datovy tarif bez limitu pfenesenych dat s uplatnénim FUP 3 GB,
mobilni data FUP 10 GB — datovy tarif bez limitu pfenesenych dat s uplatnénim FUP 10 GB,
mobilni data FUP 20 GB — datovy tarif bez limitu pfenesenych dat s uplatnénim FUP 20 GB,
mobilni data FUP 50 GB — datovy tarif bez limitu pfenesenych dat s uplatnénim FUP 50 GB.
mobilni data neomezené — datovy tarif bez limitu pfenesenych dat a bez uplatnéni FUP.

Objemovy limit (FUP) je po€itan po mési¢nich oknech (zu&tovaci obdobi).
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Po prekro€eni objemového limitu dojde ke snizeni rychlosti dat na minimalné 64/32 kbps
(uvedena hodnota nebo vyssi), nikoliv k zastaveni datovych pfenost. Prekro¢eni FUP nebude
zpoplatnéno a nedojde k automatickému pfechodu do vyssiho tarifu. Objemovy limit mGze byt
pouzit jak na &erpani v CR, tak i v zén& EU.

Zakaznik pozaduje moznost automatického nebo manualniho dokoupeni dat po prekroceni
FUP za ceny podle ceniku poskytovatele pro stejnou kategorii zakaznika.

Zakaznik pozaduje pro vSechny datové sluzby moznost vyuzivani (v ramci nabidnutého tarifu)
datovych sluzeb nezavislych na konkrétni mobilni technologii a s vyuzitim vZzdy té nejlepsi
dostupné technologie v daném misté a Case.

Zakaznik pozaduje upozornéni uzivatele SMSkou o vy&erpani vétsi ¢asti datového tarifu (napf.
70%-85% FUP) a nasledné po vyCerpani 100% datoveého tarifu (FUP). Toto upozornéni nebude
zpoplatnéno.

1.3. PoZzadavek na pokryti signalem v budovach

Zakaznik pozaduje zajisténi plného pokryti signalem mobilni sité vnitfku budov a zabezpecéeni
plnohodnotného poskytovani vSech predmétnych sluzeb. Poskytovatel bere na védomi
skute€nost, Ze konstrukce budov neni pro Sifeni signdlu optimalni a zavazuje se zajistit
plnohodnotné pokryti pracovnikl zakaznika signalem na jejich pracovistich.

Jednd se o lokality:
e RegioCentrum Novy pivovar, Pivovarské namésti 1245 / Soukenicka 54/8, 500 03 Hradec

Kréalove,
e Oblastni nemocnice Nachod, Purkyfova 446, 547 01 Nachod, pavilon J a K.
1.4. SIM karty

e SIM karty budou poskytovany zdarma v¢. dopravy do mista plnéni,

e blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych mobilnich telefonech pro odchozi provoz na
zadost administratora sluzeb bude provedeno neprodleng, nejdéle viak do 30 minut od
nahlaseni pozadavku. Tato sluzba nebude zpoplatnéna,

e vymeéna SIM karet a zaji$téni dodani a aktivace nahradnich SIM karet véetné jejich dopravy
do mista plnéni nejpozdéji do 2 pracovnich dni od nahlaSeni. Tato sluzba nebude
zpoplatnéna,

e Kk jednotlivym SIM kartdm poskytovatel umozni aktivovat/zablokovat vybrané okruhy
doplrikovych sluzeb (mezinarodni hovory, roaming, data v roamingu, MMS, volani na 90x,
DMS, prémium SMS) na zadost povéfeného administratora sluzeb. Tato sluzba nebude
zpoplatnéna,

e jedenkrat mésicné bude mozné uplatnit pozadavek na zménu tarifu na kazdé z
aktivovanych SIM karet. Jedna se o zmény jak v oblasti hlasovych, tak i datovych sluzeb.
Tato sluzba nebude zpoplatnéna. V pfipadé, Ze je hlasovy €i datovy tarif pouzivan jen &ast
mésice (aktivace, deaktivace nebo zména tarifu), bude uétovana pouze pomérna Cast
mési¢niho pausalu (mimo hlasovy tarif Profil 1).

2. Pevné telekomunikaéni sluzby
2.1. Pfipojeni do verfejné telefonni sité a internetu

Poskytovatel zabezpec&i zfizeni pfipojnych vedeni (optickych, metalickych nebo jejich
kombinaci) pro pfipojeni koncového bodu sité (koncového rozhrani) k telefonni Ustfedné pro
poskytovani vefejnych telefonnich sluzeb poskytovanych v pevném misté nasledujicimi
standardnimi typy hlasovych nebo datovych telekomunikacnich pfipojek:

e piipojka HTS (analogova telefonni linka),

e priipojka ISDN2 A, ISDN2 D,

e pripojka ISDN30,

e VoIP pfipojka — pfipojka umozniujici hlasovou komunikaci prostfednictvim VolP technologie,
(soudasti sluzby neni datova konektivita a pronajem ukon€ovaciho zafizeni — IP telefon),
ADSL/VDSL internet,

e symetrické pfipojeni k internetu.
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2.2. Pozadavky na zakladni telefonni sluzby

Zakaznik pozaduje, aby prostfednictvim vSech telefonnich pfipojek mél zajistén pristup
k vefejné dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanych poskytovatelem, pfipadné i jinymi
poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci. Konkrétné nabizené sluzby musi umoznit, aby
zakaznik mohl nepfetrzité a v pIné automatickém rezimu uskutecnovat:

e volani k ¢isliim tisnoveho volani,

mistni volani v ramci telefonnich obvodu v lokalitach zakaznika,

dalkova (meziméstska) volani do ostatnich telefonnich obvodti na Gzemi CR,

mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikacni sité,

faxovou komunikaci a pfenos dat v hovorovém pasmu,

volani na negeograficka telefonni &isla (napf. zelené linky, modré linky atd.),

volani do nevefejnych siti,

volani do siti jinych poskytovatell sluzeb véetné mobilnich siti,

moznost nechat bezplatné zablokovat volani na telefonni isla se zvy$enou tarifikaci.

2.3. Pozadavky na sluzbu VolP

Zakaznik pozaduje moznost vyuZiti sluzeb VolP umoziujici:

e pFenos hlasu pomoci technologie Voice over IP poskytovatele,
e prfipojeni IP telefonnich pfistroju,

e piipojeni klasickych analogovych zafizeni pomoci pfevodniku.

2.4. Pozadavky na doplrikové sluzby ISDN

Zakaznik pozaduje moznost zabezpeceni na digitalnich pFipojkach typu ISDN téchto

standardnich doplfikovych sluzeb:

e zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation),

e potlaCeni pfenosu telefonniho Cisla k volanému (CLIR = Calling Line Identification
Restriction) pro jednotliva volani nebo trvale pro vSechna volani,

e omezeni odchozich volani Fizené siti (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network
Controlled),

e identifikace zlomysInych nebo obtézujicich volani (MCID = Malicious Call Identification),

e pfima provolba s rozsahem 10, 100, 1000 C&isel z vefejné telefonni sité.

Zakaznik od poskytovatele pozaduje vysokou kvalitu technického feSeni sluzby ISDN3O0.
Zakaznik pozaduje, aby poskytovatel garantoval nasledujici ukazatele a jejich hodnoty:

Ukazatel Pozadovana
hodnota

Dostupnost zakladnich sluzeb
v procentech vyjadifeny pomér ¢asu, kdy jsou zakladni sluzby béhem mésice >=99 %
pIné k dispozici, k celkovému ¢asovému fondu za mésic na jednu pfipojku

Doba odezvy

C¢as (v hodinach) od okamziku nahlaSeni zavady do okamziku, kdy je
dohodnutému pracovisti na strané zakaznika podana informace o charakteru
zavady a predpokladaném €asu jejiho odstranéni

<=2 hodiny

Doba obnoveni sluzby
Cas (v hodinach) potfebny k odstranéni jedné poruchy (zavady) od okamzZiku | <=12 hodin
jejiho nahlaSeni

2.5. Pozadavky na zpoplatiiovani a u¢tovani spojeni

Pro zpoplatnéni z&kladnich telefonnich sluzeb zakaznik stanovuje nasledujici podminky:

e zpoplatnéni hovoru s vyuzitim tarifikace 60+1, tedy uc¢tovani hovord vzdy prvni minuta cela
a poté po sekundach,

e jednotnou sazbu vzdy na dany typ spojeni v pribéhu celého zucétovaciho obdobi, tj. nebude
rozliSovan provoz tzv. ,ve $pi¢ce” a ,mimo Spicku”,

e jednotnou sazbu bez geografického rozligeni pro volani v ramci Ceské republiky do vSech
pevnych siti,
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e jednotnou sazbu pro volani v ramci Ceské republiky do v&ech mobilnich telefonnich siti,
e jednotkové ceny u jednotlivych typl spojeni se nebudou lisit dle pfipojky, ze které je hovor
uskutec€novan.

2.6. PoZadavky na datové sluzby

Zakaznik pozaduje, aby pfi pfipadné zméné poskytovatele pevnych telekomunikaénich sluzeb,
nedoslo ke sniZeni rychlosti datovych sluZeb, které zdkaznik odebira v sou€asné dobé, tedy Ze
je potvrzeno, Ze stavajici rychlosti datového pfipojeni jsou technicky mozné a zakaznik je bude
v budoucnu nadale pozZadovat. PoZadovana pfenosova rychlost je chapana jako technologicky
maximalni. Zakaznik pozaduje zachovani stavajicich rychlosti uvedenych v pfiloze u
jednotlivych lokalit, které jsou poskytovany v sou¢asné dobé. Pro zmény sluzeb nebo zfizeni
novych bude provedeno technické Setfeni, které urCi moznosti dané lokality.

Poskytovatel zabezpeli zfizeni datovych sluzeb pro pfistup k siti Internet s asymetrickou
pfenosovou rychlosti na bazi xDSL technologii s maximalni agregaci pfenaSenych dat 1:50,
nebo se symetrickou pfenosovou rychlosti bez agregace.

2.7. PoZadavky na umisténi sluzeb

Aktualni umisténi pInéni sluZeb je v lokalitach dle pfilohy €. 5 zadavaci dokumentace. Zakaznik
si vyhrazuje pravo mnozstvi, umisténi &i parametry sluzeb v budoucnu modifikovat podle svych
aktualnich telekomunikaCnich potfeb. Poskytovani sluZeb v jinych lokalitdch neZz uvedenych
v pfiloze, bude podminéno kladnym vysledkem technického Setfeni.

3. DalSi pozadavky
3.1. Virtualni privatni sit (VPS)

Poskytovatel zabezpeci vytvoreni jednotné hlasové virtualni privatni sité vSech mobilnich
telefond a pevnych linek zakaznikd zapojenych do ramcové dohody s tim, Zze VPS spini
nasledujici poZzadavky:

e VPS umozni nastavovat restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro definované skupiny
uzivatel(l nebo konkrétni telefonni ¢isla ve VPS (zadavani pravidel pro volani, napf. black
list / white list),

e sluzba VPS musi byt mozna bez jakékoliv Upravy telefonnich Cisel zafazenych do VPS
(napf. prefixem).

Pozadavek na zpoplatnéni hovorl uskute¢fiovanych ve VPS je nasledujici:

e veSkeré hovory vramci VPS budou pokryty mésiénim pausalnim poplatkem v ramci
meésicnich tarifl a nebude ve spojitosti s nimi uétovano nic navic.

3.2. Podrobny elektronicky ucet

Zakaznik poZaduje, aby poskytovatel poskytoval bezplatné pFistup k elektronickému vyuctovani

za poskytnuté sluzby prostfednictvim sité internet, a to nejpozdéji do 14 dnud od ukonceni

zuctovaciho obdobi.

Zuctovaci obdobi je kalendafni mésic pocinaje prvnim dnem kalendafniho mésice konce

poslednim dnem v daném mesici.

Z hlediska obsahu elektronického vyuétovani zakaznik pozaduje, aby sluzba poskytovala:

e elektronické kopie vystavenych dafiovych dokladl (faktur),

e souhrnny rozpis jednotlivych polozek z dafiovych dokladd po jednotlivych ucastnickych
Cislech,

e podrobny vypis uskuteénénych spojeni obsahuijici telefonni ¢islo, ze kterého bylo spojeni
uskute¢néno, datum a &as spojeni, oznadeni typu a sméru spojeni, volané €islo, skute€nou
délku spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni a uétovanou cenu spojeni.

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyuctovani mé zakaznik tyto dalSi poZadavky:

e pripojeni zabezpedenym typem komunikace,

e pfidélovani pfistupovych prav a definici roli uzivatelt a jejich pravomoci s ohledem na
organizacni strukturu zakazniku,
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e moznost vytvofeni jednoho generalniho pristupového uctu ke sluzbam elektronického
vyuctovani pro centralniho zadavatele a zastupce centralniho zadavatele, ktery zajisti
dostupnost v8ech dat v ramci celé ramcové dohody,

e moznost exportu dat (souhrnnych rozpisl i podrobnych vypist uskuteénénych spojeni) ve
formatu napfiklad CSV, XML a podobnych otevienych formatech pro mozZnost dalSiho
zpracovani v prostiedi MS Excel,

e sluzba podrobného elektronického U¢tu musi byt zcela automaticky zfizena ke kazdé
zfizené Ucastnické smlouvé s rozliSenim hovord minimalné na dvé skupiny (soukromé a
sluzebni hovory), tato sluzba se tyka pouze mobilnich sluzeb (SIM),

e uchovavani detailnich vypisl spojeni po dobu nejméné 2 mésica,

e archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésica.

3.3. Prenositelnost Gisel

Zakaznik pozaduje v pfipadé zmény technologie pfipojeni Ci poskytovatele sluzeb, od
poskytovatele zavazek, ze pfevezme a bezplatné zabezpedi pfeneseni stavajicich telefonnich
Cisel v souladu s definici pfenositelnosti telefonnich Cisel v pevnych a mobilnich sitich. Zakaznik
pozaduje zachovani stavajicich telefonnich Cisel. Poskytovatel zabezpeci pfeneseni Cisel do 60
kalendafnich dnu od nabyti u¢innosti smlouvy.

Poskytovatel zabezpeci preneseni Cisel v souladu se zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich v a€inném znéni.

3.4. Péce o zakaznika

Zakaznik pozaduje pfedlozit v ramci nabidky detailni popis systému pécde o zakaznika, ktery
bude po celou dobu trvani smlouvy pro poskytovatele zavazny. Systémem péce o zakaznika se
rozumi soubor osob, technologii, aplikaci a procesUl, které bude moci zakaznik vyuzivat
v priibéhu celého trvani smlouvy pro fesSeni technickych ¢i obchodnich problému a pozadavku
¢i jinych souvisejicich pozadavku vztahujicich se k predmétu smlouvy.

Systém péce o zakaznika bude dostupny v Kralovéhradeckém kraji a minimalné bude

zahrnovat:

e jediné centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky s moznosti
bezplatného zadavani pozadavk(i, nahlaSovani poruch a uplatiiovani reklamaci
prostfednictvim telefonu, e-mailu nebo pfimého pFistupu do rozhrani uchazece,

e sprava sluzeb po siti internet prostfednictvim webového prohlizece,

e konkrétni kontaktni osobu (obchodnik a pracovnik technické podpory), ktera bude mit
zakaznika na starosti v€etné vSech kontaktnich udaju (tel., mobil, email),

o definici zpGsobu hlaSeni poruch a zavad (helpdesk), zajistujici moznost sledovani reakéni
doby (datum a €as zadani poZadavku, datum a ¢as reakce).

3.5. Administrativni ukony

Zakaznik pozaduje, aby poskytovatel poskytoval nasledujici sluzby — administrativni ukony za
maximalni mozny poplatek 1 K& bez DPH:

zména fakturacnich Udaji (napf. zména nazvu, sidla ucetni jednotky),
prevod ucastnictvi,

zmeéna umisténi,

vypojeni telefonni linky,

poplatek za podrobné elektronické vyuctovani,

zfizovaci poplatek v&etné aktivace HTS, ISDN2 A, ISDN2 D, ISDN30,
zfizovaci poplatek a aktivaci xDSL v&etné poskytnuti modemu / routeru,
zfizovaci poplatek a aktivaci symetrického pfipojeni k internetu,
zfizovaci poplatek a aktivaci VolP

pevna IP adresa.

Zfizovaci poplatek uvedeny vyse pfedstavuje jednorazovou platbu spojenou se zfizenim nové
telefonni linky (HTS, ISDN2, ISDN30, VolP) a xDSL nebo symetrickym pfipojenim nebo
jednorazovou platbu spojenou se zfizenim sluzby pevna IP adresa.
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Pfiloha €. 2 - Okruh zadavatelt

Né&zev organizace 1o Ulice ¢p| €o |Obec psC
Kralovéhradecky kraj 70889546 |Pivovarské ndamésti 1245 Hradec Kralové 500 03
Barevné domky Hajnice 00194972 [Hajnice 46 Hajnice 544 66
Centrum investic, rozvoje a inovaci 71218840 |Soukenicka 54| 8 [Hradec Krélové 500 03
Centrum umeéleckych aktivit, ptispévkova organizace 00361488 [Tomkova 139 22 |Hradec Kralové 500 03
Ceska lesnicka akademie Trutnov - stfedni $kola a vy$si odborna $kola 60153296 |Lesnicka 9 Trutnov 54101
Détsky domov a Skolni jidelna, Nechanice, Hradecka 267 62690540 |Hradecka 267 Nechanice 503 15
Détsky domov a skolni jidelna, Sedloriov 153 70835144 |Sedlorov 153 Sedloriov 51791
Détsky domov a kolni jidelna, Vrchlabi, Zizkova 497 60153423 |Zizkova 497 Vrchlabi 54301
Détsky domov, materska skola a Skolni jidelna, Broumov, tfida Masarykova 246 48623741 [tfida Masarykova 246 Broumov 55001
Détsky domov, Potstejn, Ceskych bratii 141 60884681 |Ceskych bratfi 141 Potitejn 517 43
Détsky domov, zakladni skola a skolni jidelna, Dolni Lanov 240 60153270 |Dolni Lanov 240 Dolni Lanov 543 41
Détsky domov, Zakladni Skola specialni a Praktickd $kola, Jaromér 48623733 |Palackého 142 Jaromér 55101
Domecky Rychnov nad KnéZnou 42886210 |[Jiraskova 1612 Rychnov nad KnéZznou 516 01
Domov bez bariér 13583212 |Strozziho 1333 Hofice v Podkrkonosi 508 01
Domov Dédina 42886163 [Nadrazni 709 Opocno 51773
Domov Dolni zamek 71194011 [nameésti Aloise Jiraska 44 Teplice nad Metuji 549 57
Domov diichodct CernoZice 00579017 |Revoluéni 84 Cerno¥ice 503 04
Domov dlchodct Dvir Kralové nad Labem 00194964 [Rohacova 2968 Dvar Kralové nad Labem 544 01
Domov dliichodcli Humburky 61222836 |Humburky 100 Humburky 504 01
Domov diichodcl Lampertice 00195022 [Lampertice 204 Lampertice 54101
Domov dtichodcti Mala Cermna 71193961 |Mala Cermna 42 Hronov 549 31
Domov dlichodcti Néchod 71193987 |Bartoriova 903 Néchod 547 01
Domov dlichodcll Police nad Metuji 71194002 |Na Sibiti 149 Police nad Metuji 549 54
Domov mlddeZe, internat a Skolni jidelna, Hradec Krélové, Vocelova 1469/5 00528315 |Vocelova 1469| 5 [Hradec Krélové 500 02
Domov na Stfibrném vrchu 70188653 |Stfibrny vrch 199 Rokytnice v O.h. 51761
Domov pro seniory Pilnikov 00195031 [Trutnovska 176 Pilnikov 542 42
Domov pro seniory Vrchlabi 00194891 |Zizkova 590 Vrchlabi 543 01
Domov socialni péte Tmavy DUl 00194913 |Tmavy Dl 958 Rtyné v Podkrkonosi 542 34
Domov socialnich sluzeb Chotélice 00579025 |Chotélice 89 Smidary 503 53
Domov socidlnich sluZeb Skfivany 00578991 [Dr. Vojtécha 93 Skfivany 503 52
Domov U Biti¢ky 00579033 |K Bificce 1240 Hradec Kralové 500 08
Domov V Podzamci 64809234 |Palackého 165 Chlumec nad Cidlinou 50351
Domov na Orlici 42886171 [1. mdje 104 Albrechtice nad Orlici 517 22
Domovy Na Tfesnovce 71193952 [Riegrova 837 Ceska Skalice 552 03
139/14
Galerie moderniho uméni v Hradci Kralové 00088404 |Velké namésti 0 Hradec Kralové 500 02
Galerie vytvarného uméni v Nachodé 00371041 |[Smifickych 272 Nachod 547 01
Gymnazium a Stfedni odborna Skola pedagogicka, Nova Paka, Kumburska 740 60117001 |Kumburska 740 Nova Paka 509 01
Gymnazium BoZzeny Némcové, Hradec Kralové, Pospisilova tt. 324 62690043 |[Pospisilova 324| 7 [Hradec Kralové 500 03
Gymnazium FrantiSka Martina Pelcla, Rychnov nad KnéZznou, Hrdin( odboje 36 60884703 |Hrdinl odboje 36 Rychnov nad KnéZznou 516 01
Gymnazium J. K. Tyla, Hradec Krdlové, Tylovo nabf. 682 62690060 |[Tylovo nabrezi 682| 12 [Hradec Kralové 500 02
Gymnazium Jaroslava Zaka, Jaroméf 48623695 (Luzicka 423 Jaromér 55101
Gymnazium, Broumov, Hradebni 218 48623679 |[Hradebni 218 Broumov 55001
Gymnazium, Dobruska, Pulicka 779 60884762 |[Pulicka 779 Dobruska 518 01
Gymnazium, Dvir Kralové nad Labem, nam. Odboje 304 60153393 [nameésti Odboje 304 DvUr Kralové nad Labem 544 01
Gymnazium, Stfedni odborna Skola a Vyssi odborna skola, Novy BydZov 62690221 |Komenského 77 Novy BydZov 504 01
Gymnazium, Trutnov, Jirdskovo ndmésti 325 60153237 |Jirdskovo ndmésti 325 Trutnov 54101
Hvézdarna a planetarium v Hradci Kralové 00084018 |Zamecek 456| 30 [Hradec Kralové 500 08
Hvézdarna v Upici 00371912 |U Lipek 160 Upice 542 32
Jirdskovo gymnazium, Nachod, Rezni¢kova 451 48623687 [Reznickova 451 Nachod 54701
Kralovéhradecka krajska centrala cestovniho ruchu, prispévkova organizace 13958194 |Pivovarské namésti 1245 Hradec Kralové 500 03
Krkonosské gymnazium a Stiedni odborna $kola 60153245 |Komenského 586 Vrchlabi 543 01
Lécebna dlouhodobé nemocnych Opoc¢no 00191744 [Nadrazni 521 Opocno 51773
Lécebna pro dlouhodobé nemocné Hradec Kralové 00180092 |Pospisilova 351 4 |Hradec Krélové 500 03
Lepafovo gymnazium, Jicin, Jirdskova 30 60116781 [Jirdskova 30 Jicin 506 01
Masarykova obchodni akademie, Ji¢in, 17. listopadu 220 60116935 |17. listopadu 220 Ji¢in 506 01
Matefska skola, Specidlni zakladni Skola a Prakticka Skola, Hradec Kralové 62693514 |Hradecka 1231| 11b [Hradec Krélové 500 03
Matefska skola, Trutnov, Na Struze 124 60153041 |Na Struze 124 Trutnov 54101
Materskd Skola, Zakladni Skola a Prakticka Skola, Trutnov 70841179 |Horska 160 Trutnov 54102
Muzeum a galerie Orlickych hor v Rychnové nad KnéZznou 00371149 |liraskova 2 Rychnov nad KnéZnou 516 01
Muzeum Nachodska 00084930 [Masarykovo namésti 1 Nachod 547 01
Muzeum vychodnich Cech v Hradci Krélové 00088382 |Elis¢ino nabreZi 465| 7 [Hradec Kralové 500 03
Obchodni akademie T. G. Masaryka, Kostelec nad Orlici, Komenského 522 60884711 |Komenského 522 Kostelec nad Orlici 517 41
Obchodni akademie, Stfedni odborna $kola a Jazykova skola s pravem statni jazykové
zkousky, Hradec Kralové 62690272 |Pospisilova 365 9 |Hradec Krélové 500 03
Pedagogicko-psychologickd poradna a Specidlné pedagogické centrum
Kralovéhradeckého kraje 72049103 [Na Okrouhliku 1371| 30 [|Hradec Kralové 500 02
Prakticka Skola. Zakladni $kola a Matefska Skola Josefa Zemana, Nachod 70836418 |Raisova 677 Nachod 547 01
y | » Krdlovehradeckého kraje 70974772 [Brnénska 88| 84 [Hradec Kralové 500 08
] Ji¢iné 00084549 |Valdstejnovo namésti 1 Ji¢in 506 01




Né&zev organizace 1o Ulice ¢p| €o |Obec psC
SdruZeni ozdravoven a lé¢eben okresu Trutnov 00195201 |Prochazkova 818 Trutnov 54101
Specialni zdkladni Skola Augustina Bartose 70841144 |Nabrezi pplk. A. Bunzla 660 Upice 542 32
Sprava silnic Kralovéhradeckého kraje 70947996 [Na Okrouhliku 1371| 30 [|Hradec Kralové 500 02
Stfedni odborna $kola a Stfedni odborné udilisté, Hradec Kralové, Vocelova 1338 00175790 |Vocelova 1338| 2 [Hradec Krélové 500 02
Stredni odbornd skola veterinarni, Hradec Kralové-Kukleny, Prazskd 68 62690281 |Prazska tfida 68| 18 [Hradec Krélové 500 04
Stfedni primyslova Skola a Stfedni odbornd $kola, Dvir Kralové nad Labem,
prispévkova organizace 67439918 |Elisky Krasnohorské 2069 DvUr Kralové nad Labem 54401
Stredni primyslova $kola elektrotechniky a informacnich technologii, Dobrugka, Cs.
odboje 670 60884746 |Cs. odboje 670 Dobruska 518 01
Stfedni primyslova Skola Otty Wichterleho, pfispévkova organizace 06668356 |Hostovského 910 Hronov 549 31
Stfedni primyslova Skola stavebni a Obchodni akademie arch. Jana Letzela, Nachod,
prispévkova organizace 06668275 |[Prazska 931 Nachod 547 01
Stfedni primyslova Skola stavebni, Hradec Kralové, Pospisilova tt. 787 62690035 |Pospisilova 787| 11 [Hradec Kralové 500 03
Stfedni primyslova Skola, Odbornd $kola a Zkladni $kola, Nové Mésto nad Metuji 48623725 |Ceskoslovenské armady 376 Nové Mésto nad Metuji 549 01
Stfedni primyslova Skola, Stfedni odborna $kola a Stfedni odborné ucilisté, Hradec
Kralové 15062848 |Hradebni 1029 2 |Hradec Krélové 500 03
Stredni prmyslova $kola, Trutnov, Skolni 101 69174415 |Skolni 101 Trutnov 54101
Stfedni $kola a Zakladni $kola Sluneéni, Hostinné 60154021 [Mladeznicka 329 Hostinné 54371
Stredni Skola gastronomie a sluzeb, Nova Paka, Masarykovo nam. 2 15055256 |Masarykovo ndmésti 2 Nova Paka 509 01
Stfedni Skola hotelnictvi, femesel a gastronomie, Trutnov, prispévkova organizace 06668224 |Volanovska 243 Trutnov 54101
Stredni Skola profesni pfipravy, Hradec Kralové 62690400 ([17. listopadu 1212| 2 |Hradec Kralové 500 03
Stfedni skola femesel a Zakladni $kola, Hofice 00087998 |Havlickova 54 Hofice 508 01
Stredni Skola femeslnd, Jaromér, Studnickova 260 00087815 |Studnic¢kova 260 Jaromér 55101
Stfedni Skola sluZeb, obchodu a gastronomie 00527939 |Velka 3| 64 [Hradec Kralové 503 41
Stredni Skola strojirenskd a elektrotechnicka 06668151 [Kumburska 846 Nova Paka 509 01
Stfedni Skola technicka a femeslnd, Novy BydZov, Dr. M. Tyrse 112 00087751 |Dr. M. Tyrse 112 Novy BydZov 504 01
Stredni Skola zahradnickd, Kopidino, ndmésti Hilmarovo 1 64812201 |namésti Hilmarovo 1 Kopidino 507 32
Stfedni uméleckoprimyslova Skola hudebnich ndstrojd a nabytku, Hradec Krélové, 17. | 00145238 |17. listopadu 1202 1 |Hradec Krélové 500 03
Stfedni uméleckoprimyslova skola sochafska a kamenicka, Hofice, pfispévkova
organizace 60116871 |Husova 675 Hofice 508 01
Stredni zemédélska Skola a Stfedni odborné ucilisté chladici a klimatizaéni techniky,
Kostelec nad Orlici 60884690 |Komenského 873 Kostelec nad Orlici 517 41
Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové 00412821 [Hradecka 1250 2 |Hradec Kralové 500 03
Skolni jidelna, Hradec Kralové, Hradecka 1219 49335499 [Hradecka 1219| 11a [Hradec Krélové 500 03
Skolské zafizeni pro dal$i vzdélavani pedagogickych pracovnik( Kralovéhradeckého
kraje, Hradec Kralové, Stefanikova 566 62731882 |Stefanikova 566| 26 [Hradec Krélové 500 11
Ustav socialni péce pro mlade? Kvasiny 42886201 [Kvasiny 340 Kvasiny 51702
Vy33i odbornd skola a Stfedni priimyslova $kola, Ji¢in, Pod KoZeluhy 100 60116820 [Pod KoZeluhy 100 Jicin 506 01
Vy33i odbornd skola a Stfedni priimyslova $kola, Rychnov nad Knéznou, U Stadionu
1166 75137011 |U Stadionu 1166 Rychnov nad KnéZnou 516 01
Vyssi odborna skola zdravotnicka a Stfedni zdravotnicka Skola, Hradec Kralové,
Komenského 234 00581101 |Komenského 234 6 |Hradec Krélové 500 03
Vyssi odborna skola zdravotnicka, Stifedni zdravotnicka skola a Obchodni akademie,
Trutnov 13582968 |Prochazkova 303 Trutnov 54101
Vyssi odbornd skola, Stfedni Skola, Zakladni Skola a Matefska Skola, Hradec Kralové,
Stefanikova 549 62690361 |Stefénikova 549| 27 |Hradec Kralové 500 11
Zakladni Skola a Matefska skola pfi détské l1é¢ebné, Janské Lazné, Horni promendda 268| 70840261 |Horni promenada 268 Janské Lazné 542 25
Zakladni Skola a Matefska skola pfi Fakultni nemocnici, Hradec Kralové, Sokolska 581 70837554 |Sokolska 581 Hradec Krélové 500 03
Zakladni skola a Prakticka skola, Broumov 70836469 [Kladska 164 Broumov 550 01
Zakladni $kola a Prakticka $kola, Dvir Kralové nad Labem, Pfemyslova 479 60153351 [Premyslova 479 Dvir Kralové nad Labem 54401
Zakladni skola a Prakticka skola, Ji¢in 71197281 [Soudna 12 Jicin 506 01
Zakladni Skola a Prakticka Skola, Rychnov nad KnéZznou, Kolowratska 485 70152497 |Kolowratska 485 Rychnov nad Knéznou 516 01
Zdakladni skola logopedicka a Matefska $kola logopedickd, Choustnikovo Hradisté 161 48623091 [Choustnikovo Hradisté 161 Choustnikovo Hradisté 544 42
Zakladni Skola Vrchlabi, Krkonosska 230, prispévkova organizace 70842116 |[KrkonoSska 230 Vrchlabi 543 01
Zakladni skola, Dobruska, Opocenska 115 70152501 |Opocenska 115 Dobruska 518 01
Zakladni skola, Novy BydzZov, F. Palackého 1240 70837538 [F. Palackého 1240 Novy BydZov 504 01
Zdravotnickd zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje 48145122 |[Hradecka 1690 2a |Hradec Krélové 500 12
Zemédélska akademie a Gymnazium Hofice - stfedni Skola a vy$si odborna skola,
prispévkova organizace 06668364 [Riegrova 1403 Hofice 508 01
Archeopark VSestary o.p.s. 28852800 |VSestary 238 Vsestary 503 12
Centrum evropského projektovani a.s. 27529576 |Svendova 1282 Hradec Kralové 500 03
Kralovéhradecka lékdrna a.s. 27530981 (Kladska 1065 Hradec Kralové 500 03
Méstska nemocnice, a.s. 25262238 |Vrchlického 1504 Dvir Kralové nad Labem 544 01
Oblastni nemocnice Ji¢in a.s. 26001551 [Bolzanova 512 Ji¢in 506 01
Oblastni nemocnice Nachod a.s. 26000202 |Purkyriova 446 Nachod 547 69
Oblastni nemocnice Trutnov a.s. 26000237 [Maxima Gorkého 77 Trutnov 54101
OREDO s.r.0. 25981854 [Nerudova 104 63 |Hradec Krélové 500 02
Sprava nemovitosti Krdlovéhradeckého kraje a.s. 27521087 [Pivovarské namésti 1245| 2 [Hradec Kralové 500 03
UDRZBA SILNIC Kralovéhradeckého kraje a.s. 27502988 |Kutnohorska 59| 23 |Hradec Krélové-Placice 500 04
Zdravotnicky holding Kralovéhradeckého kraje a.s. 25997556 [Pivovarské namésti 1245 2 |Hradec Krélové 500 03
- 27478246 |Stefanikova 1029 Dvar Kralové nad Labem 544 01




Ptiloha ¢. 3 - Cenik

pocet jednotek za Gcetni obdobi

cena celkem bez DPH za Ucetni

jednotka (1 mésic) cena za jednotku K¢ bez DPH Lot i )

Mobilni sluzby

Vnitrostatni odchozi hovory do viech mobilnich a pevnych siti v CR 1 minuta 492 940 0,45 221 823,00
SMS do siti v R 1ks 141 011 0,45 63 454,95
MMS do siti v CR 1ks 4197 3,90 16 368,30
Profil 1 - Zddné volné minuty/SMS/MMS 1 mési¢ni pausal 7281 1,00 7 281,00
Profil 2 - volani a SMS do v3ech siti v CR zdarma (neomezeny tarif) 1 mésicni pausal 3663 195,00 714 285,00
Mobilni data, FUP 400 MB 1 mésicni pausal 1274 39,00 49 686,00
Mobilni data, FUP 3 GB 1 mésicni pausal 1106 149,00 164 794,00
Mobilni data, FUP 10 GB 1 mési¢ni pausal 1545 185,00 285 825,00
Mobilni data, FUP 20 GB 1 mésicni pausal 3144 285,00 896 040,00
Mobilni data, FUP 50 GB 1 mésicni pausal 68 550,00 37 400,00
Mobilni data, neomezena 1 mésicni pausal 11 850,00 9 350,00
Cena odchoziho hovoru z €R na tel. ¢isla zemi EU 1 minuta 4278 1,50 6 417,00
Hromadné rozesilani SMS - mésicni pausal 1 mésicni pausal 8 200,00 1 600,00
Hromadné rozesilani SMS - odeslana SMS 1ks 10 042 0,70 7 029,40
Pevné sluzby

Mési¢ni pausalni platba za HTS 1 mési¢ni pausal 186 360,00 66 960,00
Mési¢ni pausalni platba za ISDN 2 1 mési¢ni pausal 158 410,00 64 780,00
Mésicni pausalni platba za ISDN 30 1 mésicni pausal 13 2 630,00 34 190,00
Mésicni pausalni platba VolP 1 kanal SIP 1 mési¢ni pausal 97 15,00 1 455,00
mistni a dalkové hovory, neverejné sité 1 minuta 34063 0,40 13 625,20
do sité mobilnich operatord 1 minuta 18943 0,90 17 048,70
Provolbovy blok 10 ¢isel 1 mési¢ni pausal 68 1,00 68,00
Provolbovy blok 100 ¢isel 1 mési¢ni pausal 21 1,00 21,00
Provolbovy blok 1000 ¢isel 1 mési¢ni pausal 6 1,00 6,00
s asymetrickou pfenosovou rychlosti do 20 Mb/s 1 mési¢ni pausal 42 350,00 14 700,00
s asymetrickou p¥enosovou rychlosti do 50 Mb/s 1 mésicni pausal 38 400,00 15 200,00
s asymetrickou pfenosovou rychlosti do 100 Mb/s 1 mési¢ni pausal 32 450,00 14 400,00
s asymetrickou pfenosovou rychlosti do 250 Mb/s 1 mési¢ni pausal 1 500,00 500,00
se symetrickou pfenosovou rychlosti 4 Mb/s 1 mési¢ni pausal 1 1 500,00 1 500,00
se symetrickou pFenosovou rychlosti 8 Mb/s 1 mési¢ni pausal 5 1 700,00 8500,00
se symetrickou pFenosovou rychlosti 20 Mb/s 1 mési¢ni pausal 2 2 000,00 4 000,00
se symetrickou pFenosovou rychlosti 100 Mb/s 1 mési¢ni pausal 1 7 000,00 7 000,00
pevna IP adresa 1 mési¢ni pausal 73 1,00 73,00
Celkem bez DPH za 1 mésic 2 745 380,55
CELKEM bez DPH za 48 mésicti 131 778 266,40
Sazba DPH 21,00%
CELKEM s DPH za 48 mésict 159 451 702,34
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Priloha ¢. 4

Kontaktni osoby a kontaktni informace

Kontaktni osoby zakaznika:

Technické zaleZitosti:

Kontaktni osoby nejsou opravnény uzavirat dodatky, nové smlouvy, ¢i objednavat sluzby,
které nejsou kryté rozpoctem.

Kontaktni osoby a pfipadny rozsah jejich pravomoci stanovuje pak pro sebe kazdy jednotlivy
zakaznik, ktery vstoupi do smluvniho vztahu na zakladé této ramcové dohody.




Kontaktni informace a kontaktni osoby poskytovatele:

Centrum péce o zakazniky verejné spravy 02

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a O2 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich
ukonl je Vam v rdmci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péce o zakazniky verejné
spravy.

Zakladni udaje o Centru péce o zakazniky verejné spravy pro Uéastnika Ramcové dohody:
Centrum je urceno pouze pro kontaktni osoby (viz formulaf Zmocnéni primarniho spréavce)

a) pro Kralovéhradecky kraj a jim zfizované prispévkové organizace a zaloZzené obchodni
spole¢nosti segmentu Samosprava | (Regional GOV):

Zakaznicka linka pro verejnou spravu (pro jednoduché pozadavky, napf. podavani zdkladnich
informaci o produktech a sluzbdach, aktivace a zmény sluzeb, blokace SIM karet, poddvani informaci o
fakturaci a zadavani reklamaci, hlaseni poruch mobilnich sluzeb apod.)
Zadavani pozadavk( je mozZné prostiednictvim telefonu pfip. e-mailu.

nebo z mobilniho telefonu 02 *77 - dovolatelnost v reZzimu 24x7x365
ze zahranidi:

firemni stranky: www.o02.cz

Technicka podpora (pro hlaseni poruch fixnich sluzeb a informace o prlibéhu jejich feseni, ovéreni
funkcnosti, uzavirani poruch apod.)

Zadavani pozadavk( je mozné prostrednictvim telefonu ¢i e-mailu.

- dovolatelnost v reZimu 24x7x365

ze zahranici:

e-mail:

Portal www.firemnitelefony.cz (pro objednavky HW vybaveni, telefon(i a modemu):
www.firemnitelefony.cz

Samoobsluzny portal ,,Moje 02“ (pro zabezpeceny pfistup k podrobnému vyictovani za sluzby a
fakturam, internetova samoobsluha pro sprdvu sluzeb):
https://moje.o2.cz/

Kontaktni osoby v rozsahu svého opravnéni tu mohou zejména:

- spravovat a kontrolovat poskytované sluzby a jejich nastaveni

- pfidavat a odebirat dalsi kontaktni osoby, pfipadné upravovat jejich opravnéni

- kontrolovat evidenci faktur za poskytované sluzby

- efektivné fesit dotazy, podnéty a reklamace ptfimo v chatu s pfipadnou moznosti pfepojeni na
operatora

- ziskat pfistup do dalsich portal(i 02 (webové stranky 02, Firemni telefony, eWatch portal, M2M
portal atd.).

Uvedené funkce Moje 02 jsou k dispozici na webu (tzn. pokud Moje 02 pouZivate v pocitadi).
Mobilni aplikace Moje 02 pro chytré telefony je uréena pro rychla feseni stézejnich zaleZitosti,
transakci nebo vyhledani odpovédi na dotaz bez vétsiho detailu.




| 02 Czech Republic a.s.
Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 (korespondencni adresa)

Akademika Bedrny 365/10, 500 03 Hradec Kralové — Vékose (kancelar)
M T F

| 02 Czech Republic a.s.

Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
M T



b) pro Kralovéhradeckym krajem zfizované prispévkové organizace a zaloZzené obchodni
spolec¢nosti segmentu Samosprava Il (Local GOV):

Zakaznicka linka pro verejnou spravu (pro jednoduché pozadavky, napf. podavani zdkladnich
informaci o produktech a sluzbdach, aktivace a zmény sluzeb, blokace SIM karet, poddvani informaci o
fakturaci a zadavani reklamaci, hlaseni poruch mobilnich sluzeb apod.)
Zadavani pozadavk( je mozZné prostiednictvim telefonu pfip. e-mailu.

nebo z mobilniho telefonu O2 - dovolatelnost v reZimu 24x7x365
ze zahranidi:

firemni stranky: www.o02.cz

Technicka podpora (pro hlaseni poruch fixnich sluzeb a informace o prlibéhu jejich feseni, ovéreni
funkcnosti, uzavirani poruch apod.)

Zadavani pozadavk( je mozZné prostrednictvim telefonu ¢i e-mailu.

- dovolatelnost v reZimu 24x7x365

ze zahranici:

e-mail:

Portal www.firemnitelefony.cz (pro objednavky HW vybaveni, telefon(i a modemu):
www.firemnitelefony.cz

Samoobsluzny portal ,,Moje 02“ (pro zabezpeceny pfistup k podrobnému vyictovani za sluzby a
fakturam, internetova samoobsluha pro spravu sluzeb):
https://moje.o2.cz/

Kontaktni osoby v rozsahu svého opravnéni tu mohou zejména:

- spravovat a kontrolovat poskytované sluzby a jejich nastaveni

- pfidavat a odebirat dalsi kontaktni osoby, pfipadné upravovat jejich opravnéni

- kontrolovat evidenci faktur za poskytované sluzby

- efektivné fesit dotazy, podnéty a reklamace ptfimo v chatu s pfipadnou moznosti prepojeni na
operatora

- ziskat pfistup do dalsich portal(i 02 (webové stranky 02, Firemni telefony, eWatch portal, M2M

portal atd.).

Uvedené funkce Moje 02 jsou k dispozici na webu (tzn. pokud Moje 02 pouZivate v pocitadi).
Mobilni aplikace Moje 02 pro chytré telefony je uréena pro rychla rfeseni stézejnich zaleZitosti,
transakci nebo vyhledani odpovédi na dotaz bez vétsiho detailu.

Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
T
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Vazeni zdkaznici, prosime, preCtéte si pozorné nasledujici pravidla, ktera se uplatni na vas smluvni vztah s 02. V textu
podminek vam vykame nebo vas oznacujeme slovem , ucastnik". Nas oznacujeme jako 02 nebo o sobé mluvime v prvni
osobé jako ,my".

1.  Sluzby elektronickych komunikaci

11  Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavienim smlouvy ziskavate jako ucastnik moznost v ¢eské republice Cerpat sjednanou zakladni sluzbu
elektronickych komunikaci. Skute¢né Cerpdni sluzeb je na vas, sluzbou je jiz samotné pripojeni k vefejné komunikacni
siti. Nékteré sluzby jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostfednictvim mobilnich siti.

12.  Co se rozumi zakladni sluzbou a jejim zfizenim
Zakladni sluzby vymezuje aktudlni cenik (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vSeobecnych
podminkach (,VP") mluvime o zfizeni sluzby, pak se tim mysli zfizeni moZnosti erpat sluzbu prostrednictvim
konkrétniho technologického bodu & bodi. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
mésicni pausalni poplatek.

13.  Sluzby v pevném misté
Sluzbu Ize erpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit zfizeny funkcni pevny technologicky
koncovy bod (..zdsuvku") a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavieni smlouvy zajistime podrobné technické Setreni.
Uzavrenim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uZivatelem nebo vlastnikem prostor ¢i nemovitosti, kde ma byt
sluzba zfizena, a zavazujete se poskytnout soucinnost potiebnou pro technické Setieni a zfizeni koncového bodu..
Sluzbu zfidime do 20 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby. 02 ma pravo podle
svych technickych mozZnosti zajistit sluzbu i prostrednictvim mobilni sité; podrobnosti stanovi cenik. Pokud koncovy
bod neni, sit neumoznuje kvalitni poskytnuti sluzby nebo jste vice nez 14 dn( v prodleni s poskytnutim soucinnosti,
ma 02 pravo vypovédét poskytovani sluzby, a to s Gcinnosti nasledujici den po doruceni vypovédi. Zadate-li pii
uzavieni smlouvy o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (viz odst. 3.1 O a dojde ke zru$eni vasi Zadosti,
zanikne tim i smluvni vztah na poskytovani takové sluzby. 02 na Zadost zprostfedkuje dotaz na moznost vybudovat
vedeni na vase naklady.

14.  Sluzby mobilni
Sluzba neni zfizovana na konkrétni misto. Lze ji pouZivat vSude tam, kde je dostupny signdl sité. Technologickym
bodem, ktery umoznuje Cerpani sluzeb, je zde SIM karta, kterou lze uZivat v rGznych zafizenich. SIM karta
je ve vlastnictvi 02. Je zakdzéno do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych & propojovacich zafizeni nebo
zafizeni pro komunikaci mezi stroji, ledaze je vyslovné dohodnuta zvlastni sluzba urcena k témto Ucellim.

Funkci SIM karty mize plnit itzv. eSIM (soubor dat identifikujicich sluzbu v siti 02). eSIM Ize pouZivat jen v zafizenich
podporujicich tuto funkci v siti 02. Jejich seznam na pribéiné aktualizujeme. Pro prvni pfihlaseni eSIM

k siti je nutna jeji instalace na vase zatizeni. 02 vam poskytne pfistupové Udaje ke vzdalenému ulozisti, odkud lze
eSIM nainstalovat. Proto musi byt zafizeni pfipojené k internetu. Pristupové Udaje jste povinni chranit stejné jako PIN.
eSIM i souvisejici data a aplikace (applety) jsou ve vlastnictvi 02. 02 je opravnéna je za ucelem poskytovani sluzeb
vyuZivat a upravovat i bez predchoziho upozornéni. Hovofi-li smluvni podminky o vraceni SIM karty, v pfipadé eSIM
dorucite 02 své oznameni o vraceni konkrétné urcené eSIM. Pokud Vam 02 vydala pristupové Udaje na fyzickém
nosici, je tfeba vratit ijej. Na eSIM se vztahuji stejna pravidla a ceny souvisejicich sluzeb jako na SIM kartu, neni-li
vyslovné uvedeno jinak.

Oblasti s pravdépodobnym vyskytem radiového signélu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na

Pokryti se mizZe v Case ménit plsobenim fyzikdlnich vlivi nebo charakterem pouZitych technologii. Vliv maji i stavebni
konstrukce a pouZité materidly v budovach a fada vnéjsich aspektd, které 02 nemuze objektivné ovlivnit. Sluzbu
ziidime do 5 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby.

15. Smluvni dokumentace
Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: smluvni formular, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluzeb icenik (vSe dohromady tvofi ,,smluvni podminky"). Kazda ¢ast smluvnich podminek upravuje
urcitou oblast. Smluvni formulaf zachycuje nastaveni vasi konkrétni sluzby. VP obsahuji prava a povinnosti tykajici
se vsech sluzeb. Cenik obsahuje popis vlastnosti kazdé sluzby a pfipadné zvlastni pravidla pro danou sluzbu odlisna
od téchto VP. V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nichZ se tyto ceny uplatni. V pfipadé rozpord
se prednostné uplatni ujednani ve smluvnim formulafi, poté v ceniku a nakonec ve VP. Smluvni podminky nelze
ménit na zakladé faktickych ukonl nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strankach
a v 02 prodejnach; jejich prostfednictvim 02 pini informacni povinnosti stanovené zakonem (napf. predsmluvni
informace). V pfipadech stanovenych § 63 zakona 127/2005 Sh. tvofi smlouvu téZ informace poskytnuté pred
uzavienim smlouvy dle § 63 odst. 1 a shrnuti smlouvy dle § 63 odst. 5, a to u Ucastnikl, ktefijsou spotrebitelem
nebo ktefi pred uzavienim smlouvy doloZi 02 své postaveni mikropodniku, malého podniku & neziskové organizace a
naroku na tyto dokumenty se nezfekli.
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2.4.

2.5.

3.2.

3.3.

Moje 02

Prehled o zfizenych sluzbach, jejich nastaveni a vytctovani najdete v aplikaci Moje 02, do niz vam zfidime pfistup.
Moje 02 funguje taky jako vase nepfretrzité pfistupna schranka, do které vdm mulzeme v elektronické podobé
dorucovat i dodatky, ozndmeni nebo zasilky. Proto do Moje 02 pfistupujte alespofl jednou tydné. Pfistupové Udaje
prosim chrarite pfed zneuZitim a nezpfistupriujte je jinym osobam. V Moje 02 si mUzZete ménit nastaveni sluzeb,
objedndvat nové a zadavat dal$i poZzadavky. Moje 02 je intuitivni a napovi vam, co vsechno umi. Moje 02 vsak neni
uréeno k dlouhodobé archivaci dorucovanych dokumentd. Funkce Moje 02 maze plnit ijina aplikace, do niz vam
poskytneme pfistup.

Dalsi sluzby podle téchto VP

Kdy se tyto VP rovnéz pouziji
I pokud se nejedna o zakladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy fidit témito VP, kdyZ ve smlouvé
na tyto VP vyslovné odkdzeme.

Volitelné sluzby

Vedle sjednanych zékladnich sluzeb muzZete Cerpat z aktudlni nabidky volitelnych sluzeb, jejichz prehled, ceny

i podminky objednani a Cerpani pro vas pravidelné aktualizujeme ve zvlastnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spada
napfiklad nabidka servisnich a operatorskych sluzeb nebo moznost ¢erpat roamingové sluzby v rdmci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery ma s 02 uzavienu pfislusnou smlouvu. Mame jich ale mnohem vic. MoZnost

a podminky cerpani volitelnych sluzeb sjednavéate soucasné se smlouvou na zékladni sluzbu, pficemz nabidka
konkrétnich volitelnych sluzeb je vidy uvedena ve zvldstnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost mize
byt prodlouZena, a to opakované. Moznost ¢erpani a nastaveni volitelnych sluzeb si mlzete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje 02.

Zadavani pfikazi k platbam pres 02

Podrobnéjsi pravidla pro zadavani pfikazil k platbam pres 02 jsou ve zvlastni ¢asti téchto VP a predstavuji smlouvu
o platebnich transakcich, kterou uzavirate soucasné se smlouvou na zdkladni sluzbu. Nastaveni a provadéni transakci
si mlZete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje 02.

Dalsi sluzby

Vedle zakladnich sluzeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluzeb a plateb pres 02 mizete od 02 Cerpat dalsi
sluzby (napf. prondjem koncovych zafizeni & nakup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktudlné nabizime. Nebude-li
sjednano jinak, z ceniku a VP se na tyto dalsi sluzby pouZije ta Uprava, kterd je pro poskytovani dalSich sluieb
potfebna (zejména placeni vyuctovani nebo ukonceni smluvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahuji na mobilni predplacené sluzby, na verejné telefonni automaty ani prodej a opravy zbozi. Nejsou
ani uréeny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uZivat k propojovani siti;

k tomu slouzi velkoobchodni smlouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné/ telefonicky/ prese-shop

Smlouvu mUlzZete uzaviit & zménit osobné za pfitomnosti obou stran, telefonicky nebo pres e-shop. Pokud to zakon
nevylucuje, mlzZete svilj souhlas se zavaznosti smlouvy & jeji zmény potvrdit po obdrzeni nabidky ivyuZitim sluzby,
které se smlouva & zména tyka. Spotfebitelim predtim poskytneme shrnuti smlouvy. To poskytneme izajemcim,
ktefi pred uzavienim smlouvy doloZi 02 své postaveni mikropodniku, malého podniku & neziskové organizace a
naroku na tyto dokumenty se nezieknou. Ztizeni dalsi sluzby nebo zména stdvajici predstavuji zménu smlouvy.

Identifikacni udaje

Vidycky potiebujeme znat identifikacni Udaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, pfijmeni
(spotrebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nazev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéreni
registrace), kontaktni telefonni ¢slo, rodné &islo, 1€0, DIC Ue-li piidéleno), stejné Gdaje o zastupci, a pFipadné
dalsi skute¢nosti vyzadované smluvnim formuldfem. Udaje vypliiuje na$ pracovnik nebo obchodni zéstupce podle
Udaji uvadénych Ucastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi iéastnik ¢ jeho zdstupce sam na webové
strance (e-shopu). Smlouva uzavienda rodicem ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodi¢ se zavazuje uhradit cenu
za poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktualni udaje

Pfi uzavirani nebo zméné smlouvy, i kdykoli pozdéji na nasi Zadost, jste povinen uvést pravdivé a Uplné udaje o tom,
kdo o Cerpani sluzeb zada. Nesmite se vydavat za jinou osobu. V pfipadé zmény Udajl jste povinen tyto Udaje
aktualizovat a neprodlené nas informovat.

Provéreni déivéryhodnosti
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35.

3.6.

3.7.

38.

Po sdéleni Udajl si provérime, zda nam tatdZ osoba jiz nékdy nedluzila nebo neni vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéreni v negativnich registrech (SOLUS) mizZete odmitnout, ale v takovém pripadé mame pravo
na slozeni financni jistoty (depozitu). Miizeme vyzadovat sloZeni jistoty iv jinych odUvodnénych pripadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vymahani pfipadnych pohledavek. Jistotu nelroCime a mame pravo ji jednostranné
pouzit ke spInéni jakychkoli dluhd po splatnosti, které ma Gcastnik vici nam. Neni-li sjednano jinak, jistotu vracime
Ucastnikovi podle jeho pokynil po skonéeni smlouvy a splnéni vsech jeho dluht vici nam.
V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce
Smluvni formulaf podepiSete bud podpisem v listinné podobé, nebo viastnoruénim digitalnim podpisem
do elektronického souboru za pomoci digitalniho pera a snimaci podlozky. Svou totoznost prokazete urednim
dokladem totoZnosti. 02 je opravnéna ovéfit spravnost udaji a pravost dokladd, potidit kopie dokladl a tyto kopie
archivovat pro potfeby 02, zejména pro prokazovani existence smlouvy & pozadavki na zfizeni & zménu sluzby
a pro prokazovani pravosti podpisu. 02 miZe rozsitit moznosti podpisu & souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelné
zplsoby.
2Zvlastni postup pro spotiebitele mimo prodejnu
0d smlouvy uzavrené s fyzickou osobou mimo prodejnu (na ulici, u spotiebitele doma) ma Ucastnik pravo odstoupit
do 14 dni od okamiZiku, kdy jsou mu doruéeny informace vyZzadované zakonem, v€etné pouceni o odstoupeni
a vzorového formulare na odstoupeni. Dorucujeme je do Moje 02 nebo jinym zplisobem pro zasilani vydctovani.
Odstoupit Ize i od zmény smlouvy. Sluzby lze Cerpat, jakmile je to technicky mozné, a ucastnik se zavazuje uhradit
pomérnou Cast ceny za moznost sluzby Cerpat, i pokud se nasledné rozhodne odstoupit.
2Zvlastni postup pii sjednani na dalku (Moje 02/e-shop/telefonicky)
Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. 02 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahrévku ivsechny logy
z Moje 02 nebo e-shopu. 02 miZe v takovém pripadé nechat dorucit smluvni formuldf na adresu UGcastnika
do vlastnich rukou prostfednictvim drzitele posStovni licence. Ten pii dodrZeni pravidel poStovniho tajemstvi ovéfi
totoznost podle rodného Cisla na dorucence, které 02 uvede na zdkladé predchozi komunikace. 02 mlze téz ovéfit
totoznost prostfednictvim kuryra, ktery ma pravo pofidit pro 02 kopie dokladl, nebo prostfednictvim k tomu uréené
aplikace. Nedojde-li ke zjisténi totoZnosti Gcastnika pfi uzavieni smlouvy, mize 02 poZzadovat jeji ovéfeni nasledné
a stanovit pro néj Ihitu. Po jejim marném uplynutije 02 opravnéna poskytovani sluzby prerusit nebo smlouvu
vypovédét. | zde ma Ucastnik - fyzickd osoba pravo odstoupit stejné jako v ¢l. 3.6 vySe.
Kdy 02 smlouvu neuzavie
02 smlouvu neuzavie, kdyZ osoba majici zdjem o uzavreni, pfipadné jeji zastupce:
1 Umysiné uvede nespravné osobni nebo identifikacni udaje, nebo
2. uvede nelplné osobni & identifikacni Udaje nebo nedoda doklady prokazujici spravnost udajd, nebo
3. neplnila nebo neplni své relevantni zdvazky vii¢i 02 nebo jinym subjektlim nebo Ize divodné predpokladat,

Ze takové zavazky vici 02 nebude plnit, nebo
4. nesloZi u 02 pozadované zélohy d jistoty, nebo

vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucena sprava, probihd u ni insolvenéni fizeni, byl zamitnut ndvrh

na zahajeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolven¢niho
zakona béhem soudem prohlaseného moratoria nebo byl u ni zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zfizeni sluzby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkaze na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo smluvni podminky pfijme s vyhradou,
dodatkem & odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavieni smlouvy dojde a dodatecné vyjde najevo G nastane nékterd ze skutecnosti uvedenych vyse,

ma 02 pravo poskytovani sluzeb prerusit a pfipadné smlouvu vypovédét.

Stejné 02 postupuje i pfi zméné smlouvy.

Pokud vznikne béhem smluvniho vztahu podezieni na néktery z vySe uvedenych divodi, mlze 02 vyzvat Ucastnika,

aby dolozil své identifikacni Udaje, poskytl podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,

slozil pfiméfenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projednani véci. Nevyhovi-li U¢astnik ¢& jeho zastupce
vyzvé, ma 02 pravo poskytovani sluzeb prerusit. 02 je zaroven opravnéna provéfit si dlivéryhodnost ivlastnimi
prostiedky.
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3.9.

3.10.

Pfeneseni telefonniho ¢isla k 02
Soucasné s uzavienim smlouvy na zakladni sluzbu (nebo pozdéji, pokud se na tom dohodneme) si k 02 muzete
prenést své telefonni Cislo od jiného, opousténého poskytovatele:

Staci, kdyz ndm sdélite prenasené telefonni Cislo i ovérovaci kod Ucastnika (,,0KU") pro jeho preneseni, ktery
mate k dispozici od opousténého poskytovatele, a sjednate s nami termin pfeneseni. Mlzeme pfitom poZadovat
ovéreni Vasi totoznosti obdobné dle odst. 3.2 a 3.3 nebo 3.7. Do nasledujiciho pracovniho dne pfedame vasi
Zadost opousténému poskytovateli. K preneseni dojde poc¢atkem 3. pracovniho dne po predani Zadosti nebo
pozdéjsi pracovni den dle terminu preneseni, ktery jste s nami sjednali, a to za podminky, Ze u vas existuje
technologicky bod pro poskytovani sluzby (tj. je zfizena pfipojka 02 d jste prevzali a aktivovali SIM kartu).

Jak prenést telefonni cislo k 02?

D 1 pragenmibe dag 4 pracesml doy ma

ot rpracovin o pleddn
Bt oo Rl
me=hyiireatel

—  Misto toho miZete naddle pouZit &islo Vypovédi Opousténého Poskytovatele (,,CVOP"). Tento postup
doporucujeme zejm. pii prenaseni velkého poctu Cisel. V tom pfipadé podejte vypovéd smlouvy o sluzbé
opousténému poskytovateli z divodu preneseni telefonniho Cisla. Pfi uzavirani smlouvy s 02 (¢i pozdéji
v terminu dohodnutém s 02) pak uvedte platné CVOP. Pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvafi, je tieba
jinym zplGsobem doloZit, Ze mate pravo nakladat s ¢islem u opousténého poskytovatele a kdy nejdfive muze
k preneseni Cisla dojit. Objednavku na preneseni Cisla pfeddme opousténému poskytovateli do nasledujiciho
pracovniho dne poté, co s ndmi uzaviete smlouvu a sdélite nam CVOP. K pteneseni dojde pocatkem
3. pracovniho dne po predani objednavky nebo pozdéjsi pracovni den, ktery jste s nami sjednali.

Pokud ndm sdélite OKU nebo CVOP pozdéji nei ¢tvrty pracovni den pred skonéenim smlouvy, k preneseni &isla

sice dojde, ale neni zaru¢eno neprerusené poskytovani sluzby na prenaseném Cisle. Prenést Cislo k 02 muizZete i po

ukonceni smlouvy ujiného poskytovatele, musite to ale stihnout do jednoho mésice.

Sluzbu zfidime:

1. v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od 02 obdrZite, nebo

2. v pevné siti na pripojce, ktera musi byt aktivni k poZadovanému datu preneseni Cisla a 02 k ni ma sjednany
pristup s provozovatelem sité.

V den preneseni Cisla mlzZe byt aZ na 6 hodin pferuseno poskytovani sluzeb, véetné volani na tisfiové linky.

Cislo nelze k 02 prenést, pokud:

1 nam nesdélite vSechny Udaje potrebné pro preneseni, uvedené vyse (zejm. platny OKU nebo ¢VOP), G nevyhovite
zadosti o ovéreni vasi totoznosti nebo

2. trva starsi objednavka na preneseni téhoz Cisla & Zadost ucastnika o jeho preneseni nebo

3. na Cislo se nevztahuje povinnost prenositelnosti nebo

4. pokud existuji technické prekazky brénici preneseni Cisla.

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu zadosti u 02

Pokud vyuzivate pfistup k internetu pomoci telefonniho Cisla v mobilni siti jiného poskytovatele, mlzZete postupem

preneseni telefonniho ¢isla k 02 rovnéz zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Jinak nas mulzete

pfi sjednani internetu z nabidky 02 poZddat, aby 02 jako prejimajici poskytovatel téZ obstarala u opousténého

poskytovatele zruseni jeho sluzby a plynuly pfechod s internetem k nam. Pro pfijeti vasi Zadosti o zménu

poskytovatele budeme od vés potiebovat zakonem pozadované udaje, zejm. ovérovaci kdd pro zménu

poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, vydany opousténym poskytovatelem k jeho sluzbé, dale identifikaci

opousténého poskytovatele a rusené sluzby Gako je jeji ¢islo a u sluzby v pevném misté adresa), jakoZ itermin, k

némuz navrhujete zménu uskutecnit. Soucasné od vas mlizZeme pozadovat ovéreni totoznosti stejné jako v ¢l. 3.2 a

3.3 nebo 3.7.

Vasi zadost predame nejpozdéji nasledujici pracovni den opousténému poskytovateli. Neodmitne-li ji, neprodlené po

obdrZeni jeho odpovédi provedeme technické Setfeni, zda a za jakych podminek vam mizeme sluzbu 02 zfidit.

Podle vysledku Setfeni vami navrieny termin zmény potvrdime, nebo navrhneme dle moznosti novy, prip. Zadost
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3.11.

4.2.

4.3.

4.4,

zru$ime, nelze-li sluzbu zfidit.

Ke zméné poskytovatele dojde v terminu, ktery si s vami vzajemné potvrdime (liSi-li se od terminu navrzeného
ve vasi Zadosti, oznamime aktualizaci opousténému poskytovateli). Preruseni sluzby z divodu zmény poskytovatele
neprekroci 1 pracovni den.

Je tfeba, abychom uvas méli ziizeny technologicky bod pro poskytovani sluzby (zejm. pfipojka, kterou mdzeme
vyuZivat). Proto si vyhrazujeme pravo termin zmény poskytovatele oznamenim zrusit a navrhnout vam novy, pokud je
to tieba k zajisténi nezbytné soucinnosti operdtora dostupné sité nebo opousténého poskytovatele, pfip. vasi zadost
zrusit, pokud neni mozné technologicky bod zfidit.

Je-li rusena sluzba v balicku se zafizenim & jinymi sluzbami opousténého poskytovatele, mlze mit zména
poskytovatele dopady na dalsi soucasti balicku a vaSe zavazky k opousténému poskytovateli (zruseni sluzby, zména
ceny nebo povinnost doplatit cenu pouzivaného zafizen0. Pokud nas o existenci balicku opoustény poskytovatel
informuje v odpovédi na Zadost o zménu poskytovatele, do 3 pracovnich dni poté mu podle vaseho pokynu
oznamime zruseni zadosti & jeji potvrzeni (s pfip. Upravou terminu zmény poskytovatele po jeho vzajemném
potvrzenQ. Jestlize ani ve |haté dle predchozi véty od vas neobdrzime pokyn, zda Zadost o zménu poskytovatele
potvrdit v pfipadé, Ze rusena sluzba je v balicku, jsme opravnéni Zadost zrusit.

Verejny registr smiuv:

Nalezi-li acastnik k subjektim podle § 2 odst. 1zakona & 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se v souladu

se zakonem uverejnit smlouvu s 02 v registru smluv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb
Uzavienim smlouvy se jako ucastnik zavazujete dodrZovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni
povinnosti, které jsou v pribéhu smluvniho vztahu obzvlast dilezité:

1 Jste povinen fadné a vCas platit vystavend vyUctovani za sluzby.

2. Nesmite prenechavat sluzby za Uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam (,,pfeprodej") ani preprodej
umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclenovani sluzeb 02 do technickych feseni uréenych
pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim Gcastnikiim, napfiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich uréenych primarné ke sdileni sluzby nebo
propojovénim hovorl mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického)
bodu.

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpisobem.
Viyhody i sluzby jsou urCeny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani financniho prospéchu.

Zavazujete se uZivat sluzby a vyhody v rozsahu nepresahujicim maximalni predpokladatelné chovani jednoho
Clovéka. Pokud nam neposkytnete uspokojivé vysvétleni, za takovou hranici povazujeme 10.000 minut/SMS
za mésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uzivat v takové mife, aby thrada za sluzby spotiebované
v zoné EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) neprevazila v ramci vasi celkové Uhrady za sluzby
Rozhodné je vidy obdobi 4 mésice zpétné. U sluiby Gctované spoleénym pausilem pro CR a zonu EU se pocitd
pomérna Cast pausalu za kazdy den, kdy je uskuteénéno spojeni v ramci zony EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich
pripadech se zapocitavaji ceny jednotek spotfebovanych v zéné EU.

Pii poruseni téchto povinnostije 02 oprdvnéna vam prerusit poskytovani sluzeb. V pfipadé neplaceni vas 02 vyzve

a dd vam nejméné 7 dni na dodate¢nou uhradu.

Ochrana kodi a zafizeni

02 vam pro Ucely vzajemné komunikace a objedndvani dalsich sluzeb & jinych produktl preda kédy nebo

identifikacni klice (zejména PIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokaze témito kddy, s tim bude 02 jednat jako s

Ucastnikem. Proto je peclivé chrante pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. Nezpfistupnujte je cizim

osobam. Stejné tak chrante predanou SIM kartu nebo jina zafizeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby Cerpany.

Odpovidate za Cerpani i hradu ceny sluzeb aZ do doby, kdy bude 02 pisemné oznameno zneuZiti téchto kodd, klicd,

SIM karty nebo jinych zafizeni.

Kompatibilni zaFizeni

Sluzby 02 je mozné uZivat pouze prostiednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni splfujicich standardizované

technické pozadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravena nebo pieprogramovana zatizeni (napf.

s prepsanym IMEl kddem) nemusi v siti fungovat.

Opatieni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro spravné vyuzivani sluzeb a siti a prevenci jejich zneuZiti je 02 opravnéna:
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4.5.

4.6.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

1. stanovit pro poskytovani sluzeb financni nebo objemové limity, zpravidla na urcitou dobu (napf. den, zuctovaci
obdobi apod.); pfi prekroceni limitu je 02 opravnéna prerusit poskytovani sluzeb,

2. zménit telefonni ¢islo, uzivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kody z naléhavych technickych nebo
provoznich divodU, a to na zakladé ozndmeni i bez vaseho souhlasu. Pii precislovéni 02 prostfednictvim
automatickych hlasek ¢ jinym zplsobem bezplatné informuje volajici 0 zménach déastnickych Cisel u 02,

3. zavést dodatecCné zplsoby ochrany sité a sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Gcastnikd, sluzeb nebo sité; 02 je opravnéna monitorovat provoz siti a pouZit dalsi vhodné technické prostiedky,
aby zjistila & provéfila zneuziti sluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskriminacni a pfiméfena opatieni pro Fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity
a bezpecnosti sité, ochranu pred pretizenim & zmirnéni jeho dopadl je 02 opravnéna v nutném rozsahu
i docasné omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalni vyuZiti sluzby vSemi Ucastniky.

V pripadé poruseni ¢l. 4.1.2 pfechazeji prava i povinnosti Ucastnika na koncového uZzivatele sluzeb, pokud s tim

02 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich Cislech, jejichZ prostfednictvim jsou

sluzby poskytovany, zlistava iv takovém pripadé 02. Tim neni dotCeno prdvo 02 na nahradu Skody. Vylouceni této

podminky neni mozné bez pisemného souhlasu predstavenstva 02.

Vyjimky ze zékladnich povinnosti podle ¢l. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajici protipInéni.

Placeni vyuétovani

Pravidelné vyuctovani

02 vam ceny za viechny sluzby, které jste si sjednal, vyuctuje na pravidelném mési¢nim vyuctovani, a to podle
dostupnych provoznich Udajl. Konkrétni zakladni sluzbu, véetné sluZeb souvisejicich si mizZete nechat vyclenit

na samostatné vyuctovani a zvolit si ijinou adresu pro dorucovani. Zakladni délka zuctovaciho obdobi Cini 1 mésic;
zacatek a konec se ale nemusi kryt s kalendarnim mésicem. 02 vam zuctovaci obdobi pfifadi. Na vyuctovani je pfitom
vzdy vidét, za jaké obdobi je vystaveno. Vyjimecné mizZe byt zictovaci obdobi z provoznich dlvodi kratsi & delsi.
Pokud nelze sluzby zahrnout do vyuctovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vyuctovani nasledujicim.

To se miZe stat zejména u sluzeb poskytnutych v sitich jinych smluvnich operatord.

Elektronicka forma
Bezplatné vam vystavime vyuctovani v elektronické formé. Je to pohodIné a ekologické. Toto vyuctovanije dariovym
dokladem. Po dohodé vam za pfiplatek vystavime ivyuctovani tisténé.

Doruéovani

Vyuctovani vystavime a odesleme do 10 kalendafnich dnl od skonéeni zic¢tovaciho obdobi. Vyuctovani vam budeme
dorucovat do vaseho profilu v portdlu Moje 02 a pFipadné na e-mail, ktery nam uvedete na smluvnim formuldfi nebo
jinak nahldsite. V Moje 02 jsou vyUctovani archivovana po dobu 18 mésict od vystaveni. Pokud nam e-mailovou
adresu neuvedete, zasleme tisténé vyUctovani obyCejnou poStou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

Kdyz nemutzete vyuétovani najit

Pokud vyuctovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalendafniho dne od konce zuctovaciho
obdobi, poZadejte o opis vyuctovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendarnich dni poté, budeme mit za to,

Ze vyuctovani bylo doruceno posledni den této Ihty.

Co vyuctovani obsahuje

02 vystavuje vyuctovani v rozsahu stanoveném v pfislusnych pravnich predpisech. Zakladni formou je vyuctovani
podle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn Cerpanych jednotek. Pfes Moje 02 si mlzZete objednat i podrobné
vyuctovani obsahujici rozpis jednotlivych Cerpanych sluzeb v detailu dle pravnich predpist. Podrobny rozpis mize
byt v profilu v Moje 02 zobrazen krat$i dobu neZ vyuctovani. Pokud jej potiebujete k dalSimu pouziti, stadhnéte si jej
prosim vcas a archivujte sami.

Vyucétovani a dané

Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni podle zékona o DPH je den zjisténi skutecné spotieby (coZ je posledni den
zuctovaciho obdobO. U sluzeb, kde datum uskutecnéni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zjiSténi spotieby,
je v souladu se zakonem o DPH sjednano dil¢i plnéni, pficemz kazdé dilCi plnéni se povazuje za uskute¢néné dnem
vystaveni vyuctovani. V oddvodnénych pfipadech, napf. pfi zméné cenovych nebo dafovych pravnich predpisd,
mize byt vyGctovani rozdéleno do vice dariovych dokladd. Gcastnik je oprdvnén podat pisemné Zadost o zménu
reZimu uplatiovani DPH na vyuctovani za poskytnuté sluzby. 02 zZadosti vyhovi, pokud ucastnik prokaze spinéni
podminek stanovenych pro dany reim v zdkoné o DPH. Ugastnik je povinen zaplatit 02 vyd¢tovanou &astku véetné
DPH. Zajisténi DPH ve smyslu & 109a zakona o DPH neni mozné bez predchozi pisemné dohody ucastnika a 02.

Za 02 je opravnéno ji uzavfit pouze predstavenstvo.
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5.7.

5.8.

5.0.

6.2.

Splatnost

Vyuctovani je splatné do 22 kalendarnich dnli ode dne ukonceni ztctovaciho obdobi. Jako ucastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vysi platné v dobé poskytnuti téchto sluzeb. Odpovidate za to, Ze cena bude
uhrazena v pIné vysi, ve Ihité splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyactovani. A to, i kdyz
jste nechal vydctovani dorucovat na rlizné adresy. Zavazek zaplatit je splnén okamzikem pripsani pfislusné ¢astky
oznacené spravnym variabilnim symbolem na Ucet 02 v souladu s dorucenym vyuctovanim.

Zpusob uhrady

Platbu je mozZno provést za podminek stanovenych 02 nékterym z téchto zplsobU:

1 prikazem k dhradé z bankovniho uc¢tu na Cislo Uctu 02,

2. inkasem z bankovniho Uctu,

3. platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.

Jiné zpUsoby Uhrady standardné moiné nejsou. Ucastnik mize zapodist své pohledavky proti pohledavkdm 02 pouze
na zakladé predchoziho pisemného souhlasu 02.

Platba inkasem z Gctu

U tohoto zplisobu souhlasite, Ze 02 je opravnéna vyuctovanou Castku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuctovani.
Pokud inkasni platba neprobéhne, prestoze o ni 02 fadné pozadala, nenitim dotéena povinnost uhradit vyuctovani
ve |hité splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je 02 opravnéna inkasni zpdsob Uhrady zrusit. Zruseni nebo
zménu inkasniho zplsobu uhrady je nutné oznamit 02 soucasné s oznamenim nahradniho zplsobu uhrady. ZruSeni
nebo zménu zplsobu dhrady provede 02 od nejblizsiho vyuctovani sluzeb, u néhoz to s ohledem na termin pfijeti
oznameni bude technicky moiné.

Poutziti zaplacenych prostiedku

Platby zaplacené dle pokyn( ve vyuctovani pouzijeme ke dni jejich pfipsani na nas ucet k Uhradé nasich pohledavek

(a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Céstky v konkrétnim vyG&tovdni jsou uhrazeny a7 po viech dluzich ve vyGétovanich s prednostnim poradim:
pfednost ma vyuctovani urcené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dal$i vyUctovani dle své splatnosti
pocinaje nejdfive splatnym.

2.V ramci konkrétniho vyudctovanijsou ¢astky uhrazeny dle skupin divodi svého vzniku v tomto poradi:

a) nejprve Castky z provedenych plateb pres 02 (tj. z platebnich transakcQ,

b) poté Castky z jiného dlvodu nez poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (napf. splatky, poplatky
za pojistén0,

¢) poté smluvni sankce (napf. smluvni pokuty, pausalni odskodnénQ

d) nakonec ¢astky za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Pohleddvky v téZe skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstarsi. Pripadné pfisluSenstvi kaidé
z nich (zejm. Urok z prodlenQ je uhrazeno prednostné pred uhrazenim jistiny.

3. Castka, ktera zbude po Uhradé pohledavek, predstavuje preplatek, ktery vratime na zakladé vasi zadosti. Jinak
budeme preplatek driet nedroceny a pouzijeme jej k thradé dalSich vyuctovani, a to v souladu s vy$e uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Doslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokyn( ve vyuctovani (véetné chybné oznacenych), predstavuji

neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym plnénim vaseho zdvazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jeji identifikaci a spravnému uZiti.

Postup pri neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako ucastnik ve Ih(té splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, 02 vas upomene
a stanovi nahradni [hGtu pInéni ne kratsi nez 7 dni ode dne dodani upominky. Upominka se zasila stejné jako
vyuctovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s pripadnym vymahanim
pohledavky 02.

Omezeni sluzeb

Po marném uplynuti nahradni IhGty mizZe 02 omezit poskytovani vSech sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu

ke kazdé sluzbé, ktera je predmétem daného vylctovani. Omezeni se netykd volani na Cisla tisnového volani.

02 neodpovida za skody ani jiné Ujmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfislusny cenik jinak, je Gcastnik povinen hradit
sjednanou cenu za sluzbu v plné wsi az do Uplného preruseni sluzeb.



Smluvni podminky O
VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb 2

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.2.

Preruseni sluzeb
Pokud nedojde k Uhradé ani po omezeni sluzeb, je 02 opravnéna sluzbu prerusit.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v pribéhu zictovaciho obdobije 02 opravnéna vyzvat Ucastnika k okamZité dhradé ceny za poskytnuté
sluzby, pripadné k dhradé zalohy 4 jistoty, pokud:

1 ma 02 dlvodné podezieni, Ze Ucastnik zneuziva sluzby, nebo

2. ma 02 dlvodné podezieni, Ze Ucastnik nebude radné hradit vyuctovani, nebo

3. ma 02 dlvodné podezieni, Ze Ucastnik umozZiiuje treti osobé zneuZivani sluzeb, nebo

4. Ucastnik spotfeboval sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho financni limit.

Uhrazena zaloha bude zuctovana ve vyuctovani za probihajici zictovaci obdobi. Jistota bude Ucastnikovi vracena
dohodnutym zplisobem po splnéni podminek pro jeji vraceni. Neslozi-li ucastnik poZzadovanou castku, ma 02 pravo
prerusit poskytovani sluzeb.

Evidence udaja v registrech dluznikd {SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele (,,Z0Sp") pro Gcely ochrany prav

a pravem chranénych zajm0 prodavajicich a spotrebitelll opravnéna predat identifikacni Udaje, Udaje vypovidajici

o bonité, platebni mordlce a divéryhodnosti ucastnika do registrd, které slouzi k vzajemnému informovani
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotfebitelll plnit své zavazky. K tomuto predani neni tfeba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v rdmci podnikani nebo jiné samostatné vydélecné Cinnosti Ucastnika. 02 se Ucastni Registru
fyzickych osob a Registru podnikatel(i a pravnickych osob (I) sdruzeni SOLUS(,, registry"). Registry obsahuji databazi
osob, které porusily smluvni zavazek radné platit za poskytnutou sluzbu, a 02 je opravnéna do nich za ucelem
ovéreni a hodnoceni platebni mordlky Gcastnik(l i zajemcl o sluzby nahliZet i bez jejich souhlasu, a to jak pfi vzniku
smluvniho vztahu, tak v pfipadé potieby kdykoli v priibéhu trvani smlouvy. Podrobné;jsi informace jsou obsazeny

v dokumentu ,,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS. Pouceni je k dispozici na ana

02 mUze rozsifit svou Ucast i na dalsi registry dluznikd. V takovém pripadé 02 uverejni informaci o Ucasti v novém
registru dluznikd.

Pro pfipad zmény pravni Upravy, Ucastnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje budou v rozsahu, v jakém to pripousti
Z0Sp ze strany 02 predavény sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS naddle zpracovavény v registrech. Ucastnik

ma pravo na informace o osobnich Udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu, a to v rozsahu
a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,,GDPR"), a v pfipadé
podezieni na poruseni povinnosti pfi zpracovani Udajii md pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na Utad

pro ochranu osobnich Gdaji (www.uoou.cz) s Zadosti o zajiSténi opatreni k napravé.

urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je opravnéna Uctovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne Uhrady Urok z prodleni

ve wsi stanovené platnymi pravnimi predpisy. Za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich povinnosti mize byt Gctovana
a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve smlouvé. Uroky z prodleni a smluvni pokuty se Gcastnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve Ihiité uvedené ve vyzvé. Uastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné
dluzné Castky. Pravo 02 domahat se nahrady skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Inkasni agentury
02 je opravnéna zmocnit tieti osobu k vymahani svych pohledavek za ucastnikem, ktery je v prodleni s Uhradou.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

Zpracovani osobnich udaju

Zasady zpracovani osobnich udajt
Informace o zpracovani osobnich 0dajl, véetné informaci o pravech subjektl Udaji a zplisobech jejich uplatnéni jsou
k dispozici na v dokumentu ,,Zasady zpracovéni osobnich udaji".

Ucastnicky seznam, informaéni sluzba o telefonnich ¢&islech

Na Z4dost Ucastnika sluzby, umoZniujici volani na telefonni ¢isla, a v jejim rozsahu 02 vyuZzije jeho osobni G
identifikacni Udaje v ramci vlastni vefejné dostupné informacni sluzby o telefonnich Cislech (pokud ji poskytuje) nebo
takové udaje pfedd osobé, kterd o né pozdda ke zvefejnéniv ji poskytované verejné dostupné informacni sluzbé
nebo Ucastnickém seznamu. Pro tento ucel jsou osobnimi Udaji UCastnika jeho jméno, prijmeni, popf. pseudonym,
adresa bydlisté, telefonni ¢islo Ucastnika u 02 a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby téZ adresa sidla
podnikani, zatimco identifikacnimi Udaji ucastnika jsou jeho obchodni firma nebo nazev pravnické osoby, adresa sidla
(popt. sidla organizacni slozky), adresa a telefonni ¢islo provozovny UGcastnika u 02 a adresa elektronické posty.

Zadost je mozné uplatnit v aplikaci Moje 02 & prostiednictvim formuldfe ,Zvefejnéni v telefonnim seznamu a
informacnich sluzbach", ktery je dostupny na www.02.cz. Opravu Udaji ve verejné dostupné informacni sluzbé
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8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

siti nebo sluzeb elektronickych komunikaci nabizet marketingovou reklamu nebo zboZi & sluzby osobam, které

v UCastnickém seznamu & verejné dostupné informacni sluzbé uvedly, Ze si nepfreji byt kontaktovany za Ucelem
marketingu: o zverejnéni tohoto zakazu pozadate prostfednictvim aplikace Moje 02. Od 1.7.2022 bude mozné vas
kontaktovat za Ucelem marketingu jen s vasim predchozim vyslovnym souhlasem: to, Ze si prejete byt kontaktovani
za UCelem marketingu, uvedete na zminéném formuldfi, dostupném na www.02.cz, nebo od 1 7. 2022 téz
prostiednictvim aplikace Moje 02.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nés vyslovné neupozornite, ze vam sluzby nefunguiji tak, jak maji,
neprovéfujeme momentalni dostupnost ani aktualni uroven kvality u kazdého jednotlivého Ucastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste ndm ji prosim. Jinak mdme za to, Ze vam sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
Hlaseni poruch je bezplatné. Zavolejte ndm na ¢islo uvedené na nebo se podivejte do Moje 02.

2 mésice na podani reklamace

Jako ucastnik mate pravo uplatnit reklamaci na vyUctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci

na vyuctovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne doruceni
vylctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyUctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicl ode dne poskytnuti sluzby. Podéni reklamace
nema odkladny Gcinek na povinnost Uhrady vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne. Zplsoby podani reklamaci a kontakty na 02 jsou uvedeny na

1 mésic na vyfizeni reklamace

02 je povinna vyridit reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, Cini lhita az 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
mozZno vyuZit jen Castené nebo ji nebylo mozno vyuZit vilbec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizi 02 pfiméfené cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby ndhradnim zplsobem,
je-li to technicky mozné. Predpokladem je, Ze Ucastnik bez zbytecného odkladu ohldsi 02 poruchu nebo se 02 dozvi
0 zavadeé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pii odstranovani zavady (napf. umozni mistni Setfeni

v pfipadé zavady na pevné siti).

1 mésic na vraceni ¢astek a dobropisy

V ptipadé, Ze reklamaci 02 shledd jako opravnénou, vrati GCastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené
Castky za reklamované sluzby nebo ¢astky chybné vyuctované, a to zplsobem dle vyslovného uréeni ucastnika.
Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mlze 02 zapocist na Uhradu pohledavek za Ucastnikem. Pokud je dle danovych
predpist 02 povinna vystavit opravny danovy doklad (,,dobropis"), povaZuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni
platby nebo provedeni zapoctu ze strany 02.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Duavody vyssi moci
02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb:

1 ze zévainych technickych nebo provoznich divodi, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpecnosti a integrity sité
v disledku poskozeni nebo zniéeni elektronického komunikaéniho zatizeni,

2. v pfipadé krizovych stavii nebo hrozicich krizovych stavd, Zivelnich pohrom, ohroZeni vétSiho mnoZstvi osob,

3. pokud 02 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle platného pravniho predpisu nebo rozhodnuti
organu vefejné moci.

NemozZnost komunikace s tG€astnikem

Pokud ucastnikovi nepodafilo dorucit vyGctovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od 02 na jim uvedenych

kontaktech nebo ucastnik jejich prevzeti odmitne, ma 02 pravo poskytovani sluzby prerusit.

umrti Gcastnika

02 prerusi poskytovani sluzby v pfipadé umrti Ucastnika. K tomu je zapotrebi dolozZit umrtnf list.

Pristroj poskozujici sit

02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pristroj, ktery zptisobuje poskozeni

sité & Skodlivou interferenci nebo narusuje funk¢nost sité. Za mimoradnych okolnostije 02 po spinéni podminek

stanovenych pravnimi predpisy opravnéna piistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.

Ostatni diivody

Ostatni pripady, kdy je 02 oprdvnéna omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny vyse v textu (v ¢lancich
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9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11

11.1.

11.2.

11.3.

3.8, 4.1, ¢l. 4.4, ¢. 6.4). 02 miZe predtim vyzvat Ucastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu
projednani véci.

Obnoveni sluzeb

Odstrani-li ucastnik zavadny stav dle predchozich ustanoveni v terminu, ktery 02 stanovi, poskytovani sluzby bude
obnoveno v plvodnim rozsahu. Pokud tak neudini nebo to neni mozné, ma 02 pravo sluzbu zrusit vypovédi. Postup
je popsan v dl. 12.

Zmény

Co Ize ménit

Po uzavieni smlouvy jste opravnéni podat Zadost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifikacnich Udajd,
zménu nastaveni sluzby nebo zfizeni sluzby nové. Na Zadost o zménu se pfimérené pouiZiji ustanoveni o uzavirani
samotné smlouvy. 2adost o zménu musi vidy obsahovat Udaje vyZzadované pro danou zménu v pfislusném formulafi
a musi byt dostatecné urcitd nebo ji musi umoziovat portal Moje 02. Zmény je moiné provést jen se souhlasem 02
ajen v takovém rozsahu, jaky plyne z Zadosti a jaky je pfipustny podle podminek. Je-li v Zadosti uvedena konkrétni
sluzba G vice sluzeb, u ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné pozadavky

V pochybnostech mame pravo pozadovat upfesnéni zadosti. Zejména, kdyZz neni ziejmé, které sluzby se Zadost tyka.
Lhaty pro vyfizeni Zadosti pak zaCinaji béZet aZ ode dne doruceni upresnéni.

Zmény tarifu

Pokud neplati dalsi omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat béhem daného
zUctovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud Cerpéate vyhody u sluzby se zavazkem, neni
dovoleno snizeni mési¢niho pausalu.

Schvaleni zadosti 0 zménu

2adost o zménu schvalime zpravidla do 5 pracovnich dnil od jejiho doruéeni k nam, pokud budou spinény podminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se ma za schvéleni. U sluzeb se zavazkem je omezeno provadéni takovych
zmén, které by vedly k obchazeni sjednaného zavazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhlty pro zfizeni novych sluzeb
plati samostatné.

Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmény smlouvy slozenim & navySenim jistoty & zalohy, Uhradou pohleddvek
nebo obéma uvedenymi pozadavky soucasné. 02 je opravnéna omezit moznost zmén smlouvy, pokud doslo

k omezeni & preruseni poskytovani sluzeb z ddvodu na vasi strané. Pokud se zmény tykaji stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany ijiné sluzby, mize byt zména provedena aZ po realizaci té predchozi.

Zmény jinak neZ pisemné

02 se dle vlastniho uvazeni mize vzdat pozadavku pisemné formy Zadosti o zménu smlouvy. Zména smlouvy bude
provedena na zakladé identifikace Ucastnika pridélenym kddem, pFipadné jinym zplsobem stanovenym 02.

Ukonceni ze strany ucastnika

Vypovéd' konkrétni sluzby

Jako dcastnik mlzZete vypovédét smlouvu ohledné konkrétni sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu chcete
vypovédét, jinak nemlzZeme vas pozadavek spravné zpracovat. Neurcita vypovéd je neplatnd. Zrusenim jednotlivé
sluzby neni ukoncen zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby zlistanou nedotceny.

KdyzZ cerpate vyhody ze smlouvy se zavazkem

Moznost vypovédi u sluzeb se zavazkem mize byt omezena, podminéna Uhradou pausédlniho odskodnéni nebo
muZe mit za nasledek dodate¢nou Uhradu takového odskodnéni. Zruseni jednotlivych sluzeb nemda samo o sobé

vliv na zdvazky z ramcové dohody (pro firemni zakazniky) nebo jinych ujednani k minimalnimu mési¢nimu pinéni

po urcitou dobu. Pokud je sluzba elektronickych komunikaci Qind nez pristup k internetu nebo interpersonalni
komunikacni sluzba nezavisld na Cislech) narusena vyznamnou trvajici nebo ¢asto se opakujici odchylkou od plnéni
uvedeného ve smlouvé (zplsob zjisténi viz ¢l. 8.1), mlZe z tohoto divodu spotiebitel bez sankce vypovédét smlouvu.
Pokud zakoupil dotované koncové zafizeni, je povinen doplatit pomérnou ¢ast jeho hodnoty podle smlouvy, anebo v
pripadé sluzby se zavazkem Céastku odpovidajici jejimu pausalu zbyvajicimu do konce sjednané doby zavazku, je-li tato
Castka niZzsi.

Telefonicky

Vypovéd sluzby se podava primarné telefonicky prostrednictvim k tomu urcené linky 02. Den uskutecnéni hovoru,
pri kterém jako uUcastnik jednoznacné projevite svoji vali ukonéit sluzbu, se povaZuje za den doruceni vypovédi
rozhodny pro béh vypovédni doby. Pokud se vypovéd tyka sluzby, kterd je poskytovdna spole¢né s jinou na stejném
technologickém bodu, mlze byt omezeno provadéni dalSich zmén na tomto bodu v pribéhu ruseni sluzby.
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11.4.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

C:\VOP pii ruseni
Pokud je vypovéd mozna, 02 vam zasle obratem (elektronickou zpravou nebo listinnou zésilkou) jednorazovy
identifika¢ni kod - Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkracené se nazyvd CVOP. CVOP sloufi k preneseni
telefonniho Cisla k jinému poskytovateli a rovnéz k autorizaci pozadavku na zruseni sluzby zadaného na dalku
(kontrole, Ze jej Cini opravnéna osoba).
Jak C:\VOP pouzijete
Jako ucastnik mlzete ¢VOP pouzit podle svého uvazeni ke:
1 zruseni sluzby bez preneseni telefonniho Cisla - nejpozdéji 3 pracovni dny pred poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdélte CVOP na uréené lince 02.
2. zrudeni sluiby s prenesenim Cisla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte prejimajicimu poskytovateli podle
¢. 1 .11
Pokud C:\VOP nepouzijete
Plati, Ze poZadavek na zruseni sluzby zadany na dalku nebyl autorizovan a byl vzat zpét.
Pisemna vypovéd
Pisemnou vypovéd doruéte postou na adresu sidla. CVOP obdrzite pii podani vypovédi z divodu preneseni
telefonniho Cisla rovnéz. Pokud si pisemnou vypovéd rozmyslite, je tfeba zpétvzeti vypovédi dorucit 02 rovnéz
pisemné, jinak dojde uplynutim vypovédni doby ke zruseni sluzby i s telefonnim cislem.

Vypovéd' bez uvedeni diivodu
K podani vypovédi nemusite uddvat ddvod. V takovém ptipadé bude sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby
v délce 30 dni.

Zména zakladnich podminek
Tento vypovédni dlivod je upraven pfimo zdkonem 127/2005 Sb. Tyka se sluzeb elektronickych komunikaci a fika:

,Poskytovatel verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jiné nez je interpersondlni komunikacni

sluzba nezavisla na Cislech, mGze zménit smluvni podminky, je-li to ujednano a jestlize v textové podobé jasnym

a srozumitelnym zplUsobem informoval Ucastnika o veskerych zménach smluvnich podminek nejpozdéji 1 mésic pred
nabytim ucinnosti zmény smlouvy a zaroven ho informoval o jeho pravu vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu
vznikly jakékoli dalsi ndklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi. Pravo vypovédét zavazek ze smlouvy je mozné
uplatnit do 1 mésice po doruceni oznameni. Ugastnik ma pravo bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by

mu vznikly jakékoli dalsi naklady, pouze v pfipadé, nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li
Cisté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zakladé zmény pravni
Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odst. 11." (Dle § 63 odst. 11 mUZe Cesky telekomunikaéni Urad
uloZit poskytovateli v tam stanovenych ptipadech, aby provedl zménu smlouvy nebo jejiho zvefejnéného navrhu.)

11.10. Mate-li balicek

Pokud jako bali¢ek nabizime zakladni sluzbu pfistupu k internetu nebo hlasovou sluzbu v kombinaci s dalSimi sluzbami d

koncovym zatizenim a pokud je v rdmci takové nabidky soucasné sjednate, plati:

Ucastnici - spotiebitelé maji pravo ukonéit kaidou sluzbu v balitku (a to i postupem preneseni ¢isla G zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, je-li to proveditelné) za stejnych podminek jako zékladni sluzbu a pred
sjednanim obdrzet shrnuti smlouvy o kazdé sluzbé tvorici balicek. Toto prdvo maji i mikropodnik, maly podnik G
neziskova organizace, doloZi-li toto postaveni pii ukonceni sluzby a takového prava se dfive neziekly.

— Pokud vznikne ucastnikovi, ktery je spotrebitelem, pravo ukoncit kteroukoli slozku balicku pro neplnéni smluvnich
zdvazk( 02, ziska totéZz pravo ke viem slozkam stejného balicku.
I'v balicku plati zasada, Ze soucasné se zakladni sluzbou zanikaji i dopliikové G volitelné sluzby k ni sjednané.

—  Pokud tarif (pausal) zahrnuje moznost uZivat vic sluzeb urcitého poctu, Ize az do tohoto poctu kazdou sluzbu
jednotlivé rusit & sjedndvat bez vlivu na vysi pausalu. Pausél je dohodnut a uctovan od zfizeni prvni sluzby v ném
az do ukonceni tarifu. Takovy tarif je ukonéen az zruSenim posledni ze sluzeb poskytovanych v jeho ramci. 02 a
Ucastnik se mohou dohodnout jinak, zejména na zméné tarifu.

11.11. Pfeneseni Cisla k jinému poskytovateli

Jiného, prejimajiciho poskytovatele mlzZete pozadat, aby pfijal vasi Zadost o preneseni Cisla a vyridil ji u 02

jako opousténého poskytovatele sluzby. K tomuto Ucelu predejte takovému poskytovateli ovéfovaci kod
Ucastnika (,,0KU") pro preneseni telefonniho Cisla, ktery najdete ve své smlouvé s 02 uzaviené k prenasenému
Cislu, sjednejte s prejimajicim poskytovatelem termin pfeneseni a na jeho Zadost prokazte svoji totoznost.

K preneseni Cisla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vasi Zadost prostrednictvim prejimajiciho
poskytovatele, nebo pozdéjsi pracovni den, ktery ndm v Zadosti oznamil, a to pokud je v Zadosti obsazen platny
OKU.

Anebo stile mlzZete podat vypovéd vici 02 z dlvodu preneseni telefonniho Cisla. Tento postup doporucujeme
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11.12.

11.13.

1 .14.

11.15.

zejm. pii prenaseni velkého poctu ¢isel. V tom pFipadé sdélte piejimajicimu poskytovateli platny CVOP od 02.

K preneseni Cisla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime od prejimajiciho poskytovatele
objednavku na preneseni vaseho Cisla, nebo pozdéjsi pracovni den, ktery nam s objednavkou oznamil, a to pokud
je v objednavce na pieneseni obsazen platny CVOP.

Lhita pro pfeneseni Cisla od 02

K preneseni Cisla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vasi Zadost s platnym OKU prostfednictvim
piejimajiciho poskytovatele nebo jeho objednavku na preneseni s platnym CVOP, ledaze ndm prejimajici poskytovatel
soucasné oznami pozdé;jsi pracovni den, kdy ma k preneseni dojit. Pokud prejimajiciho poskytovatele pozadate
(sdélite mu OKU nebo CVOP) pozdé&ji nei &tvrty pracovni den pred skonéenim smlouvy, k pFeneseni ¢isla sice dojde,
ale neni zaruceno neprerusené poskytovani sluzby na daném telefonnim cisle. Prenést Cislo k jinému poskytovateli
muZete i po ukonceni smlouvy u 02, musite to ale stihnout do jednoho mésice. Doba preruseni poskytovani sluzeb i
dlvody nepreneseni Cisla od 02 plati obdobné jako pfi preneseni ¢isla k 02 (¢l. 3.9).

Nesjedname-li s vami jinak, prenesenim Cisla dojde ke zruseni vech sluzeb zfizenych na prenaseném Cisle a ukonceni
smluv o takovych sluzbach ke konci dne predchazejicimu preneseni disla.

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu Zadosti u jiného poskytovatele

Pokud vyuZivate pfistup k internetu pomoci telefonniho ¢isla v mobilni siti 02, mlZete postupem preneseni
telefonniho Cisla k jinému poskytovateli rovnéz zménit poskytovatele sluzby pFistupu k internetu. Jinak mizete
pozadat o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu jiného (prejimajiciho) poskytovatele, aby se zfizenim své
sluzby obstaral i plynuly prechod se zrusenim internetu od 02. Za tim ucelem predejte prejimajicimu poskytovateli
ovérovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany 02 a ostatni zdkonem
poZzadované Udaje (zejm. identifikacni Udaje 02 irusené sluzby uvedené ve smlouvé s 02), sjednejte s nim termin
zmény a na jeho Zadost prokaZte svou totoznost. Jestlize ma vase sluzba OKU pridéleny 02 ve smlouvé pro preneseni
souvisejiciho telefonniho Cisla, slouZi ijako ovéfovaci kdd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
Ujinych sluzeb s pfistupem k internetu tento kdd najdete ve smlouvé o jejich zfizeni: neni-li jeho specialni hodnota
uvedena ve smlouvé (pfip. v poslednim oznameni o zméné smluvnich podminek dle odst. 11.9), pini funkci takového
kodu Cislo sluzby.

Do jednoho pracovniho dne od obdrzeni vasi Zadosti od prejimajiciho poskytovatele jej informujeme o odmitnuti,
pokud ze sdélenych informaci nepljde urcit, Ze odesilatel Zadosti je poskytovatelem verejné dostupné sluzby
pristupu k internetu pro Ucastniky, nebo identifikovat rusenou sluzbu, dale bude-li v Zadosti chybét spravny ovéfovaci
kdéd pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu, budeme-li k témuz ovéfovacimu kédu evidovat jinou
nevyfizenou Zadost nebo pokud nebude odesilatelem Zadosti dodrzen zplsob komunikace stanoveny pravnim
predpisem & na jeho zakladé. Jinak v téZe Ihité Zadost potvrdime s informaci, tvofi-li rusena sluzba s jinou sluzbou &
zarizenim od 02 balicek (takze jeji zruseni mize mit dopady na cenu jinych sluzeb od 02, jejich trvani nebo zaklada
povinnost doplatit cenu pouZzivaného zafizeni nebo sluzby). Prejimajici poskytovatel vam informaci o existenci balicku
preda a v souladu s vasim pokynem Zaddost o zménu poskytovatele potvrdi, anebo ji zrusi. Neobdrzime-li informaci

0 potvrzeni Zadosti (pfip. s novym terminem zmény) ani do 3 pracovnich dnl ode dne, kdy jsme prejimajicimu
poskytovateli informaci o bali¢ku sdélili, dojde ke zruseni Zadosti.

02 zrusi sluzbu pfistupu k internetu k terminu zmény dohodnutému mezi vami a prejimajicim poskytovatelem,
nejdrive vSak Ctvrty pracovni den po obdrZeni vasi Zadosti od prejimajiciho poskytovatele, nebo je-li pozdéjsi, prvni
pracovni den po obdrzeni oznameni prejimajiciho poskytovatele o Upravé Zadosti (napf. terminu zmény). Upravu
Zadosti mlze 02 zohlednit, jen obdrZi-li ji od prejimajiciho poskytovatele nejpozdéji jeden pracovni den pred
pozadovanym terminem zmény poskytovatele sluzby. Nesjedndme-li s vami jinak, dojde k ukonceni i téch produktd,
které dle smluvnich podminek 02 zanikaji soucasné se zrusenim sluzby pfistupu k internetu, dotené zménou
poskytovatele, nebo které mohou byt poskytovany vyluéné s ni. Pferuseni sluzby z ddvodu zmény poskytovatele
neprekrodi jeden pracovni den.

Prevod ucastnictvi

Pokud tfeti osoba s vasim souhlasem pozada o zfizeni identické sluzby na totoZném telefonnim cisle nebo
technologickém bodu, dojde k prevodu Géastnictvi. Vae smlouva skon&i a sluzbu bude ufivat novy Gcastnik. Zadost
tfeti osoby o zFizeni sluzby musi byt podédna soucasné s vasi. 02 ma pravo pozadovat od dosavadniho Ucastnika
Uhradu veskeré ceny za sluzby a dalsi souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne prevodu sluzby, pfipadné podminit
prevod slozenim dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano
vice sluzeb najednou, nelze sluzby prevést samostatné, ale pouze spolecné s ostatnimi. Nepfevedené budou zruseny.
V pfipadé, Ze nebude moiné z dlivodil na strané treti osoby uskutecnit prevod sluzby podle tohoto odstavce, budou
k pozadovanému datu vSechny sluzby na daném technologickém bodu zruseny.

umrti spotrebitele

Umrtim spotfebitele bude smlouva ukonéena. Umrtije tfeba vérohodné dolozit. Dohodne-li se opravnény dédic
s 02 na uZivani sluzeb, ptipadné vyuziva-li aktivné sluzby i po smrti, pfechazi tim na néj ucastnicky vztah k dané
sluzbé.

33
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12. Ukonceni ze strany 02

12.1. Davody ukonceni
02 je opravnéna vypovédét smlouvu v pfipadech, kdy je oprdvnéna prerusit poskytovani sluzeb podle téchto VP
(zejména v pripadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v ptipadech podle tohoto ¢lanku nebo podle zakona.

12.2. Nemoznost poskytovani
Kromé toho miZe 02 sluzbu vypovédét, pokud dalsi kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od 02 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych divod( spravedlivé pozadovat (zejména ruseni Casti sité nebo jeji znacné poskozeno.

12.3.  Pii neplaceni
Zakon obsahuje zvlastni rezim vypovédi v pfipadé neplaceni vyUctovani. Zakon ¢ 127/2005 Sb. uvadi: , Poskytovatel
mize ukoncit smluvni vztah nebo nezfidit Ucastnikovi pfistup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci
v pfipadech, kdy Ucastnik umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni Udaje nebo soustavné opozdéné
platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyUctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
Ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyudctovani ceny po |h{té splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyuétovani ceny."

12.4. Uhradite-li, smlouva pokracuje
Uhradite-li veskeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd 02 UGcinnosti
a poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.

12.5. Vypovédni doba
Sluzba bude zruSena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 dni, kterd pocind bézet ode dne odeslani vypovédi
Ucastnikovi.

12.6. Dlouhodobé odpojeni na Zadost tcastnika
Pokud bylo poskytovani sluzby pferuseno na Zadost ucastnika po dobu delsi nez 12 mésict, je 02 opravnéna sluzbu
bez oznameni zrusit.

13. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

13.1. Vyjimky z odpovédnosti
02 neni povinna uhrazovat ucastnikovi, popf. uzivateli, nahradu skutecné Skody ani uslého zisku, které vzniknou
v dUsledku:

1 omezeni, preruseni, neposkytnuti & vadného poskytnuti sluzby,

2. prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Gdrzby sité & jeli Casti, popf. povahou pouzité technologie,
3. zmény smlouvy jinou neZ pisemnou formou,

4. ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti kddl nebo identifikaénich klich.

13.2. Odpovédnost 02
V ostatnich pripadech neuvedenych ve ¢l. 13.1 za Skodu 02 odpovidad do limitu trojnasobku primérné mésicni platby
za sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé. Dojde-li v disledku poruseni povinnosti 02 pfi preneseni Cisla G zméné
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ke zpoZdéni & zneuZiti takovych postupl nebo k nedodrzeni dohodnutych
termin opravy a instalace, ma Gcastnik pravo na pausalni nahradu Skody v Céstce stanovené pravnim predpisem,
a proto limit odpovédnosti 02 dle predchozi véty odpovida alespon takové ¢astce. Detailni informace o pausélnich
nahradach jsou zvefejnény na portalu www.o2.cz.

13.3. Odpovédnost ucastnika
Ucastnik odpovida za $kodu, kterd vznikne 02 v ddsledku:

1 poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu ucastnikem a také
uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li ucastnik opak,

2. poutziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sité,

3. neopravnéného zasahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného
zarizeni,

4. pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v R nebo
které nespliiuje technické poZadavky stanovené zvldstnim pravnim predpisem,

5. poskozeni sité nebo zafizeni, véetné skody vzniklé v takové souvislosti tretim osobam.
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Platby pres 02

MoiZnost zaddvat prikazy k platbam pies 02

Pokud to umoziuje konkrétni zakladni sluzba elektronickych komunikaci, kterou vdm jako ucastnikovi poskytujeme
(zejm. hlasova sluzba a mobilni internetové pripojenQ, mlzZete prostrednictvim sité zadavat prikazy k platebni
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zakladé prikazu prijemce. Takové prikazy & souhlasy
vam umoziuji provést prevod penéznich prostiedkl na platebni Ucty osob, které s nami uzaviely smlouvu o vedeni
takovych UCth (,,partnefi"). Provedené platby pfipiSeme na vrub vaseho vyuctovani u 02. K zaddni je tfeba technicky
zplsobilé koncové zafizeni (elektronické komunikacni zafizenQ. Dale v tomto clanku uZivdme pro zkraceni i samotné
slovo transakce.

Za co lze platit

Pomoci platebnich transakci mlzZete platit za zboZi G sluzby nebo za pfistup na konkrétni akce G udalosti nebo
poskytovat penéZité charitativni dary, a to ve prospéch partnerli nebo osob, které jsou prijemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi 02 a partnery (partnefi a tyto osoby dale jen ,,obchodnici"). Rovnéz mizete
platebnimi transakcemi zaplatit & navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak Ize pouzit k nakupu zboZzi
nebo sluzeb. Mize jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

1 dodany do elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho prostfednictvim;
2. dodéany nebo uzivany mimo elektronické komunikacni zatizeni (napf. SMS jizdenky, vstupenky).

V Zadném z téchto pfipadd nejsme ani dodavatelem zboZi G sluzby, ani organizdtorem charitativniho projektu, akce
G hry. Pouze provadime transakci pro vas jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodani ani mnozstvi nebo
vlastnosti takto placenych produktl (zboZi, sluzeb, projektl, akci & her). Naroky z vad, z neposkytnuti G nedodani
fadné a v€as mlzZete uplatriovat pouze pifimo u dotéeného obchodnika.

Zpusoby zadani pfikazu

Prikaz k provedeni Platby pres 02 muizete zadat nésledujicimi zplsoby:

1 volanim po urcitou dobu na zvlastni ¢islo (Platba volanim nebo téZ Audiotex),

2. zaslanim SMS s uréenym fetézcem znak( na zvlastni Cislo (Platba pfes SMS nebo téZ Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim prikazu k provedeni transakce v prostiedi internetu prostrednictvim elektronické aplikace & formulare
na webové strance (Platba pres internet nebo téZ m-platba),

4. potvrzenim prikazu k provedeni transakce jinym zplsobem, pokud je obsaZen v ceniku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,zaddni prikazu". Zplsobem podle b) az d) ndm téz mUzZete udélit souhlas, aby konkrétni
obchodnik daval 02 prikaz k provedeni transakce k tiZzi vaseho vyuctovani u 02, a to i opakované, dokud vas souhlas
trva (,,inkaso"). Pii zadavani pfikazu k provedeni transakce G souhlasu s jejim provedenim zminénymi zplsoby je

02 opravnéna (zejména pokud to stanovi pravni predpis) vyzadovat tzv. silné ovéfeni uZivatele. Pokud ndm pfitom

na vyzvu nesdélite spravné heslo, identifikacni kdd, kli¢ nebo podobny udaj, ktery je znam pouze vam a slouzi pro
ovérovani vasi totoznosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat pfikaz k provedeni platebni transakce G souhlas s jejim provedenim jiné
osobé. 02 prikaz pfijme, jakmile dokondéite jeho zadani nebo jakmile obdrii pfikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trva souhlas s provedenim inkasa. 02 mUze prikaz bez zbyte¢ného prodleni odmitnout, zejména z ddvodu
zruseni, preruseni & omezeni zakladni sluzby nebo pokud to umoziuji tyto VP. 02 obratem odesle informaci

o odmitnuti stejnym zpUsobem, jak probéhlo zadani, nebo prostiednictvim SMS, ledaze obchodnik pozadal, aby vas
0 odmitnuti & provedeni transakce mohl sdm informovat, a zfidil nastroj umoznujici tuto komunikaci v redlném
Case. Svijj prikaz & souhlas k provedeni budoucich transakci mizete do budoucna kdykoli odvolat v pripadé jeho
zadani formou SMS dorucenim rusici SMS zpravy dle instrukci, obsazenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce,
a vzdy téZ dorucenim oznameni prostrednictvim Moje 02 & volani na linku zdkaznické podpory 02. Odvolani prikazu
G souhlasu vsak nema zpétné Ucinky. Nelze odvolat souhlas s jiz provedenou transakci ani poZadovat vraceni ¢astky.

Castka platebni transakce

Castka, ktera ma byt v ramci platebni transakce prevedena, se vypocita podle vyse tarifu a délky volani na linku
zajistujici Platby volanim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS G DMS nebo je uréena konkrétni ¢astkou

d jinym urcitym zpGsobem v pikazu k provedeni transakce. Dalsi informace a zdvazné parametry platebnich transakci
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzeb.

02 zajisti prevod Castky platebni transakce

Castku platebni transakce pfipiseme na platebni Ucet prislusného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnd ode dne
prijeti prikazu k provedeni transakce; Gprava lhit pro provadéni platebnich transakci v zakoné ¢ 370/2017 Sh.,

o0 platebnim styku (,,ZOPS"), se nepouZzije. Za nespravné provedenou transakci odpoviddme pfislusSnému partnerovi.
Pro spravné provedeni transakce a pouZiti poukazanych prostfedk(l mize byt nutné predat obchodnikovi vase
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telefonni Cislo, ptipadé i dalsi udaje slouZici k identifikaci platby G jejiho prijemce; v tom pfipadé tyto udaje pro
uvedené ucely obchodnikovi predame.

02 mize stanovit limity

Jsme oprdvnéni stanovit podminky, za kterych vdm umozinime provadéni platebnich transakci (zejm. fadné pinéni
vasich zavazk( vici ndm). a dale ucel a maximalni ¢astku transakce & sumy Castek transakci, které lze provést

v urcitém obdobi (tj. finanéni limity). Pokud s vami neni vyslovné sjednano jinak, financni limit neprekracuje
nejvyssi Castku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedkl pro drobné platby (tj. ke dni vydani téchto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté prevysujici EUR 60 a preshranic¢ni v hodnoté prevysujici EUR 30). Pokud

by provedeni transakce prekrocilo financni limit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedeni
takové transakce & dalsich transakci predchozim sloZenim jistoty. V pfipadé nesloZeni jistoty jsme rovnéz opravnéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktualnich finanénich limitech, které se na vas vztahuji, vam
poskytneme na vyzadani na lince zakaznické podpory 02. Po odeslani kddu *123*# z mobilniho telefonu vdm na néj
dorucime elektronickou zpravu o ¢astkach dosud nevycerpanych finanénich limitd v aktualnim obdobi.

Platebni transakce ve vyuctovani od 02

0 kazdé platebni transakci vas budeme informovat v samostatné Casti vyUctovani za zuctovaci obdobi, ve kterém
doslo k prijeti pfikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim ¢asu pfijeti platebniho pfikazu, druhu a ¢astky
platebni transakce a pfipadné Uplaty za ni Uei vy7adovana dle ceniku). Castku transakce, kterou jsme prevedli

na zakladé vaseho ptikazu k provedeni platebni transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se ndm
zavazujete zaplatit spolecné s cenou za sluzby ve Ih(ité splatnosti vyuctovani, v némz je zahrnuta. Dale se zavazujete
nam zaplatit poplatky za provedeni transakci ve wysi dle ceniku volitelnych sluzeb. Zadanim pfikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uZitim ¢lank( 5 a 6 téchto VP na placeni ¢astky
takové transakce a pripadného poplatku za jeji provedeni ve vyuctovani. Podani reklamace nemd odkladny ucinek.

Chrante své zafizeni proti zneuziti a hlaste ztratu zafizeni & SIM karty

Zavazujete se vyuZivat platebni transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem)

a pfijmout veskera pfimérena opatieni na ochranu elektronického komunikacniho zafizeni a SIM karty. Pouzivejte
zabezpeceny pfistup pomoci nastavenych personalizovanych bezpeénostnich prvki (zejm. uzamykani zafizeni
bezpecnostnim kédem, uzivani PIN u SIM karty) a tyto bezpecnostni prvky chrante pred vyzrazenim izneuzitim.
Nezpfistupnujte je jinym osobam. V pfipadé odcizeni, ztraty & zneuZiti (vCetné neopravnéného uzitO elektronického
komunikacniho zafizeni nebo SIM karty mate povinnost nam tuto skutecnost bezodkladné nahlasit. Oznameni Ize
ucinit kdykoli bezplatné na lince zdkaznické podpory 02 & pisemné. Na jeho zékladé zablokujeme provadéni dalsich
platebnich transakci i poskytovani sluzeb. Poruseni kterékoli vasi povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povaZovano
za hrubé poruseni smlouvy z vasi strany. | kdyZz ndm odcizeni, ztratu & zneuZziti neoznamite, jsme v pfipadé podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce opravnéni odmitnout piikaz

d souhlas s provedenim transakce a prerusit poskytovani sluzeb a platebnich transakci, dokud ddvody podezieni
trvaji, anebo si od vas vyzadat prokazatelné potvrzeni, Ze jste pfikaz & souhlas s provedenim transakce zadali,

a do té doby odloZit provedeni transakce. V tom ptipadé vas budeme zplsobem dle ¢l. 15.1 neprodlené informovat
0 podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce a o preruseni
poskytovani sluzeb a platebnich transakci.

Reklamace platebnich transakci

Pripadnou reklamaci proti neprovedeni & chybnému provedeni platebni transakce (tj. Ze hovor nebyl uskutecnén,
SMS & DMS nebyla odeslana, vyuctovana délka G pocet hovord/jednotek neodpovida provoznim Gdajim dstiedny,
pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni & SIM karty, nedal jste pfikaz k provedeni transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 2 mésicli a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésici ode dne doruceni vyGctovani, v némz

je nebo ma byt transakce zahrnuta. Po uplynuti Ihiity se ma za to, Ze kazda platebni transakce zahrnutd ve vyuctovani
pro dané zucétovaci obdobi byla uskuteénéna spravné a zadnou dalsi transakci jste v takovém zlGc¢tovacim obdobi
neschvalil ani nepfikdzal. Pokud doslo v rozporu s pfijatym pfikazem k neprovedeni & chybnému provedeni transakce,
neprodlené zajistime spravné pripsani Castky transakce na platebni ucet partnera. V pripadé, Ze nam vsak jesté

pred pfipsdnim spravné Castky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) ozndmite, Ze na jejim provedeni

jiz netrvate, Castku chybné provedené transakce vam vritime. K vraceni dojde stejnym zplsobem jako v pfipadé
opravnéné reklamace sluzby (¢l. 8.4). Neneseme dikazni bfemeno tykajici se podminek platebni transakce ve smyslu
§ 187 odst. 1zakona ¢ 370/2017 Sh., o platebnim styku. Na vasi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebni sluzby
odpovime do 15 pracovnich dnl od jejiho obdrzeni. Pokud vyfizeni brani prekazka nezavisla na nasi vili, vCas to
sdélime a vyfizeni zasleme do 35 pracovnich dnl od obdrzeni reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podobé, pokud
nas o to pozadate. Jinak se uplatni ¢l. 8.2 aZ 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvalené transakce
Vémi neschvalené (neautorizované) platebni transakce mizete reklamovat ve stejné |hité a tymz zplsobem
jako chybné provedené transakce. Pokud pfi zadani pfikazu & souhlasu s provedenim transakce nebylo pouzito
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14.12.

15.1.

15.2.

15.3.

silné ovéreni uZivatele, neumoznuje povaha vyse uvedenych zpUsob jejich zadani prokazat, zda jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy pravni predpis nevyzaduje silné ovéreni, nesete jako platce ztratu z neautorizovanych
platebnich transakci v plném rozsahu. V ostatnich pfipadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizované
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikacniho zafizeni G SIM aZ do ¢astky
odpovidajici 50 eurtim, jinak podle zakona. Pokud vsak tuto ztratu, odcizeni & zneufZiti zpUsobite svym podvodnym
jedndnim nebo tim, Ze UmysIné nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnosti ve ¢l. 14.9, nesete
takovou ztratu v plném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakci realizovanych prostrednictvim
ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikacniho zafizeni G SIM karty, pokud ztrata vznikla
poté, co jste nam ztratu, odcizeni nebo zneuZiti elektronického komunikacniho zafizeni & SIM karty oznamil.

V rozsahu, v némzZ nenesete ztratu z neautorizované platebni transakce, vam v pfipadé jejiho provedeni ¢astku
transakce vratime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4.

Dalsi informace
ProtoZe nékteré platebni transakce mohou naplfiovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je 02 zapsana pod svym
ICO 60193336 do seznamu poskytovateldl platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede €eskd narodni banka.
Ustanoveni tohoto clanku 14 predstavuji platebni ramcovou smlouvu podle ZOPS a béhem trvani smlouvy jste
opravnén pozadovat poskytnuti této smlouvy ijejich povinnych naleZitosti. Platebni ramcova smlouva je soucasné
v ramci VP zvefejnéna na
Platebni rdmcova smlouva je uzaviena na dobu trvani vasi smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a tvori jeji soucast, proto ji mizete ukoncit stejnymi zplsoby a z tychZ ddvodl jako smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni rdmcové smlouvy mlze 02 ménit obecnym
zplisobem pro zmény smluvnich podminek zakladnich sluzeb, pficemzZ informace o zméné uvefejni 02 na

a zéroven vas o uvefejnéni takovych informaci vyrozumi zplisobem pro zasilani vylGctovéni, a to alespori 1 mésic
pfed nabytim dcinnosti zmény. Takto oznameny ndvrh na zménu plati za pfijaty z Vasi strany, ledaze jej odmitnete,
jako by Slo 0 zménu zakladnich podminek podle ¢l. 11.9. Konkrétné muZete bez sankce do dne nabyti G¢innosti
zmény:
1 podat vypovéd platebni ramcové smlouvy: doruc¢enim ihned skonci téZ smlouva o zakladni sluzbé, jejiz soucdsti

je vypovidana platebni ramcova smlouva, anebo

2. pozadat o zruseni zakladni sluzby: smlouva o zakladni sluzbé iv ni obsazena platebni ramcova smlouva zaniknou
aZ ke dni nabyti Ucinnosti zmény.

Zavérecna ustanoveni

ZpUsoby komunikace a pisemné ukony: 02 zasild zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dal$i pisemnosti (.zpravy")
primarné na e-mailovou adresu Ucastnika a do portdlu Moje 02. Je opravnéna vyuZit i postovni adresu a telefonicky
kontakt véetné SMS zprav. Za dorucenou se povazuje takova zprava odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvésenim

v portalu Moje 02. U postovni pfepravy pak 3. dnem predani k poStovni prepravé driiteli postovni licence nebo
kuryrovi. Za dorucenou je povaZovana izprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresdtem v ulozni dobé, i kdyz se Ucastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo kterd byla vracena 02 jako
nedorucitelnd. Zpravy od 02 predavané k postovni prepravé jsou podavany obvykle jako obycejné listovni zasilky;
korespondence ohledné smluvni dokumentace mlze byt zasilana doporucené. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirany
v Ceském jazyce a v ném téZ probiha komunikace.

Pii pochybnostech rozhoduji zaznamy 02

Pii pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl Ukon (volani, odeslani zpravy, vyzvednuti & nacteni dané
polozky v systému 02 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni Udaje sité nebo data systému 02 nebo pfislusSného
smluvniho operatora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna ménit, doplnovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pii zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizac¢nich podminek na strané 02 nebo na trhu, jakoZ iz dlivodu zmény obecné
zavaznych pravnich predpisd. 02 je povinna oznamit informace Ucastnikovi o zménach smlouvy, a to podle ¢l. 11.9 a
15.1.

02 je opravnéna ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:

1 ceny sluzeb;

2. zpusob a podminky vydcétovéni a placeni;

3. zpuUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

4. rozsah prav a povinnosti 02 a Ucastnika;
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15.4.

15.5.

zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyactovani & kvality sluzeb;
zmény sluzeb;

5.

6

7. odpovédnost za $kodu;

8. doba trvani smlouvy a podminky, vySe Uhrad a zpUsob ukonceni smlouvy;
9

zplsob dorucovani Ucastnikovi;
1Q vyhrady ve vztahu k pravnim predpistm;
11. platby pres 02;
12. zpracovéni osobnich udajt.

13. rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy & sluzby ze strany 02 a zpUsob jejich oznameni Ucastnikovi
vcetné oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy.

Vase prava spojena s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v ¢l. 11.9.

Rozhodovani sporti a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a ucastnikem vyplyvajicich ze zavazkovych vztah( upravenych témito VP nebo na jejich zakladé,
které se tykaji sluzeb elektronickych komunikaci, mé pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU (www.ctu.cz).
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zédkonem. Soudem pravomocnym

pro soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vidy soud CR mistné pfislusny podle sidla 02. Ohledné pravomoci
a prislusnosti CTU ve spravnim fizeni plati predchozi véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovani platebnich sluzeb
vykondva ¢eska narodni banka (Na Prikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, jiz lze v této oblasti poddvat
stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluzeb Ize téZ resit mimosoudné na zékladé navrhu na zahdjeni fizeni
pred financnim arbitrem podle zdkona ¢ 229/2002 Sb. (www.finarbitr.cz). Rada pro rozhlasové a televizni vyslani

je dozorovym orgdnem u televizniho vysilani a audiovizudlniho obsahu (www.rrtv.cz). Smlouva a zavazkové vztahy
vzniklé na zakladé smlouvy a VP se fidi pravnim fadem CR. Na viechny zévazkové vztahy podle téchto VP se bez
ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislu$na ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zékonik. Pohledavky a
dluhy vzniklé pred jeho ucinnosti se ale fidi dosavadni pravni Upravou. Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovéani
sluzeb vzniklé mezi 02 a Gcastnikem pred nabytim Gcinnosti téchto VP zlistavaji i nadale v platnosti. Ustanoveni VP,
z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukonceni smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni vSech prav a narokd ze smlouvy
plynoucich.

Tyto VP nabyvaji u¢innosti dne 1 1 2022 a fidi se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
Ucinnosti. Dale se tyto VP pouiiji na smluvni vztahy vzniklé pfede dnem jejich Ucinnosti v pripadech, kdy 02 ozndmi
tuto zménu obchodnich podminek a zvefejnéni VP Ucastnikovi, a to pfedem v souladu se zakonem zplsobem

pro zasilani vyUctovani.



02 Czech Republic a.s.

IC 60193336, DIC CZ60193336

se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném

Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322
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Evidenéni &islo: PR/5814/2022 O

POVERENI

Spoleénost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC: 140 22, ICO: 60193336,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322, timto povéfuje svého
zaméstnance, jimz je:

zaméstnanecké os. &. , adresa trvalého pobytu , , ,
dat. nar.

(dale jen ,povéfeny zaméstnanec)

k tomu, aby

za spole€nost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci U€asti v zadavacim fizeni na vefejnou zakazku s nazvem
~Poskytovani telekomunikaénich sluzeb pro Kralovéhradecky kraj“, oznameném zadavatelem Kralovehradecky kraj,
se sidlem Pivovarské namésti 1245, Hradec Kralové, PSC: 500 03, ICO: 70889546, ve Véstniku vefejnych zakazek
pod evidenénim ¢&islem zakazky 22022-025299.

Povéfeny zaméstnanec je opravnén za spole¢nost O2 Czech Republic a.s.:

i. samostatné cCinit veSkeré pravni ukony v(c¢i zadavateli, v€etné podpisu dokumentd, zadosti o ucast,
predbéznych nabidek, nabidek, smluv, dodatki smluv se zadavateli, jakoz i dali pravni Ukony vici zadavateli
a vici spravnim organiim;

ii. samostatné ¢init veskeré pravni ukony (kromé nakupu) vic¢i obchodnim partnerim spole¢nosti O2 Czech
Republic a.s., podle nichz 02 Czech Republic a.s. poskytne plnéni formou poddodavky pro vy$e uvedenou
zakazku, a to zejména smlouvy, dodatky a smlouvy o smlouvach budoucich (zahrnuje i opravnéni podepsat
doklady uvedené v § 83 odst. 1 pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek);

iii. samostatné uzavirat s obchodnimi partnery takové smlouvy o smlouvach budoucich, na jejichz zakladé se
obchodni partner zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. uzavfit smlouvu k realizaci vy$e specifikované
zakazky, ale smlouva neobsahuje zavazek O2 Czech Republic a.s. takovou vyzvu ucinit.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze:

a) toto povéreni nezahrnuje pravo udélit souhlas k ,pfeprodeji“ sluzeb spole€nosti O2 Czech Republic a.s. (napf.
pusobit jako MVNO);

b) toto povéfeni nezahrnuje pravo povolit uzivani siti a sitovych zafizeni spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.
ostatnim poskytovatellm a operatorim;

c) toto povéreni nezahrnuje pravo uzavirat nakupni smlouvy;

d) toto zmocnéni nezahrnuje pravo uzavirat jiné smlouvy nez smlouvy nezbytné k budoucimu plnéni vyse
specifikované zakazky ani smlouvy o sdruzeni (spole€¢nosti) ve smyslu § 2716 ob¢€. zakoniku;

e) povéfeny zaméstnanec je opravnén uzavirat smlouvy o micenlivosti (NDA), které se vztahuji k vySe
specifikované zakazce nebo k dynamickému nakupnimu systému, a to se zadavatelem i s jinymi subjekty.

Za 02 Czech Republic a.s. — uznavané elektronické podpisy dvou ¢lent predstavenstva:

7.9.2022 11:57:49

O: 02 Czech Republic a.s.
SN: 0xB72497

Digitalné podepsal

zech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t WWW.02.CzZ

zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336
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