VYZVA K UCASTI
NA PREDBEZNE TRZNI KONZULTACI

v souladu s § 33 zdkona ¢.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakéazek (dale jen zakon)

Pracovni niazev verejné zakazky

,»Porizeni sluzby telefonni informacni linky“

I. Identifikacni udaje zadavatele

Nazev Kralovéhradecky kraj

Sidlo Pivovarské nameésti 1245, 500 03 Hradec Kralové
ICO 708 89 546

DIC CZ70889546

Kontaktni osoby

o ve vécech predbézné trzni konzultace

JUDr. Jan Janecek, Ph.D., e-mail: ja. janecek(@kr-kralovehradecky.cz

Kralovéhradecky kraj (déle jen ,,zadavatel*) Vas vyzyva k casti na predbézné trzni
konzultaci, konané v souladu s § 33 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozd¢jSich predpist (dale jen ,,zakon*), za ucelem ziskani informaci
relevantnich pro pfipravu zadavacich podminek a informovéani potencionalnich
dodavatelll o zaméru a pozadavcich na zadani vetejné zakazky s pracovnim nazvem

,Porizeni sluzby telefonni informacni linky*“

Zadavatel pro vylou€eni pochybnosti uvadi, Ze tato vyzva se vztahuje vyhradné k
ucasti na predbéZné trzni konzultaci dle § 33 zakona. Nejedna se o vyzvu k vyjadieni
predbézného zajmu ve smyslu § 58 odst. 2 a 5 nebo § 129 odst. 4 zdkona, ani o vyzvu
k podani nabidky na vetejnou zakazku.

II.  Vymezeni cile a predpokladaného predmétu verejné zakazky

Kralovéhradecky kraj zvaZzuje zfizeni telefonni informacni linky, kterd by plnila funkci
rozcestniku pro feSeni problémil volajicich souvisejicich se soucCasnou energetickou
krizi. Prostfednictvim informacni linky by volajici mél dostat informaci o tom, kdo je
kompetentni k feSeni jim popsaného problému souvisejiciho se souc¢asnou energetickou
krizi, na kompetentni osobu/instituci by pak od operatora dostal kontaktni tdaje se
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zakladni informaci o tom, jaké otazky a jak muze odkazovand osoba/instituce
s volajicim fesit.

Pozadované sluzby:

- analyza prostiedi s cilem identifkovat osoby/instituce relevantni pro feSeni
zivotnich situaci souvisejicich se soucasnou energetickou krizi a pochopeni
jejich role

- vytvoreni databdze kontaktti kompetentnich osob/instituci

- prubéznd aktualizace databdze v ndvaznosti na pfipadné se ménici okolnosti

- komplexni organizaéni, personalni a technické zajisténi fungovani linky

- Casové pokryti linky:

Po-Pa, 9:00-17:00

- doba fungovani linky: 3 mésice + opce na dalsi 3 mésice

- zahdjeni provozu linky: fijen 2022

- mozZnost provedeni zmény poctu operatorit dle vytizenosti linky (pfi spusténi
linky 5 operatori)

- reporting divoda volani

- vysokd mira empatie operatort

Zadavatel chce v ramci piredbézné trzni konzultace:

1) ovéfit dostupnost poptavané sluzby na trhu,

2) ovetit predpokladanou hodnotu uvazované vetejné zakdzky,

3) ziskat dalsi informace o mozné podobé uvazované sluzby a béznych
podminkach jejiho poskytovani.

Podminka ucasti na predbéZné trzni konzultaci:

Konzultace je oteviena $ir§Simu okruhu relevantnich dodavateld.

Zpisob realizace predbézné trzni konzultace

Zadavatel vyzyva vSechny potencionalni dodavatele k pisemné reakci na v ¢l. 1I. této
VyZvy popsany zamer.

Pisemné vyjadieni zadavatel ocekava nejpozdéji do 8. 9. 2022, 13:00.

Pisemné vyjadreni zaSlete na adresu: posta@kr-kralovehradecky.cz, do predmétu
zpravy uved’te heslo: ,,Porizeni sluzby telefonni informacni linky*“

Vyhrady zadavatele

Zadavatel si vyhrazuje pravo nepfiihlizet ke komunikaci, podkladim a pfipominkam
dodavatell v jiném nez ¢eském, ptipadné slovenském jazyce.
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Zadavatel si vyhrazuje pravo zaznamenavat prib¢h predbézné trzni konzultace.

Zadavatel si vyhrazuje pravo v souladu s § 36 odst. 4 zdkona identifikovat v zadavaci
dokumentaci osoby, které se na piedbézné trzni konzultaci podilely, a uvést vSechny
podstatné informace, které byly obsahem predbézné trzni konzultace.

Zadavatel si vyhrazuje pravo pozadovat po dodavatelich doplnéni ¢i vysvétleni jimi
predlozenych informaci.

Zadavatel si vyhrazuje pravo na ukonceni predbézné trzni konzultace bez zpracovani
vysledkd, a to 1 bez udani diivodu, a pravo na vyhodnoceni a vyuziti zavéru predbézné
trzni konzultace dle uvazeni zadavatele.

Dodavatelé si hradi naklady spojené s jejich tcasti na ptedbézné trzni konzultaci,
zadavateli nevznikd povinnost se na jejich thrad€ nijak podilet.

Jan Digitalné podepsal

v Jan Janecek, Ph.D.
Janecek, Datum: 2022.09.01
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z p. JUDr. Jan Janecek, Ph.D.
vedouci odboru majetkopravniho
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