Priloha €. 1 - Technicka specifikace sluzeb

1. Mobilni telekomunikaéni sluzby

Poskytovanim telekomunikaénich sluzeb prostfednictvim GSM sité mobilniho operatora se
rozumi zejmeéna poskytovani mobilnich telekomunikacnich hlasovych a datovych sluzeb v dale
uvedeném rozsahu.

1.1. Hlasové, textové a multimedialni sluzby

odchozi a pfichozi hovory do/ze vSech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych
siti,

odchozi a pfichozi hovory v sitich v zahrani¢i (mezinarodni roaming),

pfesmérovani prichozich hovord do hlasové schranky (zaznamova sluzba); volani do
hlasové schranky,

moznost odesilat a pfijimat SMS a MMS do/ze v8ech tuzemskych mobilnich siti,

moznost odesilat a pfijimat SMS a MMS do/ze zahrani¢nich mobilnich siti,

moznost odesilat a pfijimat SMS a MMS v cizich sitich umozhujicich pfijem SMS / MMS
(SMS a MMS roaming),

zakaznik pozaduje prioritizaci volani v siti poskytovatele pro vybranych 80 Cisel na zaklade
schvaleni MV - GR HZS CR.

1.1.1. PoZadavek na zpoplatnéni hlasovych a textovych sluzeb

mésicni tarif Profil 1 — zadné volné minuty/SMS/MMS. Zakaznik bude hradit za provolané
minuty, odeslané SMS a dalSi sluzby dle jednotkovych cen pfislusné sluzby a mésicni
pausalni poplatek spojeny s tarifem, a to v maximalni vysi 1 K& bez DPH za 1 SIM kartu,
mésiéni tarif Profil 2 — volani a SMS do v&ech siti v CR zdarma (neomezeny tarif) (mimo
barevné linky, Cisla 906 XXX XXX, audiotext).

Zplsob ucétovani hovoru je definovan tarifikaci 60+1, tedy uctovani hovorli vzdy prvni minuta
cela a poté po sekundach.

1.1.2. Hromadné rozesilani SMS

Poskytovatel poskytne pfistup ke sluzbé pro hromadné rozesilani SMS prostfednictvim
automatizovaného technického rozhrani, které umozni rozesilat textové zpravy rychlosti
alespori 1 SMS za sekundu do siti véech operatori v CR. Zadavatel poZaduje, aby souéasti
poskytované sluzby byla moZznost zfidit nejméné nasledujici doplfikové sluzby:

pridéleni virtualniho C&isla, na které je mozné zasilat odpovédi na textové zpravy ze siti
vSech operatort v CR,

nastavit si textové ID, které se zobrazi pfijemci namisto telefonniho &isla,

zvysit do€asné rychlost odesilani zprav na alespor 10 zprav za sekundu,

sledovani stavu odeslani/doruceni jednotlivych zprav.

1.2. Datové sluzby

Zakaznik poZaduje zabezpeleni datovych sluzeb vyuZivanych ze standardnich SIM karet
v mobilnich telefonech nebo jinych zafizenich (napf. notebooky, tablety, komunikaéni zafizeni)
na technologiich 2G/3G/4G/5G dle nasledujicich pozadavku:

mobilni data FUP 400 MB - datovy tarif bez limitu pfenesenych dat s uplatnénim FUP
400 MB,

mobilni data FUP 3 GB — datovy tarif bez limitu pfenesenych dat s uplatnénim FUP 3 GB,
mobilni data FUP 10 GB — datovy tarif bez limitu pfenesenych dat s uplatnénim FUP 10 GB,
mobilni data FUP 20 GB — datovy tarif bez limitu pfenesenych dat s uplatnénim FUP 20 GB,
mobilni data FUP 50 GB — datovy tarif bez limitu pfenesenych dat s uplatnénim FUP 50 GB.
mobilni data neomezené — datovy tarif bez limitu pfenesenych dat a bez uplatnéni FUP.

Objemovy limit (FUP) je po€itan po mési¢nich oknech (zu&tovaci obdobi).
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Po prekro€eni objemového limitu dojde ke snizeni rychlosti dat na minimalné 64/32 kbps
(uvedena hodnota nebo vyssi), nikoliv k zastaveni datovych pfenost. Prekro¢eni FUP nebude
zpoplatnéno a nedojde k automatickému pfechodu do vyssiho tarifu. Objemovy limit mGze byt
pouzit jak na &erpani v CR, tak i v zén& EU.

Zakaznik pozaduje moznost automatického nebo manualniho dokoupeni dat po prekroceni
FUP za ceny podle ceniku poskytovatele pro stejnou kategorii zakaznika.

Zakaznik pozaduje pro vSechny datové sluzby moznost vyuzivani (v ramci nabidnutého tarifu)
datovych sluzeb nezavislych na konkrétni mobilni technologii a s vyuzitim vZzdy té nejlepsi
dostupné technologie v daném misté a Case.

Zakaznik pozaduje upozornéni uzivatele SMSkou o vy&erpani vétsi ¢asti datového tarifu (napf.
70%-85% FUP) a nasledné po vyCerpani 100% datoveého tarifu (FUP). Toto upozornéni nebude
zpoplatnéno.

1.3. PoZzadavek na pokryti signalem v budovach

Zakaznik pozaduje zajisténi plného pokryti signalem mobilni sité vnitfku budov a zabezpecéeni
plnohodnotného poskytovani vSech predmétnych sluzeb. Poskytovatel bere na védomi
skute€nost, Ze konstrukce budov neni pro Sifeni signdlu optimalni a zavazuje se zajistit
plnohodnotné pokryti pracovnikl zakaznika signalem na jejich pracovistich.

Jednd se o lokality:

e RegioCentrum Novy pivovar, Pivovarské namésti 1245 / Soukenicka 54/8, 500 03 Hradec
Kréalove,

e Oblastni nemocnice Nachod, Purkyfova 446, 547 01 Nachod, pavilon J a K.

1.4. SIM karty

e SIM karty budou poskytovany zdarma v¢. dopravy do mista plnéni,

e blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych mobilnich telefonech pro odchozi provoz na
zadost administratora sluzeb bude provedeno neprodleng, nejdéle viak do 30 minut od
nahlaseni pozadavku. Tato sluzba nebude zpoplatnéna,

e vymeéna SIM karet a zaji$téni dodani a aktivace nahradnich SIM karet véetné jejich dopravy
do mista plnéni nejpozdéji do 2 pracovnich dni od nahlaSeni. Tato sluzba nebude
zpoplatnéna,

e Kk jednotlivym SIM kartdm poskytovatel umozni aktivovat/zablokovat vybrané okruhy
doplrikovych sluzeb (mezinarodni hovory, roaming, data v roamingu, MMS, volani na 90x,
DMS, prémium SMS) na zadost povéfeného administratora sluzeb. Tato sluzba nebude
zpoplatnéna,

e jedenkrat mésicné bude mozné uplatnit pozadavek na zménu tarifu na kazdé z
aktivovanych SIM karet. Jedna se o zmény jak v oblasti hlasovych, tak i datovych sluzeb.
Tato sluzba nebude zpoplatnéna. V pfipadé, Ze je hlasovy €i datovy tarif pouzivan jen &ast
mésice (aktivace, deaktivace nebo zména tarifu), bude uétovana pouze pomérna Cast
mési¢niho pausalu (mimo hlasovy tarif Profil 1).

2. Pevné telekomunikaéni sluzby
2.1. Pfipojeni do verfejné telefonni sité a internetu

Poskytovatel zabezpec&i zfizeni pfipojnych vedeni (optickych, metalickych nebo jejich
kombinaci) pro pfipojeni koncového bodu sité (koncového rozhrani) k telefonni Ustfedné pro
poskytovani vefejnych telefonnich sluzeb poskytovanych v pevném misté nasledujicimi
standardnimi typy hlasovych nebo datovych telekomunikacnich pfipojek:

e piipojka HTS (analogova telefonni linka),

e priipojka ISDN2 A, ISDN2 D,

e pripojka ISDN30,

e VoIP pfipojka — pfipojka umozniujici hlasovou komunikaci prostfednictvim VolP technologie,
(soudasti sluzby neni datova konektivita a pronajem ukon€ovaciho zafizeni — IP telefon),
ADSL/VDSL internet,

e symetrické pfipojeni k internetu.
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2.2. Pozadavky na zakladni telefonni sluzby

Zakaznik pozaduje, aby prostfednictvim vSech telefonnich pfipojek mél zajistén pristup
k vefejné dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanych poskytovatelem, pfipadné i jinymi
poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci. Konkrétné nabizené sluzby musi umoznit, aby
zakaznik mohl nepfetrzité a v pIné automatickém rezimu uskutecnovat:

volani k €islim tisfoveho volani,

mistni volani v ramci telefonnich obvodu v lokalitach zakaznika,

dalkova (meziméstska) volani do ostatnich telefonnich obvodti na Gzemi CR,
mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikacni sité,
faxovou komunikaci a pfenos dat v hovorovém pasmu,

volani na negeograficka telefonni &isla (napf. zelené linky, modré linky atd.),

volani do nevefejnych siti,

volani do siti jinych poskytovatell sluzeb véetné mobilnich siti,

moznost nechat bezplatné zablokovat volani na telefonni isla se zvy$enou tarifikaci.

2.3. Pozadavky na sluzbu VolP

Zakaznik pozaduje moznost vyuZiti sluzeb VolP umoziujici:

pfenos hlasu pomoci technologie Voice over IP poskytovatele,
pripojeni IP telefonnich pfistrojd,
pfipojeni klasickych analogovych zafizeni pomoci pfevodniku.

2.4. Pozadavky na doplrikové sluzby ISDN

Zakaznik pozaduje moznost zabezpeceni na digitalnich pFipojkach typu ISDN téchto
standardnich doplfikovych sluzeb:

zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation),
potlateni pfenosu telefonniho Cisla k volanému (CLIR = Calling Line Identification
Restriction) pro jednotliva volani nebo trvale pro vSechna volani,

omezeni odchozich volani fizené siti (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network
Controlled),

identifikace zlomysInych nebo obtézZujicich volani (MCID = Malicious Call Identification),
pfima provolba s rozsahem 10, 100, 1000 Cisel z vefejné telefonni sité.

Zakaznik od poskytovatele pozaduje vysokou kvalitu technického feSeni sluzby ISDN3O0.
Zakaznik pozaduje, aby poskytovatel garantoval nasledujici ukazatele a jejich hodnoty:

Ukazatel Pozadovana

hodnota

Dostupnost zakladnich sluzeb
v procentech vyjadifeny pomér ¢asu, kdy jsou zakladni sluzby béhem mésice >=99 %
pIné k dispozici, k celkovému ¢asovému fondu za mésic na jednu pfipojku

Doba odezvy

C¢as (v hodinach) od okamziku nahlaSeni zavady do okamziku, kdy je
dohodnutému pracovisti na strané zakaznika podana informace o charakteru
zavady a predpokladaném €asu jejiho odstranéni

<=2 hodiny

Doba obnoveni sluzby
Cas (v hodinach) potfebny k odstranéni jedné poruchy (zavady) od okamzZiku | <=12 hodin
jejiho nahlaSeni

2.5. Pozadavky na zpoplatiiovani a u¢tovani spojeni

Pro zpoplatnéni zakladnich telefonnich sluzeb zakaznik stanovuje nasledujici podminky:

zpoplatnéni hovor( s vyuzitim tarifikace 60+1, tedy uctovani hovor( vzdy prvni minuta cela
a poté po sekundach,

jednotnou sazbu vzdy na dany typ spojeni v pribéhu celého zuétovaciho obdobi, tj. nebude
rozliSovan provoz tzv. ,ve $pi¢ce” a ,mimo Spicku”,

jednotnou sazbu bez geografického rozliseni pro volani v ramci Ceské republiky do vech
pevnych siti,
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e jednotnou sazbu pro volani v ramci Ceské republiky do v&ech mobilnich telefonnich siti,
e jednotkové ceny u jednotlivych typl spojeni se nebudou lisit dle pfipojky, ze které je hovor
uskutec€novan.

2.6. PoZadavky na datové sluzby

Zakaznik pozaduje, aby pfi pfipadné zméné poskytovatele pevnych telekomunikaénich sluzeb,
nedoslo ke sniZeni rychlosti datovych sluZeb, které zdkaznik odebira v sou€asné dobé, tedy Ze
je potvrzeno, Ze stavajici rychlosti datového pfipojeni jsou technicky mozné a zakaznik je bude
v budoucnu nadale pozZadovat. PoZadovana pfenosova rychlost je chapana jako technologicky
maximalni. Zakaznik pozaduje zachovani stavajicich rychlosti uvedenych v pfiloze u
jednotlivych lokalit, které jsou poskytovany v sou¢asné dobé. Pro zmény sluzeb nebo zfizeni
novych bude provedeno technické Setfeni, které urCi moznosti dané lokality.

Poskytovatel zabezpeli zfizeni datovych sluzeb pro pfistup k siti Internet s asymetrickou
pfenosovou rychlosti na bazi xDSL technologii s maximalni agregaci pfenaSenych dat 1:50,
nebo se symetrickou pfenosovou rychlosti bez agregace.

2.7. PoZadavky na umisténi sluzeb

Aktualni umisténi pInéni sluZeb je v lokalitach dle pfilohy €. 5 zadavaci dokumentace. Zakaznik
si vyhrazuje pravo mnozstvi, umisténi &i parametry sluzeb v budoucnu modifikovat podle svych
aktualnich telekomunikaCnich potfeb. Poskytovani sluZeb v jinych lokalitdch neZz uvedenych
v pfiloze, bude podminéno kladnym vysledkem technického Setfeni.

3. DalSi pozadavky
3.1. Virtualni privatni sit (VPS)

Poskytovatel zabezpeci vytvoreni jednotné hlasové virtualni privatni sité vSech mobilnich
telefond a pevnych linek zakaznikd zapojenych do ramcové dohody s tim, Zze VPS spini
nasledujici poZzadavky:

e VPS umozni nastavovat restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro definované skupiny
uzivatel(l nebo konkrétni telefonni ¢isla ve VPS (zadavani pravidel pro volani, napf. black
list / white list),

e sluzba VPS musi byt mozna bez jakékoliv Upravy telefonnich Cisel zafazenych do VPS
(napf. prefixem).

Pozadavek na zpoplatnéni hovorl uskute¢fiovanych ve VPS je nasledujici:

e veSkeré hovory vramci VPS budou pokryty mésiénim pausalnim poplatkem v ramci
meésicnich tarifl a nebude ve spojitosti s nimi uétovano nic navic.

3.2. Podrobny elektronicky ucet

Zakaznik poZaduje, aby poskytovatel poskytoval bezplatné pFistup k elektronickému vyuctovani

za poskytnuté sluzby prostfednictvim sité internet, a to nejpozdéji do 14 dnud od ukonceni

zuctovaciho obdobi.

Zuctovaci obdobi je kalendafni mésic pocinaje prvnim dnem kalendafniho mésice konce

poslednim dnem v daném mesici.

Z hlediska obsahu elektronického vyuétovani zakaznik pozaduje, aby sluzba poskytovala:

e elektronické kopie vystavenych dafiovych dokladl (faktur),

e souhrnny rozpis jednotlivych polozek z dafiovych dokladd po jednotlivych ucastnickych
Cislech,

e podrobny vypis uskuteénénych spojeni obsahuijici telefonni ¢islo, ze kterého bylo spojeni
uskute¢néno, datum a &as spojeni, oznadeni typu a sméru spojeni, volané €islo, skute€nou
délku spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni a uétovanou cenu spojeni.

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyuctovani mé zakaznik tyto dalSi poZadavky:

e pripojeni zabezpedenym typem komunikace,

e pfidélovani pfistupovych prav a definici roli uzivatelt a jejich pravomoci s ohledem na
organizacni strukturu zakazniku,
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e moznost vytvofeni jednoho generalniho pristupového uctu ke sluzbam elektronického
vyuctovani pro centralniho zadavatele a zastupce centralniho zadavatele, ktery zajisti
dostupnost v8ech dat v ramci celé ramcové dohody,

e moznost exportu dat (souhrnnych rozpisl i podrobnych vypist uskuteénénych spojeni) ve
formatu napfiklad CSV, XML a podobnych otevienych formatech pro mozZnost dalSiho
zpracovani v prostiedi MS Excel,

e sluzba podrobného elektronického U¢tu musi byt zcela automaticky zfizena ke kazdé
zfizené Ucastnické smlouvé s rozliSenim hovord minimalné na dvé skupiny (soukromé a
sluzebni hovory), tato sluzba se tyka pouze mobilnich sluzeb (SIM),

e uchovavani detailnich vypisl spojeni po dobu nejméné 2 mésica,

e archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésica.

3.3. Prenositelnost Gisel

Zakaznik pozaduje v pfipadé zmény technologie pfipojeni Ci poskytovatele sluzeb, od
poskytovatele zavazek, ze pfevezme a bezplatné zabezpedi pfeneseni stavajicich telefonnich
Cisel v souladu s definici pfenositelnosti telefonnich Cisel v pevnych a mobilnich sitich. Zakaznik
pozaduje zachovani stavajicich telefonnich Cisel. Poskytovatel zabezpeci pfeneseni Cisel do 60
kalendafnich dnu od nabyti u¢innosti smlouvy.

Poskytovatel zabezpeci preneseni Cisel v souladu se zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich v a€inném znéni.

3.4. Péce o zakaznika

Zakaznik pozaduje pfedlozit v ramci nabidky detailni popis systému pécde o zakaznika, ktery
bude po celou dobu trvani smlouvy pro poskytovatele zavazny. Systémem péce o zakaznika se
rozumi soubor osob, technologii, aplikaci a procesUl, které bude moci zakaznik vyuzivat
v priibéhu celého trvani smlouvy pro fesSeni technickych ¢i obchodnich problému a pozadavku
¢i jinych souvisejicich pozadavku vztahujicich se k predmétu smlouvy.

Systém péce o zakaznika bude dostupny v Kralovéhradeckém kraji a minimalné bude

zahrnovat:

e jediné centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky s moznosti
bezplatného zadavani pozadavk(i, nahlaSovani poruch a uplatiiovani reklamaci
prostfednictvim telefonu, e-mailu nebo pfimého pFistupu do rozhrani uchazece,

e sprava sluzeb po siti internet prostfednictvim webového prohlizece,

e konkrétni kontaktni osobu (obchodnik a pracovnik technické podpory), ktera bude mit
zakaznika na starosti v€etné vSech kontaktnich udaju (tel., mobil, email),

o definici zpGsobu hlaSeni poruch a zavad (helpdesk), zajistujici moznost sledovani reakéni
doby (datum a €as zadani poZadavku, datum a ¢as reakce).

3.5. Administrativni ukony

Zakaznik pozaduje, aby poskytovatel poskytoval nasledujici sluzby — administrativni ukony za
maximalni mozny poplatek 1 K& bez DPH:

zména fakturacnich Udaji (napf. zména nazvu, sidla ucetni jednotky),
prevod ucastnictvi,

zmeéna umisténi,

vypojeni telefonni linky,

poplatek za podrobné elektronické vyuctovani,

zfizovaci poplatek v&etné aktivace HTS, ISDN2 A, ISDN2 D, ISDN30,
zfizovaci poplatek a aktivaci xDSL v&etné poskytnuti modemu / routeru,
zfizovaci poplatek a aktivaci symetrického pfipojeni k internetu,
zfizovaci poplatek a aktivaci VolP

pevna IP adresa.

Zfizovaci poplatek uvedeny vyse pfedstavuje jednorazovou platbu spojenou se zfizenim nové
telefonni linky (HTS, ISDN2, ISDN30, VolP) a xDSL nebo symetrickym pfipojenim nebo
jednorazovou platbu spojenou se zfizenim sluzby pevna IP adresa.
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