Priloha ¢. 3 Vyzvy

TECHNICKA SPECIFIKACE

Nazev verejné zakazky | Poskytovani sluzeb pFijmu, predavani a odesilani SMS 155

Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje,

Zadavatel i o
Hradecka 1690/2A, 500 12 Hradec Kralové, IC: 48145122

Zakladni technické parametry

Poptavané reseni poskytovani sluzeb pfijmu tisfiovych SMS 155, musi zajistit dale uvedené poZadované
sluzby, zejména pfijem a predavani SMS 155, odesilani SMS, prijem a predavani lokaliza¢nich dat DLOC a
Udajd z databaze EPOS.

Zakladni pozadavky na poskytované sluzby

I Zajisténi prijmu tisfiové SMS 155 z TCTV 112 na ¢&isle 155 do IS OR ZZS. Pfedani od vdech mobilnich
operatorl musi byt zajisténo metodou PUSH a to prostfednictvim rozhrani definovaného pred
realizaci.

Zakladnimi pozadovanymi funkcionalitami jsou:

e pfijem SMS 155,

e odeslani SMS oznamovateli jako reakce na prijatou SMS 155,
e odeslani tzv. jednordzové SMS na libovolny mobilni terminal.

II. Zajidténi zjistovani informaci prostfednictvim dotazi do databazi DLOC vsech mobilnich operatord
za Ucelem zjisténi kraje plvodu SMS. Tj. zpracovani jednordzovych pozadavkd IS OR ZZS na
doplikové lokalizacni informace.

III. Zajisténi zjidfovani informaci prostfednictvim dotazd do databaze EPOS.

Minimalni poZzadavky na technické Feseni

Zadavatelem je pozadovano, aby poskytovani sluzby bylo zajisténo prostiednictvim:

e samostatnych virtudlnich servert min ve 3 uzlech (musi byt zajisténo oddelené prostredi pro ZZS),

e samostatného DB schéma - oddéleni dat ZZS od dat HZS a PCR,

e samostatné sluzby dotazt do DLOC a EPOS - oddé&leni komunikace pro ZZS od komunikace pro ostatni
slozky.

Rozhrani vii¢i DLOC sluzby mobilniho operatora musi minimalné spliiovat:
Rozsah Udajl rozhrani v{¢i systému DLOC:

telefonni Cislo ve formatu MSISDN,

Casova znamka zacatku hovoru/pfijeti SMS,

typ komunikace, ktery byl zdrojem pro pozadavek (TiV nebo SMS),

slozka 1ZS, kterd vznesla dotaz (HZS, PCR, ZZS).

Max. primérna doba odpovédi ze strany operatora: 2 - max. 10 sec
Podporované geometrické tvary - min.: kruh, kruhova vysec¢ nebo polygon

Rozhrani vii¢éi EPOS musi minimalné spliiovat

Rozsah (Udajt rozhrani v{¢i EPOS:

telefonnim cisle oznamovatele registrovaném v DB EPOS

jméno, prijmeni

datum narozeni,

adresa bydlisté,

adresa mista, kde se dlouhodobé zdrzuje,

druh zdravotniho postizeni,

Casova znamka zédznamu, popf. ¢asové znamky jednotlivych polozek.

PFijem SMS 155

Piijmem SMS 155 se rozumi zpracovani tisfiové SMS 155, tj. vyzvednuti vSech fragmentl SMS 155 na SMS
Connectoru pfislusného mobilniho operatora a jejich predani do IS OR ZZS jako celistvé SMS a to formou
volani webové sluzby na strané IS OR ZZS spolu se vSemi doprovodnymi informacemi v rdmci dané
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subskripce. Doprovodné informace budou odesilany neprodlené po jejich ziskani v samostatnych zpravach.

SMS 155 mize, ale nemusi byt pfijata celd najednou, ale mdZe byt sloZena z kone&ného poétu fragmentd
SMS. Pii poctu fragmentl vétsim nez jedna bude mit pak kazdy fragment své poradové &islo a bude
obsahovat i polozku celkovy pocet fragmentl. Fragmenty budou sklddany do celistvé SMS. Pokud bude
chybét fragment, zasle se misto néj zastupny text, resp. zastupny text bude vloZzen misto schazejiciho
fragmentu.

Pokud po odeslani celistvé SMS s chybg&jicim fragmentem do IS OR Z7ZS, dorazi chybéjici fragment, bude
do IS OR ZZS odeslana opét cela SMS doplnéna o prijaty fragment, nikoliv pouze doruceny fragment.
Eventudlni dalSi schazejici fragmenty budou i zde nahrazeny zastupnym textem. PFi pfenosu bude
zachovéna identifikace plvodni SMS.

PoZadované podminky procesu routovani prijaté SMS 155.

PFi pFijmu SMS 155 musi byt po pfijeti prvniho fragmentu SMS (tedy i celistvé jednofragmentové SMS)

zahajen proces lokalizace odesilatele SMS, ktera bude vyuzita pro prioritni smérovani SMS do IS OR ZZS

daného kraje (tato lokalizace neni na rozdil od tisfovych volani predavana v signalizaci od operatora).

Pro urceni kraje budou vyuzity tyto zdroje, a to dle poradi jejich vyuZiti:

e lokaliza¢ni AML SMS z MT, které tuto sluzbu podporuji,

e odpovéd sluzby DLOC v&ech mobilnich operatord,

e odpovéd z databaze EPOS, kde bude u registrovanych osob prenesena uvedena adresa, pfip. vice
adres, preferovana adresa, obvyklého pobytu postizené osoby (nikoliv tedy jeho skutec¢na aktualni
poloha).

Pokud kraj do definovaného ¢asu nebude zji$tén, bude SMS predéna rfe$enim piijmu SMS 155 do IS OR
ZZS nahodné vybraného kraje - metodou round robin, zajistujici dlouhodobé ,spravedlivé" pridélovani
nelokalizovanych SMS véem IS OR ZZS.

Zaroven je pozadovano, aby okamzikem prijeti 1. fragmentu prvni SMS byl zahajen casovy Usek
oznacCovany dale v textu jako SMS session. Po dobu SMS session budou vSechny dalsi pFichozi SMS
smérovany na vyse uréeny kraj. Ukoncit SMS session mizZe bud’ IS OR ZZS (dojezdem na misto udalosti),
nebo definovany timeout.

e maximalni doba prodlevy akceptovatelna ze strany ZZS mezi ¢asem doruceni prvniho fragmentu v
TCTV 112 a odeslanim dat do IS OR ZZS prislusného kraje je 10 sec; jde o konfigurovatelny parametr,
jehoz zménu zajisti dodavatel,

e soucasti predané SMS musi byt min. A Cislo, B Cislo, ¢asové znamky a kéd mobilniho operatora,
od kterého byla SMS pfijata,

e pro prichozi SMS 155 bude maximalni délka 2000 znakd - pokud by z mobilniho termindlu byla
dorucena jakakoli delsi SMS, tak bude ofezdna na tuto maximalni délku.

Pozadované podminky procesu ziskavani a pfedavani doprovodnych informaci

Doprovodné informace k dané SMS 155 budou ze strany IS OR ZZS ziskdvény metodou PULL. Tyto

informace budou min. obsahovat:
e vSechny AML SMS + vypocteny kraj,
e DLOC (jeden dotaz) + vypocteny kraj,
e vSechna data z EPOS (jeden dotaz),

e pro ziskani doprovodnych dat AML, DLOC a EPOS musi pozadované reseni obsahovat podporu v podobé
automatické subskripce pro danou SMS zajistujici ndsledné zasilani doprovodnych informaci, kterou si
IS OR ZZS muze pfipadné dynamicky ménit na zakladé jednozna&ného identifikatoru,

e subskripce bude patfit vzdy jednomu konkrétnimu kraji,

e automaticka subskripce bude nastavena na ,dostatecné dlouhou® dobu (rovnou min. timeoutu pro
Cekani na End session), pficemz obdrZenim End session od IS OR ZZS se tato subskripce ukonci. Konec
SMS session na strané& IS OR ZZS si definuje ZZS v(¢&i dodavateli IS OR ZZS (zajisti ZZS).

Maximalni doba automatické subskripce bude konfigurovatelny parametr, jehoz zménu zajisti dodavatel.
Pfi pfichodu dalsi SMS 155 ze stejného A-Cisla musi byt feSenim pfijmu SMS 155 urceno na zakladé
vyhodnoceni, zda jde o stavajici ¢i novou SMS session.

Redeni prijmu SMS 155 musi zajistit ,PFehozeni® SMS session z kraje na kraj, tedy pouze v rdmci jedné
slozky, tj. ZZS. Tento tzv. Move session (pfipadné Move + End session v 1 zprdv€) musi obsahovat
informaci o cilovém kraji — do IS OR tohoto kraje se preda veskera do té doby vedend SMS komunikace +
doprovodné informace.

Zvlastnim pfipadem (typem) pfichozi SMS bude potvrzeni doruceni odchozi SMS tzv. dorucenka. Ta bude
chodit jako jeden fragment pro kazdy odeslany fragment.

Dorucenku rozezna reseni prijmu SMS 155 a bude se k ni chovat odlisné, tj. nebude startovat automatickou
subskripci doprovodnych informaci. Pfedané informace k dorucence se liSi svym obsahem od bézného
fragmentu SMS.
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Odeslani SMS

Odeslénim SMS se rozumi pFijem celistvé SMS od IS OR ZZS do Fedeni pfijmu SMS 155, jeji eventudini
fragmentaci, predani véech fragmentl na SMS Connector pfislusného operdtora a nasledné vyzvednuti
dorucenky na SMS Connectoru téhoz operatora a jeji pfedani do IS OR ZZS.

Od IS OR feseni prijmu SMS 155 pfijme celistvou SMS, u které bude potlacena diakritika dle transformacni
tabulky.

Odeslani SMS z IS OR ZZS musi fedeni pFijmu SMS 155 umoznit bez ohledu na to, zda tomu piedchézela
tisiova komunikace (tzv. jednorazové SMS).

IS OR ZZS mize pro kazdou odchozi SMS definovat mobilniho operatora.

Pro odchozi SMS plati maximalni délka 2000 znak{ - jakakoli del$i SMS bude ofezdna na tuto maximalni
délku.

Na kaZdy odeslany fragment vrati pfislusny operator potvrzeni o doruceni (doruc¢enku) na mobilni terminal
adresata. Kazda doruCenka bude neprodlené zaslana do IS OR ZZS. ReSeni SMS 155 nebude kontrolovat
Uplnost doruceni celé SMS, toto je v kompetenci IS OR ZZS, stejné jako eventudlni pozadavek
na opakované odeslani (nedorucené) SMS (zajisti ZZS).

ZZS doda v pribéhu realizace transformacni tabulku pro odstranéni diakritiky.

Zpracovani jednorazovych pozadavka IS OR na dopliikové lokalizaéni informace DLOC a EPOS

Jednorazovymi pozadavky IS OR ZZS mohou byt:

e pozadavek na dodateCnou lokalizaci mobilniho terminalu, tj. dotaz na DLOC jednotlivych mobilnich
operatorl a predani pFislugnych dat do IS OR ZZS kraje, ktery vznes| pozadavek,

e poZadavek na zjidténi udajl o eventudlné registrovaném oznamovateli (pfesné&ji telefonnim Cisle), tj.
dotaz do databaze EPOS a predani prislusnych dat do IS OR ZZS kraje, ktery vznesl poZadavek.

V feSeni pFijmu tisnové SMS 155 musi byt implementovana funkcionalita zodpovézeni jednoho nebo

obou pozadavk{ v rdmci jednoho dotazu, tj. IS OR ZZS za$le jednordzovy pozadavek typu pro telefonni

Cislo T poZaduji doplfiujici informace:

e jen DLOC,

e jen EPOS,

e DLOC I EPOS.

Pfedavani AML zprav

V ramci feSeni pfijmu SMS 155 musi byt zajiSténo predavani AML informace nasledovné

e na zakladé prichozi SMS na Cislo 155 musi dojit k provedeni automatické subskripce i pro AML zpravy,

e jedna se o tutéz subskripci jako u dodatecnych lokaliza¢nich informaci,

e subskripce patfi jednomu konkrétnimu kraji,

e vramci této subskripce bude odeslana kazda pfichozi AML zprava na pfislusnou metodu na strané IS
OR ZZS.

Stavajici metoda umoziujici IS OR ZZS ziskat AML informace k danému tel. &islu timto fe$enim neni

nahrazena a z(stava nezménéna.

Princip odesilani dat

Tento princip se pouzije pro véechny formy predani dat z Fedeni piijmu SMS 155 do IS OR ZZS:

e odesilani probéhne vzdy jen na prislusny krajsky IS OR ZZS,

e pokud volani prvni URL skonc¢i chybou nebo timeoutem, bude volana postupné dalsi URL ze seznamu -
v pripadé Uspéchu zpracovani pokracuje v procesu jako by doslo k UspéSnému predani hned na prvni
pokus,

e pokud se projde nelspésné cely seznam URL, pak dojde k pokusu zopakovat cely cyklus volani (M - 1)-
krat. M je konfigura¢ni parametr >= 1, default 2,

e pokud se predani na N adres nepovede ani v M cyklech, zapise do DB pro danou doprovodnou metodu
a data status ,neuspésné predani®.

Na strané IS OR ZZS (zajisti ZZS, neni soucasti této implementace) bude existovat jedna nebo vice sluzeb,

které umozni realizaci nasledujicich funkcionalit:

e prijem tisfiové SMS 155 do IS OR ZZS (pFichozi SMS od oznamovatele),

odeslani SMS na libovolny mobilni terminal (pomoci feseni pfijmu SMS_155),

pfijem informace o odeslani SMS do systému operatora,

pfijem informace o doruceni odeslané SMS formou samostatného fragmentu SMS typu Dorucenka,

pfijem dodatec¢nych lokaliza¢nich informaci DLOC a EPOS,

pfijem AML SMS.

Dalsi funkcionality Feseni

Redeni piijmu SMS 155 zajisti konfigurovatelné systémové odpovédi pro SMS 155, které definuje ZZS. ZZS
rovnéz definuje, od ¢eho se tyto systémové odpovédi odvodi (technickd dorucenka, zahajeni zpracovani
SMS dispecerem apod.). Definice textl bude pFedana pfi implementaci, zadani pfipadné& zménu zajisti
dodavatel.
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Reseni pFijmu SMS 155 zajisti automatickou ochranu pfi enormnim nardstu pFichozich SMS na &islo 155 a
to min. pozdrzenim zasilani SMS do IS OR ZZS. Pro kazdy kraj bude definovan maximalni pocet aktivnich
SMS session. V pripadé prichodu SMS z dalsiho Cisla dojde k pozastaveni procesu odeslani SMS a zahajeni
session do uvolnéni nékteré z aktivnich session. PoCet moznych aktivnich session bude konfigurovatelny
pro jednotlivy kraj. Pfipadnou zménu konfigurace zajisti dodavatel.

Redeni pfijmu SMS 155 zajisti statistické vystupy o provozu SMS 155. Re$eni umozni vytvaret XLS soubory
na vyzadani ZZS. Generovani bude nastavitelné za pozadované obdobi. Bude obsahovat min. sloupce
Datum, Kraj, Mobilni operator, Polet pfijatych SMS, Pocet odeslanych SMS, Pocet zpracovanych SMS
Session, Pocet predanych session, Pocet prevzatych session.

K t&mto vystupdm bude ZZS ptistupovat periodicky min. po mésicich a vzdy bude zaslan cely ,balik" dat
na ZZsS.

Zadavatelem neni poZadovana a nebude soucasti implementace
e blacklist pfijatych SMS 155,

e predzpracovani prijatych SMS 155, y

e ,pfehozeni® SMS session na jinou slozku IZS (PCR ¢i HZS).

Provozni zajisténi
e Sluzba bude poskytovana v rezimu 365x24 s dostupnosti 99,98%.
e V ramci zajisténi tohoto provozu se bude jednat zejména o:
- provozovani na 3 samostatnych virtualnich serverech pro ZZS (dohled, zalohovani, patch
management), na kterych pobé&zi pfislusné sluzby pro pfijem SMS, DLOC a EPOS,
- provoz a SW maintenance nové vyvinutych sluzeb v ramci feSeni Sms_155, tj. dohled sluzeb,
analyzy logl, vydavani hot fixt a instalace maintenance verzi 4x ro¢né.

Pouzité zkratky

SMS 155 kratka textova zprava pfichozi na linku 155

SMS kratka textova zprava

DLOC dodatecna lokalizac¢ni informace

EPOS databaze (DB) s evidenci postizenych osob, vedenou HZS pro slozky IZS na zakladé § 38
zakona €. 320/2015 Sb., o hasi¢ském zachranném sboru

IS OR 2ZS informacni systém operacniho fizeni zdravotnické zachranné sluzby

AML SMS informace s lokaliza¢nimi Udaji z mobilniho telefonu

MT mobilni telefon

1Zs integrovany zachranny systém

PCR Policie CR

HZS Hasi¢sky zachranny sbor

ZZS Zdravotnickd zachranna sluzba



