SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB

uzaviena v souladu s ustanovenim § 2358 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu tuto smlouvu o poskytnuti licenci (dale jen ,Smiouva").

Jméno:

Sidlo:

Jednajici:
Kontaktni osoba:

IC:
Zapis v OR:
Bankovni spojeni (&islo uétu):

(dale jen ,objednatel")
a

Jméno:

Sidlo:

Jednajici:
Kontaktni osoba:
IC:

DIC:

Zapis v OR:

Bankovni spojeni (€islo actu):

(dale jen ,poskytovatel”)

Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje, p.o.
Hradecka 1690/2A, 500 12 Hradec Kralové

MUDr. Libor Seneta, feditel

Ing. Véaclav Kout,

koutva@zzskhk.cz , tel. 485 755 768

48145122

Krajsky soud v Hradci Kralové sp. zn. Pr/829

Komeréni banka, a.s., &. (. 37237511/0100

Celionet Plus s.r.o

Teplicka 484/39, 41002 Lovosice

Ing. Lukas Busek

Ing. Lukas Busek, lukas.busek@medtext.eu

285 50 633

CZ28550633 .
Spisova znadka C 28667 vedena u Krajského soudu v Usti nad
Labem

43-4513550217/0100

(spolecné jen ,smluvni strany”)
Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smiouvé obsaZenych a s tmyslem byt touto Smiouvou
vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smiouvy.

1.  Uéel Smlouvy

Ugelem této Smilouvy je zajisténi sluzeb pro komunikaci mezi pro posadkami ZZS a dispeinkem ZZS s
cilem zjednodusit a zefektivnit komunikaci v oblasti managementu pfedavani pacientl ze ZZS do
zdravotnickych zafizeni (ZZ) (dale jen Sluzba).

2. Pfedmét Smiouvy

2.1. Poskytovatel touto Smlouvou zajisti objednateli zprovoznéni a servisni podporu k vySe uvedené
Sluzbé a za podminek stanovenych v této Smlouvé.

2.2. Detailni popis vlastnosti Sluzby je uveden v Technické specifikaci — pfiloha &.1, ktera je nedilnou
soucasti této Smiouvy.

2.3. Objednatel se za dodavku a zaji§téni SluZzeb zavazuje uhradit poskytovateli cenu ve vysi a za

podminek stanovenych v této Smiouvé.

3. Cenové a platebni podminky

3.1. Objednatel se zavazuje zaplatit prodavajicimu za zprovoznéni a sluzby dle ¢l. 3 této Smlouvy
cenu ve vysi:
Celkova cena v Ké . Celkova cena v K¢
bez DPH I véetn& DPH
Zaijisténi provozu 1. rok 237 500 49 875 287 375




Zaijisténi provozu 2. rok 237 500 49 875 287 375

Zajisténi provozu 3. rok 237 500 49 875 287 375
Zaijisténi provozu 4. rok 237 500 49 875 287 375
3.2. Soucasti této ceny jsou veskeré naklady poskytovatele na spinéni jeho zavazku podle této

3.3.
34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
3.9.

3.10.

3.11.

4.2,

4.3.

5.1.
5.2.

Smlouvy véetné DPH v sazbé die zakona ve vysi odpovidajici sazbé platné v dobé uskuteénéni

zdanitelného pinéni.

Sjednanou cenu je mozné zménit pouze v pripadé zmény sazby DPH.

Cena podle této Smlouvy je splatna na ucet poskytovatele po spinéni zavazku poskytovatele ke
zprovoznéni Sluzby podle ¢l. 3 této Smiouvy ve Ihité do 30 dnu ode dne doruceni jejiho
pisemného vyuétovani/danového dokladu/faktury.

Cena za 5. a dalSi rok je stanovena cenou za 4. rok uvedeny v rozpisu ceny. Poskytovatel je
opravnén za plnéni v kazdém roce nasledujicim po 4. roce pInéni fakturovat ¢astku dle roku
pfedchoziho zvySenou o roéni miru inflace vyjadfenou pfiristkem primérmého roéniho indexu
spotiebitelskych cen za uplynuly kalendarni rok, vyhlagenou Ceskym statistickym Gfadem. Zamér
uplatnéni tohoto zvy3eni je poskytovatel povinen objednateli oznamit vzdy do 31. 1. pfislusného
roku, jinak toto pravo zanika. Castka zvy$eni ceny dle inflace bude na dafiovém dokladu vZdy
vyéislena samostatné.

Cena za samotné zprovoznéni Sluzby bude hrazena po podpisu pfedavaciho protokolu obéma
stranami v souladu s odst, 3.4.

Cena za servisni zaji§téni bude hrazena po zprovoznéni Sluzby &tvrtletné (za uplynulé kalendaini
ctvrtleti). V pfipadé, Ze termin zahajeni/ukonceni sluzeb nebude korespondovat s celym
kalendainim &tvrtletim, bude Octovana alikvotni €ast. Dariovy doklad bude vystaven v souladu
s odst. 3.4.

Uhradu ceny provede objednatel v &eské méné.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jim vystavené dafiové doklady/faktury budou obsahovat viechny
nalezitosti, které jsou stanoveny obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a smluvnimi ujednanimi.
V pfipadé, Ze vystavena faktura/dafiovy doklad obsahuje nespravné cenové uUdaje, nespravné
nalezitosti nebo chybi ve faktufe nékteré z nalezitosti uvedené v pFedchozich odstavcich, je
objednatel opravnén fakturu/danovy doklad vratit poskytovateli do doby jeji splatnosti. V takovém
pfipadé je poskytovatel povinen vystavit fakturu/dafovy doklad novou s novou dobou splatnosti.
Penézité castky se plati bankovnim pfevodem na Ucet druhé smluvni strany uvedeny ve
faktufe/dafiovém dokladu. Penézita ¢astka se povazuje za zaplacenou dnem, kdy byla pfipsana
ve prospéch 0Oétu pFijemce.

Doba misto pInéni

Poskytovatel se zavazuje zprovoznit SiuZzbu objednateli nejpozdéji do 120 dnii od podpisu této
Smilouvy.

Zahajeni poskytovani servisnich sluzeb bude neprodiené po pFevzeti software do provozu
(pfedavacim protokolem), tedy bez ohledu na maximalni termin dodavky dle odst. 4.1.

Mistem pInéni je sidlo objednatele.

Uzivaci, servisni podminky a feseni vad

Objednatel je povinen uzivat Sluzbu v souladu s uzivacimi pravy Poskytovatele.

Reseni vad a incidentti bude probihat die popisu v Technické specifikaci — pfiloha &.1, ktera je
nedilnou soucasti této Smiouvy.

Sankéni ujednani
Pro pfipad prodleni objednatele se zaplacenim ceny je objednatel povinen zaplatit poskytovateli
smiuvni pokutu ve vySi 0,01 % z dluzné ¢astky za kazdy zapodaty den prodleni.



6.2.

6.3.

6.4.

7.2.

7.3.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

V pfipadé prodleni poskytovatele se zprovoznénim Sluzby vznika objednateli narok na smiuvni
pokutu ve vysi 0,01 % z ceny za zprovoznéni za kazdy zapocaty den prodleni.

Sankce, sjednané touto Smlouvou, hradi povinna strana nezavisle na tom, zda a v jaké vysi
vznikne druhé stran& v této souvislosti $koda, kterou lze vymahat samostatné ve vysi pfesahujici
smluvni pokutu.

Sankce i nahrada zpUsobené Ujmy jsou splatné do 30 kalendafnich dnd ode dne doruceni
pisemné vyzvy k zaplaceni spole&né s pfislunym dafiovym dokladem - fakturou smiuvni strane,
ktera je povinna pfislunou sankci nebo nahradu Gjmy zaplatit.

Rozhodné pravo a Feseni sport

Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této Smiouvy se fidi autorskym zakonem,
ob&anskym zékonikem a ostatnimi pFislu$nymi pravnimi predpisy ¢eského pravniho fadu, bez
uZiti koliznich norem.

Smluvni strany se zavazuiji vyvinout maximalni Usill k odstranéni vzajemnych sport vzniklych na
zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetn& sporu o jeji vyklad &i platnost a usilovat se o
smirné vyfe$eni téchto spord nejprve prostfednictvim jednani kontaktnich osob nebo povérenych
zastupcel.

Nedojde-li k dohodé, bude pfipadny spor mezi smiuvnimi stranami postoupen obecné
pFislusnému soudu.

Trvani Smiouvy

Servisni zaji§téni dle této Smiouvy se uzavira na dobu neurcitou.

Objednatel je opravnén Smlouvu kdykoli v priib&hu trvani servisnich sluZzeb vypovédét i bez udani
duvodu. Vypovédni doba &ini $est mésich a zacina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd doruena Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét nejdfive po 3 letech trvani Smlouvy, a to i bez
udani davodu. Vypovédni doba &ini $est mésici a zacind bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Objednateli.

Tato Smlouva je platna podpisem ob&ma stranami a nabyva ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni dle
¢l. 9.2.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel je v prodleni s pinénim
0 vice nez 30 dnu.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel nezaplati cenu za sluzby
do 30 dnl po uplynuti doby splatnosti.

Odstoupenim od této Smiouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se odpovédnosti za Skodu,
urokd z prodleni, FeSeni spord ani dal$i ustanoveni, z jejichZ povahy vyplyva, ze maiji trvat i po
zaniku G&innosti této Smiouvy.

Zavéreéna ustanoveni

Prodévajici udéluje objednateli sviij vyslovny souhlas se zvefejnénim podminek této Smiouvy
vrozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfisludnych pravnich pfedpist (zejména zakona
&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v plathém znéni).

Tato Smlouva bude uvefejnéna prostfednictvim registru smiuv postupem dle zakona €. 340/2015
Sb., o zviastnich podminkach uginnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zékon o registru smluv), v platném znéni. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni v
registru smluv (ISRS) v&etn& uvedeni metadat provede objednatel, ktery soucasné zajisti, aby
informace o uvefejnéni této Smlouvy byly zaslany druhé smluvni strané na e-mail
info@medtext.eu

Tuto Smilouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran ve formé Cislovanych
dodatkii této Smlouvy, podepsanych za kazdou smiuvni stranu osobou nebo osobami
opravnénymi jednat jménem smiuvnich stran.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukézalo byt neplatnym nebo nevynutitelinym
nebo se jim stalo po uzavfeni této Smlouvy, pak tato skutenost neplsobi neplatnost ani
nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy, nevyplyva-i z donucujicich ustanoveni



pravnich pfedpist jinak. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné &i nevynutitelné ustanoveni
nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem nejbliz$i Géelu neplatného
¢i nevynutitelného ustanoveni.

9.5. Pohledavky vyplyvajici z této Smlouvy mize poskytovatel pfevést na jinou osobu jen s
pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele.

9.6. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda smluvni strana obdrZi jeji jedno
vyhotoveni.

9.7. Obé smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva vyjadfuje jejich vali a podepisu;ji ji nikoli v tisni
nebo za jinak napadné nevyhodnych podminek. Smluvni strany souhlasi bez vyhrad s jejim
obsahem a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

Pfiloha €.1: Technicka specifikace sluzby

V Hradci Kralové dne ........... V Lovosicich dne 9.1.2022
MUDT. Libor 52722 LUKES s

: p 4 17:17:33
Seneta Batam: 20220117 BuSek gyop
MU_Dr. Libor Seneta !ng. Lukas Busek
rOet‘;le::;natel jgggka;tegvatel



Pfiloha ¢&. 2a) Vyzvy

Nazev vefejné zakazky Sluzby on-line komunikace

Zadavatel

Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckeho kraje,
Hradecka 1690/2A, 500 12 Hradec Kralové, IC: 48145122

Druh Fizeni Vefejna zakazka malého rozsahu lll. kategorie - na sluzby

Zakladni technické parametry:

Predmétem této zakazky je zajisténi sluZzeb pro komunikaci mezi pro posadkami ZZS a dispe€inkem ZZS s
cilem zjednodu$it a zefektivnit komunikaci v oblasti managementu pfedavani pacientd ze ZZS do
zdravotnickych zafizeni (ZZ).

1) PoZadované vlastnosti FesSeni

Vyplnénou tabulku uchazeg pfiloZi do své nabidky (vypliiuji se pouze Zluté podbarvena pole).

Néazev nabizeného feseni: Dopini dodavatel

PoZadavek

Spliuje
ANO/NE

Reseni sluzby umozni implementovat klienty na platformach Windows, iOS a Android
(stolni pocitace, tablety, mobilni telefony).

ANO

Reseni bude nativni aplikaci daného operaéniho systému.

ANO

Aplikace implementuje format elektronického aviza (datové elementy) dynamicky. Tento
format bude mozno ménit zadavatelem.

ANO

Posadky ZZS budou mit moznost vytvaret jednotlivé pfipady (elektronicka aviza) na
zakladé indikaci. Definice t&chto indikaci se v ase muZe ménit a aplikace toto bude
umoziiovat.

ANO

Pfi sekundarnich transportech nebude avizo pouzivano, tedy v téchto pfipadech
nebude po zadani statusu transport ani uZivateli/posaddkam nabizeno jeho zadani.

ANO

Posadky ZZS budou mit moZnost zadat cilové ZZ a oddéleni vybérem z nékolika
moZnosti.

ANO

Celkovy poget pfedavanych strukturovanych informaci bude max. 5 polozek:

¢ CO? pracovni diagnoza volnym textem s pfipadnym upfesnénim informace volnym
textem (napf. dusnost, bezvédomi pfi intoxikaci alkoholem, zavfena zlomenina
stehna po padu na kolobéZce). Nepredavat do nemocnice pavodni indikaci k
vyjezdu (zavadséjici), ani primarni diagnézu (omezeny vybér podle MKN bez
moznosti upfesnéni stavu).

e KAM? moznost vybéru crash-room / JIP / standardni lizko / ambulance. Pri volbé
crash-room nebo JIP bude zaji§t&no vyskakovaci okno: lhned pfedej informace
telefonicky pfes KZOS !

¢ KDY? odhadovany &as pfijezdu na cilové pracoviété ve formatu HH:MM (neumoZnit
vybér z nabizenych polozek).

e KDO? postaduje vyb&r M/Z (oddéleni vyZadujici jméno nebo RC poZadaji ve
specifickych pfipadech KZOS o dopliiujici informaci).

e VEK nebo ROK NAROZENI s automatickym rozpoznanim 4 ciferného nebo 1 az 3
ciferného &isla a automatickym zapsanim pfisluéné informace do stavajiciho
systému pro mobilni zadavani dat - zaloZky pacient a naopak (obvykle jiz byva
vypinéno z KZOS bez potfeby opétovného zadavani).

ANO

Obrazovka elektronického aviza bude kompatibilni (integrovana) se systémem
mobilniho zadavani dat provozovaného zadavatelem a to tak, aby se zamezilo dvojimu
zadavani identickych dat.

ANO

Elektronické avizo bude ve stejném formatu generovano jak interné aplikaci sluzby, tak
externé systémovou integraci ze systému mobilniho zadavani dat.

ANO

10.

Graficky vzhled elektronického aviza bude mozno formatovat tak, aby vybrana &ast
informace mohla byt viditelné oznaéena a tim zvy$ena Citelnost/prehlednost zprav.

ANO




Priloha €. 2a) Vyzvy

11. ReSeni sluzby umo2ni vytvafeni komunikaénich kanall interné napfi¢ organizaci ANO
(vyjezdové posadky ZZS, operaéni stiedisko a dalsi).

12. Operacni stfedisko ZZS bude schopno sdilet komunikacni kanal s cilovym ANO
zdravotnickym zafizenim a tim umozni pfimou komunikaci mezi vyjezdovou skupinou
(posadkou) ZZS a ZZ.

13. Operaéni stfedisko ZZS (operatofi) bude mit moznost editovat pfipadné chyby v textové ANO
zpravé. Dale bude mit operator moznost oznadit, Ze avizo bylo jiz pfedano telefonicky
(napf. pii nahlaSovani pacienta telefonicky), aby se zabranilo duplicitam.

14. Informace v komunikaénim kanale bude mozné sdilet se vSemi (i€astniky pacientského ANO
kandlu v ramci dané udalosti.

15. Aplikace umozni dynamicky budovat ,tym" — tedy ¢astniky pacientského kanalu. ANO

16. Aplikace umozni zakaznicky definovat texty jako rychlé volby, které mize uZivatel v ANO
komunika&nim kanalu pouZit pro zrychieni zadavani dat.

17. Pro pfeddefinované texty bude mozno definovat typy odpovédi (napfiklad vybér ze ANO
seznamu hodnot).

18. Komunikaéni kandl umozni pfenos/sdileni formatovatelného textu (barvy a styl pisma), ANO
fotodokumentaci, PDF soubory (napfiklad EKG) a aktualni polohu (GPS).

19. Aplikace umozni pfimé audiovizualni spojeni ¢lent vyjezdovych skupin prostfednictvim ANO

posadkovych chytrych telefonud/tabletd bez nutnosti pfepojovani ze strany operacniho
strediska ZZS (zakladnim pfikladem je vizualni spojeni mezi zdravotnickym
zachranafem z mista zasahu s [ékafem ZZS, ktery na misté neni pfitomen pro
konzultaci zdravotniho stavu pacienta).

20. Po ukonéeni komunikace se kompletni komunikaéni kanal uloZi jako pfiloha k ANO
elektronickému zaznamu o udalosti/vyjezdu ve stavajicim provozovaném systému
vedeni elektronické dokumentace. Soucasti archivovanych dat bude prokazatelné
potvrzeni pfijmu pacienta kontaktnim mistem nemocnice.

21. Notifikace (push notifikace) pro jednotlivé klienty bude schopna ignorovat/obejit ANO
nastaveni mobilniho telefonu v reZimu ,nerusit* a vynucené avizovat udalost/zménu v
komunikaci — tzv. kritické notifikace.

22. Soucasti dodavky je integrace na aktualné provozované feSeni mobilniho zadavani dat ANO
a operacéniho Fizeni.
23. Aplikaci bude moci uZivat neomezeny pocet uzivatelll zadavatele. ANO

2) Pozadavky na sluzby, servisni zabezpe&eni

Soucasti plnéni je uvedeni sluzby do provozu a jeji dokumentace. Dale potom podpora béhem provozu
v rozsahu nize uvedeném (SLA).

Sluzby provadéné v ramci provozu aplikace:

Reseni Incidentl véetné odstrarfiovani Vad.

Pravidelné kontroly a navrhy zmén konfigurace softwaru.

Profylakticka €innost.

Servisni pohotovost nad standardni dobu poskytovani servisu (mimopracovni doba).
Konzulta¢ni a poradenska &innost.

Aktivni on-line dozorovani funkénosti softwaru.

Implementace legislativnich zmén.

e O 6 & o o o

Podpora musi byt provadéna v eském jazyce.
Reseni poruch a vad aplikaci:

e Druhy poruch
o Porucha kategorie A — Urgentni, za Urgentni poruchu se povaZuje stav celkové nefunkénosti

aplikaci nebo nemoZnost vyuzivat klicové funkcionality feSeni nadpoloviénim poétem vSech
uzivateld.

o Porucha kategorie B — Bézna, za Béznou poruchu se povaZuje stav, ktery neodpovidé pfedané
dokumentaci, ale neohroZuje klicové funkcionality feSeni.

* _Re3eni poruch (lhaty)

Kategorie Dostupnost sluzby Reseni zahajeno Vysledku dosazeno
pozadavku (servisni doba) (response time) (fix time)
A 12x7 6 hodin nasledujici pracovni den |
B 8x5 nasledujici pracovni den 4 pracovni dny f




Pfiloha &. 2a) Vyzvy

Poskytovani podpory se pozaduje minimainé na 4 roky, coZ v8ak nevyluCuje uzavieni smiouvy na dobu
neurditou.

3) Vychozi stav

Aktualné je provozovano Feseni MZD/EKP od spoleénosti EMD s.r.o., véetné integrace do systému
operacniho fizeni ZZS.

z v Date:
LUkaS 2022.01.09
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