

Příloha č. 2a) Výzvy
TECHNICKÁ SPECIFIKACE
	Název veřejné zakázky
	Služby on-line komunikace

	Zadavatel
	Zdravotnická záchranná služba Královéhradeckého kraje,
Hradecká 1690/2A, 500 12 Hradec Králové, IČ: 48145122

	Druh řízení
	Veřejná zakázka malého rozsahu III. kategorie - na služby


[bookmark: _Toc118696127][bookmark: _Toc70222488][bookmark: _Toc70211145][bookmark: _Toc399449415]Základní technické parametry:
Předmětem této zakázky je zajištění služeb pro komunikaci mezi pro posádkami ZZS a dispečinkem ZZS s cílem zjednodušit a zefektivnit komunikaci v oblasti managementu předávání pacientů ze ZZS do zdravotnických zařízení (ZZ).
1) Požadované vlastnosti řešení
[bookmark: _GoBack]Vyplněnou tabulku uchazeč přiloží do své nabídky (vyplňují se pouze žlutě podbarvená pole).
	Název nabízeného řešení:
	                Doplní dodavatel

	Požadavek
	Splňuje ANO/NE

	1. Řešení služby umožní implementovat klienty na platformách Windows, iOS a Android (stolní počítače, tablety, mobilní telefony).
	      .

	2. Řešení bude nativní aplikací daného operačního systému.
	      .

	3. Aplikace implementuje formát elektronického avíza (datové elementy) dynamicky. Tento formát bude možno měnit zadavatelem.
	      .

	4. Posádky ZZS budou mít možnost vytvářet jednotlivé případy (elektronická avíza) na základě indikací. Definice těchto indikací se v čase může měnit a aplikace toto bude umožňovat.
	      .

	5. Při sekundárních transportech nebude avízo používáno, tedy v těchto případech nebude po zadání statusu transport ani uživateli/posádkám nabízeno jeho zadání.
	      .

	6. Posádky ZZS budou mít možnost zadat cílové ZZ a oddělení výběrem z několika možností.
	      .

	7. Celkový počet předávaných strukturovaných informací bude max. 5 položek:
· CO? pracovní diagnóza volným textem s případným upřesněním informace volným textem (např. dušnost, bezvědomí při intoxikaci alkoholem, zavřená zlomenina stehna po pádu na koloběžce). Nepředávat do nemocnice původní indikaci k výjezdu (zavádějící), ani primární diagnózu (omezený výběr podle MKN bez možnosti upřesnění stavu).
· KAM? možnost výběru crash-room / JIP / standardní lůžko / ambulance. Při volbě crash-room nebo JIP bude zajištěno vyskakovací okno: „Ihned předej informace telefonicky přes KZOS !
· KDY? odhadovaný čas příjezdu na cílové pracoviště ve formátu HH:MM (neumožnit výběr z nabízených položek).
· KDO? postačuje výběr M/Ž (oddělení vyžadující jméno nebo RČ požádají ve specifických případech KZOS o doplňující informaci).
· VĚK nebo ROK NAROZENÍ s automatickým rozpoznáním 4 ciferného nebo 1 až 3 ciferného čísla a automatickým zapsáním příslušné informace do stávajícího systému pro mobilní zadávaní dat - záložky pacient a naopak (obvykle již bývá vyplněno z KZOS bez potřeby opětovného zadávání).
	      .

	8. Obrazovka elektronického avíza bude kompatibilní (integrovaná) se systémem mobilního zadávání dat provozovaného zadavatelem a to tak, aby se zamezilo dvojímu zadávání identických dat.
	      .

	9. Elektronické avízo bude ve stejném formátu generováno jak interně aplikací služby, tak externě systémovou integrací ze systému mobilního zadávání dat.
	      .

	10. Grafický vzhled elektronického avíza bude možno formátovat tak, aby vybraná část informace mohla být viditelně označena a tím zvýšena čitelnost/přehlednost zpráv.
	      .

	11. Řešení služby umožní vytváření komunikačních kanálů interně napříč organizací (výjezdové posádky ZZS, operační středisko a další).
	      .

	12. Operační středisko ZZS bude schopno sdílet komunikační kanál s cílovým zdravotnickým zařízením a tím umožní přímou komunikaci mezi výjezdovou skupinou (posádkou) ZZS a ZZ.
	      .

	13. Operační středisko ZZS (operátoři) bude mít možnost editovat případné chyby v textové zprávě. Dále bude mít operátor možnost označit, že avízo bylo již předáno telefonicky (např. při nahlašování pacienta telefonicky), aby se zabránilo duplicitám.
	      .

	14. Informace v komunikačním kanále bude možné sdílet se všemi účastníky pacientského kanálu v rámci dané události.
	      .

	15. Aplikace umožní dynamicky budovat „tým“ – tedy účastníky pacientského kanálu.
	      .

	16. Aplikace umožní zákaznicky definovat texty jako rychlé volby, které může uživatel v komunikačním kanálu použít pro zrychlení zadávání dat.
	      .

	17. Pro předdefinované texty bude možno definovat typy odpovědí (například výběr ze seznamu hodnot).
	      .

	18. Komunikační kanál umožní přenos/sdílení formátovatelného textu (barvy a styl písma), fotodokumentaci, PDF soubory (například EKG) a aktuální polohu (GPS).
	      .

	19. Aplikace umožní přímé audiovizuální spojení členů výjezdových skupin prostřednictvím posádkových chytrých telefonů/tabletů bez nutnosti přepojování ze strany operačního střediska ZZS (základním příkladem je vizuální spojení mezi zdravotnickým záchranářem z místa zásahu s lékařem ZZS, který na místě není přítomen pro konzultaci zdravotního stavu pacienta).
	      .

	20. Po ukončení komunikace se kompletní komunikační kanál uloží jako příloha k elektronickému záznamu o události/výjezdu ve stávajícím provozovaném systému vedení elektronické dokumentace. Součástí archivovaných dat bude prokazatelné potvrzení příjmu pacienta kontaktním místem nemocnice.
	      .

	21. Notifikace (push notifikace) pro jednotlivé klienty bude schopná ignorovat/obejít nastavení mobilního telefonu v režimu „nerušit“ a vynuceně avizovat událost/změnu v komunikaci – tzv. kritické notifikace.
	      .

	22. Součástí dodávky je integrace na aktuálně provozované řešení mobilního zadávání dat a operačního řízení.
	      .

	23. Aplikaci bude moci užívat neomezený počet uživatelů zadavatele.
	      .


2) Požadavky na služby, servisní zabezpečení
Součástí plnění je uvedení služby do provozu a její dokumentace. Dále potom podpora během provozu v rozsahu níže uvedeném (SLA).
Služby prováděné v rámci provozu aplikace:
· Řešení Incidentů včetně odstraňování Vad.
· Pravidelné kontroly a návrhy změn konfigurace softwaru.
· Profylaktická činnost.
· Servisní pohotovost nad standardní dobu poskytování servisu (mimopracovní doba).
· Konzultační a poradenská činnost.
· Aktivní on-line dozorování funkčnosti softwaru.
· Implementace legislativních změn.
Podpora musí být prováděna v českém jazyce.
Řešení poruch a vad aplikací:
· Druhy poruch
· Porucha kategorie A – Urgentní, za Urgentní poruchu se považuje stav celkové nefunkčnosti aplikací nebo nemožnost využívat klíčové funkcionality řešení nadpolovičním počtem všech uživatelů.
· Porucha kategorie B – Běžná, za Běžnou poruchu se považuje stav, který neodpovídá předané dokumentaci, ale neohrožuje klíčové funkcionality řešení.
· 	Řešení poruch (lhůty)
	[bookmark: _Toc56410254]Kategorie
požadavku
	Dostupnost služby
(servisní doba)
	Řešení zahájeno
(response time)
	Výsledku dosaženo
(fix time)

	A
	12x7
	6 hodin
	následující pracovní den

	B
	8x5
	následující pracovní den
	4 pracovní dny


Poskytování podpory se požaduje minimálně na 4 roky, což však nevylučuje uzavření smlouvy na dobu neurčitou.
3) Výchozí stav
Aktuálně je provozováno řešení MZD/EKP od společnosti EMD s.r.o., včetně integrace do systému operačního řízení ZZS.
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