Příloha č.1 - Podrobná specifikace předmětu služby

[bookmark: _GoBack]Vyžádaný rozsah prací na údržbu serveru DELL PowerEdge T440, Intel Xeon Silver 4214,  2x480 GB SSD, 2xTB HDD a 4x 16GB RAM
· napojení serverů na dohledové centrum (1x HyperV, 4x virtuální server Windows):
· dohled, zda je systém online s informováním dodavatele o jeho nedostupnosti automatickým založením servisního ticketu do 15ti minut od výpadku
· dohled nad místem na discích s možností nastavení limitů pro každý diskový oddíl zvlášť a automatickým založením servisního ticketu v případě překročení nastavených limitů
· dohled nad vytížením zdrojů – využití CPU (Processor Utilization, Processor Queue), RAM (Average pages per sec, Average paging file usage, Nonpaged pool, Average available MB), HDD (Average disk time, Average disk read/write queue length), sítě (Average Utilization)
· dohled nad běžícími službami s informováním dodavatele a nedostupnosti konkrétní služby
· řízení patch management s možností nastavení času aktualizací pro každý server zvlášť,  možností plánování aktualizací včetně nastavení podmínek případného restartování serveru a volbou automatického schvalování/neschvalování aktualizací dle kategorií (kritické, důležité, střední atd.)
· dohled nad stavem antiviru s informováním dodavatele o neaktuální verzi aplikace/virové databáze a automatickým založením servisního ticketu
· dohled nad zálohovacím software a prováděním záloh s informováním dodavatele o problému formou automatického založení servisního ticketu
· monitoring chybných pokusů o přihlášení do systému a zamknutých účtů
· ochrana osobních údajů (GDPR) v jednotlivých informačních systémech
· ochrana dat vedení školy a učitelů před neoprávněným zneužitím
· 2 servisní hodiny prováděné vzdálenou správou pro údržbu serveru a řešení požadavků
· roční online konzultace v rozsahu 4 servisního hodin na přelomu srpna/září při přípravě serveru na nový školní rok (založení účtů novým studentům, nastavení GPO, konzultace atd.)
· měsíční report obsahující minimálně:
· dostupnost serveru (%)
· dostupnost jednotlivých monitorovaných služeb (%)
· grafické znázornění zaplnění jednotlivých disků
 
Závazné termíny:
· reakční doba na zahájení postupu směřujícího k vyřešení požadavků - následující pracovní den
· provozní doba helpdesku dodavatele 8-18hod

