
































6. Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat piehled o aktualné nahlaSenych pozadavcich, jejich
stavu a aktualnim zpuisobu jejich fe$eni. Systém bude uzivateli zasilat notifikace o zméné stavu jeho
pozadavku (napf. zadany, veSeni, uzavifeny apod.) a musi uzivateli umoznit schvalovani uzavieni
nahlaSeného pozadavku.

7. Systém servisni podpory musi poskytovat pfistup i k databazi uzavienych pozadavk( a zptsobu jejich
feSeni, ktery bude poskytovat podrobné daje o historii poZadavkl od jejich nahlaseni, po jejich vyfeSeni.

8. Systém servisni podpory musi umoziiovat export dat, véetné obsahu pozadavku a zplsobu vyfeSeni. Tato
funkcionalita bude zhotovitelem poskytovana beziplatné minimalné na vyzadani objednatele ve formatu
minimalné *.xls a *.csv.

Priloha €. 4
Vybrana vysvétleni, zmény nebo doplnéni zadavaci dokumentace

Vysvétleni zadavaci dokumentace nebylo poskytnuto v prabéhu verejné zakazky
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