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SLOVNICEK POJMU

Bezbariérové stavby — stavby, umoznujici bezbariérové uzZivani a které splnuji obecné technické
pozadavky na uZivani staveb osobami s télesnym, mentalnim, smyslovym (zrakovym, sluchovym,
dualnim) ¢i kombinovanym postizenim, osobami pokrocilého véku, téhotnymi Zenami, osobami
doprovazejicimi dité v kocarku, dité do tfi let, popripadé osobamis omezenou schopnosti pohybu nebo
orientace, stanovené provadécim prdavnim predpisem.

Béiné prostiedi — pfirozené socialni prostfedi. Jde o rodinu a socialni vazby k osobam blizkym,
domacnost ¢lovéka a jeho socialni vazby k dalSim osobam, s nimiz sdili domdcnost; déle jde o mista,
kde lidé pracuji, vzdélavaji se a realizuji bézné socialni aktivity. (Viz § 3, pism. d, zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis.).

Budova — nadzemni stavba vcetné jeji podzemni ¢asti prostorové soustfedéna a navenek prevainé
uzaviena obvodovymi sténami a stfesni konstrukci. (Viz§ 3 pism. a) vyhlasky €. 268/2009 Sb.,
o technickych poZadavcich na stavby, ve znéni pozdéjsich predpisi.).

Byt — soubor mistnosti, popripadé jedna obytnd mistnost, ktery svym stavebné technickym
usporadanim a vybavenim spliuje pozadavky na trvalé bydleni a je k tomuto Ucelu uzivani uréen. (Viz §
3 pism. g) vyhlasky ¢. 268/2009 Sb., o technickych poZadavcich na stavby, ve znéni pozdéjsich
predpisl.) Byt je oddéleny od zbytku domu, cely prostor lze uzamknout. Bydleni zajistuje zakladni
lidské potreby, zejména bezpedi, soukromi a ochranu pred neptizni pocasi.

Domacnost — tvofi fyzické osoby, které spolu trvale Ziji a spole¢né uhrazuji ndklady na své potreby.
Domacnost muZe tvofit také jedna osoba.

Dostupnost sluzby - mistni, casova a financ¢ni dostupnost sluzby pro klienta (kde, kdy a za kolik —
inspirace § 40 odst. 7 zdk. ¢. 48/1997 Sb., o verejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni
nékterych souvisejicich zdkont). Mistni dostupnost je dand jak polohou v obci, tak i stavebni dispozici
objektu (pfistupnost), moznosti navstév, apod.

Mistnost — ¢ast bytu spliujici pozadavky predepsané vyhlaskou ¢. 268/2009 Sb., o technickych
pozadavcich na stavby, ve znéni pozdéjsich predpist (zajisténi denniho osvétleni, oslunéni, dostate¢né
vétrani venkovnim vzduchem, vytdpéni s moznosti regulace vnitini teploty), je urcena k trvalému
bydleni a ma nejmensi podlahovou plochu 8 m2,

Ubytovaci jednotka — jednotlivy pokoj nebo soubor mistnosti, které svym stavebné technickym
usporadanim a vybavenim spliuji poZzadavky na pfechodné ubytovani a jsou k tomuto Ucelu uréeny.

Signalizace - jedna se o signalizacni zafizeni, které slouzi k pfivolani pomoci v tisni.



UuvoD
Tento doporuéeny postup se vydava pro ucely vyzvy €. 81 a €. 82 k podavani zaddosti o podporu

z Integrovaného regionalniho operacniho programu, prioritni osa: 06.2 Zkvalitnéni verejnych
sluZzeb a podminek Zivota pro obyvatele regiond.

VYCHODISKA

Materialné technicky standard (dale jen MTS) standardné popisuje:

a) nemovitost,
b) movité véci: materialni vybaveni, pomucky,
c) technicko - provozni vlastnosti.

MTS se zabyva zakladni ¢innosti, tj. kvalitou bydleni klient(

- Je zaméfen na klienta, tzn., fesSi to, co se jeho pfimo tykd, neresi jiné poZadavky
na poskytovatele, na personal.
- Resi zakladni ¢innost a tkony socialni sluzby , poskytnuti ubytovani“:
a) ubytovani,
b) dklid, prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a osaceni, Zehleni.
Tyka se pobytovych socialnich sluzeb, kde klienti od 18 let Ziji (podle soucasnych druh( sluzeb
se jedna o chranéné bydleni).

- Vsouladu stimto doporucenym postupem by mél byt zpracovan provozni fad zafizeni
socialnich sluzeb.

MTS je to, co je nutnou podminkou poskytovani socidlni sluzby (registrace) a co je Zadouci, aby bylo
financovano (od klientd, z dotaci, od zfizovatel().

- MTS je minimalni standard, vSe ostatni je nadstandard a optimum neni definovano.

1. MTS jako registracni podminka:

- Nastaveni limitd pro nové registrované sluzby nebo pfi zméné registrace, situace stdvajicich
sluZzeb se bude ménit postupné, na zakladé prechodnych ustanoveni v zdkoné.

- Parametry vychazi z vybranych pravnich norem, které jsou dale doplnény ¢i nové specifikovany
podle narokd (klientd) socialnich sluzeb.

2. MTS jako obsah minimalni Uhrady:

- Co dostane klient od poskytovatele za max. Uhradu danou vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.,
v platném znéni.



3. MTS jako uznatelny dotacni nadklad

- Financovani sluzby bude mozné pouze, bude-li v daném obdobi splfiovat MTS u sluzeb nové
registrovanych. U sluZzeb se stdvajici registraci bude dotace zohlednovat plnéni MTS a dle toho
budou uznany i pomérné ndklady na sluzbu.



MATERIALNE TECHNICKY STANDARD (MTS) PRO CHRANENE BYDLENI
(CHB)

PARAMETRY MTS

l. KAPACITA

Pocet klientt
Cilem socialni sluzby chranéné bydleni je socialni zaclenéni klientd do spolecnosti. Proto musi
poskytovatel podfidit materidlni a technické podminky tomuto cili.

Chrédnéné bydleni je pobytovou socialni sluzbou poskytovanou jako bydleni v byté, nejde o spolecné
ubytovani. Prioritou a predpokladem je inkluzivni bydleni, zejména v rozptylené formé v béziné
zastavbé bytovych domd, napf. byt nebo nékolik bytl v bytovém domé obyvaném béinymi
domacnostmi.

Alternativou je bydleni v rodinném domé nebo v malém bytovém domé stavebné prizplsobeném
cilové skupiné obyvatel. PoZzadavkem je maximalni pocet 12 klient( v jedné budové. Tento rodinny
dim nebo bytovy dim musi byt v béiné bytové nebo smisené zastavbé obyvané béinymi
domacnostmi, nesmi byt v bezprostredni blizkosti podobného domu nebo jiného zatizeni socidlnich
sluzeb. Nesmi se vytvofit vyloucenad lokalita ani segregovana enkldva obyvana klienty socialnich sluzeb.

Domacnosti klientl mohou byt max. ¢tyiclenné (individualni domacnosti), a to pouze v pfipadé zajmu
o spolecné bydleni vSech dotéenych osob. Ve spole¢né domadacnosti je moznost individudlniho
hospodareni.

Odiivodnéni:

Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybranych sluZeb socidlni péce:

=  Domdcnost obsahuje zdkladni prvky samostatné ekonomické jednotky.

= Zivot ve skupinové domdcnosti nese znaky instituce pfesto, Ze je proti velkokapacitnim domovim
evidentné humanizovany. Skupinovd domdcnost proto jesté neni a nemiZe byt chrdnénym
bydlenim.

=  Pfitomnost pracovniki v chrdnéném bydleni neni trvald za pfedpokladu pruzného reagovdni na
potreby klientd.

= Poskytovatel klade diraz na rodinné a ostatni osobni vztahy mezi klienty.

Vyhldska ¢ 501/2006 Sb., o obecnych poZadavcich na vyuZivani uzemi:

Bytovy dum je stavbou pro bydleni, ve kterém vice neZ polovina podlahové plochy odpovidd

poZadavkum na trvalé bydleni a je k tomuto ucelu urcena (§ 2, pism. a, bod. 1).

Rodinny dim je stavbou pro bydleni, ve kterém vice neZ polovina podlahové plochy odpovidd
poZadavkum na trvalé rodinné bydleni a je k tomuto ucelu urcéena; rodinny dim mizZe mit nejvyse tfi
samostatné byty, nejvyse dvé nadzemni podlaZi a jedno podzemni podlaZi a podkrovi (§ 2, pism.
a, bod. 2).



Pocet klientt/lGZek v pokoji

Standardem jsou jednollizkové pokoje. Dvoul(zkové pokoje jsou pfipustné pouze na zadost dvojice
klientli, napf. manzeld, sourozencu, pribuznych, pratel; ale jen do té doby, dokud nepozada néktery
znich o samostatny jednollzkovy pokoj. Pokoje nesmi byt prichozi. Déti nesméji sdilet pokoj
s dospélym klientem, nepoiji-li je rodinna vazba.

Za maximalni Ghradu podle provadéciho pravniho predpisu (210 K¢/den) dostane klient maximalné
2 lGzkovy pokoj, tzn. 1 - 2 lizkovy poko;j.

Odiivodnéni:

Soukromi patfi k zdkladnim lidskym potfebdm. Pro uplatnéni socidlnich kontaktt, setkdavdni s jinymi
lidmi, slouZi spole¢né, spolecenské prostory.

Viz bod 5.2.2.6 normy CSN 73 4301, kde je uvedeno: ,,Zddnd obytnd mistnost nemd byt uréena pro spani
vice neZ dvou osob.” DuleZitym divodem je udrZeni soukromi pro klienty.

Velikost pokojti
Uprava pro chranéné bydleni:
» jednolGzkovy pokoj: min. 8 m? pro TPPO (téice pohybové postizené osoby) min. 12 m?
= dvoulizkovy pokoj:  min. 14 m?, pro TPPO min. 18 m?
Navrh neni v rozporu se stavebnimi normami (nap¥. CSN 73 4301), je to jen upFfesnéni, resp. zptisnéni
pro specifikum pobytovych sluzeb socidlni péce.

Svétla vyska mistnosti musi byt alespori 2600 mm v obytnych a pobytovych mistnostech (v rodinnych
domech nejméné 2500 mm), 2300 mm v obytnych a pobytovych mistnostech v podkrovi; mistnosti se
zkosenymi stropy musi mit tuto svétlou vysku nejméné nad polovinou podlahové plochy mistnosti (viz
§ 10, odst. 5 vyhlasky €. 268/2009 Sb., o technickych pozadavcich na stavby).

Odiivodnéni:
Soukromi patfi k zdkladnim lidskym potfebdm, kaZdy clovék soukromi potfebuje! Pro uplatnéni
socidlnich kontakt(, setkdvani s jinymi lidmi, slouZi spolecné, spolecenské prostory.

Il. BUDOVA (nemovitost)

Souhlas s uZivanim objektu, pfFizplisobeni budovy pro cilovou skupinu (zménou v Gcelu uZivani
stavby)

Pro uZivani stavby je nutny kolaudacni souhlas, resp. zména v Ucelu uZivani stavby podle zakona
¢. 183/2006 Sb., o Uzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zakon) a jeho provadécich pravnich
predpist.

Stavebni Urad vyda kolaudacni souhlas, ktery je dokladem o povoleném Ucelu uzZivani stavby (§ 122,
odst. 3, zakona €. 183/2006 Sb., o Uzemnim planovani a stavebnim radu (stavebni zdkon)). Kolaudaéni
souhlas obsahuje mimo jiné i druh, ucel stavby a vymezeni Gcelu uzivani stavby. Napf. druh: rodinny
dlim, ucel stavby: bydleni, vymezeni Gcelu uzivani stavby: chranéné bydleni.



Stavebni urad vyda kolaudacni souhlas na zakladé zavérecné kontrolni prohlidky, kde prezkouma
stavbu dle § 122 odst. 3, stavebniho zdkona.

Souvisejici predpisy — napt. zdkon ¢. 133/1985 Sh., o pozarni ochrané, zakon €. 258/2000 Sb.,
o ochrané verejného zdravi (§ 15 — § 18) a dalsi souvisejici zakony a provadéci predpisy, vyhlaska
¢. 398/2009 Sh., o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb.
Vyjimky jsou mozné z obecnych pozadavk(i na vystavbu (§ 2 odst. 2 pism. e) stavebniho zdkona pouze
z téch ustanoveni provadéciho pravniho predpisu, ze kterych tento predpis povoleni vyjimky vyslovné
umoznuje a jen pokud se tim neohrozi bezpecnost, ochrana zdravi a Zivota osob a sousedni pozemky
nebo stavby (§ 169 odst. 2 stavebniho zdkona).

Odiivodnéni:

Dosavadni pravni tprava pro zdravotnickd zafizeni nevyhovuje, uvadi mensi pocet metrii Ctverecnich
na osobu.

Viz také vyhldaska Ministerstva zdravotnictvi ¢. 92 ze dne 15. bfezna 2012 o poZadavcich na minimdlni
technické a vécné vybaveni zdravotnickych zarfizeni a kontaktnich pracovist domdci péce.

Bezbariérovost

Pravidla bezbariérovosti se fidi vyhlaskou ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych poZadavcich
zabezpecujicich bezbariérové pouzivani staveb.

V ptipadé alternativy bydleni vrodinném domé nebo vmalém bytovém domé stavebné
prizplisobeném cilové skupiné obyvatel, je vhodné bezbariérovost prizplsobit v celém objektu —
bezbariérové vstupy v celém objektu, tzn. vytah, propojky chodeb, vystupy na zahradu, prostor
prizpisoben pro bézné vyuziti atd.

Doporuceni pro socidlni sluzby chranéného bydleni v pfipadé pfitomnosti imobilnich klient(: velikost
vnitfnich dvefi 110 cm (Site postele kvili presuntm klient().

Odiivodnéni:

Autorsky kolektiv. Bydleni (nejen) pro lidi se zdravotnim postiZzenim. MPSV, 2012.:

,Lidé s téZkym pohybovym postiZenim potrebuji bezbariérové prostredi (pristup bez vyskovych rozdild,
dostatecné prujezdy, dostatecné hygienické zdzemi a manipulacni plochy apod. viz vyhldsku
¢. 398/2009 Sb.), doporucuji se pfizemni objekty ¢i byty do prvniho patra dle potreb cilové skupiny se
projektuje i koupelna pro asistovanou koupel, velmi vhodnd je vazba na zahradu moznost vyjezdu na

vvvvv

rozmera.”

Dostupnost

Poskytovatel musi vytvorit podminky pro dostupnost sluzby, pro vyuZiti vefejnych sluzeb klienty i pro
jejich bézny spoleéensky kontakt, zejména udrZovani pozitivnich vztaht s rodinou a ostatnimi obyvateli
obce (napft. zpfistupnéni verejné dopravy, moznost dopravy autem jako fakultativni ¢innost).

Odiivodnéni:
Vyhléska ¢. 501/2006 Sb. o obecnych poZadavcich na vyuzivani uzemi
§ 20 odst. 4: Stavebni pozemek [§ 2 odst. 1 pism. b) stavebniho zdkona]



§ 23 odst. 1 Obecné poZadavky na umistovdni staveb

$ 24 odst. 2

Vybaveni domacnosti

Kazdd domacnost musi umoznovat klientdm sluzby uspokojovani zakladnich lidskych potfeb na
stejném principu, jako v béZzné domacnosti.

Domacnosti chranéného bydleni je byt, nejméné jednopokojovy s kuchyni nebo kuchyriskym koutem
(minikuchyni) a vlastni koupelnou (sprcha nebo vana), zdchod je bud samostatny, nebo mize byt
v koupelné. Zachod nesmi byt ptistupny ptfimo z pobytové mistnosti, nebo z obytné mistnosti, jde-li o
jediny zachod v byté (§ 10 odst. 6 vyhlasky ¢. 268/2009 Sb., o technickych poZadavcich na stavby).
Minimalnim standardem je tedy jednopokojovy byt s koupelnou a nejméné kuchynskym koutem.
Velikost téchto prostor musi byt uzptsobena individualnim potfebam klientd a odpovidat zakonnym
i podzakonnym predpistim CR.

Domacnost odrazi individualitu svych klient(, a to i s ohledem na ostatni ¢leny domacnosti, obytné
prostory maji osobni charakter.

Vybaveni odpovida potfebam klienta a je vybirdno s ohledem na jeho ptrani a moznosti. Vybaveni pro
podporu sobéstacnosti vychazi z potieb klientd.

Kontrola klienta nad vlastnim teritoriem: Klienti maji moznost zamykat si skfiriky nebo zasuvky pro své
soukromé véci.

Odivodnéni:

Vyhldska ¢ 501/2006 Sh. , o obecnych poZadavcich na vyuZivdni tizemi

$4

Plochy bydleni

(1) Plochy bydleni se obvykle samostatné vymezuji za ucelem zajisténi podminek pro bydleni

v kvalitnim prostredi, umozZnujicim neruseny a bezpecny pobyt a kaZdodenni rekreaci a relaxaci
obyvatel, dostupnost verejnych prostranstvi a obéanského vybaveni.

$6

Plochy obcanského vybaveni

(1) Plochy obcanského vybaveni se obvykle samostatné vymezuji za ucelem zajisténi podminek pro
pfimérené umisténi, dostupnost a vyuZivdni staveb obcanského vybaveni a k zajisténi podminek pro
jejich uzivani v souladu s jejich ucelem.

(2) Plochy obcanského vybaveni zahrnuji zejména pozemky staveb a zarizeni obcanského vybaveni pro
vzdélavani a vychovu, socidlni sluzby, péci o rodinu, zdravotni sluzby, kulturu, vefejnou sprdavu, ochranu
obyvatelstva. Ddle zahrnuji pozemky staveb a zarizeni pro obchodni prodej, télovychovu
a sport, ubytovdni, stravovadni, sluzby, védu a vyzkum, ldzeristvi a pozemky souvisejici dopravni
a technické infrastruktury a verejnych prostranstvi. Plochy obCanského vybaveni musi byt vymezeny v
primé ndvaznosti na kapacitné dostacujici plochy dopravni infrastruktury a byt z nich pristupné.
Listina zdkladnich prév a svobod, Umluva OSN o prdvech osob se zdravotnim postiznim (viz ¢ldnek
9 Pristupnost, ¢l. 19 Nezdvisly zplisob Zivota a zapojeni do spolecnosti aj.).



Il.  PRISTUP K VYBAVENI (movité véci)

Pokoj

Byt (obytny pokoj) obsahuje vybaveni umozniujici sedét, lezet, ukladat si véci bézné denni potieby a
délat aktivity u plochy (napf. jist, psat, Cist) vzhledem ke schopnostem a moZnostem klienta.

=  Postel, prikryvka, polstar

Odiivodnéni:
Pro kaZdou osobu musi byt zajisténo, Ze bude evakuovdna a to s ohledem na aktudlini zdravotni stav.
Zdravotni stav klienta se v pribéhu pobytu méni, ale postel ma stdle stejnou.

V ptipadé zdravotnich potreb klienta je nutno volit nabytek specidlni (Zidle, postel, pro osoby s tézkym
zdravotnim postizenim nejlépe elektricky polohovatelnou).

Odiivodnéni:
Vycet vybaveni pokoje je vybrany jako minimdlini pro celodenni pobyt ¢lovéka v mistnosti.

Koupelna

Koupelna musi byt vzdy uzamykatelna. Musi umoZiovat umisténi a instalaci pracky, pokud jeji umisténi
a instalace nejsou umozZnény v jiném vhodném prostoru. V prostoru sprchy je nutno na zdi pfipevnit
opérna madla, podlaha musi mit protiskluzny povrch.

Dvere se oteviraji ven z koupelny a maji moznost nouzového otevieni zvenku (zabranéni mozné blokaci
dvefi v pfipadé nahlé zdravotni indispozice).

Odiivodnéni:
Vychdzi z hygienickych poZadavki technickych norem pro obytné budovy CSN 73 4301, vyhldsky &
398/2009 Sb., priloha ¢. 3 bod, 5. hygienickad zafizeni—5.1.12 — 5.1.13 sprchové kouty a sprchové boxy.

Toaleta
Toaleta je uvnitf bytu. MGZe byt umisténa v koupelné. Dvefe se oteviraji ven a maji moZnost
nouzového otevieni zvenku (zabranéni mozné blokaci dvefi v pfipadé nahlé zdravotni indispozice).

Odiivodnéni:

Jednd se o bydleni, tedy neni divod k oddélenym toaletdm

Vychdzi z hygienickych poZadavki (pozn.: technickych) norem pro obytné budovy CSN 73 4301 a CSN
734108

Vyhldska ¢ 398/2009 Sb., priloha &. 3, bod 5 hygienickd zafizeni —5.1.2 — 8

Lednice
Klienti si mohou vybavit svij byt chladnickou.
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Kuchynka — rychlovarna konvice, mikrovinna trouba, skfifi na nadobi, min. dvouplotynkovy vafic a
pecici trouba, potravinova skfin

Klienti maji pfistup do spolecné kuchyrky s minimalnim vybavenim rychlovarnou konvici, mikrovinou
troubou (pokud neni k dispozici spordk), skfini na nadobi, potravinovou skfini a dvouplotynkovym

vafi¢em a pecici troubou

Odiivodnéni:

Vycet véci obsahuje minimdlni potfeby ¢lovéka pfi bydleni. Vybaveni je formulovdno jako , pristup k“
s pfedpokladem prizptisobeni se okruhu osob a aktudlnim klientiim, ktefi sluZzby vyuZivaji. Minimdlné je
treba zohlednit rozdil potieb klienti pohyblivych a klientd upoutanych na vozik Ci lGZko.

Ve vSech prostorech, kde je povoleno koufit, musi byt instalovdny textilni zaclony, zavésy
a Calounéné materidly vyhovujici z hlediska zapalnosti. V ostatnich pripadech se jejich instalace
doporuduje.

Ve vSech prostorech, kde je povoleno koufit, musi byt umistény popelniky, které budou vyhovovat
uzivateli a jeho omezenim tak, aby nedopalek cigarety nemohl zpUlsobit poZar.

Odiivodnéni:
Jednou z nejcastejsich pricin vzniku poZaru je nedopalek cigarety, ktery v danych souvislostech mizZe
mit fatdalni ndsledky.

IV. PRISTUP KE ZDROJUM INFORMACI

Televizni a rozhlasovy pfijimac
Klient si mlze vybavit svij byt televiznim ¢i rozhlasovym pfistrojem.

PC —internet

Klient mda bud' svlj pocitac s pfipojenim na internet (na vlastni naklady), anebo ma moznost pouziti
internetu v souladu se standardy kvality napf. ve verejné knihovné. Poskytovatel umozni pouziti
pocitace a pfipojeni k internetu jako fakultativni ¢innost.

Koureni

Ve vSech prostorech, kde je povoleno koufit, musi byt instalovdny textilni zaclony, zavésy
a Calounéné materidly vyhovujici z hlediska zdpalnosti. V ostatnich pfipadech se jejich instalace
doporuduje.

Hasici pfistroj

V byté, nebo jeho nejblizsim okoli musi byt dostupny hasici pfistroj.

Odiivodnéni:

Zarizeni jsou urena pro osoby se sniZenou schopnosti pohybu a orientace a tudiZ se jednd o objekty
s ¢innosti se zvysenym poZdrnim nebezpelim a ty dle § 2 Viyhldsky ¢. 246/2001 Sb. musi byt vybaveny
vécnymi prostredky poZdrni ochrany.
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V. UKLID

Za Uhradu danou pravnim predpisem k ubytovani je v ndvaznosti na potfeby a schopnosti klienta
jednou denné vytiena podlaha a setfen prach a dale v pfipadé objektivni potfeby.
Odiivodnéni:

Uklid je soucdsti zdkladni ¢innosti socidini sluzby. PoZadavky na uklid v zafizenich socidlni péce jsou
definovdny § 10 odst. 1 Viyhldsky ¢. 306/2012 Sb. a maji se provddét denné na vihko, v pfipadé potieby
i Casteji. MiZe resit i klient.

Prani, drobné opravy a Zehleni

Za Uhradu danou pravnim predpisem k ubytovani je poskytovani Cistého povleceni 1x za 14 dni a dale
v pfipadé objektivni potfeby (v navaznosti na potfeby a schopnosti klienta).

Poskytovatel zajistuje jako hlavni ¢innost drobné opravy osaceni a Zehleni.

Odivodnéni:
Prani, drobné opravy a Zehleni jsou ukony zahrnované do zdkladni ¢innosti socidlni sluZzby ubytovdni.

VI.  TECHNICKO-PROVOZNI VLASTNOSTI

Teplota

Topeni musi byt regulovatelné klientem.
Oslunéna okna musi byt vybavena tak, aby bylo moZnost zastinit okna proti pfimému slunec¢nimu svitu
(napf. Zaluzie, zavésy, rolety, folie apod.).

Doporuceni pro socialni sluzby: minimalni teplota v pokoji (prostoru pro klienty) v teplém obdobi 24

evvs

venkovniho vzduchu dosahla hodnoty nizsi nez —15 stupnl a za teply, kdy je teplota vyssi nez 30
stupnd.

Odiivodnéni:

Doporuceni pro teploty upravuje vyhlaska ¢. 6/2003 Sb., kterou se stanovi hygienické limity chemickych,
fyzikdlnich a biologickych ukazatelt pro vnitrni prostredi pobytovych mistnosti nékterych staveb.
Denni vétrani a osvétleni

Dostatecné vétrani venkovnim vzduchem, viz § 11 vyhlasky ¢. 268/2009 Sb.

Oslunéni, viz § 13 vyhlasky ¢. 268/2009 Sb.

Voda

Klienti maji moZnost stdlého vyuzivani teplé a studené vody dle jejich potieb.

Odiivodnéni:
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Klient musi mit mozZnost pristupu k pitné vodeé a provedeni osobni hygieny kdykoliv.

Odbér elektfiny klientem
V bézné zastavbé ma kazdy byt béZnou elektroinstalaci a sv(j elektromér.
Klient ma k dispozici odbér minimalné z 1 elektrické zasuvky (plati pro stavajici sluzby).

Odiivodnéni:

MozZnosti odbéru pro viastni elektrické spotrebice v jednotlivych sluZbdch je nutné fesit vnitfnimi
pravidly poskytovatele.
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MATERIALNE TECHNICKY STANDARD (MTS) PRO DOMOVY PRO
OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM (DOZP) A TYDENNI STACIONARE
(TS)

PARAMETRY MTS

. KAPACITA

Pocet klientt
Cilem socialni sluzby je socialni zaclenéni klientl do spolecnosti. Proto musi poskytovatel podridit
materialni a technické podminky tomuto cili.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a tydenni stacionare jsou pobytové socidlni sluzby
poskytované jako bydleni v byté, nejde o spolecné ubytovani. Prioritou a predpokladem je inkluzivni
bydleni, zejména v rozptylené formé v béiné zastavbé bytovych dom, napt. byt nebo nékolik byt
v bytovém domé obyvaném béznymi domacnostmi.

Alternativou je bydleni v rodinném domé nebo v malém bytovém domé stavebné prizplsobeném
cilové skupiné obyvatel. PoZzadavkem je maximalni pocet 12 klientll v jedné budové s nizsi mirou
podpory, v pfipadé vysoké miry podpory je max. 18 klient(l. Nesmi se vytvofit vyloucena lokalita ani
segregovana enkldva obyvana klienty socialnich sluzeb.

Pokoje klientd mohou byt nejvys dvoultizkové a to pouze v pripadé zajmu o spolecné bydleni obou
dotcenych osob. Ve spolecné domacnosti je moznost individualniho hospodareni.

Kapacita objektu musi byt dale rozdélena jako diim bytového charakteru tak, aby byly vytvoreny
samostatné bytové jednotky nebo tzv. domdcnosti vidy pro maximalné 6 uzivatell v jedné
domacnosti. Definice domacnosti viz slovnicek pojm.

Odiivodnéni:

Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybranych sluZeb socidlni péce:

=  Domdcnost obsahuje zdkladni prvky samostatné ekonomické jednotky.

= Zivot ve skupinové domdcnosti nese znaky instituce pfesto, Ze je proti velkokapacitnim domovim
evidentné humanizovany

= Poskytovatel klade diiraz na rodinné a ostatni osobni vztahy mezi klienty.
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Vyhlaska ¢. 501/2006 Sb., o obecnych poZadavcich na vyuZivéni uzemi:

Bytovy dum je stavbou pro bydleni, ve kterém vice neZ polovina podlahové plochy odpovidd
poZadavkum na trvalé bydleni a je k tomuto ucelu urcena (§ 2, pism. a, odst. 1).

Rodinny dim je stavbou pro bydleni, ve kterém vice neZ polovina podlahové plochy odpovidd
poZadavkum na trvalé rodinné bydleni a je k tomuto ucelu urcena; rodinny dim muZe mit nejvyse
tfi samostatné byty, nejvyse dvé nadzemni podlazi a jedno podzemni podlazi a podkrovi (§ 2, pism.
a, odst. 2).
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Pocet klientl/ItZek v pokoji
Standardem jsou jednol(zkové a dvoullizkové pokoje. Pokoje nesmi byt prichozi. Déti nesméji sdilet
pokoj s dospélym klientem, nepoji-li je rodinna vazba.

Za maximalni Ghradu podle provadéciho pravniho predpisu (210 K¢/den) dostane klient maximalné
2 lGzkovy pokoj, tzn. 1 - 2 lGzkovy poko;j.

Odiivodnéni:

Soukromi patfi k zdkladnim lidskym potifebam. Pro uplatnéni socidlnich kontaktd, setkavani s jingymi
lidmi, slouzi spolecné, spolecenské prostory.

Viz bod 5.2.2.6 normy CSN 73 4301, kde je uvedeno: ,Zddnd obytnd mistnost nemd byt uréena pro spani
vice neZ dvou osob.”. DileZitym divodem je udrZeni soukromi pro klienty.

Velikost pokojti

Uprava pro domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a tydenni stacionare:
= jednolizkovy pokoj: min. 8 m? pro TPPO (téZce pohybové postizené osoby) min. 12 m?
» dvoulizkovy pokoj:  min. 14 m?, pro TPPO min. 18 m?

Navrh neni v rozporu se stavebnimi normami (nap¥. CSN 73 4301), je to jen upfesnéni, resp. zptisnéni
pro specifikum pobytovych sluzeb socidlni péce.

Svétla vyska mistnosti musi byt alespori 2600 mm v obytnych a pobytovych mistnostech (v rodinnych
domech nejméné 2500 mm), 2300 mm v obytnych a pobytovych mistnostech v podkrovi; mistnosti se
zkosenymi stropy musi mit tuto svétlou vysku nejméné nad polovinou podlahové plochy mistnosti (viz
§ 10, odst. 5 vyhlasky ¢. 268/2009 Sb., o technickych pozadavcich na stavby).

Odiivodnéni:
Soukromi patfi k zdkladnim lidskym potfebdm, kaZdy clovék soukromi potfebuje! Pro uplatnéni
socidlnich kontakt(, setkdavani s jinymi lidmi, slouZi spolecné, spolecenské prostory.

Spolecenské prostory

Mistnost pro spolecné setkavani (klientl navzajem a klient s navstévami) splnujici obecné technické
a hygienické normy. Touto mistnosti je mysSlen obyvaci pokoj v byté (domacnosti klientll). Mlize byt
spojen s kuchynskym a jidelnim koutem.

Odiivodnéni:

Pro dlouhodobé ¢i trvalé bydleni je pro clovéka nezbytné mit prostor pro vlastni soukromi i prostor
pro socidlni interakce. Je vhodné zvolit takové prostory, které poskytnou prijemné a bezpecné misto pro
setkavani klientt navzdjem a klientd s lidmi Zijicimi mimo zarizeni.

Nejpfirozenéjsim prostorem pro soukromi je pokoj klienta v domdcnosti, ktery je jen jeho. Stejné tak
pokoj je prostor pro prijimdni navstév klienta, které nemaji byt ruseny. BéZnym prostorem pro setkdvdni
lidi z domdcnosti je obyvaci pokoj, pfipadné jakékoli vefejné dostupné misto urcené pro socidlni
interakci (restaurace, kavdrny, ndvazné socidlini sluzby apod.)

16



V takovémto uspordddni domdcnosti neni jiz vhodné mit zvldstni ,,spolecenskou” nebo , ndvstévni”
mistnost vdomé navic.

Jidelna s prostorem pro pfipravu stravy

Prostory pro stravovani v mensim poctu osob — domacnosti/komunité (6-8 osob), vybavené
kuchyriskou linkou nebo ¢ajovou kuchyrikou, stoly se Zidlemi.

Odiivodnéni:
UZivatel md moZnost pripravit si kavu, ¢aj, jidlo, atd.

Ulozné prostory s prostorem pro uklid
Pro uskladnéni kompenzacnich pomUcek, atd. Vylevka a material k uklidu.

Mistnost s prackou
V pripadé domacnosti zajistit uZivatelskou moZnost vyprani a ususeni drobného prddla, v takovém
pfipadé ji mohou vyuZivat pouze jeji obyvatelé.

Zazemi zdravotni péce
Pokud je zdravotni péce vykondvana vlastnimi zaméstnanci poskytovatele, je jim k dispozici zazemi
véetné vybaveni. Vybaveni je zakladni a dostatecné pro praci zdravotnickych pracovnika.

Il. BUDOVA (nemovitost)

Souhlas s uZivanim objektu, pFizplisobeni budovy pro cilovou skupinu (zménou v Géelu uZivani
stavby)

Pro uzivani stavby je nutny kolaudacni souhlas, resp. zména v Ucelu uzivani stavby podle zakona
¢. 183/2006 Sb., o tzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zakon) a jeho provadécich pravnich
predpisQ.

Stavebni Urad vyda kolaudacni souhlas, ktery je dokladem o povoleném Ucelu uZivani stavby (§ 122,
odst. 3, stavebniho zakona). Kolaudacni souhlas obsahuje mimo jiné i druh, Gcel stavby a vymezeni
Ucelu uzivani stavby. Napf. druh: rodinny dim, Gcel stavby: bydleni, vymezeni Gcelu uzivani stavby:
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim.

Stavebni ufad vyda kolaudaéni souhlas na zakladé zavérecné kontrolni prohlidky, kde prezkoumad
stavbu dle § 122 odst. 3, stavebniho zdkona.

Souvisejici predpisy — napf. zdkon ¢. 133/1985 Sh., o pozarni ochrané, zakon ¢. 258/2000 Sb.,
o ochrané verejného zdravi (§ 15 — § 18) a dalsi souvisejici zakony a provadéci predpisy, vyhlaska
¢. 398/2009 Sh., o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb.

Vyjimky jsou mozné z obecnych pozadavk(l na vystavbu (§ 2 odst. 2 pism. e) stavebniho zdkona pouze
z téch ustanoveni provadéciho pravniho predpisu, ze kterych tento predpis povoleni vyjimky vyslovné
umoznuje a jen pokud se tim neohrozi bezpecnost, ochrana zdravi a Zivota osob a sousedni pozemky
nebo stavby (§ 169 odst. 2 stavebniho zakona).
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Odiivodnéni:

Dosavadni pravni tprava pro zdravotnickd zafizeni nevyhovuje, uvadi mensi pocet metrii ctverecnich
na osobu.

Viz také vyhldsku ¢. 92/2012 Sb. o poZadavcich na minimdini technické a vécné vybaveni zdravotnickych
zarizeni a kontaktnich pracovist domdci péce.

Bezbariérovost

Pravidla bezbariérovosti se fidi vyhlaskou €. 398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich
zabezpecujicich bezbariérové pouzivani staveb.

Ve sluzbé DOZP jsou vsechny prostory domacnosti, objektu a jeho okoli bezbariérové upraveny pro
umoznéni pohybu lidem s vysokou mirou podpory. Ve sluzbé TS jen v ptipadé, Ze poskytuje sluzby
lidem s vysokou mirou podpory. Pokud nelze bezbariérovost zajistit stavebni Gpravou, musi mit sluzba
k dispozici vhodné kompenzacni pomUcky.

Velikost vnitfnich dvefi musi byt vétsi nez Sitka lGzek pouzivanych v daném zafizeni, kvili presunu
klientd upoutanych na lGzko.

Odiivodnéni:

Autorsky kolektiv. Bydleni (nejen) pro lidi se zdravotnim postiZzenim. MPSV, 2012.:

,Lidé s téZkym pohybovym postiZzenim potrebuji bezbariérové prostredi (pristup bez vyskovych rozdild,
dostatecné prijezdy, dostatecné hygienické zdzemi a manipulaéni plochy apod. viz vyhldsku
¢. 398/2009 Sb.), doporucuji se pfizemni objekty &i byty do prvniho patra dle potreb cilové skupiny se
projektuje i koupelna pro asistovanou koupel, velmi vhodnd je vazba na zahradu moznost vyjezdu na

er v

rozmera.”

Dostupnost

Zajistit podminky (napf. auto, zpfistupnéni verejné dopravy) pro moznost vyuZziti vefejnych sluzeb
a dostupnost sluzby i pro bézny spolecensky kontakt. V pfipadé poskytovani sluzeb lidem s vysokou
mirou podpory je vhodné auto s bezbariérovou Upravou.
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Odiivodnéni:

Vyhldska ¢. 501/2006 Sh. , o obecnych poZadavcich na vyuZivdni uzemi

$4

Plochy bydleni

(1) Plochy bydleni se obvykle samostatné vymezuji za ucelem zajisténi podminek pro bydleni

v kvalitnim prostfedi, umoZrujicim neruseny a bezpecny pobyt a kaZdodenni rekreaci a relaxaci
obyvatel, dostupnost verejnych prostranstvi a ob¢anského vybaveni.

86

Plochy obcanského vybaveni

(1) Plochy obcanského vybaveni se obvykle samostatné vymezuji za ucelem zajisténi podminek pro
prfimérené umisténi, dostupnost a vyuzivdni staveb obcanského vybaveni a k zajisténi podminek pro
jejich uzivani v souladu s jejich ucelem.

(2) Plochy obcanského vybaveni zahrnuji zejména pozemky staveb a zarizeni obcanského vybaveni pro
vzdéldvadni a vychovu, socidlni sluzby, péci o rodinu, zdravotni sluzby, kulturu, verejnou sprdavu, ochranu
obyvatelstva. Ddle zahrnuji pozemky staveb a zafizeni pro obchodni prodej, télovychovu
a sport, ubytovdni, stravovadni, sluzby, védu a vyzkum, ldzeristvi a pozemky souvisejici dopravni
a technické infrastruktury a verejnych prostranstvi. Plochy obcanského vybaveni musi byt vymezeny v
primé ndvaznosti na kapacitné dostacujici plochy dopravni infrastruktury a byt z nich pristupné.
Listina zdkladnich prdv a svobod, Umluva OSN o prdvech osob se zdravotnim postiznim (viz ¢ldnek
9 Pristupnost, ¢l. 19 Nezdvisly zptsob Zivota a zapojeni do spolecnosti aj.).

Vybaveni domacnosti
Vybaveni pokoje musi umoznovat klientlim sluzby uspokojovat zakladnich lidské potreby na stejném
principu jako v béZzné domdacnosti.

Kazda domacnost musi zajistovat svym uZivatellim soukromi v jejich pokoji (1 ¢i 21Gzkovém), zazemi pfi
hygiené (na 6 uzivatelll minimdlné 1 oddélené WC a 1 koupelna, vhodné s dalsim WC v ramci
domacnosti) a pri pfipravé a konzumaci jidla (kuchyn a obyvaci pokoj ¢i oboji v jednom). Velikosti
téchto prostor musi byt uzplsobeny potfebdm danych uzZivatell a odpovidat zakonnym
i podzdkonnym predpistim CR. Pokoje museji byt uzamykatelné a klienti maji k dispozici kli¢.

Domacnost odrdzi individualitu svych klient(l, a to i s ohledem na ostatni ¢leny domacnosti, obytné
prostory maji osobni charakter.

Vybaveni odpovida potfebam klienta a je vybirano s ohledem na jeho prfani a moznosti. Vybaveni pro
podporu sobéstacnosti vychazi z potreb klientd.

Kontrola klienta nad vlastnim teritoriem: Klienti maji moznost zamykat si sk¥ifiky nebo zasuvky pro své
soukromé véci.
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Il.  VYBAVENI (movité véci) na 1 klienta

Pokoj
Vybaveni umoznujici vzhledem ke schopnostem a moZnostem uZivatele sedét, leZet, ukladat si véci
bézné denni potieby a uskutecniovat osobni aktivity u plochy (napft. jist, psat, Cist).

Postel (pro osoby s tézkym zdravotnim postizenim) polohovaci, zdvihaci, elektricky nebo manualné

vySkové nastavitelnd, s kolecky a brzdou, v¢. ergonomické, pfip. antidekubitni matrace. Pfikryvka,

polstar. Ve sluzbé TS u lidi nevyZadujicich vysokou miru podpory a bez obtizi s pohybem postel klasicka,

prikryvka, polstar.

= U kazdého lGzka musi byt zdroj elektrické energie, celkové osvétleni prijatelné z hlediska
zdravotnich stavu klientd.

= Stll, konferencni stolek nebo stolek k I(zku, lampicka, moZnost policky, nocni stolek na prani
klienta uzamykatelny.

= Zidle nebo kfeslo.

= Sk¥if na oSaceni a dalSi osobni véci v pokoji na pfani klienta uzamykatelné.

Odiivodnéni:
Vycet vybaveni pokoje je vybrany jako minimdlini pro celodenni pobyt ¢lovéka v mistnosti.

Signalizace

Pfistroj umoZiujici privolat personal zaftizeni (pokoj, koupelna, zadchod, spolecenska mistnost)
v pfipadé osob, které si nemohou nebo neumi pfivolat pomoc jinym zplsobem. Kazdy uZivatel musi
mit zajistén pristup k signalizaci. Definice signalizace viz slovni¢ek pojmd.

Odiivodnéni:

Zdravotnickd zafizeni maji povinné signalizacni zafizeni. Jednd se o takové situace, kdy si osoby
nemohou za persondlem zajit. Stejnd potfeba je minimdlné téZ u klientu socidlnich sluZeb, ktefi si
nemohou nebo neumi pfivolat pomoc jinym zptsobem. Poskytovatel musi byt na reseni téchto potreb
pripraven ve vsech prostordch budovy (pokoj, koupelna, WC, spolecenskd mistnost aj.).

Zatizeni autonomni detekce a signalizace poZaru v pokoji, spolecenské mistnosti a kuchyni v pfipadech,
kde neni instalovana elektrickd poZarni signalizace (§ 4 odst. 3 pism. a) Natizeni vlady
¢. 246/2001 Sb.). ZaFizeni akustické signalizace pro vyhlaseni pozarniho poplachu. Jedna se o takovou
signalizaci, ktera je bud po celé budové/bytu a nebo v mistnosti, kde je pfitomen 24 hodin denné
pracovnik.

Odiivodnéni:

VCasné zjisténi poZdru rozhoduje o Zivotech, zdravi a majetku. KaZdd vterina prodleni miZe rozhodovat
o Zivoté a smrti. PoZdr neohroZuje pouze sdlavym teplem, ale hlavné jedovatymi zplodinami horeni,
které se Sifi nesrovnatelné rychleji neZ teplo. Toto opatreni je nutné povaZovat za minimum, co je mozZné
ucinit pro rychlé zjisténi poZdru. Navic je financné pfijatelné.
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Koupelna
Ve sluzbé DOZP je domdacnost vybavena bezbariérovou koupelnou, uzplsobenou pro provadéni
celkové hygieny Clovéku s obtizemi s pohybem napf. s koupacim llizkem, bezbariérovym sprchovym
koutem, bezbariérovou vanou apod.
Ve sluzbé TS je koupelna se sprchovym koutem nebo vanou, v pfipadé poskytovani sluzeb lidem
s vysokou mirou podpory nebo obtizemi s pohybem viz vyse.
Varianty:

a) pokoj s vlastni koupelnou,

b) dva pokoje se spole¢nou koupelnou mezi nimi,

c) spolecna koupelna v domacnosti pro max. 6 osob (min. 1 sprcha na 6 osob) v kombinaci se

samostatnym WC nebo druhou koupelnou.

Koupelna musi byt vidy uzamykatelna zevnitf tzv. koupelnovym zamkem (zevnitf kli¢) nebo pevné
zamykani, zvenku systém pohotovostniho odemykani v pfipadé nezbytné nutnosti. Aby se omezila
mozZnost opareni se sprchujici osoby vielou vodou, instalovat baterie s regulacnim termostatickym
ventilem. V prostoru sprchy na zdi pfipevnit opérna madla v mistech dosahu klienta, podlaha musi mit
protiskluzny povrch.

Odivodnéni:
Vychdzi z hygienickych norem pro ubytovaci zafizeni a z dobré praxe poskytovateld.

Toaleta

Toaleta (ddle jen WC) je klientim kdykoliv pfistupnd a je uzamykatelna zevnitf tzv. koupelnovym
zamkem (zevnitt kli¢) nebo pevné zamykani, zvenku systém pohotovostniho odemykani v pfipadé
nezbytné nutnosti. Otevirani dvefi je feSeno posuvnymi dvefmi nebo kridlovymi smérem ven.

Ve sluzbé DOZP je vidy WC bezbariérové, ve sluzbé TS v pripadé poskytovani sluzeb lidem s obtizemi
s pohybem.
Varianty:
a) pokoj s vlastnim WC (soucasti koupelny nebo v samostatné mistnosti),
b) dva pokoje se spoleénym WC mezi nimi (soucasti koupelny nebo v samostatné mistnosti),
c) spolecné WC, minimalni poZzadavky — vidy minimalné pro 4 klienty jedno klasické WC.

Odiivodnéni:
CSN 73 4108 Satny, umyvdrny a zdchody; Vyhldska & 398/2009 Sb.; Viychdzi z hygienickych norem pro
ubytovaci zarizeni a z dobré praxe poskytovateld.

Hygienické potieby

Socialni zafizeni musi byt vybaveno zafizovacimi predméty pro uloZeni hygienickych potreb. Hygienické
potfeby si hradi klient.
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Odiivodnéni:
Hygienické potfeby maji primou vazbu na bydleni/ubytovani.

Lednice

Klienti mohou vyuZzivat spole¢nou lednici, kde ma kazdy vymezeny svij prostor odpovidajici velikosti.
Klienti mohou mit navic lednici v pokoji k soukromému vyufziti, ktera je v majetku klienta. V takovém
pripadé muizZe poskytovatel Uctovat klientovi naklady na odebranou energii a musi mit platnou revizi.
Naklady musi mit poskytovatel vykalkulovany dle parametrt konkrétniho pfistroje (klient neplati
zadnou rezii, jen skutecny naklad).

vrv

Kuchynka — rychlovarna konvice, mikrovinna trouba, skfifi na nadobi, min. dvouplotynkovy vafic a
pecici trouba, potravinova skfin

Klienti maji pfistup do spolecné kuchyriky s minimalnim vybavenim rychlovarnou konvici, mikrovinou
troubou (pokud neni k dispozici spordk), skiini na nadobi, potravinovou skfini a dvouplotynkovym
vaficem a pecici troubou

IV. PRISTUP KE ZDROJUM INFORMACI

Telefon

V rdmci hlavni ¢innosti umoznit pfipojeni na telefon.

Je zajistén pfristup klientd k telefonnimu pfistroji. Pfistup je prizpisoben podle okruhu osob
a aktualnich potreb klient(, kterym je sluzba poskytovana. Je-li pfistup ¢asové omezen, musi o tom byt
klienti prokazatelné seznameni.

Televize

Poskytovatel zajisti minimdlné jednu spolecnou televizi do domdcnosti nebo ve spolecenskych
dostupnych prostorach.).

Klienti mohou mit navic televizi v pokoji k soukromému vyufziti, kterd je v majetku klienta. V takovém
pfipadé muze poskytovatel Uctovat klientovi ndklady na odebranou energii a musi mit platnou revizi.
Naklady musi mit poskytovatel vykalkulovany dle parametr(i konkrétniho pfistroje (klient neplati
zadnou rezii, jen skutecny naklad).

PC —internet
V rdmci hlavni ¢innosti umozZnit pfipojeni na internet.

Poskytovatel zajisti minimalné pfistup k jednomu pocitaci s pfipojenim k internetu (ve spole¢enskych
dostupnych prostorach) a k volnému vyuZivani maiji sit wi-fi. Klienti mohou mit navic PC/NTB v pokoji
k soukromému vyuZiti, kterd je v majetku klienta.

V takovém pripadé mUze poskytovatel Gctovat klientovi ndklady na odebranou energii a musi mit

platnou revizi. Naklady musi mit poskytovatel vykalkulovany dle parametri konkrétniho pfistroje
(klient neplati Zadnou rezii, jen skute¢ny naklad).

22



Dalsi elektro pfistroje

Mohou byt predmétem fakultativni ¢innosti.

Klienti mohou mit dalsi bézné elektro pfistroje, jako napf. radia, holici strojky, fény, notebooky apod.,
které jsou v majetku klienta. V takovych pripadech mlze poskytovatel uctovat klientovi naklady na
odebranou energii a musi mit platnou revizi. Naklady musi mit poskytovatel vykalkulovany dle
parametr( konkrétniho pfistroje (klient neplati Zadnou rezii, jen skutecny naklad).

Neni-li mozZné provést objektivni kalkulaci mési¢niho ndkladu (napf. pouzivani jen obcas
a nepravidelné, nelze odhadnout naklad spottebice, naklad je mizivy apod.), klient Zddnou mésicni
Uhradu za pfistroj neplati.

Odiivodnéni:

Vycet véci obsahuje minimdlini potreby ¢lovéka pri bydleni. Vybaveni je formulovdno jako ,pristup k“
s pfedpokladem prizptisobeni se okruhu osob a aktudlnim klientim, kteri sluZzby vyuZivaji. Minimdlné je
treba zohlednit rozdil potieb klientt pohyblivych a klientt upoutanych na vozik Ci liZko.

Koureni

Ve vSech prostorech, kde je povoleno koufit, musi byt instalovany textilni zaclony, zavésy
a Calounéné materidly vyhovujici z hlediska zdpalnosti. V ostatnich pripadech se jejich instalace
doporuduje.

Odiivodnéni:
Jednou z nejcastejsich pricin vzniku poZaru je nedopalek cigarety, ktery v danych souvislostech mizZe
mit fatdlni ndsledky.

V. UKLID

Za Uhradu danou pravnim predpisem k ubytovani je denné vytfena podlaha a setfen prach a dale
v pfipadé objektivni potfeby (v ndvaznosti na potieby a schopnosti uZivatele). Cast&jsi uklid si klient
priplaci dle kalkulace poskytovatele nebo uUklidové firmy nebo miZe byt predmétem fakultativni
¢innosti.

Odiivodnéni:

Uklid je sou&dsti zdkladni &innosti socidini sluzby ubytovdni. PoZadavky na uklid v zafizenich socidlni
péce jsou definovdny § 10 Viyhldsky ¢. 306/2012 Sh.

Prani, drobné opravy a Zehleni

Za Uhradu danou pravnim predpisem k ubytovani je poskytovani ¢istého povleceni 1x za 14 dni a dale
v pfipadé objektivni potfeby (v ndvaznosti na potfeby a schopnosti uZivatele). Za castéjsi vyménu
povleceni si klient mlze priplacet (dle kalkulace poskytovatele nebo uklidové firmy). V ramci sluzby
jsou poskytovany drobné opravy osaceni a Zehleni.
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Odiivodnéni:
Prani, drobné opravy a Zehleni jsou ukony zahrnované do zdkladni ¢innosti socidlni sluzby ubytovani.

VI.  TECHNICKO-PROVOZNI VLASTNOSTI

Teplota
Teplota v prostorech pro klienty. Topeni musi byt regulovatelné klientem nebo pracovnikem,
nezvladne-li to klient sam.

Oslunéna okna musi byt vybavena tak, aby bylo moZnost zastinit okna proti pfimému slunec¢nimu svitu
(napf. Zaluzie, zavésy, rolety, folie apod.).

Doporuceni pro socialni sluzby: minimalni teplota v pokoji (prostoru pro klienty) je v teplém obdobi 24

evvs

venkovniho vzduchu dosahla hodnoty nizsi nez — 15 stupfili a za teply, kdy je teplota vyssi nez 30
stupni.

Odiivodnéni:
Doporuceni pro teploty upravuje vyhlaska ¢. 6/2003 Sb., kterou se stanovi hygienické limity chemickych,
fyvzikdlnich a biologickych ukazatel(i pro vnitrni prostredi pobytovych mistnosti nékterych staveb.

Voda
Klienti maji moznost stdlého vyuzivani teplé a studené vody dle jejich potieby.

Odiivodnéni:
Klient musi mit mozZnost pristupu k pitné vodé a provedeni osobni hygieny kdykoliv.

Odbér elektfiny klientem

Klient ma k dispozici odbér minimalné z 1 elektrické zdsuvky. MoZnosti odbéru pro vlastni elektrické
spotrebice v jednotlivych sluzbdch je nutné resit vnitinimi pravidly poskytovatele.
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MATERIALNE TECHNICKY STANDARD (MTS) PRO DOMOVY SE
ZVLASTNIM REZIMEM (DZR)

PARAMETRY MTS

l. KAPACITA

Pocet klient
Cilem socialni sluzby je socialni zaclenéni klientd do spolecnosti. Proto musi poskytovatel podridit
materidlni a technické podminky tomuto cili.

Maximalni kapacita se stanovuje na 8 osob v jedné budové, pod jednou stfechou, pfi kapacité nad 6
0sob vidy minimalné ve dvou domacnostech. Nesmi se vytvofit vyloucena lokalita ani segregovana
enklava obyvana klienty socialnich sluzeb a jednotlivé budovy jsou od sebe vzdaleny minimalné 10
minut v dochazkové vzdalenosti.

Pokoje klientli mohou byt nejvys dvoullzkové a to pouze v pfipadé zajmu o spolecné bydleni obou
dotéenych osob.

Kapacita objektu musi byt dale rozdélena jako dim bytového charakteru tak, aby byly vytvoreny
samostatné bytové jednotky nebo tzv. domacnosti vidy pro maximalné 6 uzivateld v jedné
domadcnosti. Definice domdacnosti viz slovnicek pojm0.

Pocet klientl/ltzZek na pokoji
Standardem jsou jednolGzkové a dvoullizkové pokoje. Pokoje nesmi byt prichozi. Déti nesméji sdilet
pokoj s dospélym klientem, nepoji-li je rodinna vazba.

Za maximalni Ghradu podle provadéciho pravniho predpisu (210 K¢é/den) dostane klient maximalné
2 ltzkovy pokoj, tzn. 1 - 2 1azkovy pokoj.

Odiivodnéni:

Soukromi patfi k zékladnim lidskym potfebdm. Pro uplatnéni socidlnich kontaktd, setkdvdni s jinymi
lidmi, slouZi spole¢né, spolecenské prostory.

Viz ¢l. 5.2.2.6 normy CSN 73 4301 Obytné budovy, kde je uvedeno: ,Zddnd obytnd mistnost nemd byt
urcena pro spani vice neZ dvou osob.“. DuleZitym zdivodnénim je udrZeni soukromi pro uZivatele.
Prumér poctu liZzek — Viz tabulka: Prehled zastoupeni jednotlivych pokoji u pobytovych socidlnich
sluZeb (domovy pro seniory a domovy se zvldstnim reZimem)

Velikost pokojti
Uprava pro DZR:
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= jednolizkovy pokoj: min. velikost pokoje pro jednu osobu 12 m2. Objem mistnosti min.
30 m3.
TPPO (té&%ce pohybové postizené osoby) CSN 73 4301 Obytné budovy: loZnice s jednim |Gzkem
min. 12 m2. Objem mistnosti min. 30 m3,
PFistup k 1Gzku u TPPO (téZce pohybové postizené osoby) ze tfi stran.

= dvoultizkovy pokoj: min. velikost pokoje pro dvé osoby 20 m2. Objem mistnosti min. 50 m3.
TPPO (té%ce pohybové postizené osoby) CSN 73 4301 Obytné budovy: loZnice se dvéma Iizky
min. 25 m?. Objem mistnosti min. 50 m3.
PFistup k 1Gzku u TPPO (téZce pohyboveé postizené osoby) ze tfi stran.

Dle § 43, odst. 5, Vyhlasky ¢. 268/2009 Sb., o technickych poZadavcich na stavby: Pokud je predsin
pokoje, musi mit minimalni prichozi sitku 900 mm, u pokojl uréenych k ubytovani osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace musi byt prlchozi Sitka predsiné minimalné 1 500 mm a délka
minimalné 2 200 mm; nemusi byt od pokoje oddélena dvermi.

Svétla vyska pokoje musi byt minimalné 2600 mm. V ¢asti pokoje se Sikmym stropem se do jeho plochy
zapocitava plocha, jejiz svétla vyska je nejméné 1600 mm. Plocha pokoje pod Sikmym stropem miuze
zaujimat nejvySe 30 % celkové plochy pokoje — viz § 43, Vyhlasky €. 268/2009 Sbh., o technickych
pozadavcich na stavby

Svétld vyska mistnosti musi byt alespori 2600 mm v obytnych a pobytovych mistnostech, 2300 mm
v obytnych a pobytovych mistnostech v podkrovi; mistnosti se zkosenymi stropy musi mit tuto svétlou
vysku nejméné nad polovinou podlahové plochy mistnosti — viz § 10 odst. 5 vyhlasky ¢. 268/2009 Sb.,
o technickych pozadavcich na stavby.

Odiivodnéni:

Doporuceni k upravé normy vychdzi z ndvrhu registrdtort v Moravskoslezském kraji — viz metodiky
projektu  Podpory Transformace socidlnich sluZeb (Koncepce kvality socidlnich  sluZeb
v Moravskoslezském kraji (vCetné transformace pobytovych socidlnich sluZeb), duben 2008, zpracoval
KU — Moravskoslezsky kraj, odbor socidlnich véci ve spoluprdci s Pracovni skupinou pro kvalitu
socidlnich sluZeb v Moravskoslezském kraji) a z Vyhlasky ¢ 268/2009 Sb., o technickych poZadavcich na
stavby.

Jde o minimdlni prostory pro kvalitni bydleni a pohyb lidi se sniZenou schopnosti pohybu. Lze
predpokiddat, Ze casem se schopnost pohybu miZe sniZovat.

Vybaveni domacnosti
Kazdd domacnost musi umoznovat klientdm sluzby uspokojovani zakladnich lidskych potfeb na
stejném principu, jako v béZné domacnosti.

Domacnosti chranéného bydleni je byt, nejméné jednopokojovy s kuchyni nebo kuchyriskym koutem
(minikuchyni) a vlastni koupelnou (sprcha nebo vana), zachod je bud samostatny, nebo muze byt

v koupelné. Zachod nesmi byt pristupny pfimo z pobytové mistnosti, nebo z obytné mistnosti, jde-li o
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jediny zachod v byté (§ 10 odst. 6 vyhlasky ¢. 268/2009 Sb., o technickych poZadavcich na stavby).
Minimalnim standardem je tedy jednopokojovy byt s koupelnou a nejméné kuchyriskym koutem.
Velikost téchto prostor musi byt uzptsobena individualnim potfebam klientd a odpovidat zakonnym
i podzakonnym predpistim CR.

Domacnost odraZi individualitu svych klient(, a to i s ohledem na ostatni ¢leny domacnosti, obytné
prostory maji osobni charakter.

Vybaveni odpovida potfebam klienta a je vybirdno s ohledem na jeho ptani a moznosti. Vybaveni pro
podporu sobéstacnosti vychazi z potieb klientd.

Kontrola klienta nad vlastnim teritoriem: Klienti maji mozZnost zamykat si sk¥ifiky nebo zdsuvky pro své
soukromé véci.

Odiivodnéni:

Vyhldska ¢ 501/2006 Sh. , o obecnych poZadavcich na vyuZivdni tizemi

$4

Plochy bydleni

(1) Plochy bydleni se obvykle samostatné vymezuji za ucelem zajisténi podminek pro bydleni

v kvalitnim prostredi, umozZnujicim neruseny a bezpelny pobyt a kaZdodenni rekreaci a relaxaci
obyvatel, dostupnost verejnych prostranstvi a obéanského vybaveni.

$6

Plochy obéanského vybaveni

(1) Plochy obcanského vybaveni se obvykle samostatné vymezuji za ucelem zajisténi podminek pro
pfimérené umisténi, dostupnost a vyuZivdni staveb obcanského vybaveni a k zajisténi podminek pro
jejich uZivani v souladu s jejich ucelem.

(2) Plochy obcanského vybaveni zahrnuji zejména pozemky staveb a zafizeni obCanského vybaveni pro
vzdélavani a vychovu, socidlni sluzby, péci o rodinu, zdravotni sluzby, kulturu, vefejnou sprdavu, ochranu
obyvatelstva. Ddle zahrnuji pozemky staveb a zafizeni pro obchodni prodej, télovychovu
a sport, ubytovdni, stravovadni, sluzby, védu a vyzkum, ldzenstvi a pozemky souvisejici dopravni
a technické infrastruktury a verejnych prostranstvi. Plochy obCanského vybaveni musi byt vymezeny v
primé ndvaznosti na kapacitné dostacujici plochy dopravni infrastruktury a byt z nich pristupné.
Listina zdkladnich prdv a svobod, Umluva OSN o prdvech osob se zdravotnim postiznim (viz ¢ldnek
9 Pristupnost, ¢l. 19 Nezdvisly zplsob Zivota a zapojeni do spolecnosti aj.).

Spolecenské prostory

Mistnost pro spolecné setkavani (klientl navzajem a klient s navstévami) splnujici obecné technické
a hygienické normy. Minimalni plocha mistnosti 18 m? (22 m?). Za tuto mistnost Ize povazovat béznou
jidelnu pro vsechny uZivatele. Klient(im a jejich navstévam je nutné zajistit celodenni dlistojné prostory
k sezeni.

Odiivodnéni:

Pro dlouhodobé ci trvalé bydleni je pro clovéka nezbytné mit prostor pro viastni soukromi i prostor
pro socidlni interakce. Je vhodné zvolit takové prostory, které poskytnou pfijemné a bezpecné misto pro
setkavani klientt navzdjem a klientt s lidmi Zijicimi mimo zarizeni. Minimdlni plochy mistnosti prevzaty
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znormy CSN 73 4301 Obytné budovy — tabulka 1 Doporucené nejmensi plochy obytnych mistnosti
v zavislosti na velikosti bytu.

Do vnitfnich komunikaci zabudovat podél stén vodici madla s ergonomickymi tchopovymi moznostmi.
Odiivodnéni:

Zabudované madla v prostordch chodeb domovi pro seniory a domovu se zvldstnim reZimem jsou
zdkladni pomickou pro bezpecnost klientd, hlavné pro imobilni uZivatele.

Jidelna s prostorem pro pfipravu stravy
Prostory pro stravovani v mensim poctu osob — domdacnosti/komunité (6-8 osob), vybavené
kuchyriskou linkou nebo ¢ajovou kuchyrikou, stoly se Zidlemi.

Odiivodnéni:
UZivatel md moznost pfipravit si kdvu, ¢aj, jidlo, atd.

Ulozné prostory s prostorem pro uklid
Pro uskladnéni kompenzacnich pomucek, atd. Vylevka a material k dklidu.

Mistnost s prackou
V pfipadé domacnosti zajistit uZivatelskou mozZnost vyprani a usuSeni drobného prdadla, v takovém
pfipadé ji mohou vyuZivat pouze jeji obyvatelé.

Ve sluzbé DZR muze byt vytvofena mistnost pro bezpeény pobyt.

V této mistnosti bude moznost zklidnéni agresivnich uZivateld pobytem v této mistnosti. Polstrované
stény, polstr 200 mm nad podlahou, vyplfi na sténé mezi polstrem a podlahou keramickym obkladem,
dvere s kukatkem (prehled o celé mistnosti), okna zabezpecena bezpecnostni félii nebo bezpecnou
mfizi, tlumené osvétleni zapusténé do stropu, vypinace zvenku, moznost pusténi zklidnujicich
zvukl/hudby.

Vybaveni pouze posteli (ukotvenou) nebo polstrovanou podlahou a omyvatelnou matraci, sedacimi
pytli, antistresovymi pytli a pandky.

Pro pouzivani mistnosti musi mit poskytovatel zpracovany presné postupy. PouZiti mistnosti mlze
pfipadat v ivahu jen v kritickych situacich a dle znéni zakona.

Zazemi zdravotni péce
Pokud je zdravotni péce vykondvana vlastnimi zaméstnanci poskytovatele, je jim k dispozici zazemi
véetné vybaveni. Vybaveni je zdkladni a dostatecné pro praci zdravotnickych pracovnika.

Il. BUDOVA (nemovitost)

Souhlas s uzivanim objektu, pFizplisobeni budovy pro cilovou skupinu (zménou v tcelu uZivani
stavby)

Kolaudacni souhlas a zména v Ucelu uzivani stavby podle zakona ¢. 183/2006 Sb., o Uzemnim planovani
a stavebnim fadu (stavebni zakon) a jeho provadécich pravnich predpisa.
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Stavebni Urad vyda kolaudacni souhlas, ktery je dokladem o povoleném ucelu uzivani stavby (§ 122
odst. 3 zakona ¢. 183/2006 Sb., o tzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zdkon)). Kolaudacni
souhlas obsahuje mimo jiné i druh, Ucel stavby a vymezeni Ucelu uzivani stavby. Napf. druh: bytovy
dlim, ucel stavby: domov se zvlastnim rezimem, vymezeni Ucelu uzivani stavby: bydleni pro seniory
vyzadujici vysokou miru podpory.

Bytovy dim je stavbou, ve které vice nez polovina podlahové plochy odpovida pozadavkiim na trvalé
bydleni a je ktomuto ucelu uréena - § 2 pism. a) bod 1. vyhlasky ¢. 501/2006 Sb., o obecnych
pozadavcich na vyuzivani Uzemi.Stavebni Ufad vyda souhlas s uZivanim stavby na zakladé zavérecné
kontrolni prohlidky, kde pfezkoumd stavbu dle § 122 odst. 3, stavebniho zakona.

Souvisejici predpisy — napf. zdkon ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané, zakon ¢. 258/2000 Sb.,
o ochrané verejného zdravi (§ 15 - § 18) a dalsi souvisejici zakony a provadéci predpisy, vyhlaska
¢. 398/2009 Sh., o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb.
Vyjimky jsou mozné z obecnych poZadavki na vystavbu (§ 2 odst. 2 pism. e) stavebniho zdkona, pouze
z téch ustanoveni provadéciho pravniho pfedpisu, ze kterych tento predpis povoleni vyjimky vyslovné
umoznuje a jen pokud se tim neohrozi bezpecnost, ochrana zdravi a Zivota osob a sousedni pozemky
nebo stavby. (§ 169 odst. 2 stavebniho zakona).

Odiivodnéni:

Dosavadni pravni tprava pro zdravotnickd zafizeni nevyhovuje, uvddi mensi pocet metrii ctverecnich
na osobu - viz Vyhldska ¢. 92/2012 Sb., o poZadavcich na minimdlini technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zarizeni a kontaktnich pracovist domdci péce.

Bezbariérovost

Bezbariérovost podle vyhlasky ¢. 398/2009 Sbh., o obecnych technickych poZadavcich zabezpecujicich
bezbariérové pouzivani staveb.

Velikost vnitfnich dvefi musi byt vétsi nez Sitka lGzek pouzivanych v daném zafizeni, kvali presunu
klientl upoutanych na lGzko.

Odiivodnéni:

Autorsky kolektiv. Bydleni (nejen) pro lidi se zdravotnim postiZzenim. MPSV, 2012..

,Lidé s téZkym pohybovym postiZenim potrebuji bezbariérové prostredi (pristup bez vyskovych rozdild,
dostatecné prujezdy, dostatecné hygienické zdzemi a manipulacni plochy apod. viz vyhldska
¢. 398/2009 Sb.), doporucuji se pfizemni objekty Ci byty do prvniho patra dle potreb cilové skupiny se
projektuje i koupelna pro asistovanou koupel, velmi vhodnd je vazba na zahradu moZnost vyjezdu na

s v

rozmeéra.”
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Dostupnost

Zajistit podminky (napf. auto, zpfistupnéni verejné dopravy) pro moznost vyuziti vefejnych sluzeb a
dostupnost sluzby i pro béiny spolecensky kontakt. V pfipadé poskytovani sluzeb lidem s vysokou
mirou podpory je vhodné auto s bezbariérovou Upravou.

Odiivodnéni:

Listina zdkladnich prdv a svobod, Umluva OSN o prdvech osob se zdravotnim postiznim (viz ¢ldnek
9 Pristupnost, ¢l. 19 Nezavisly zptsob Zivota a zapojeni do spolecnosti aj.).

Vyhldska ¢. 501/2006 Sh. , o obecnych poZadavcich na vyuZivdni tizemi

§ 20 odst. 4

§ 23 odst. 1 Obecné poZadavky na umistovdni staveb

§ 24 odst. 2

.  VYBAVENi DOMACNOSTI

Kazdd domacnost musi umozZnovat uZivatelim sluzby uspokojovani zakladnich lidskych potfeb na
stejném zakladé, jako v bézné domacnosti.

Kazda domacnost musi zajistovat svym uZivatellim soukromi v jejich pokoji (1 ¢i 21GZkovém), zazemi pfi
hygiené (na 6 uzivateld minimalné 1 oddélené WC a 1 koupelna, mozné s dalSim WC v ramci
domadcnosti) a pfi pripravé a konzumaci jidla (kuchyn a obyvaci pokoj ¢i oboji v jednom). Velikosti
téchto prostor musi byt uzplsobeny potfebam danych uZivatell a odpovidat zdkonnym
i podzakonnym predpistim CR.

Odiivodnéni:

Vyhldaska ¢. 501/2006 Sb. , o obecnych poZadavcich na vyuZivdni tizemi

$4

Plochy bydleni

(1) Plochy bydleni se obvykle samostatné vymezuji za ucelem zajisténi podminek pro bydleni

v kvalitnim prostfedi, umoZiujicim neruseny a bezpecny pobyt a kaZdodenni rekreaci a relaxaci
obyvatel, dostupnost verejnych prostranstvi a ob¢anského vybaveni.

$6

Plochy obéanského vybaveni

(1) Plochy obcanského vybaveni se obvykle samostatné vymezuji za ucelem zajisténi podminek pro
pfimérené umisténi, dostupnost a vyuZivdani staveb obcanského vybaveni a k zajisténi podminek pro
jejich uzivani v souladu s jejich ucelem.

(2) Plochy obcanského vybaveni zahrnuji zejména pozemky staveb a zafizeni obCanského vybaveni pro
vzdélavani a vychovu, socidlni sluzby, péci o rodinu, zdravotni sluzby, kulturu, vefejnou sprdavu, ochranu
obyvatelstva. Ddle zahrnuji pozemky staveb a zafizeni pro obchodni prodej, télovychovu
a sport, ubytovdni, stravovadni, sluzby, védu a vyzkum, ldzenstvi a pozemky souvisejici dopravni
a technické infrastruktury a verejnych prostranstvi. Plochy obcanského vybaveni musi byt vymezeny v
primé ndvaznosti na kapacitné dostacujici plochy dopravni infrastruktury a byt z nich pFistupné.
Listina zdkladnich prdv a svobod, Umluva OSN o prdvech osob se zdravotnim postiZnim (viz ¢ldnek
9 Pristupnost, ¢l. 19 Nezdvisly zptsob Zivota a zapojeni do spolecnosti aj.).
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IV.  PRISTUP K VYBAVENI (movité véci)

Pokoj
Kazdy klient musi mit pfistup k vybaveni umoziujici sedét, lezet, ukladat si véci béZné denni potreby a
vykonadvat aktivity u plochy (napf. jist, psat, Cist) vzhledem k jeho schopnostem a moznostem.

Postel klasicka (pro osoby s tézkym zdravotnim postizenim nejlépe elektricky polohovatelnou s min.
3 urovnémi polohovani), moznost nastaveni celkové vysky postele), matraci antidekubitni, pfikryvka,
polstar z antialergickych materiald.

Postel musi byt pojizdnd nebo opatfena evakuaénim prostfedkem, pokud nejsou k dispozici jiné
vhodné evakuacni prostfedky.

Odivodnéni:
Pro kaZdou osobu musi byt zajiSténo, Ze bude evakuovdna dle pfedem stanoveného a ovéreného
postupu provozovatelem, a to s ohledem na aktudlini zdravotni stav.

= U kaZdého llzka musi byt zdroj elektrické energie, celkové osvétleni pfijatelné z hlediska
zdravotnich stavu klientd, u sluzby DZR (napf. klienti s autismem apod.) - velice dikladné vazit
vybér nabytku a vybaveni, sektorové rozmistit, u lidi s obtizemi s pohybem dostate¢ny prostor
pro pohyb kolem lGzka.

= Stll nebo stolek k 1Gzku, lampicka, moznost poli¢ky, noéni stolek uzamykatelny.

= Zidle nebo kieslo, u 7idli, stol& apod. pofizovat protiskluzové podlozky z hlediska bezpe¢nosti
uZivateld.

=  Sk¥if na oSaceni a dalSi osobni véci v pokoji na pfani klienta uzamykatelné.

= Uzamykatelny prostor - napf. noc¢ni stolek s uzamykatelnou zasuvkou pro osobni vyuZiti
klienta.

Odiivodnéni:

Vycet vybaveni pokoje je vybrany jako minimdlini pro celodenni pobyt clovéka v mistnosti. Jednd se o
béZné vybaveni, které se porizuje do domovi se zvildstnim reZimem ¢i domovii pro seniory. Vybér
vybaveni musi vyhovovat cilové skupiné klientd, jejich individudinim potrebdm.

Signalizace

Kaidy uZivatel musi mit zajistén pfistup k signalizaci umoZiujici pfivolat persondl zafizeni,
atov koupelné av domdacnosti. Pro lidi s obtizemi s pohybem i v pokoji u IGzka. Definice signalizace viz
slovnic¢ek pojma.

Odiivodnéni:

Zdravotnickd zarizeni maji povinné signalizacni zafizeni. Jednd se o takové situace, kdy si osoby
nemohou za persondlem zajit. Stejnd potreba je minimdlné téZ u klient( socidlnich sluZeb, ktefi si
nemohou nebo neumi privolat pomoc jinym zptsobem. Poskytovatel musi byt na reseni téchto potreb
pripraven ve vsech prostordch budovy (pokoj, koupelna, WC, spoleCenskd mistnost aj.).
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Zatizeni akustické signalizace pro vyhlaseni pozarniho poplachu. Jednd se o takovou signalizaci, kterd
je bud' po celé budové/bytu a nebo v mistnosti, kde je pfitomen 24 hodin denné pracovnik.

Odiivodnéni:

Zdravotnickd zafizeni maji povinné signalizacni zafizeni. Jednd se o takové situace, kdy si osoby
nemohou za persondlem zajit. Stejnd potreba je minimdiné téZ u klient( socidlnich sluZeb, ktefi jsou
omezeni na pohybu.

Signalizacni zarizeni by mélo byt variabilni podle zmény zdravotniho stavu nebo potreb klienta.

VCasné zjisténi poZdru rozhoduje o Zivotech, zdravi a majetku. KaZdd vterina prodleni muZe rozhodovat
o0 Zivoté a smrti. PoZdr neohroZuje pouze sdlavym teplem, ale hlavné jedovatymi zplodinami horeni,
které se Sifi nesrovnatelné rychleji neZ teplo. Toto opatreni je nutné povaZovat za minimum, co je mozné
ucinit pro rychlé zjisténi poZdru. Navic je financné pfijatelné.

Koupelna
Bezbariérova, uzamykatelna zevnitf, moznost nouzového otevieni zvenku a s dvefmi otviranymi ven
z koupelny (zabranéni mozné blokaci dvefi v ptipadé nahlé zdravotni indispozice) nebo posuvnymi
dvefmi.
Varianty:

d) u pokoje klienta (maximalni Ghrada za pokoj/den dana Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.)

e) koupelna mezi dvéma pokoji

f) spolecna koupelna pro domacnost (1 sprcha na max. 6 osob)

Pouziva se tzv. burikovy systém tj. koupelna s WC uprostied mezi dvéma pokoji, WC mUze byt patficné
ohranicené pfrickou, aby to nepusobilo zcela oteviené, nesoukromé, moznost uzamceni. Dale je mozné
k jiz zminénym osobnim koupelnam na pokojich vybudovat také napf. jednu centralni koupelnu, kde
personal doveze klienta na sprchovém voziku ¢i lehatku (specializovana).

Koupelna musi byt vidy zevnitf uzamykatelna. Aby se omezila moZnost opareni se sprchujici osoby
vielou vodou, instalovat baterie s regulacnim termostatickym ventilem. V prostoru sprchy na zdi
pfipevnit opérna madla v mistech dosahu klienta, podlaha musi mit protiskluzny povrch.

Doporucenim pro sluzbu DZR jsou uzamykatelné skfifky z ukotveného ndbytku pro zamezeni
uzivatellm snist nebo vypit Cistici a hygienické prostredky.

Odiivodnéni:

Vychdzi z hygienickych norem pro ubytovaci zafizeni a normy pro obytné budovy. VyuZit normu CSN 73
4108 Satny, umyvdrny a zdchody — ¢l. 3.2.3.3 sprchy; vyhldska ¢ 398/2009 Sb., pfiloha ¢ 3, bod 5.
hygienickad zafizeni — 5.1.12 — 13 sprchové kouty a sprchové boxy.

5.1.12 Sprchové kouty a sprchové boxy musi mit nejmensi pudorysné rozméry 900 mm x 900 mm. Vedle
sprchového prostoru musi byt volné misto pro odloZeni voziku, které musi byt oddélitelné od vodniho
paprsku zdsténou nebo zdvésem. Pokud jsou poulity posuvné dvere, musi byt zasouvaci s moZnosti
snadného ovldaddni zvenku i zevnitf s Sitkou vstupu nejméné 800 mm.
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Vyskovy rozdil podlahy a dna sprchového boxu nebo koutu muZe Cinit nejvyse 20 mm. Doporucuje se
poufZiti nizkych odtokovych sifonii nebo vyspddovdni dle CSN 73 4108 ve sklonu nejvyse v poméru 1:50
(2,0 %) do odtokového kandlku podél stény, zakrytého rostem. Podlaha musi mit protiskluzovou upravu

Sprchové kouty i sprchové boxy musi byt vybaveny sklopnym seddtkem o rozmérech nejméné 450 mm
X 450 mm ve vysi 460 mm nad podlahou a v osové vzddlenosti 600 mm od rohu sprchového koutu. Na
sténé kolmé k seddtku a v dosahové vzddlenosti maximdlné 750 mm od rohu sprchového koutu musi
byt rucni sprcha s pdkovym ovladdnim.

V dosahu ze seddtka a to ve vysSce 600 aZ 1200 mm a také v dosahu z podlahy a to nejvyse 150 mm nad
podlahou musi byt ovladac signalizacniho systému nouzového voldni.

5.1.13 V misté rucni sprchy musi byt vodorovné a svislé pevné madlo. Vodorovné madlo musi byt ve
vysi 800 mm nad podlahou, nejméné 600 mm dlouhé a umisténo nejvyse 300 mm od rohu sprchového
koutu. Svislé madlo musi byt dlouhé nejméné 500 mm a umisténo 900 mm od rohu sprchového koutu.

Toaleta

Toaleta (ddle jen WC) je klientlm kdykoliv pFistupna a je uzamykatelna zevnitt, s moznosti nouzového
otevreni zvenku a s dvefmi otviranymi ven z toalety (zabranéni mozné blokaci dveti v pfipadé nahlé
zdravotni indispozice) nebo posuvnymi dvermi.

s pohybem.

Varianty:
d) pokoj s vlastnim WC (soucdsti koupelny nebo v samostatné mistnosti),
e) dva pokoje se spolecnym WC mezi nimi (soucasti koupelny nebo v samostatné mistnosti,
f) spolecné WC, minimalni poZzadavky — vidy minimalné pro klientd jedno klasické WC,
doplnéno umyvadlem

Odiivodnéni:

Vychadzi z hygienickych norem pro ubytovaci zafizeni a normy pro obytné budovy.

Vyhldska ¢. 398/2009 Sb., pfiloha ¢. 3 bod 5 hygienickd zafizeni — 5.1.2 - 8

Vyhldska ¢. 268/2009 Sb., § 44 odst. 3 —,, ...zdchod usporddany oddélené pro muZe a Zeny, s predsini
a umyvadlem®; a odst. 5 - V ¢dsti ubytovaciho zarizeni, kde jsou poskytovany stravovaci sluzby a kde je
provozovdna spolecenskd nebo kulturni ¢innost, musi byt samostatnd mistnost se zdchodovou misou
pro vefejnost oddélené pro muZe a pro Zeny oboji s pfedsini a umyvadlem.

Hygienické potreby

Socialni zafizeni musi byt vybaveno zafizovacimi pfedméty pro uloZeni hygienickych potfeb. Hygienické
potieby si hradi klient.

Odiivodnéni:

Hygienické potreby/ vybaveni maji pfimou vazbu na bydleni/ubytovani.

Lednice
Klienti mohou vyuZivat spolecnou lednici, kde ma kazdy vymezeny prostor odpovidajici velikosti. Pocet

lednic se pak odviji od poctu klientd.
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Klienti mohou mit navic lednici v pokoji k soukromému vyuZiti, ktera je v majetku klienta. V takovém
pripadé mUzZe poskytovatel Gctovat klientovi ndklady na odebranou energii a musi mit platnou revizi.
Naklady musi mit poskytovatel vykalkulovany dle parametri konkrétniho pfistroje (klient neplati
zadnou rezii, jen skutecny naklad).

Kuchynka — rychlovarna konvice, mikrovinna trouba, skfifi na nadobi, min. dvouplotynkovy vafic a
pecici trouba, potravinova skfin

Klienti maji pfistup do spolecné kuchyrky s minimalnim vybavenim rychlovarnou konvici, mikrovinou
troubou (pokud neni k dispozici spordk), skfini na nadobi, potravinovou skfini a dvouplotynkovym
vafi¢em a pecici troubou

V. PRISTUP KE ZDROJUM INFORMACI

Telefon

V rdmci hlavni ¢innosti umoznit pfipojeni na telefon.

le zajistén pfristup klientl k telefonnimu pfistroji. PFistup je pfizplsoben podle okruhu osob
a aktualnich potreb klientd, kterym je sluzba poskytovana. Je-li pfistup ¢asové omezen, musi o tom
byt klienti prokazatelné seznameni.

Televize

Poskytovatel zajisti minimalné jednu spolecnou televizi (ve spolecenskych prostorach). Klienti mohou
mit navic televizi v pokoji k soukromému vyufZiti, ktera je v majetku klienta. V takovém pripadé muze
poskytovatel uctovat klientovi naklady na odebranou energii a musi mit platnou revizi. Naklady musi
mit poskytovatel vykalkulovany dle parametrd konkrétniho pfistroje (klient neplati Zadnou rezii, jen
skutecny naklad).

PC —internet

Poskytovatel zajisti minimalné pristup k jednomu pocitaci s pfipojenim k internetu (ve spolecenskych
prostorach) a k volnému vyuzivani maji sit wi-fi (¢imZ padem je moznost internetu v pokojich). Klienti
mohou mit navic PC/NTB v pokoji k soukromému vyufziti, kterd je v majetku klienta. V takovém pripadé
muze poskytovatel Uctovat klientovi naklady na odebranou energii a musi mit platnou revizi. Naklady
musi mit poskytovatel vykalkulovany dle parametr( konkrétniho pfistroje (klient neplati Zadnou refzii,
jen skutecny naklad).

Dalsi elektro pfristroje

Jsou predmétem fakultativni ¢innosti.

Klienti mohou mit dalsi béZné elektro pfistroje, jako napf. radia, holici strojky, fény, notebooky apod.,
které jsou v majetku klienta. V takovych pripadech mlze poskytovatel uctovat klientovi naklady na
odebranou energii. Naklady musi mit poskytovatel vykalkulovany dle parametra konkrétniho pfristroje
(klient neplati Zadnou rezii, jen skutecny naklad).Neni-li mozné provést objektivni kalkulaci mési¢niho
nakladu (napf. pouZivani jen obcas a nepravidelné, nelze odhadnout naklad spotiebice, naklad je
mizivy apod.), klient Zddnou mési¢ni Uhradu za pftistroj neplati.
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Odiivodnéni:

Vycet véci obsahuje minimdini potfeby ¢lovéka pfi bydleni. Vybaveni je formulovdno jako , pristup k“
s pfedpokladem prizptisobeni se okruhu osob a aktudlnim klientim, ktefi sluZzby vyuZivaji. Minimdlné je
treba zohlednit rozdil potieb klienti pohyblivych a klienti upoutanych na vozik Ci liZko.

Vychdzi z dobré praxe poskytovatell.

Koureni

Ve vSech prostorech, kde je povoleno koufit, musi byt instalovany textilni zaclony, zavésy
a Calounéné materidly vyhovujici z hlediska zdpalnosti. V ostatnich pfipadech se jejich instalace
doporucuje.

Odiivodnéni:
Jednou z nejcastéjsich pricin vzniku poZart je nedopalek cigarety, ktery v danych souvislostech muze
mit fatdlni ndsledky.

VI.  UKLID

Za Uhradu danou pravnim predpisem k ubytovani je denné vytfena podlaha a setfen prach a dale
v ptipadé objektivni potieby (v ndvaznosti na potfeby a schopnosti uZivatele). Cast&jsi uklid si klient
priplaci dle kalkulace poskytovatele nebo uUklidové firmy nebo muZe byt predmétem fakultativni
¢innosti.

Odiivodnéni:

Uklid je sou&dsti zdkladni &innosti socidini sluzby ubytovdni. PoZadavky na uklid v zafizenich socidlni
péce jsou definovdny § 10 Viyhldsky ¢. 306/2012 Sb.

Prani, drobné opravy a Zehleni

Za Uhradu danou pravnim predpisem k ubytovani je poskytovani ¢istého povle¢eni 1x za 14 dni a ddle
v pfipadé objektivni potfeby (v ndvaznosti na potfeby a schopnosti uZivatele). Za castéjsi vyménu
povleceni si klient mlze priplacet (dle kalkulace poskytovatele nebo Uklidové firmy). V rdmci sluzby
jsou poskytovany drobné opravy osaceni a Zehleni.

Odiivodnéni:
Prani, drobné opravy a Zehleni jsou ukony zahrnované do zdkladni ¢innosti socidlni sluZby ubytovdni.

VIl. TECHNICKO-PROVOZNI VLASTNOSTI

Teplota

Teplota v prostorech pro klienty.

Topeni musi byt regulovatelné klientem.

Oslunéna okna musi byt vybavena tak, aby bylo moZnost zastinit okna proti pfimému slune¢nimu svitu
(napf. Zaluzie, zavésy, rolety, folie apod.).
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Doporuceni pro socialni sluzby: minimalni teplota v pokoji (prostoru pro klienty) je v teplém obdobi 24
stupnd ( - 2 stupné) a v chladném 22 ( - 2 stupné). Za chladny den se povaZuje den, kdy nejnizsi teplota
venkovniho vzduchu dosahla hodnoty nizsi nez — 15 stupfili a za teply, kdy je teplota vyssi nez 30
stupn.

Odiivodnéni:
Doporuceni pro teploty upravuje vyhldska ¢. 6/2003 Sb., kterou se stanovi hygienické limity chemickych,
fyvzikdlnich a biologickych ukazatel(i pro vnitrni prostredi pobytovych mistnosti nékterych staveb.

Voda
Klienti maji moZnost stdlého vyuzivani teplé a studené vody dle potfeb.

Odiivodnéni:
Klient musi mit moZnost pristupu k pitné vodé a provedeni osobni hygieny kdykoliv.

Odbér elektfiny klientem
Klient ma k dispozici odbér minimalné z 1 elektrické zdsuvky. Moznosti odbéru pro vlastni elektrické
spottebice v jednotlivych sluzbach je nutné fesit vnitfnimi pravidly poskytovatele.
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ZDROIE

Kli¢ova aktivita 3 projektu Podpora procesu v socidlnich sluzbach

Vyklady registratord krajskych aradl k registraénim podminkam

podklady Transformace socialnich sluzeb

Kritéria komunitnich sluzeb
Kritéria transformace pro transformacni plany
Manual architektury

Technické normy

CSN 33 1600:2009 Revize a kontroly elektrickych spotfebicti béhem pouzivani
CSN 73 0802:2009 Pozarni bezpednost staveb — nevyrobni objekty

CSN 73 4301:2004 Obytné budovy

CSN 73 4108:2013 Satny, umyvarny a zachody

Pravni normy

Zakon €. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod

Zakon €. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané v platném znéni

Zakon €. 183/2006 Sb., stavebni zakon, v platném znéni

Zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi, v platném znéni

Vyhlaska ¢.306/2012 Sb., o podminkach pfedchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni
a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zatizeni a Ustav( socidlni péce

Vyhlaska ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych
zafizeni a kontaktnich pracovist domaci péce

Vyhlaska €. 268/2009 Sb., o technickych poZadavcich na stavby

Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych poZadavcich zabezpecujici bezbariérové
uzivani staveb

Vyhlaska ¢. 6/2003 Sb., kterou se stanovi hygienické limity chemickych, fyzikalnich
a biologickych ukazatel(l pro vnitini prostiedi pobytovych mistnosti nékterych staveb

Vyhlaska ¢. 246/2001 Sb., o stanoveni podminek poZarni bezpecnosti a vykonu statniho
pozarniho dozoru (vyhlaska o pozarni prevenci)

Vyhlaska ¢. 501/2006 Sh., o obecnych poZadavcich na vyuzivani dzemi

Zakon €. 293/1993 Sb., o vykonu vazby

Vyhlaska ¢. 109/1994 Sb., kterou se vydava rad vykonu vazby

Vyhlaska €. 345/1999 Sb., kterou se vydava fad vykonu trestu odnéti svobody

, Typizovana smérnice MPSV pro USP“ pouZivana pied zdkonem o socialnich sluzbach
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