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1. SLOVNIK

Tato kritéria jsou primarné ur€ena pro proces transformace socialnich sluzeb. Taktéz
jsou cileny pro vyzvy z OPZ a IROP, které jsou zaméfeny na oblast transformace

Pro ucely tohoto dokumentu se pod nize uvedenymi pojmy rozumi:

Bezbariérovost — umoznuje uzivani staveb a prostor i osobami s télesnym,
mentalnim, smyslovym ¢i kombinovanym postizenim, osobami pokrocilého véku,
téhotnymi Zenami, osobami doprovazejicimi dité v kocaru, dité do tfi let — tedy lidmi
s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace. Vymezena je pfedevSim zakonem
€. 183/2006 Sb., o uzemnim planovani a stavebnim fadu, ve znéni pozdéjSich
pfedpist, a vyhlaskou €. 398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich
zabezpecujicich uzivani staveb, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Deinstitucionalizace — ,,proces, ve kterém dochazi k transformaci institucionalni
(ustavni) péCe o osoby se zdravotnim postizenim v péci komunitni. Cilem je zkvalitnit
Zivot lidem se zdravotnim postizenim a umoznit jim zit bézny Zivot srovnatelny
s zivotem jejich vrstevnik(l. Béhem deinstitucionalizace dochazi k fizenému ruseni
ustavl a rozvoji komunitnich socialnich sluzeb. Vysledna struktura a provoz
socialnich sluzeb jsou primarné orientovany na potfeby uzivatell sluzeb a jejich
socialni zadlefiovani klienti nejsou vystavovani institucionalizaci.“*

Denni programy — soubor programl a metod zajiStujici vychovné, vzdélavaci
a aktivizaCni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
socialné terapeutické €innosti a vénujici se rozvoji schopnosti a dovednosti uzivatel(
socialnich sluzeb.

Domacnost — soubor mistnosti a prostoru pod spole€nym uzamcenim, ktery svym
stavebné technickym a funkénim uspofadanim splfiuje pozadavky pro trvalé bydleni,
kde je poskytovana socialni sluzba. Jedna se o personalné a provozné uzavienou
skupinu. Pozn.: domacnost (bytova jednotka, dum) muze byt jak ve vlastnictvi
poskytovatele (zfizovatele), tak v najmu, podnajmu nebo vilastnictvi uzivatele sluzby.
V pfipadé najmu, podnajmu ¢i viastnictvi uZivatelem neni dan poZadavek na splnéni
technickych kritérii vztahujicich se ke stavbé a vybaveni.

Humanizace socialni sluzeb - takové zlepSovani podminek pro poskytovani socialni
sluzby pobytové formy, které sméfuje ke zlepSeni prostiedi i péCe dané socialni
sluzby. Cilem humanizace je postupné zajisténi péce v pfirozeném prostiedi. Jedna
se o prvni stupen transformace.

Institucionalizace - stav ¢i ,proces, vnémz se souhrn ustavnich pravidel a
nez orientace na individualni potfeby jednotlivcu, které by meéla socialni suzba
naplhovat. Ustavni rezim vytvafi na klienty pfimo Ci nepfimo tlak, aby se jejich
potfeby podfizovaly potfebam ustavniho fadu. Klienti pak nemaji dostateCnou
mozZnost rozhodovat o svych Zivotech a ovliviiovat rozhodnuti, ktera se jich tykaji.“?

! Manual transformace Gistavii (Ministerstvo prace a socialnich véci; 2013, s. 46)
? Manual transformace tistavii (Ministerstvo prace a socialnich véci; 2013, s. 46)
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Kapacita — maximalni pocet uZivatell socialni sluzby, ktefi ji mohou vyuZzivat
v jednom okamziku. V tomto materialu je uvedena bud v maximalni vysi Ci jako
interval.

Socialni sluzba komunitniho charakteru - takova socialni sluzba, ktera je
zaméfena na feSeni nepriznivé socialni situace v pfirozeném prostiedi Clovéka.
Muze byt poskytovana ambulantni, terénni i pobytovou formou, pfi¢emz kazda tato
forma je v obci umisténa stejné jako jiné prostory stejného ucelu a neni soustiedéna
s ostatnimi sluzbami stejného charakteru v jednom misté a u ambulantni a pobytové
sluzby je omezena maximalnim poc¢tem uzivatelu v jednom misté. Sociélni sluzba
komunitniho charakteru nevylu€uje mistné ani zplsobem jejiho poskytovani ¢lovéka
ze spoleCnosti. Podporuje jej ve vyuzivani béznych zdrojl v okoli a podporuje
Clovéka ve vyuziti vSech jeho schopnosti, které dale rozviji, a podporuje jej v
navazovani a udrzovani béznych spole€enskych vztaha a roli.

Mira podpory — Skala, ktera je vyhodnocovana u dospélych lidi s postizenim na
zakladé doporuceného postupu MPSV €. 1/2010 Posuzovani miry nezbytné podpory
uzivateld. Hodnoti se nezbytna pomoc, podpora &i dohled z duvodu dlouhodobé
nepfiznivého zdravotniho stavu ve vSech Castech dne. Posouzeni nezbytné miry
podpory je kliCovym podkladem pro zhodnoceni krokd vramci strategie
deinstitucionalizace sluzby a tvorby transformacniho planu organizace. Nezbytna
mira podpory se déli na nizkou (1-7 hodin), stfedni (8-16 hodin) a vysokou (17-24
hodin).

Prirozené prostredi ¢lovéka — bézné socialni prostfedi. ,Jde o rodinu a socialni
vazby k osobam blizkym, domacnost ¢lovéka a jeho socialni vazby k dalSim osobam,
s nimiz sdili domacnost; dale jde o mista, kde lidé pracuji, vzdélavaji se a realizuji
bézné socialni aktivity. (Viz § 3, odst. d) zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.)*

Transformacéni plan — je souhrnem informaci o sou€asném stavu v zafizeni a o vizi
a planech zmény vedouci k transformaci zafizeni. Vedle transformacniho planu se
vytvareji dalSi dokumenty, které blize specifikuji jednotlivé kroky k naplnéni
transformacniho planu. Rozhoduijici je obsah, nikoliv nazev dokumentu (maze byt i
rozvojovy).

Transformace socialnich sluzeb - je souhrn procest zmény fFizeni, financovani,
vzdélavani, mista a formy poskytovani sluzeb tak, aby vyslednym stavem byla péce
v béznych Zivotnich podminkach a snizovani ustavnich kapacit.

Ustav/astavni zafizeni — instituce poskytujici uZivatelim nepretrzitou pééi spojenou
s ubytovanim, stravovanim a dal$imi sluzbami nahrazujicimi bézny zpUsob Zivota. V
souvislostech transformace socialnich sluzeb je timto pojmem myslena pobytova
socialni sluzba, v niz jsou lidé izolovani od SirSiho spoleCenstvi, jsou nuceni ke
spole€nému ziti a jsou v ni vystaveni negativnim ucinkim institucionalizace. K témto

¥ Manual transformace tistavii (Ministerstvo prace a socialnich véci; 2013, s. 46) - B&zné prostiedi
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negativnim uc€inkim patfi bydleni ve specialné uréenych budovach ,pro postizené®,
izolace lidi na zakladé spole¢ného znaku (typu zdravotniho postizeni, napf. mentaini
postizeni), potlaceni individuality clovéka, dodrzovani rezimu zafizeni, jasna
hierarchie role klienta a role pracovnika. Princip ustavni péCe spociva v tom, ze se
Clovék podfizuje systému instituce a ne instituce Clovéku. Jedna se o historicky zazity
a pouzivany termin s pejorativni konotaci charakterizujici instituci.* Ustav sice
nedefinuje jeho velikost, ale procesy izolace a procesy institucionalizace, nicméné u
vétSich pobytovych sluzeb je tendence k institucionalizaci vys8i. Z pohledu
kumulativniho naplnéni vySe uvedenych kritérii se jedna o pobytovou socialni sluzbu,
ktera je poskytovana 19 a vice uzivatelim na jednom misté, pfipadné u sluzeb
s menSi kapacitou v daném misté, jde-li o spole¢né prostory, nerozdélené na
jednotlivé domacnosti pro maximalné 6 uzivatelu.

* Bydleni (nejen) pro lidi se zdravotnim postizenim (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2012, s. 81)
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| 2. UvoD |

Pfechod od ustavni péCe k podpofe v komunité je vyusténim spoleCenskych zmén
postavenych na ochrané lidskych prav a obrazem toho, jak se tyto zmény projevuji
v socialnich sluzbach.’

Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim, ktera je od roku 2007
soudasti pravniho fadu Ceské republiky, stanovi konkrétni pozadavky na uzivani
prav lidi se zdravotnim postizenim, jejich plné zaclenéni a ucast v komunité — a tim
také na podobu poskytovanych socialnich sluzeb:

Staty zajisti, aby:

a) osoby se zdravotnim postizenim mély moznost si zvolit, na
rovnopravném zakladé s ostatnimi, misto pobytu, kde a s kym budou
Zit, a nebyly nuceny Zit ve specifickém prostredi;

b) osoby se zdravotnim postizenim mély pfistup ke sluzbam
poskytovanym v domacim prostredi, rezidencnim sluzbam a dalSim
podptrnym komunitnim sluzbam, véetné osobni asistence, kterd je
nezbytna pro nezavisly zptsob Zivota a za¢lenéni do spolec¢nosti

a zabranuje izolaci nebo segregaci; a

c) komunitni sluzby a zafizeni uréené Siroké verejnosti byly pristupné,
na rovnopravném zakladé s ostatnimi, i osobam se zdravotnim
postizenim a braly v tvahu jejich potfeby.°

Strategické ukotveni deinstitucionalizace a transformace

Podpora Zivota v pfirozeném prostfedi a transformace pobytovych socialnich sluzeb
je ukotvena v kli¢ovych strategickych dokumentech:
e Dohoda o partnerstvi pro programové obdobi 2014-2020 pro Ceskou

republiku;

e Dlouhodoba vize resortu prace a socialnich véci pro oblast socialniho
zaclenovani;

e Strategie socialniho zac¢lefnovani pro rok 2015 a dale pro léta 2016-2020;

e Narodni plan podpory rovnych pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim
na obdobi 2015-2020.

Hlavni priority procesu transformace pobytovych zafizeni socialnich sluZzeb byly
vyjadfeny jiz vdokumentu ,Koncepce podpory transformace pobytovych
socialnich sluzeb v jiné druhy socialnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené
komunité uzivatele a podporujici socialni zaclenéni uzivatele do spole¢nosti*

® Manual transformace tistavii (Ministerstvo prace a socialnich véci; 2013, s. 11)
® Clanek 19, Nezavisly zplsob zivota a zapojeni do spolecnosti, Umluva o pravech osob se zdravotnim
postizenim, Sbirka mezinarodnich smluv ¢. 10/2010.
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(dale jen Koncepce podpory transformace), ktery byl pfijat dne 21. dnora 2007
usnesenim vilady Ceské republiky €. 127.

Vize, principy a cile deinstitucionalizace

Vize’
Deinstitucionalizace socialnich sluzeb znamena postupny a dlouhodoby proces
zmény/transformace institucionalni (Ustavni) péce v péci komunitni. Je to zména,

ktera usiluje o to, aby i uzZivatelé socialnich sluzeb Zili ve svém domové a Zivotem
podle své vlastni volby tak, jak je to ve vétSinové spoleCnosti bézné.

Principy®

Tato zména s sebou nese eticka dilemata, a to jak ve vztahu k uZivatelim sluzby, tak
ve vztahu k jejim zaméstnancum. Poskytovatel sluzby musi tato dilemata nalézat a
feSit s nejvétsi moznou citlivosti zejména k potfebam a zajmim uzivatele sluzby.
Prace s nimi musi byt sou€asti strategickych dokumentt a metodickych dokumentu
poskytovatele.

Aby proces deinstitucionalizace probéhl uspésné, jeho vysledky byly trvalé a nebyl
jim nikdo poskozen, je tfeba pfi vSech krocich a rozhodnutich uc€inénych béhem
transformace dodrzZovat nize uvedené principy.

= V kazdém okamziku v prabéhu deinstitucionalizace je nutné sledovat,
zda zmény sméruji k za¢lefiovani uzivatell socialnich sluzeb do bézného
zivota spolec€nosti. (Napf. zda v nové vytvofené domacnosti socialni sluzby
nedochazi k tomu, Ze zde uzivatelé sice Ziji v lepSich podminkach, ale
izolovani od okoli bez dalSich vztahl mimo kontakty s pracovniky sluzby; zda
sluzba, kterou uzivatel vyuziva namisto plvodni Ustavni sluzby, neposkytuje
malo, nebo naopak pfilis podpory, ktera uzivatele brzdi v rozvoji €i opusténi
socialni sluzby apod.)

» V kazdém okamziku v prabéhu deinstitucionalizace je nutné sledovat,
zda jsou napliovana prava uzivateld socialnich sluzeb. (Proces
deinstitucionalizace s sebou pfinasi mimo jiné nutnost, aby fada lidi udélala
fadu velkych rozhodnuti. Je dulezité, aby tato rozhodnuti neposkodila
uzivatele socialnich sluzeb a nebyla v rozporu s jejich potfebami a zajmy.)

= Zmény v prubéhu deinstitucionalizace se tykaji vSech lidi, ktefi jsou ¢i
budou uzivateli socialnich sluzeb (nelze je vztahovat napf. pouze na lidi,
ktefi potfebuji niz§i miru podpory).

= Rozhodovani o deinstitucionalizaci se u€astni vSichni, jichz se tyka,
zejména pak uzivatelé sluzeb. (Soucasti procesu deinstitucionalizace je také
prace na tom, aby lidé se zdravotnim postizenim méli dostatek kompetenci,
dovednosti a podpory k tomu, aby dokazali vyjadfit svij nazor.) Do feSeni
zmény pracovnich mista a podminek jsou zapojovani i pracovnici a jejich
zastupci (napf. odbory).

" Manual transformace tistavii (Ministerstvo prace a socialnich véci; 2013, s. 15)
8 Manual transformace tistavii (Ministerstvo prace a socialnich véci; 2013, s. 18)
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= V prubéhu deinstitucionalizace je zajiSténo bezpeci uzivateli socialnich
sluzeb, zejm. pfi ruSeni ustavnich sluzeb (a to i po odejiti z ustavu), nejvice
ohrozZeni jsou nejvice chranéni. (Nejvice ohrozeny jsou déti a také lidé, u
kterych si nejsme jejich pranim jisti, lidé, ktefi nekomunikuji béznym
zpusobem.)

= Soucasti deinstitucionalizace je zvySovani povédomi verejnosti 0
otazkach spojenych se zdravotnim postizenim, lidskymi pravy, zaClefiovanim
do spolec¢nosti, vyuzivanim socialnich sluzeb a deinstitucionalizaci.

= Deinstitucionalizace je fizeny proces, ktery je pravidelné vyhodnocovan.
(Deinstitucionalizace je rozsahla zména, ktera nemuze probihat nahodné nebo
nahodile. Jinak je ohrozeno bezpeci jejich u€astnik.)

= Deinstitucionalizace se tyka vSech oblasti zivota uzivatell socialnich
sluzeb. (Neomezuje se jen na socialni sluzby, zahrnuje napf. i oblast
vzdélavani, zaméstnavani, zdravotni péce, pravniho postaveni uzivatelu,
bariérovosti prostiedi.)

Cile®

Pro naplnéni vize deinstitucionalizace je tfeba uskutecnit tfi zakladni cile:
1. Zamezit institucionalizaci dalSich lidi
2. Transformovat ustavni socialni péci

3. Zajistit dostupnost podpory ¢lovéka v komunité

Uéel a vyuziti Kritérii
Ugelem Kritérii je vymezit kliGové charakteristiky, které je tfeba dodrzovat, aby se
mohla naplnit vySe uvedena vize deinstitucionalizace.

Kritéria navazuji na Manual transformace ustavu vydany Ministerstvem prace a
socidlnich véci vroce 2013 a Kritéria transformace, humanizace a
deinstitucionalizace vybranych sluzeb socialni péée'’ a vyuZivaji i zkuSenosti se
soucCasnou podporou procesu transformace socialnich sluzeb.

Hlavnimi uzivateli Kritérii budou poskytovatelé socialnich sluzeb, ktefi pfipravuji
vznik novych socialnich sluzeb nebo pracuji na transformaci ustavu.

Kritéria budou pouZivat rovnéZz hodnotitelé projektovych zadosti, které by mély
financovat vznik novych socidlnich sluzeb nebo transformaci tstavi.'? Kritéria budou
slouZzit rovnéz pro vécnou kontrolu téchto projekta.

Kritéria socialnich sluzeb komunitniho charakteru vymezuji pojem komunitnich
socialnich sluzeb urCenych pro osoby v nepfiznivé socialni situaci, ktera je
dUsledkem zdravotniho postizeni. Slouzi k prevenci institucionalizace a podpore

% Manual transformace tistavii (Ministerstvo prace a socialnich véci; 2013, s. 20)
19vViz www.trass.cz — Dokumenty.

1 Viz Doporugeny postup &. 4/2009 http://www.mpsv.cz/cs/8496.

12 Operacni program Zameéstnanost a Integrovany regionalni operacni program
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deinstitucionalizace zivota uzivateld socialnich sluzeb a nastaveni pravidel pro
podporu sluzeb socialni péce. DoporuCujeme je vyuzit jako podklad pfi zfizovani
novych sluzeb, planovani sité socialnich sluzeb a poskytovani provoznich Ci
investi¢nich dotaci. Jsou také ukazatelem pfi kontrole vysledku transformace a
deinstitucionalizace socialnich sluzeb - ukazuji to co by mélo byt dobrou praxi pfi
poskytovani socialnich sluzeb. Kritéria jsou nastavena bez ohledu na druh socialni

sluzby. Registraci podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu, voli poskytovatel podle potfeb uZivatell a zajemcu o sluzbu.

Kritéria procesu transformace a deinstitucionalizace vytyCuji zakladni podminky
a nezbytné kroky téchto procesu, které nesmi byt opomenuty, aby nedochazelo
k nevhodné volbé cesty zmény a k rizikovym situacim souvisejicim s pfipravenymi
zménami. | tato kritéria poslouzi k nastaveni podminek podpory procest z
Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondd. Zaroven jsou nastrojem, jak dale
udrzovat a Sifit procesy transformace a deinstitucionalizace do dalSich socialnich
sluzeb.
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3. KRITERIA SOCIALNICH SLUZEB KOMUNITNIHO CHARAKTERU

Kritéria vychazi z myslenky, Ze ,byt socialné zaclenén znamena byt soucasti
komunity, Zit v béznych mistech, kde Ziji i ostatni lidé, mit moznost volby a kontroly
nad vlastnim Zivotem, zastavat hodnotné a dustojné socialni role, mit moznost
navazovat a rozvijet smyslupiné vztahy, uCit se a rust, ziskavat vice vlastnich
kompetenci.“*®>  Kritéria stanovuji parametry socidlnich sluZeb komunitniho
charakteru a jejich vnitfniho uspofadani, které nejsou pFekazkou socialniho
zaclenovani uzivateltd do komunity. UrCuji hranici, po jejimz pfekro€eni nelze socialni
sluzbu povaZovat za komunitni.“**

Sluzba je vymezena provoznimi i materialné-technickymi charakteristikami.

Vedle niZze popisovaného zazemi pro poskytovani socialnich sluzeb (terénni,
ambulantni, pobytové) je soucCasti sluzby také zazemi pro fizeni sluzby
(management), pro které nejsou urCeny specifické podminky, pokud neni nize
uvedeno jinak.

3.1 Spole€né znaky socialni sluzby komunitniho charakteru (pro vSechny formy
poskytovani)

Komunitni socialni sluzba se vyznacuje tim, Ze je poskytovana dusledné individualné
podle potieb, pfani a aspiraci kazdého z uzivateli a kazdym svym prvkem pfispiva
ke spoleCenskému zaclenéni: pomaha uzivatelim zit v komunité béznym zplsobem
Zivota s pravy a povinnostmi, které ma kazdy Clovék.

Cile socialni sluzby komunitniho charakteru

e UzZivatel Zije ve svém pfirozeném prostredi.

e Uzivatel navazuje a udrzuje bézné spoleCenské vztahy a zastava bézné
spolecenskeé role.

e Suzba podporuje udrzovani a rozvoj schopnosti, dovednosti a odpovédnosti
uzivatele vedouci k jeho samostatnosti.

e Uzivatel vyuziva bézné zdroje v komunité, neni zavisly na dané socialni
sluzbé ani na jinych socialnich sluzbach, ale je mu umoznéno jejich vyuzivani.

e Sluzba podporuje uzivatele v jeho rozhodovani a usiluje o realizaci aktivit a
Zivotniho stylu dle jeho rozhodnuti.

e Sluzba podporuje uzivatele individualné.

Zrizovani sluzby
e Sluzby nenahrazuji vefejné dostupné sluzby (kadefnik, bazén, kaple,
zdravotnicka zafizeni/lékar apod.).

Vybér lokality pro vznik nové sluzby
e Z dané lokality™ uZivatelé pochazeji, pracuji zde, vzdélavaji se nebo zde maji
rodinu a osobni vazby.

3 Manual transformace ustavi (Ministerstvo prace a socialnich véci; 2013, s. 42)

Y Manual transformace ustavii (Ministerstvo prace a socialnich véci; 2013, s. 42)

' Lokalitou je v tomto piipadé myslena obec a jeji nejblizsi okoli, spadové uzemi.
Kritéria socialnich sluzeb komunitniho charakteru a
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e Dany druh sluzby v lokalité zcela chybi €i neni dostate¢né zajistén.
e Umisténi sluzby v lokalité umozriuje spoleCenské fungovani uzivatele sluzby.

Kontrolni list

Podminka

Ovéreni

Splnéno/
nesplinéno

Sluzby nenahrazuji vefejné
dostupné sluzby (kadefnik, bazén,
kaple, zdravotnicka zafizeni/lékar
apod.).

Popiste planované sluzby (napf.
v transformacnim planu, jako
samostatny dokument)

Uzivatelé maji vazby k dané
lokalité (sluzba zjistuje, odkud
uzivatelé jsou a kde maiji vazby)

Zahrmte do harmonogramu Vv
transformaénim planu informaci
o zjiStovani vztahu a dalSich
vazeb uzZivatelt. U nové
vznikajicich sluzeb v analyze
cilové skupiny uvedte zplsob
zohlednéni vazeb zajemci o
planovanou sluzbu kdané
lokalité.

Dany druh sluzby v lokalité zcela
chybi €i neni dostate¢né zajistén

Uvedte v transformaénim planu
(navaznost na socialni sluzby
vregionu a Navrh na zajisténi
podpory v komunité) ¢&i jeho
pfiloze nebo u nové vznikajicich
sluzeb v analyze soufasného
stavu existenci a moznost
vyuZziti stejného druhu socialnich
sluzeb, respektive duvod, pro€
nove sluzby vznikaji.

Umisténi sluzby v lokalité
umozriuje spolecenské fungovani
uzivatele sluzby (zafizeni si
stanovi podminky, které musi
noveé lokality splfiovat, aby
umoznovali spoleCenské
fungovani uzivatele sluzby)

Uvedte v transformacénim planu
(Navrh zajisténi podpory
v komunité), pfipadné v jeho
pfiloze nebo u nové vznikajicich
sluZzeb v analyze lokality kritéria
vybéru lokality a jejich soulad
s individualnimi potfebami
uzivateld.

3.2 Terénni sluzby

Terénni sluzby jsou zaméfeny na poskytovani socialnich sluzeb v domacnostech
uzivatell (v bydleni, které jim nezajiStuje poskytovatel této terénni sluzby). Terénni
sluzba podporuje uZivatele v jeho socialnim zaclefiovani anebo pFfedchazi jeho
socialnimu vylouc€eni. Pro pracovniky je nutné vytvofit odpovidajici zazemi pro jejich
metodickou i administrativni podporu.

Kritéria socialnich sluzeb komunitniho charakteru a
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Cile sluzby'®

UZivatel Zije ve svém pfirozeném prostiedi.

UzZivatel navazuje a udrzuje bézné spoleCenské vztahy a zastava bézné
spoleCenské role.

Suzba podporuje udrzovani a rozvoj schopnosti a dovednosti uzivatele
vedouci k samostatnosti.

Uzivatel vyuziva bézné zdroje v komunité, neni zavisly na dané socialni
sluzbé ani na jinych socialnich sluzbach, ale je mu umoznéno jejich vyuzivani.
Sluzba podporuje uzivatele v jeho rozhodovani a usiluje o realizaci aktivit a
Zivotniho stylu dle jeho rozhodnuiti.

Sluzba podporuje uzivatele individualné.

Zazemi a vybaveni sluzby

Soucasti objektu uréeného pro bydleni pouze uzivatell terénnich sluzeb (napf.
byty zvlastniho urCeni, byty ur€ené vyhradné pro osoby v nepfiznivé socialni
situaci, ktera je dusledkem zdravotniho postizeni) nesmi byt zazemi pro
pracovniky sluzby a management.

Zazemi a vybaveni prostor je urCeno predevSim pro zaméstnance
poskytovatele socialni sluzby a odpovida poc¢tu pracovniki a potiebé
zabezpeceni provozu dané sluzby.

Kontrolni list

Podminka

Ovéfreni Splnéno/

nespinéno

Zazemi pro pracovniky a

Uvedte v transformacnim planu

management terénni sluzby neni Ci dokumentu popisujicim
soucasti objektu uréeného pro rozlozeni sluzeb, u projektd
bydleni pouze uzivatell terénnich | IROP takeé ve studii

sluzeb

proveditelnosti, kde bude sluzba

realizovana a kde bude zazemi
pro pracovniky.

3.3 Ambulantni sluzby a denni programy pobytovych socialnich sluzeb

Ambulantni sluzby jsou postaveny na principu dochazky uzivatelll za sluzbou.
Ambulantni socialni sluZzba komunitniho charakteru podporuje setrvani ¢i navraceni
lidi s postizenim do jejich pfirozeného prostfedi. Pomaha zejména tehdy, kdyz ¢lovék
ma takoveé schopnosti ¢i ma dostupnou takovou podporu v jeho domacnosti, diky
které muze zlstat Zit doma.

Denni programy pobytovych socialnich sluZzeb jsou také poskytovany mimo
domacnost uzivatele (tzn. mimo prostory, kde uzivatel bydli), i kdyz zajiStuji nékteré
¢innosti pobytovych socialnich sluzeb (napf. vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni
cinnosti, socialné terapeutické Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim).

1 Jsou shodné s obecnymi cili socialnich sluzeb komunitniho charakteru.
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Nastaveni cilti sluzby®’

Primarnim cilem ambulantnich sluzeb a dennich programu je rozvoj a podpora
sebeobsluhy a zvySovani zejména bézZné potiebnych schopnosti a
kompetenci uzivatell pro jejich samostatny Zivot, zajisténi jejich zakladnich
potfeb a socialni za¢lenéni.

UZivatel Zije ve svém pfirozeném prostiedi.

Uzivatel navazuje a udrzuje bézné spoleCenské vztahy a zastava bézné
spoleCenské role.

Suzba podporuje udrzovani a rozvoj schopnosti a dovednosti uzivatele
vedouci k samostatnosti.

Uzivatel vyuziva bézné zdroje v komunité, neni zavisly na dané socialni
sluzbé ani na jinych socialnich sluzbach, ale je mu umoznéno jejich vyuzivani.
Sluzba podporuje uzivatele v jeho rozhodovani a usiluje o realizaci aktivit a
Zivotniho stylu dle jeho rozhodnuiti.

Sluzba podporuje uzivatele individualné.

Provozni kritéria

Aktivizace uzZivatele probiha zejména v prostfedi jeho domacnosti a dal v
bézném vefejném prostoru. Zazemi, ve kterém jsou realizovany denni
programy nebo ambulantni sluzby, je ur€eno pro intenzivnéjsi u€eni se novym
dovednostem a je uzpUsobeno tak, aby ¢lovék ménil prostiedi dle béznych roli
a napiné dne.

Prostredi sluzby

Ambulantni sluzby a denni programy jsou prostorové (v jiném objektu,
v pfipadé bytového domu v jiném vchodu) i provozné oddéleny od bydleni
(domacnosti uzivatelll) a jsou soucasti obCanské vybavenosti. Ambulantni
sluzba neni umisténa ve stejném objektu (v pfipadé bytového domu mysleno
ve stejném vchodu) s pobytovou socialni sluzbou pro danou cilovou skupinu
ani jiného poskytovatele sluzeb.

Zazemi pro denni programy pobytovych zafizeni socialnich sluzeb muze byt
pouze v objektu s domacnostmi pro osoby s vysokou mirou podpory. Zazemi
pro denni programy nesmi byt pfimo soucasti domacnosti uzivatell
pobytovych socidlnich sluzeb.'®

Ambulantni sluzba ani denni program nejsou umistény ve stejném objektu
nebo v tésném sousedstvi s jinou ambulantni sluzbou, pokud celkova kapacita
prfesahne 32 uzivatell, pokud to nelze zafidit jinak.

Ambulantni sluzba a denni program jsou v takovém misté, které je dostupné
osobam v nepfiznivé socialni situaci, jez je dusledkem zdravotniho postizeni
(cilové skupiné), a to jednak bezbariérovosti prostor a bezprostiedniho okoli i
také ¢asovou dostupnosti.

Kapacita

Ambulantni sluzby a denni programy uziva v jednom objektu maximalné
32 uzivatell v jeden okamzik.

' Navazuje na obecné cile socialnich sluzeb komunitniho charakteru.
'8 Tzn. musi byt v jiném vchodé domu, &i pied vehodovymi dvefmi do bytu/domacnosti, které se zamykaji.
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e Jednoho programu se v jedné mistnosti u¢astni idealné do 5, nejvySe vSak 10
uzivatell sluzby soucasné, v zavislosti na charakteru Cinnosti a velikosti
prostoru.

Zazemi a vybaveni sluzby

¢ Velikost prostor a vybaveni jsou uzpusobeny potfebam uzivateld.

e Prostory pro sluzby jsou Clenény na jednotlivé mistnosti tak, aby uZzivatelé
nebyli nuceni travit veSkery Cas spole¢né. Sluzba zajisti podminky pro
odpocCinek (napf. prostfednictvim odpocinkové mistnosti, Satny, kuchynky,
opticky oddélené a klidn&jSim prostorem).

Kontrolni list

Podminka Ovéreni Splnéno/
nesplnéno
Ambulantni sluzby jsou v jiném Uvedte v transformacnim planu
objektu nez, kde bydli jeji uzivatelé | Ci dokumentu popisujicim
rozlozeni sluzeb (popis

fungovani sluzeb), u projektl
IROP také ve studii
proveditelnosti, kde  budou
poskytovany ambulantni sluzby
a kde budou bydlet uzivatelé
téchto Ci pobytovych sluzeb.

Denni programy pro uzivatele Uvedte v transformacnim planu
s potfebou nizkeé a stfedni miry Ci dokumentu popisujicim
podpory jsou Vv jiném objektu nez, | rozloZeni sluzeb (popis
kde bydli jich uzivatelé fungovani sluzeb), u projekta

IROP také ve studii
proveditelnosti, kde  budou
realizovany denni programy a
kde bude bydleni pro uzivatelé
téchto programu.

Denni programy pro uzivatele Uvedte v transformacénim planu
s potfebou vysoké miry podpory Ci dokumentu popisujicim
nejsou soucasti jejich domacnosti | rozlozeni sluzeb (popis

fungovani sluzeb), u projektl
IROP také ve studii
proveditelnosti, kde  budou
realizovany denni programy a
kde bude bydleni pro uzivatelé
téchto programd (jak budou
prostory rozdéleny).

Ambulantni sluzby ani denni Uvedte v transformaénim planu
programy nejsou umistény ve Ci dokumentu popisujicim
stejném objektu nebo v t€sném rozlozeni sluzeb (popis
sousedstvi s jinou ambulantni Ci fungovani sluzeb), u projektd
pobytovou sluzbou. IROP takeé ve studii

proveditelnosti, kde  budou
realizovany ambulantni sluzby a
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denni programy a zda ve
stejném misté nejsou
poskytovany jiz jiné takoveé
sluzby.

Ambulantni sluzba a/nebo denni
program vyuziva v jednom objektu
maximalné 32 uzivatelu v jeden
okamzik.

Uvedte v transformacnim planu
maximalni  poCet  uZivatelu
(kapacitu v jednom okamziku)
ambulantni sluzby ¢i denniho
programu v daném objektu.

Jednoho programu (ambulantni
sluzby &i denniho programu)

Vv jedné mistnosti se ucastni
nejvySe 10 uzivatell sluzby
soucCasné

Uvedte v transformacnim planu
Ci dokumentu popisujicim
rozloZzeni sluzeb (popis
fungovani sluzeb), u projekta
IROP také ve studii
proveditelnosti, jak budou sluzby
Ci programy rozdéleny do
jednotlivych mistnosti a kolik
maximalné bude v jedné
mistnosti uzivateld.

V kazdé ambulantni sluzbé ci
dennim programu jsou zajistény
podminky pro odpocinek

Uvedte v transformacnim planu
Ci dokumentu popisujicim
rozloZzeni sluzeb (popis
fungovani sluzeb), u projekta

IROP takeé ve studii
proveditelnosti, jak budou
zajistény podminky pro

odpocinek.

3.4Pobytové sluzby

Socialni sluzby pobytové formy poskytuji vedle nezbytné pomoci a podpory sméfujici
k socialnimu zaclenéni svym uzivatelim také bydleni. Sluzby jsou zaméreny na
podporu pfi vedeni domacnosti uzivatele a péci o osobu uzivatele.

Nastaveni cilu sluzby

e UzZivatel Zije ve svém pfirozeném prostfedi.
e UZivatel navazuje a udrzuje bézné spoleCenské vztahy a role.
e Suzba podporuje udrzovani a rozvoj schopnosti a dovednosti uzivatele

vedouci k samostatnosti.

e UzZivatel vyuzivd bézné zdroje v komunité, neni zavisly na dané socialni
sluzbé ani na jinych socialnich sluzbach, ale je mu umoznéno jejich vyuzivani.

e Sluzba podporuje uzivatele v jeho rozhodovani a usiluje o realizaci aktivit a
zivotniho stylu dle jeho rozhodnuti.

e Sluzba podporuje uZivatele individualné.

Provozni charakteristiky

e Domacnost se fidi podle pfani a potfeb wuzivateld v ramci

moznosti

poskytovatele. Provozy poskytovatele nesmi omezit volbu uzivatele (napf.
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povinnost odebirat stravu na ukor moznosti zajistit si stravu vlastnim
pri¢inénim).

e Organizace prace (poCet zaméstnancl, pracovni doba, dostupnost
pracovnikl, délené smény dle intenzity potfeb v riznych Castech dne atd.) se
fidi potfebami uzivatell, podminkami danymi zakonem o socialnich sluzbach
a vyhlaskou, ktera jej provadi, zejména standardy kvality socialnich sluzeb.

e Provoz domacnosti (hospodareni s penézi, uklidy, udrzba, stravovani, prani
pradla atd.) je zajiStovan samotnymi uZivateli s nezbythou podporou
pracovnikl sluzby.

e V pfipadé, Ze si neni uzivatel s nezbytnou podporou pracovnikl sluzby
schopny zajistit stravu €i prani pradla sam, vyuzije bézné nabizené vefejné
sluzby.

e Podminky a pravidla poskytovani socialni sluzby umozniuji jeji vyuzivani
osobami obojiho pohlavi.

e Poskytovatel klade duraz na takovou skladbu uzivateld domacnosti, ktera
odpovida jejich pfanim a zajisStuje bezpeci vSech uzivateli. Spole¢né souziti
zletilych a nezletilych uZzivatel je mozné pouze tehdy, jsou-li tito uzivatelé
v pfimém pfibuzenském poméru.

e Do bytovych dom je pfistup navstévam umoznén z verejné komunikace, do
rodinného domku z vefejné nebo na ni navazuijici pfistupové komunikace.

Lokalita

e Domacnost je umisténa v bytovém nebo rodinném domé, ktery ma charakter
bézného bydleni. Domy se nachazi v bézné zastavbé rodinnych nebo
bytovych domu v obci.

e Domacnost neni ve stejném objektu s ambulantni socialni sluzbou.

e Poskytovatel pfi planovani rozmisténi domacnosti bere v potaz hustotu
obyvatel v dané obci/misté a planuje takové rozmisténi sluzeb, které nebude
shromazdovat sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim ¢i jakymkoliv
socialnim hendikepem v jednom misté (napf. domé&, ulici, bloku domu). BlizSi
specifikace je uvedena v kritériich jednotlivych druhi domacnosti. Pocltem
uzivateld v jednom rodinném nebo bytovém domé je mySleno na jednom
misté, tedy i ve dvojdomé Ci ve vice objektech stojicich vedle sebe
(posuzovano s ohledem na kumulaci uzivatell v jednom misté).

e Domacnost je umisténa tak, Ze jsou z ni dostupné dalSi bézné verejné sluzby,
které uzivatelé potfebuji pro svij zivot. V zavislosti na druhu lokality je
domacnost umisténa v dochazkové vzdalenosti (dle mobility uzivateld dané
sluzby) od vefejnych sluzeb, nebo diky blizkosti vefejné dopravy zajistujici
dostupnost téchto sluzeb.

Zazemi a vybaveni sluzby *°
e Domacnost je bézné usporfadana bytova jednotka: jeji usporadani odpovida
poCtu obyvatel a jejich potfebé soukromi, obsahuje zejména pokoje (lozZnice)
obyvatel, obyvaci pokoj, kuchyn & kuchyrisky kout (mlOze byt souclasti
obyvaciho pokoje), spojovaci chodbu/y, koupelnu a WC. V pfipadé potfeby

v

9 Podrobng;jii informace k vhodnému nastaveni prostor naleznete v publikaci Bydleni (nejen) pro lidi se
zdravotnim postizenim — strana 58 a dale.
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také nezbytné ulozné a technické prostory. Tzn. kuchyné&, komora, pracka a
dalSi bézné soucasti domacnosti jsou soucasti kazdého bytu.

e Velikost pokoju i chodeb odpovida bézné bytové jednotce. Dispozice bytu i
cely objekt je FeSen tak, aby bylo vyuZzZito maximum uzitné plochy bytu ve
prospéch obytnych mistnost, nikoliv komunikaci°.

e Kazdy obyvatel ma v domacnosti samostatny pokoj (loznici); sdilené (nejvyse
dvouluzkové) pokoje jsou uréené pro partnerské pary a pro osoby, které si
vyslovné preji bydlet spolu v jednom pokoji. LoZnice nejsou pruchozi, tzn.
loZnice neni jediny vstupem do jiné mistnosti, pokud tato mistnost neni urcena
pouze pro obyvatele dané loznice.

e Prostory domacnosti maji osobni charakter. Vybaveni zohledfiuje prani a
potfeby konkrétniho (souCasného) obyvatele domacnosti; obyvatelé prostory
mohou dovybavit vlastnim nabytkem, zvolit doplriky, pfipadné vymalbu.

e U domacnosti ur€enych pro imobilni uzivatele (upoutané na vozik €i 10zko)
jsou zajistény nezbytné zdravotnické prostiedky vCetné kompenzacnich
pomucek pouzivané pro mobilizaci, polohovani, myti uzivatelt. Uzivatelé maji
moznost vyuzivat také vlastni pomucky, které jim usnadriuji zivot. Prostory
jsou uzpusobeny tak, aby mél uzivatel u sebe pomucky, které denné pouziva,

e Personal uzZiva béZné prostory a vybaveni domacnosti s respektem
k soukromi a vlastnictvi uzivatell. V pfipadé potfeby muze mit vyc€lenén
prostor pro uzamykatelnou skfifiku na uchovavani dokumentace, lékl apod.
Ve skupinovych domacnostech muze mit personal zfizenu samostatnou
pracovnu bud v domacnosti, vdaném objektu nebo jeho blizkosti, a to dle
nastaveného provozu.

e Zazemi pro management neni souc¢asti domacnosti.

e Pokud je zaroven s pobytovymi sluzbami zfizovana i ambulantni sluzba Cci
denni program, pak nesmi byt zazemi pro management soucasti objektu nové
vznikajicich pobytovych sluzeb, doporuujeme jej v€lenit do objektu pravé
k ambulantnim sluzbam ¢i dennim programim.

e Podoba objektu odpovida charakterem dalSim objektiim urenym k bydleni
v dané lokalité; dum se napadné neodliSuje, neni vizualné spojitelny s dalSimi
objekty socialnich ¢i obdobnych (zdravotni, Skolské apod.) sluzeb.

Kapacita

Sluzba muze byt zajiSténa bud v samostatném objektu uréeném jen pro socialni
sluzbu, nebo v bézné zastavbé, kde jsou spolecné byty socialni sluzby i byty
vyuzivané mimo socialni sluzby.

e Vjedné skupinové domacnosti zije nejvySe 6 uzivateli. V individualni
domacnosti ziji 1 i 2 uzivatelé.

e Nezletili uzivatelé sluzby neziji v domacnosti se zletilymi uzivateli sluzby.
V domacnosti mohou po dovrSeni 18 roku zustat mladi dospéli s nezletilymi
uzivateli jesté dalSi 1 rok.

e Vjednom rodinném domé Zije nejvySe 12 uzivatell. Jedna-li se o zajisténi
sluzby v rodinnych domech, pak omezeni 12 uzivatel( plati pro celou ulici,
pripadné nejblizSi okoli (ulice navazujici, pretinajici plvodni ulici, kde je
sluzba poskytovana).

0 Bydleni (nejen) pro lidi se zdravotnim postizenim (Ministerstvo prace a socialnich véci; 2012, s. 35)
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V jednom bytovém domé ZzZije nejvySe 12 uzivatelll. V pfipadé, ze pocet

obyvatel daného domu je dle kapacity bytovych jednotek vy$Si nez 150, maze

byt v daném bytovém domeé i vySSi pocet uzivatell. Pocet uzivatelt v jednom

objektu pak v tomto pfipadé nesmi byt vysSi nez je 8 % vSech obyvatel domu.

e V jednom bytovém nebo rodinném domé Zije nejvySe 18 uzivateld, jsou-li to
lidé s potfebou vysoké miry podpory (dospéli). Dal$i podminky viz pfedchozi
body.

e Vjednom bytovém nebo rodinném domé jsou umisténé maximalné 4
individualni domacnosti (tj. maximalné 8 uzivatell vjednom objektu). DalSi
podminky viz pfedchozi body.

e Pfi kombinaci individualnich a skupinovych domacnosti Zije maximalné 10

uzivateld v jednom rodinném ¢i bytovém domé, a zaroven plati, Ze v objektu

mohou byt maximalné 2 individualni domacnostmi. DalSi podminky viz
pfedchozi body.

Schéma 1
Priklady maximalnich poctl uzivatelti v jednom objektu

3 az 6 uzivatelt

3 az 6 uzivatell 3 az 6 uzivatell

3 az 6 uzivatel 3 az 6 uzivateld

domacnosti pro osoby
s vysokou mirou potfeby

podpory

skupinové domacnosti
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1¢i2
uzivatelé

162
uzivatelé

3 az 6 uzivatelu
skupinova domacnost

individualni domacnosti
v kombinaci se
skupinovou domacnosti

béZna 1682
domacnost uzivatelé
1682 bézna
uzivatelé domacnost
bézna bézna
domacnost domacnost
162 162
uzivatelé uzivatelé

Kontrolni list

1¢i2 182
uzivatelé uzivatelé
3 3
uzivatelé uzivatelé

individualni domacnosti
v kombinaci se

skupinovymi domacnostmi

individualni domacnosti
v bytovém domé

Podminka Ovéreni Splnéno/
nesplnéno
Sluzba je v kazdé domacnosti Vymezte v  transformacnim
uréena osobam obou pohlavi planu €i dokumentu popisujicim
rozlozeni sluzeb (popis
fungovani sluzeb), u projektl
Kritéria socialnich sluzeb komunitniho charakteru a
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IROP také ve studii
proveditelnosti, a po vzniku
sluzby i v registraci socialni
sluzby cilovou skupinu bez
omezeni pohlavi.

Domacnosti jsou rozdéleny na
domacnosti pro zletilé a
domacnosti pro nezletilé (zadna
domacnost neni urCena jak pro
Zletilé a tak nezletilé uzivatele) —
vyjimkou jsou lidé v pfimém
pfibuzenském vztahu, Ci
nepiekrocCi-li zletily uzivatel vék 19
let.

Vymezte v  transformaénim
planu ¢i dokumentu popisujicim
rozloZzeni sluzeb (popis
fungovani sluzeb), u projekta
IROP takeé ve studii
proveditelnosti, a po vzniku
sluzby i v registraci socialni
sluzby cilovou skupinu tak, aby
jednotlivé  domacnosti  byly
rozdéleny pro zletilé a nezletilé
uzivatele (s uvedenymi
vyjimkami).

Domacnost je umisténa v bytovém
nebo rodinném dome, ktery ma
charakter bézného bydleni. Domy
se nachazi v bézné zastavbé
rodinnych nebo bytovych domi

v obci.

Uvedte v transformacnim planu
Ci dokumentu popisujicim
rozloZzeni sluzeb (popis
fungovani sluzeb), u projekta
IROP takeé ve studii
proveditelnosti  charakter a
umisténi  pobytové  socialni
sluzby.

Domacnost neni ve stejném
objektu s ambulantni socialni
sluzbou.

Uvedte v transformacnim planu
Ci dokumentu popisujicim
rozloZzeni sluzeb (popis
fungovani sluzeb), u projekta
IROP také ve studii
proveditelnosti, kde je umisténa
pobytova sluzba a zda neni ve
stejném  objektu ambulantni
socialni sluzba.

Domacnost ma v dochazkové
vzdalenosti (dle mobility uzivatel()
zakladni verejné sluzby (prakticky
lékar, zubaf, potraviny) nebo
verejnou dopravu zajistujici
dostupnost téchto sluzeb.

Uvedte v transformacénim planu
Ci dokumentu popisujicim
rozlozeni sluzeb (popis
fungovani sluzeb), u projektl
IROP také ve studii
proveditelnosti, jak jsou zakladni
vefejné sluzby dosazitelné pro
uzivatele této sluzby a zda jsou
schopni téchto sluzeb
S potfebnou podporou vyuzivat.

Domacnost je bézné usporadana
bytova jednotka — zahrnuje
loZnice, WC, koupelnuly, kuchyn €i
kuchynsky kout, obyvaci pokoj a
bézné zakladni prislusenstvi.

Popiste Ci rozkreslete napf. v
popisu fungovani sluzby ¢&i studii
proveditelnosti u projektl IROP,
jak je domacnost usporfadana.

LoZnice jsou jednolizkové;

Uvedte napr. Y popisu
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dvoullzkové pouze
s odivodnénim (lidé si pfeji bydlet
ve dvou).

fungovani sluzby ¢i  studii
proveditelnosti u projektl IROP,
kolikalizkové jsou jednotlivé
loZnice a pro koho jsou urceny.

Loznice jsou neprichozi (nejedna-
li se o prichod do jiné ¢asti
pfinalezici pouze dané loznici).

Popiste Ci rozkreslete napf. v
popisu fungovani sluzby ¢i studii
proveditelnosti u projektu IROP,
pruchodnost vSech loznic.

Velikost pokoju i chodeb odpovida
bézné bytové jednotce:

- chodby jsou kratké a slouzi
zejména jako pruchod,
nikoliv jako prostor pro
setkavani
loznice jsou dostatecné
velké i pro osobni denni
¢innosti uzivatell sluzby a
uloZeni jeho osobnich véci,
zajistuji dostatecny komfort
a soukromi (uzamykatelné
dvere zevnitf, ne prosklené
dvere)

Popiste Ci rozkreslete napf. v
popisu fungovani sluzby ¢i studii
proveditelnosti u projekta IROP,
jak budou vypadat a jak budou
vyuzivany chodby a loznice
uzivateld.

Prostory domacnosti maji osobni
charakter — tzn. uzZivatelé jsou
zapojeni do vybavovani prostor Ci
navrhovani interiéru

Popiste v transformaénim planu
Ci dokumentu (zapojeni
uzivatell do transformace) €i u
projektdt  IROP  ve  studii
proveditelnosti, jak jsou ¢i budou
uzivatelé zapojovani do
vybavovani prostor Ci
navrhovani interiéru

Uzivatelé vyuzivajici zdravotnické
prostfedky v€etné kompenzacnich
pomucek (zpravidla lidé imobilni)
maji tyto k dispozici (bez ohledu
na jejich vlastnictvi uzivatelem ci
sluzbu) - prostory jsou
uzpusobeny tak, aby mél u sebe
pomucky, které uzivatel denné
pouziva.

Popiste v transformaénim planu
¢i jiném souvisejicim dokumentu
Ci u projektt IROP ve studii
proveditelnosti dostupnost
potfebnych kompenzacnich
pomucek uzivateli dle jeho
potfeby

Prostor pro personal je zfizen
pouze ve skupinovych
domacnostech (nikoliv

v individualnich doméacnostech).

Uvedte napf. v popis fungovani
sluzby, u projektd IROP také ve
studii proveditelnosti, jak bude
pro kazdou domacnost zajisténo
zazemi pro personal

Prostor pro personal v domacnosti
odpovida zakladnim potfebam
administrativnich vykonu
pracovnika a hygienickym
pozadavkum dle pravnich
predpisl (neni uréen pro jednani

Uvedte napf. v popis fungovani
sluzby, u projektdl IROP také ve
studii proveditelnosti, jak bude
koncipovano a vyuzivano
zazemi pro personal
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se zajemcem o sluzbu, celodenni
setrvani pracovnika atd.).

V jedné skupinové domacnosti zije
nejvyse 6 uzivatelU.

Uvedte v transformacnim planu,
pfipadné jiném  doplAujicim
dokumentu (popis fungovani
sluzby) a u projektd IROP vzdy
ve studii proveditelnosti, u kazdé
domacnosti poCet uzivatell

V individualni domacnosti ziji 1 Ci
2 uZivatelé.

Uvedte v transformacnim planu,
pfipadné jiném  doplAujicim
dokumentu (popis fungovani
sluzby) a u projektd IROP vzdy
ve studii proveditelnosti, u kazdé
domacnosti poCet uzivatell

V jednom rodinném domé Zije
nejvySe 12 uzivateld (nejméné ve
2 domacnostech). Jedna-li se o
zajisténi  sluzby v  rodinnych
domech, pak omezeni 12 uzivatell
plati pro celou ulici, pfipadné
nejblizsi okoli (ulice navazujici,
pretinajici plvodni ulici, kde je
sluzba poskytovana).

Uvedte v transformacnim planu,
pfipadné jiném  doplfujicim
dokumentu (popis fungovani
sluzby) a u projektd IROP vzdy
ve studii proveditelnosti, u kazdé
domacnosti pocet uzivatelu.
Zaroven také uvedte umisténi
jednotlivych domacnosti, a to
tak, aby bylo zifejmé splnéni
kritéria

V jednom bytovém domé Zije
nejvySe 12 uzivatel(. V pfipadé,
Ze pocCet obyvatel daného domu je
dle kapacity bytovych jednotek
vyS$Si nez 150, muze byt v daném
bytovém domé i vysSSi pocet
uzivateld. Pocet uzivatell
v jednom objektu pak vtomto
pfipadé nesmi byt vySSi nez je 8
% vSech obyvatel domu.

Uvedte v transformacnim planu,
pfipadné jiném  doplAujicim
dokumentu (popis fungovani
sluzby) a u projektd IROP vzdy
ve studii proveditelnosti, u kazdé
domacnosti pocet uzivatelu.
Zaroven také uvedte umisténi
jednotlivych domacnosti, a to
tak, aby bylo zifejmé splnéni
kritéria

V jednom bytovém nebo rodinném
domé ¢&i v blizkém okoli (blok
domu, ulice) zije nejvySe 18
uzivateld, jsou-li to lidé s potfebou
vysoké miry podpory nebo
(nejméné ve 3 domacnostech).
Jedna-li se o zajisténi sluzby v
rodinnych domech, pak omezeni
18 uzivatell plati pro celou ulici,
pripadné nejblizSi okoli (ulice
navazujici, pretinajici pavodni
ulici, kde je sluzba poskytovana).

obyvatel daného domu je dle

Jedna-li se o bytové domy, plati
dale, ze V pfipadé, ze pocet

Uvedte v transformacnim planu,
pfipadné jiném  doplAujicim
dokumentu (popis fungovani
sluzby) a u projektd IROP vzdy
ve studii proveditelnosti, u kazdé
domacnosti pocet uzivatelu.
Zaroven také uvedte umisténi
jednotlivych domacnosti, a to
tak, aby bylo zfejmé splnéni
kritéria
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kapacity bytovych jednotek vysSi
nez 150, mdlze byt vdaném
bytovém domé i vySSi pocet
uzivateld. Pocet uzivateld
v jednom objektu pak vtomto
pfipadé nesmi byt vySSi nez je 8
% vSech obyvatel domu.

V jednom bytovém nebo rodinném
domé jsou umisténé maximalné 4
individualni domacnosti
(t. maximalné 8 osob v jednom
objektu).

Uvedte v transformaénim planu,
pfipadné jiném  doplnujicim
dokumentu (popis fungovani
sluzby) a u projektd IROP vzdy
ve studii proveditelnosti, u kazdé
domacnosti pocet uzivatelu.
Zaroven také uvedte umisténi
jednotlivych domacnosti, a to
tak, aby bylo zfejmé splnéni
kritéria

V jednom bytovém nebo rodinném
domé ¢&i v blizkém okoli (blok
domd, ulice) je pfi kombinaci
individualnich a  skupinovych
domacnosti umisténo maximalné
10 uzivatell, a zaroven plati, ze v
objektu Ci v blizkém okoli (blok

domd, ulice) mohou byt
maximalné 2 individualni
domacnostmi.

Uvedte v transformacnim planu,
pfipadné jiném  doplnujicim
dokumentu (popis fungovani
sluzby) a u projektl IROP vzdy
ve studii proveditelnosti, u kazdé
domacnosti pocCet uzivatelu.
Zaroven také uvedte umisténi
jednotlivych domacnosti, a to
tak, aby bylo zfejmé splnéni
kritéria

Zazemi pro management neni
soucasti domacnosti.

Uvedte v transformacnim planu,
pfipadné jiném  doplnhujicim
dokumentu (popis fungovani
sluzby) a u projektd IROP vzdy

ve studii proveditelnosti,
umisténi managementu a
umisténi domacnosti

pobytovych sluzeb (respektive
upfesnéte jejich oddéleni)

Pokud je zaroven s pobytovymi
sluzbami zfizovana i ambulantni
sluzba C¢&i denni program, pak
nesmi byt zazemi pro
management soucasti objektu
nové vznikajicich  pobytovych
sluzeb, doporuCujeme jej vClenit
do objektu pravé k ambulantnim
sluzbam ¢&i dennich programdam.

Uvedte v transformacnim planu,
pfipadné jiném  doplAujicim
dokumentu (popis fungovani
sluzby) a u projektd IROP vzdy
ve studii proveditelnosti, druhy
vzniklych  sluzeb a jejich
umisténi, zejména pak vztah
umisténi managementu a
umisténi domacnosti
pobytovych sluzeb
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4. KRITERIA TRANSFORMACE A DEINSTITUCIONALIZACE

Péce v ustavnich zafizenich, asto izolovanych od bézného Zivota a ve své podstaté
omezenych v moznostech poskytovani péce dle potieb a pozadavku klienta, je
rozpoznana jako diskriminujici.

Moznosti, jak tuto diskriminaci odstranit, je deinstitucionalizace: transformace
ustavnich zafizeni v pécCi poskytovanou v béznych zivotnich podminkach, tedy v péci
komunitni.

Cast A

Transformacni projekty musi dodrzZet nize uvedené zakladni podminky:

e Poskytovatel se fidi kapacitou uzivatell v okamziku, kdy vstoupil do procesu
transformace. Tato kapacita muze byt v pribéhu transformace sniZzovana,
nikoliv navySovana. Pavodni kapacita je uvedena v transformacnim planu.

e Po dobu realizace transformace je zastaven pfijem novych uzivatell do
stavajiciho objektu transformujiciho se zafizeni, ktery se bude opoustét. Tento
fakt doporuCujeme uvést v registru socialnich sluzeb u stavajici sluzby (v
poznamce Ci popisu realizace poskytované socialni sluzby). Pfijem novych
uzivatell je mozné zahajit az po dokonceni transformace. U C&astecné
transformace pfipadné ve chvili, kdy pocet uzivatell sluzby v daném objektu
klesne pod hranici poctu uzivatelti stanovenou v transformacnim planu jako
konec¢nou v pavodnim objektu.

e Transformaci socialnich sluzeb dojde ke sniZeni kapacity ustavnich sluzeb
v kraji, a to nejméné o pocet lizek v nové vytvofenych sluzbach. Toto bude
zajisténo:

a) zruSenim pfislusného poctu lizek v transformujicich se zafizeni. Tyto
kapacity v prostorach transformujici se sluzby nemohou byt dale uzivany pro
stejny nebo jiny druh pobytové sluzby socialni péfe (domov pro seniory,
domov se zvlastnim rezimem, domov pro osoby se zdravotnim postizenim,
chranéné bydleni, tydenni stacionaf, odlehCovaci sluzba pobytového
charakteru a socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich
ustavni péce). Nebo

b) zruSenim minimalné stejného poctu ustavni kapacity v jiném zafizeni v kraji,
které je urCeno pro seniory a které svou kapacitu pfesune do prostor
uvolnénych transformaci socialnich sluzeb, a kompletnim uzavieni pavodniho
objektu tohoto nahradniho ustavniho zafizeni. Timto krokem nesmi dojit ke
zvySeni ustavnich kapacit ani u sluzby, ktera se stéhuje do objektu
opusténého transformujicim se zafizenim. Pfesny popis ke splnéni této
varianty kritéria bude uveden ve schvaleném transformacnim planu.

e Pdvodni objekt transformujiciho se zafizeni muze byt pro komunitni sluzby
vyuzit pouze v pfipadé, ze budou splfiovat vSechna kritéria socialnich sluzeb
komunitniho charakteru.

e Zazemi pro fizeni sluzby muze byt zfizeno pouze v pfipadé, ze poskytovatel
socialnich sluzeb bude zcela opoustét puvodni objekt.
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CastB

Pfi planovani a realizaci procesu transformace a deinstitucionalizace musi
poskytovatel dodrzet nasledujici minimalni procesni kritéria:

1. Zvefejnit zavazek k deinstitucionalizaci (tj. prohlasSeni, ze zafizeni
projde transformaci ustavni péCe a jejim vysledkem bude podpora v
komunité).

2. Formulovat vizi transformace stavajici ustavni sluzby, tedy konkrétni
pfedstavu o tom, jak bude transformace provedena a jaké sluzby budou jejim
vysledkem. Vize muze mit dlouhodoby charakter (napf. pfesahovat obdobi
jednoho projektu).

3. Koordinovat a fidit proces transformace — minimalné na urovni poskytovatele
ustanovit transformaéni tym, sjasnou fidici strukturou a odpovédnostmi
jednotlivych pracovnika.

4. Zmapovat vychozi podminky poskytovatele a moznosti v novych lokalitach —
vlastni registrované sluzby, lidské zdroje, majetek (v€etné objektd, financi aj.),
existujici dostupné komunitni socialni sluzby a dalSi vefejné sluzby
v planovaném misté poskytovani sluzby

5. Zmapovat potieby, cile a zajmy uzivateld a vyhodnotit miru jejich nezbytné
podpory.

6. Zpracovat transformacni plan, ktery je v souladu s obecnymi principy, cili a
postupy deinstitucionalizace a humanizace.

7. Stanovit si jednotlivé kroky s uréenim terminl jejich plnéni a odpovédnosti
jednotlivych pracovnikd.

8. Vychazet v planu transformace z pfani a predstav jednotlivych uzivatelt a z
jejich individualnich plant, které obsahuji plan pfechodu do komunity.

9. Vénovat zvySenou pozornost uzivatelim s nejvy$Si mirou podpory a détem pfi
planovani transformace a pfi opousténi puvodnich objektd.

10.Aktivné zapojit osoby se zdravotnim postizenim do rozhodovani o
transformaci.

11.Aktivné zapojit rodinné pfislusniky, blizké osoby, pfipadné opatrovniky do
rozhodovani o transformaci.

12.Planovat podporu uzivatell v komunité tak, aby byla postavena co nejvice na
neformalni podpofe a vefejné dostupnych sluzbach, nasledné na existujicich
komunitnich socialnich sluzbach a aZz posléze podporu poskytovat nové
vznikajicimi socialnimi sluzbami.
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13.Pfipravit uzivatele na pfechod do komunity (informovanim, vzdélavanim,
upevnovanim dovednosti a kompetenci potfebnych pro Zivot v komunité).

14.Pfipravit vS8echny dotfené pracovniky poskytovatele na zménu zpUsobu
poskytovani sluzby v komunité (informovanim, vzdélavanim, upevhovanim
profesnich dovednosti a kompetenci; vypracovani planu pfipravy, rekvalifikaci
a pfechodu pracovnika).

15.Pfipravit rodinné pfisludniky, blizké osoby, popf. opatrovniky uZivateld na
zménu zpusobu poskytovani sluzby v komunité (informovanim, popf.
vzdélavanim).

16.Vytvofit komunikacni plan, ktery urCuje kliCové pfijemce a stanovi kliCova
sdéleni a odpovidajici prostfedky komunikace — zvySovat prostfednictvim
ného povédomi verfejnosti o deinstitucionalizaci a o komunitnich sluzbach
obecné.

17.Definovat mozna rizika procesu transformace a stanovit postup jejich
pfedchazeni a odstranéni.

18.Pravidelné vyhodnocovat, zda proces transformace vede ke stanovenym
cilim a aktivné vyuzivat jakékoli podnéty ke zlepSeni tohoto procesu.

Kontrolni list

Podminka Ovéreni Splnéno/
nesplnéno

Cast A

Zarizeni ma zpracovany a Transformacni plan a doklad o

zfizovatelem schvaleny schvaleni zfizovatelem

transformacni Ci rozvojovy plan
minimalné v rozsahu vzoru (viz
http://www.mpsv.cz/cs/19953)

Kapacita zafizeni je jasné Uvedte v transformacénim planu
stanovena — vysledna kapacita pavodni a novou kapacitu vSech
pobytovych sluzeb (pfi uplné i sluzeb, kterych se transformace
CasteCné transformaci) nesmi dotkne

prevySovat kapacitu pred

transformaci.

Transformaci socialnich sluzeb Uvedte v transformaénim planu,
dojde ke snizeni kapacity jak dojde ke snizeni kapacity

ustavnich sluzeb v kraji ve
varianté a) ¢i b) — viz vyse

Pavodni objekt transformujiciho se | Popiste v transformacnim planu

zafizeni muze byt pro komunitni detailné puvodni objekt a
sluzby vyuzit pouze v pfipad€, Zze | splnéni kritérii socialnich sluzeb
budou splfiovat vSechna kritéria komunitniho charakteru (tzn. u
socialnich sluzeb komunitniho pobytovych sluzeb nejen pocty
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charakteru

domacnosti a uzivatelu v nich,
ale i navaznost na verejné
sluzby a dalsi).

Zazemi pro fizeni sluzby maze byt
zfizeno pouze v pfipadé, ze
poskytovatel socialnich sluzeb
bude zcela opoustét puvodni
objekt.

Uvedte jasné v transformacnim
planu, Ze dochazi k celkové
transformaci dané socialni
sluzby a opusténi objektu, kde
bylo zazemi pro management

CastB

Zarizeni ma zvefejnény zavazek
k deinstitucionalizaci.

Uvedte v transformacnim planu
odkaz na webové stranky, kde
je zavazek zvefejnén; doplnéno
muZze byt pfipadné o propagacni
materialy zafizeni nebo
zfizovatele

Zarizeni ma formulovanou vlastni
transformacni vizi

Uvedte v transformacnim planu
jasnou vizi prubéhu a vysledku
transformace

Zafizeni ma ustanoveny
transformacni tym s jasnou fidici
strukturou a odpovédnosti
pracovnik.

Uvedte v transformaénim planu,
pfipadné jeho pfiloze (zdznam o
ustanoveni transformaéniho
tymu apod.) informace o
transformaénim tymu
(zastoupené pracovni pozice,
pravidla pro setkavani, fidici
strukturu a odpovédnosti)

Zafizeni zmapuje sveé vychozi
podminky a moznosti v novych
lokalitach — vlastni registrované
sluzby, lidské zdroje, majetek
(v€etné objektd, financi aj.),
existujici dostupné komunitni
socialni sluzby a dalSi verejné
sluzby v planovaném misté
poskytovani sluzby.

Uvedte v transformaénim planu,
pfripadné jeho pfiloze zpusob,
pfipadné vysledky mapovani

Zafizeni zmapuje potfeby, cile a
zajmy uzivatell a vyhodnoti miru
jejich nezbytné podpory.

Uvedte v transformaénim planu,
pfipadné jeho pfiloze formou
shrnuti a ¢estného prohlaseni o
ulozeni jednotlivych formulari
hodnoceni miry podpory
uzivatell v zafizeni

Zafizeni ma stanovené jednotlivé
kroky transformace s uréenim
termind jejich plnéni a
odpovédnosti jednotlivych
pracovnik.

Uvedte v transformaénim planu,
pfripadné jeho pfiloze (napf. plan
podpory uzivatelt v komunité)
jasné kroky, terminy plnéni a
odpovédnosti pfi transformaci
zarizeni

Zafizeni v planu transformace
vychazi z prani a predstav
jednotlivych uzivatell a z jejich

Uvedte v transformaénim planu,
pfipadné samostatném Cestném
prohlaseni informaci o ulozeni
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individualnich plana.

jednotlivych formulari
hodnoceni miry podpory
uzZivatell v zafizeni

Individualni plany jednotlivych
uzivatell obsahuiji plan pfechodu
do komunity.

Uvedte v transformacnim planu
Ci jeho pfiloze minimalné
harmonogram zakladnich kroku
zahrnujici vypracovani planua
prechodu uzivatell

Zafizeni vénuje pfi planovani
transformace a pfi opousténi
puvodnich objektd zvySenou
pozornost uzivatelim s nejvysSi
mirou nezbytné podpory a détem

Popiste v transformaénim planu,
jak se vénujete lidem s vysokou
mirou nezbytné podpory a
détem

Zarizeni ma zpracovanou strategii
zapojeni uzivatelu do rozhodovani
o transformaci

Uvedte v transformacnim planu
Ci souvisejicim dokumentu
zapojovani uzivateld do
rozhodovani o transformaci

Zarizeni ma zpracovanou strategii
zapojeni rodinnych pfislusniku,
blizkych osob, pfipadné
opatrovnikd do rozhodovani o
transformaci

Uvedte v transformacnim planu
i souvisejicim dokumentu
zapojovani rodinnych
pfislusniku, blizkych osob,
pfipadné opatrovnikd do
rozhodovani o transformaci

Zaftizeni planuje podporu uzivatelu
v komunité tak, aby byla
postavena co nejvice na
neformalni podpore a verejné
dostupnych sluzbach, nasledné na
existujicich komunitnich socialnich
sluzbach a az posléze podporu
poskytovat nové vznikajicimi
socialnimi sluzbami.

Popiste v transformacénim planu,
pfipadné jeho pfiloze (napf. plan
podpory uzivatelt v komunité)
vyuziti neformalni podpory,
vefejné dostupnych sluzeb,
pfipadné jiz existujicich
komunitnich socialnich slzueb

Zafizeni ma zpracovanou strategii
pfipravy uzivatell na pfechod do
komunity

Uvedte v transformacnim planu
i souvisejicim dokumentu
(napft. strategie podpory
uzivatell pfi pfechodu do
komunity), jak budete
pfipravovat uzivatele na pfechod
do komunity

Zarizeni ma zpracovanou strategii
pfipravy vSech svych dotCenych
pracovnikll na zménu zpUsobu
poskytovani sluzby v komunité.

Uvedte v transformaénim planu
i souvisejicim dokumentu
(napf. plan vzdélavani
zaméstnancu), jak budete
pfipravovat pracovniky na
zménu poskytovani sluzby

Zarizeni ma zpracovanou strategii
pripravy rodinnych pfislusniku,
blizkych osob, popF. opatrovnik
uzivatell na zménu zpusobu
poskytovani sluzby v komunité

Uvedte v transformacnim planu
Ci souvisejicim dokumentu
(napf. plan informovani,
zapojeni a pripravy blizkych
osob, komunikacCni strategie),
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jak budete pfipravovat rodinné
prislusniky a ostatni na zménu
poskytovani sluzby

Zafizeni ma zpracovanou Uvedte v transformacnim planu
komunikaéni strategii, ktera urCuje | &i souvisejicim dokumentu
kliCové pfijemce a stanovi klicova | (napf. komunikacni plan), jakou
sdéleni a odpovidajici prostfedky | budete mit komunikacéni strategii
komunikace.

Zafizeni ma zmapovana mozna Uvedte v transformacnim planu
rizika procesu transformace a i souvisejicim dokumentu
stanoveny postupy jejich (napf. plan fizeni rizik), jak
pfedchazeni a odstranéni budete pracovat s riziky a

uvedte alespon ta vyznamna
rizika s postupy jejich
predchazeni Ci odstranéni

Zarizeni ma stanoveno, jakym Uvedte v transformacnim planu

zpusobem bude vyhodnocovat i souvisejicim dokumentu

probihajici proces transformace a | (napf. monitoring procesu

jak bude vyuzivat podnéty ke transformace), jak budete

ZlepSeni tohoto procesu transformaci sledovat a
vyhodnocovat jeji spravné
nastaveni
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