SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena podle ust. § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,,0Z"):, mezi

1.

2.

témito smluvnimi stranami (déle jen ,Smlouva“):

jméno: Kralovéhradecky kraj
sidlo: Pivovarské nameésti 1245, 500 03 Hradec Kralové
ICO: 70889546
DIC: CZ270889546
zastoupeny: Mgr. Martin Cervitek

(ddle také jen ,KHK")

jméno: La famille z. s.

sidlo: Na Kotli 696/12, 500 09 Hradec Kralové
ICo: 08095515

DIC: neplatce DPH

zapsana v u Krajského soudu v Hradci Krélové

zastoupena: Megr. Michaela Cerna

bankovnispojeni:  Ceska spofitelna a. s.

¢islo uctu: 5637306309/0800

(dale jen ,Poskytovatel”)

(KHK a Poskytovatel dale spolecné oznacovani rovnéz jako ,Smiuvni strany”);

PREAMBULE

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A)

KHK je vefejnym zadavatelem ve smyslu ust. § 4 odst. 1 pism. d) ZZVZ, a soudasné je i
vyssim Uzemné samospravnym celkem, vytvofenym na zakladé zakona &. 347/1997 Sb.,
o vytvofeni vyssich Gzemnich samospravnych celkd.

Poskytovatel se stal vitézem &asti 3 vefejné zakdzky na sluzby v nadlimitnim rezimu
s ndzvem ,Aktivity SeniorPas a Rodinné pasy” rozdélené na vice samostatnych ¢asti, kdy
tato Cast zakdzky byla zadavadna v otevieném zaddvacim fizeni spolu s ¢asti 4 téz vefejné
zakdazky, které neslo ndzev Aktivity SeniorPas a Rodinné pasy — ¢ast 3 — Kontaktni misto a



(C)

(D)

(E)

(F)

(H)

(1)

¢ast 4 - Koordindtor programu ,SeniorPas” a ,,RODINNE PASY“.

Poskytovatel je Fadné zaloZenou a existujici organizaci/pravnickou osobou/fyzickou aschou
a splriuje veskeré podminky a poZadavky stanovené vtéto Smlouvé, je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené; Poskytovatel ziskal vSechny potfebné
souhlasy a Povoleni, které mu umozni plnit tuto Smlouvu.

Poskytovatel bere na védomi, e KHK povaZuje ucast Poskytovatele ve vefejné zakdzce
p¥i spInéni kvalifikacnich pfedpokladl za potvrzeni skutenosti,3 Ze Poskytovate!l je ve
smyslu ust. & 5 odst. 1 OZ schopen pfi plnéni této Smlouvy jednat se znalosti a peclivosti,
ktera je s jeho povoldnim nebo stavem spojena, s tim, Ze pfipadné jeho jednéni bez této
odborné péce pljde k jeho tiZi. Poskytovatel nesmi svou kvalitu odbornika ani své
hospodafské postaveni zneuzit k vytvafeni nebo k vyuZiti zavislosti slab$i strany a k dosazeni
zfejmé a nedivodné nerovnovéhy ve vzajemnych pravech a povinnostech Smluvnich stran.

Poskytovatel bere na védomi, Ze se svou UCasti ve vefejné zakazce hlasi jako pfisludnik
uréitého stavu nebo povolani k odbornému vykonu nebo jinak vystupuje jako odbornik
a dle ust. § 2950 OZ tak nahradi §kodu, zpQsobi-li ji nedpinou nebo nespravnou informaci
nebo $kodlivou radou danou za odménu v zaleZitosti svého védéni nebo dovednosti.

Poskytovatel prohladuje, Ze disponuje veskerymi odbornymi pfedpoklady potfebnymi
pro poskytnuti sluzeb dle Smlouvy, je k jejich pInéni opravnén a na jeho strané neexistuji
zadné prekdzky, které by mu branily pinéni dle této Smlouvy KHK poskytnout.

Poskytovatel prohladuje, Ze na sebe pfejimd nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu
ust. § 1765 odst. 2 OZ.

KHK hodld na svém Gzemi realizovat program slev a vyhod pro seniory {(,program
SeniorPas”). KHK hodla na svém Uzemi ddle realizovat program slev a vyhod pro rodiny
sdétmi (dale jen ,program Rodinné pasy”; oba spoleéné dile jen ,program” nebo
,Program"”).

V souvislosti s programem chce KHK prostfednictvim této Smlouvy zajistit poskytovani téch

sluZeb, které:

a) jsou dosud KHK poskytovdny pod oznafenim SeniorPas a/nebo Rodinné pasy,
a soucasné

b) spadaji pod ochrannou zndmku SeniorPas {(kombinovanou ochrannou zndmkou
zapsanou dne 17.2.2009 u Ufadu priimyslového vlastnictvi Ceské republiky pod &islem
zépisu 303804 s prioritou ze dne 1.9.2008 pro vyrobky a sluzby ve tfidach 9, 16, 35, 38,
39, 41, 43, 45 (dale jen ,,SP“)), a/nebo

c) spadaji pod ochrannou zndmku RODINNE PASY (kombinovanou ochrannou znamkou
zapsanou dne 14. 5. 2007 u Ufadu priimyslového vlastnictvi Ceské republiky pod &islem
zapisu 290196 s prioritou ze dne 14. 12. 2006 pro vyrobky a sluzby ve tfidach 9, 16, 35,
39, 41, 42, 43, (dale jen ,RP“) kvykonu prava RP uZit (licenci) byl KHK oprdvnén
Jihomoravskym krajem, se sidlem Zerotinovo ndm. 3, 601 82 Brno, 1CO: 70888337, DIC:
CZ70888337, a soucasné
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1.

d) jsou uUzce provazédny na mistni prostfedi, jeho detailni znalost a nutny osobni kontakt

s cilovou skupinou (seniory a rodinami s détmi) na Gzemi Kralovéhradeckého kraje

(dale jen ,sluzby").

BYLO DOHODNUTO NASLEDUJICI:

PREDMET SMLOUVY

1.1

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele za podminek touto Smlouvou déle
stanovenych poskytnout sluiby véetné veSkerych naleZitosti snimi spojenych dle
pozadavk( KHK vymezenych v této Smlouvé. Pfedmétem Smlouvy je tedy poskytovani
sluZzeb spocivajicich v provozu kontaktniho mista v centru mésta Hradec Kralové;

(dale jen ,Predmét Smiouvy").

1.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat PFedmét Smlouvy rovnéz prostfednictvim
kvalifikovanych €lend realizacniho tymu na pozici osoba pro SP, osoba pro RP (mUZe byt
jedna osoba). Tato osoba (osoby) musi splfiovat alespori poZadavky uvedené ve sloupci
~Minimalni poZadavky na kvalifikaci osoby/osob s touto specializaci stanovené zadavaci
dokumentaci” nize v tomto ustanoveni Smiouvy.

role Jméno a piijmeni ¢lena | Minimalni poZadavky na
realizaéniho tymu kvalifikaci osoby s touto
specializaci stanovené zadavaci
dokumentaci
Osoba pro SP Mgr. Michaela Cerna e mit alespoi ukoncené
stfedoskolské vzdélani
s maturitou, a souc¢asné
. byt trestné bezihonna,
a soucasné
° mit  min. 2  roky
zkudenost s cilovou
skupinou seniofi
Osoba pro RP Mgr. Michaela Cerna . mit alespori ukoncené
stfedoskolské vzdélani
s maturitou, a soufasné
° byt trestné bezihonna,
a soucasné
° mit  min. 2  roky
zkuSenost s cilovou
skupinou rodiny s détmi
1.3  Poskytovate! se zavazuje na odlivodnénou Zadost KHK vyménit ¢lena realizaéniho tymu -

ve smyslu ust. 1.2 této Smlouvy, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli od dorudeni
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takové Zadosti. Kaidy ztéchto novych Elenl realizaCniho tymu vSak musi napinit
pozadavky pro pfisluSnou pozici ¢lena realizaéniho tymu dle ust. 1.2 této Smlouvy
uvedené ve sloupci ,Minimalni poZadavky na kvalifikaci osoby stouto specializaci
stanovené zaddvaci dokumentaci”.

1.4 Detailni vymezeni Pfedmétu Smlouvy je obsaZeno Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

1.5 Tato Smlouva upravuje vzajemnd prava a povinnosti KHK a Poskytovatele vedouci
k fadnému zabezpecleni sluzeb uvedenych v odst. 2 tohoto &lanku.

2. DEFINOVANE POJMY

2.1 Pokud zkontextu jednoznacné nevyplyva jinak nebo pokud neni pojem definovan
na jiném misté Smlouvy, maji pojmy (zkratky) uvedené vtéto Smlouvé svelkym
pocatecnim pismenem nasledujici vyznam:
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Bankovni Uéet

znamena bankovni Ufet Poskytovatele vedeny vzahlavi této Smlouvy,
na ktery je KHK povinen poukazovat platby;

Den Pfedcasného
Skonceni

znamena niZe uvedeny den, kdy skonéi povinnost a opravnéni Poskytovatele
provadét sluzby, pfi pfedfasném ukonceni Smlouvy, tj. dfive neZ Dnem
Uplynuti:

(a) zdOvodu vzdjemné dohody Smiuvnich Stran, den uvedeny
v dohodg;

(b} z dlvodu vypovédi dle ¢lanku 8. této Smlouvy;

(c) z dvodu Uddlosti Vy3$si Moci, den uvedeny v oznamenf pfisluiné

Smiuvni Strany dle ¢lanku 12. této Smlouvy.

Den Skonceni

znamena Den PredCasného Skonleni ¢i Den Uplynuti, podle toho, ktery
z téchto dnl nastane dfive;

Den Uplynuti

znamena posledni den obdobi 4 (¢tyF) let ode Dne Zahajeni provozovani;

Den Zahajeni
provozovani

znamena datum nabyti UCinnosti této Smlouvy a soucasné den zahdjeni
poskytovani stuzeb dle této Smlouvy

Hrubé Poruseni
Smlouvy

ma vyznam uvedeny v €lanku 8. této Smlouvy;

Z2ZVZ nebo Zikon o
zadavani vefejnych
zakazek

znamena zékon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek;

Zména Zavaznych
Predpist

znamena jakoukoliv zménu Zavaznych Pfedpist;

OZ nebo Obéansky
zakonik

znamenad zékon ¢. 89/2012 Sh., obfansky zdakonik;

Smluvni Strana

ma vyznam uvedeny v uvodnich ustanovenich této Smlouvy;

Ud3alost Vy3si Moci

znamena piekazku, jez nastala nezdvisle na vali povinné strany a brani ji
ve spInéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné pfedpokladat, Ze by povinna
strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pifekonala, a déle, e
by v dobé uzavfeni této Smlouvy tuto prekdzku pfedvidala;

Zavazné Predpisy

znamena:

(a) pravni pfedpisy pravniho Fadu Ceské republiky;

(b) pisemné pokyny KHK;

(c) piislusné pravné zavazné pokyny, rozhodnuti, Povoleni, metodiky

a jiné predpisy, kterymi je KHK a/nebo Poskytovatel vdzan za
predpokiadu, Ze jsou vefejné dostupné nebo, Ze jejich existence
byla ozndmena a obsah byl zpfistupnén druhé Smluvni Strané; a

(d) jakykoliv  vynutitelny predpis
k pfedmétu a ucelu Smiouvy;

Evropské Unie vztahujici se
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Praxe

Zavedena Odborna znamena pouziti standard(, postupd, metod a procedur, které jsou

v souladu se Zavaznymi Pfedpisy, a vynaloZeni takového stupné dovednosti,
péce, peclivosti, opatrnosti a predvidavosti, kterd by byla béiné a rozumné
otekdvana od odborné kvalifikované, schopné a zkusené osoby zabyvajici se
ptisiudnou ginnosti za stejnych nebo podobnych podminek, véetné pouiziti
pristusnych standardd, postuptl, metod a procedur.

3. ZAKLADN{ PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN, MiSTO PLNENi

31

(i

Poskytovatel se zavazuje ode Dne Zahdjeni provozovani az do Dne Skonceni:

) zajistovat poskytovani véech sluZeb definovanych v Pfedmétu Smlouvy v souladu s:

e touto Smlouvou;

» nabidkou Poskytovatele podanou v ramciotevieného fizeni sndzvem ,Aktivity

SeniorPas a Rodinné pasy — Cast 3 — Kontaktni misto a ¢ast 4 - Koordinator programu
,SeniorPas” a ,RODINNE PASY““, resp. jeho dil¢i &asti pod ndzvem ,Aktivity
SeniorPas a Rodinné pasy — €ast 3 — Kontaktni misto”;

e Zévaznymi PFedpisy;

o Zavedenou Odbornou Praxi.

i) zajistit, aby provozovani bylo zajisténo:

e fadné vySkolenymi pracovniky; a

¢ tak, aby nebylo zasahovano do prav ostatnich osob nad miru obvyklou, jakoZ i zajm

KHK.

(iii) informovat neprodlené KHK o vSech skute¢nostech majicich vliv na plnéni dle této

3.2

3.3

34

Smlouvy.

Smluvni Strany jsou povinny navzajem spolupracovat a poskytovat si soucinnost s cilem
zajistit efektivni a hospodarné poskytovani sluieb, a to zejména pfi vykonu prav
a povinnosti  stanovenych Zavaznymi Pfedpisy a dale smluvnimi povinnostmi
vyplyvajicimi z této Smlouvy. Jestlize se Smluvni Strana dostane do prodleni s pInénim
svych povinnosti z divodu neposkytnuti dostate¢né soudinnosti ze strany druhé Smluvni
Strany, druhd Smluvni Strana neni v takovém pripadé opravnéna pozadovat po Smiuvni
Strané v prodleni sankce dle této Smlouvy.,

KHK je oprdvnén provddét kontroly pInéni Pfedmétu Smlouvy a posoudit, zda je
Pfredmét Smlouvy pinén v souladu s touto Smlouvou. V pfipadé, Ze dochdzi z pohledu
KHK k poruseni povinnosti stanovenych touto Smlouvou, je KHK oprdvnén vyzvat
Poskytovatele ke zjednani ndpravy. Poskytovatel je povinen takovému poZadavku
vyhovét.

Pokud v prdbéhu plnéni pfedmétu této Smlouvy vyuZije Poskytovatel sluzeb tfetich

stran, bude Poskytovatel za tuto tfeti stranu odpovidat, jako by plnil sdm, vcetné
odpevédnosti za zpiisobenou Skodu.
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3.5

3.6

3.7

V pfipadé zmény poddodavatele ¢i pfi potfebé vyuiiti sluzeb dalSiho poddodavatele
musi mit Poskytovatel pfedchozi pisemny souhlas KHK.

Smiluvni strany prohlasuji, Ze zachovaji mléenlivost o skute¢nostech, které se dozvédi
v souvislosti s touto Smlouvou a pfi jejim plnéni, a jejichz vyzrazeni by jim mobhlo
zpGsobit Ujmu. Timto nejsou dotleny povinnosti KHK vyplyvajici z pravnich predpisd.

Mistem plnéni této Smlouvy je centrum Hradce Kralové, kde bude provozovano
kontaktni misto.

4. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY A DOBA JEJIHO TRVANI

4.1

4.2

4.3

Tato Smlouva se sjedndvéd na dobu uréitou, a to na dobu 4 (Ctyf) let ode dne nabyti
ucinnosti.

Smlouva nabyva platnosti okamZikem podpisu posledni ze Smluvnich stran.

Smlouva nabyvé G¢innosti ¢trnacty den po dni, kdy byla uvefejnéna v Registru smluv.

5. CENA A PLATEBN{ PODMINKY

51

5.2

53

54

55

Poskytovateli nédleZi za Fadné poskytovani sluZeb cena, a to ve vysi 20 000 K¢ bez DPH za
kazdy mésic poskytovani sluZeb dle této Smlouvy. Z uvedeného vyplyva, Ze cena za celou
dobu G¢innosti Smlouvy ¢ini 960 000 K¢ bez DPH v pfipadé, Ze jsou sluZzby dle této
Smlouvy poskytovdny po celou dobu 4 let G¢innosti Smlouvy.

Cena uvedend v odst. 5.1 Smlouvy zahrnuje veskeré ndklady spojené s plnénim takto
vymezenym ve Smlouvé,

Cena je nezavisld na vyvoji cen a kursovych zménach a miZe byt ménéna pouze
pisemnym dodatkem k této Smlouvé, a to pouze v pfipadé, Ze po uzavieni Smlouvy a
pfed skonfenim doby, na kterou byla sjednana, dojde ke zméné sazeb DPH (je moina
vyhradné zména vySe DPH).

Cena za plnéni bude hrazena vidy zpétné za dany mésic na zakladé danového dokladu
(faktury), kterou vystavi Poskytovatel. Poskytovatel je povinen KHK fadné vyuctovat
poskytované sluzby nejpozdéji ve Ihdté 10 dni od uplynuti pFisluSného mésice. KHK je
povinen uhradit Poskytovateli vyfakturovanou cenu za dany mésic pouze na zdkladé
fadné provedeného vytiétovani.

Lhata splatnosti faktury je 30 kalendainich dnd od data jejiho doruéeni KHK, Zaplacenim
UCtované castky se rozumi den jejiho odepsani zuctu KHK ve prospéch uctu
Poskytovatele. Dafové doklady-faktury vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy
budou v souladu s pFislugnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky obsahovat zejména
tyto udaje:

* nazev, identifikacni Cislo a sidlo KHK;
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5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

¢ danové identifikacni Cislo KHK;

¢ obchodni firmu/néazev, identifikacni ¢islo a sidlo Poskytovatele;
e danové identifikatni Cislo Poskytovatele;

e evidencni ¢islo dafiového doklady;

o pfedmét plnéni;

» datum vystaveni darového dokladu, datum splatnosti a datum
uskutecnéni zdaniteIného pinéni;

e celkovou cenu pinéni v K¢ (zéklad dané, sazbu dané a jeji vysi, cena v K¢
véetné DPH);

e oznaceni banky a ¢islo Bankovniho U¢tu Poskytovatele;

e podpis opravnéné osoby.

Pfilohou kaZdého dafiového dokladu — faktury vystavené Poskytovatelem dle této
Smlouvy bude pfehled, ktery bude obsahovat informace o sluZbéch, které byly v ramci
provozu kontaktniho mista vykondny za dané obdobi ve smyslu ust. 1 Pfilohy €. 1 této
Smlouvy (déle jen ,PFehled”).

Pokud dafovy doklad — faktura nebude vystavena v souladu s platebnimi podminkami
stanovenymi Smlouvou nebo nebude spliovat poZadované zdkonné naleZitosti
nebo nebude-li dorutena KHK do terminu uvedeného vySe nebo nebude-li dorucena
KHK spoleéné s Pfehledem, je KHK opravnéno dafiovy doklad — fakturu Poskytovateli
vratit jako nelplnou, resp. nespravné vystavenou, k dopinéni, resp. novému vystavent
ve lh{té splatnosti. V takovém pfipadé KHK neni v prodleni s Ghradou ceny nebo jeji
¢ésti a Poskytovatel vystavi opravenou fakturu s novou, shodnou Ihiitou splatnosti, kterd
zacne plynout dnem doruceni opraveného nebo nové vyhotoveného dariového dokladu-
faktury KHK.

V pfipadé, Ze se Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zak. €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, je povinen o tom neprodiené
pisemné informovat KHK. Bude-li Poskytovatel ke dni uskutecnéni zdanitelného pinéni
veden jako nespolehlivy plétce, bude East ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty
uhrazena pfimo na Ucet spravce dané v souladu s ust. § 109a zak. €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni. O tuto Castku bude poniiena celkova cena
a Poskytovatel obdrii cenu bez DPH. V pfipadé, Ze se Poskytovatel stane nespolehlivym
platcem ve smyslu tohoto odstavce, mé KHK soucasné pravo od této Smlouvy odstoupit.

Proti jakymkoli pohleddvkdm KHK za Poskytovatelem mlzZe KHK zapoédist pohleddvky
Poskytovatele za KiHK vypiyvajici z této Smlouvy.

Proti jakymkeli pohledavkdm Poskytovatele za KHK nemiZe Poskytovatel zapodist
pohleddvky KHK za Poskytovatelem vyplyvajici z této Smlouvy; vyjimky z pravidla
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uvedeného vtomto odstavci mohou byt sjednany mezi Smluvnimi stranami pouze
zvlastni pisemnou dohodou.

6. LICENCNI UJEDNAN{

6.1

6.2

KHK naby! licenci k ochranné znamce SP od jejiho vlastnika a rovnéi nabyl licenci
k ochranné znamce RP od jejiho vlastnika, v obou pripadech s pravem udélit k ochranné
znamece RP i SP podlicenci tfeti osobé.

KHK na zadkladé této Smlouvy dava Poskytovateli podlicenci, tj. opravnéni vyuZit logo
a nazev spojeny s kombinovanou ochrannou zndmkou SP a soucasné RP pro uely
spojené s participaci Poskytovatele na poskytovanych sluzbach dle této Smlouvy.

7. PRAVO KHK NA KONTROLU

7.1

Kontrolu ve smyslu odst. 3.4 této Smlouvy mlze vykonavat KHK pfimo a/nebo jim
povérend fyzickd nebo prévnickd osoba. Poskytovatel je povinen strpét kontrolu dle
odst. 7.1 této Smlouvy.

8. UKONCENi PLATNOSTI SMLOUVY

8.1

8.2

Tato Smlouva miZe byt pfed uplynutim sjednané doby ukonéena dohodou Smluvnich
stran. Tato dohoda vyZaduje ke své G¢innosti pisemnou formu.

Tato Smlouva muze byt pred uplynutim sjednané doby dale ukonlena vypovédi ze

strany KHK, ktery je oprdvnén vypovédét Smiouvu, jestliZe je spinéna kterakoli z téchto

podminek (tzv. Hrubé Poruseni Smlouvy):

e Poskytovatel pfi plnéni Pfedmétu Smlouvy trvale nebo opakované (soustavné)
poruduje Zavazné Predpisy upravujici vykon Cinnosti, k nimZ se touto Smlouvou
zavazuje;

e Poskytovatel podstatnym zplUsobem porusuje tuto Smlouvu tak, Ze v dlsledku toho
nem(zZe KHK dostat ciliim, pro které Smlouvu sjednalo, nebo jestlize v dasledku toho
vznikne KHK skoda velkého rozsahu;

e v pfipadé pfenechani/pfevodu/pfechodu prav a povinnosti Poskytovatele z této
Smlouvy na tfeti osobu bez pisemného souhlasu KHK;

o Poskytovatel vstoupi do likvidace;

e vili majetku Poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, vnémi bylo vydano
rozhodnuti o upadku, nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k uhradé nakladd insolvencniho Fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Ze
majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucend sprava podle zvlastnich
pravnich ptedpis(;
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8.3

8.4

8.5

e celkovd vyse smluvnich pokut, které Poskytovatel v souétu za jeden kalendérni rok

obdrii, pfekroci hodnotu ekvivalentni 5 % z ceny uhrazené za dany kalenddfni rok.

Tato Smlouva muiZe byt pfed uplynutim sjednané doby ukondena téZ vypovédi ze strany
Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu, jestliZe je spinéna
kterdkoli z téchto podminek:

e KHK je v prodleni s platbami sjednanymi v této Smlouvé ve prospéch Poskytovatele

o vice neZ 90 (devadesat) dni;

e KHK pfes pfedchozi pisemné upozornéni neposkytuje Poskytovateli potfebnou

soutinnost, a¢ se k ni touto Smlouvou zavdzal, nebo Poskytovateli jinak brani
poskytovani sluzeb podle této Smlouvy nebo jej v tomto poskytovdni podstatné
omezuje, a to do té miry, Ze Poskytovatel jiz v disledku toho neni s to dostdt svym
zavazklim nebo pozadavkdm Zavaznych Predpist.

Vypovédni Ihtita pro ukonceni Smlouvy se sjednava na 2 mésich pro obé Smluvni strany,
jeji béh zadind prvnim dnem mésice nésledujiciho po mésici, v ném? doslo k doruceni
vypovédi druhé Smluvni strané. Poskytovatel se zavazuje poskytovat veskeré sjednané
sluzby podle této Smlouvy do skuteéného faktického ukonéeni Smlouvy.

Obé Smluvni strany se zavazuji, Ze pfi sporech o to, zda vypovédni dlvod existuje
¢i nikoli, budou pfednostné hledat cestu dohody. K tomu se pouZiji pfiméfené postupy
sjednané touto Smlouvou pro Feseni spord dle élanku 10 niZe.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, SANKCE

%1

9.2

9.3

9.4

O8S,

9.6

Poskytovatel se zavazuje zajistit poskytovani vSech sluieb uréenych touto
Smlouvou v kvalité definované Smlouvou (zejména jeji Pfilohou ¢. 1) a Zavaznymi
Predpisy.

KHK je oprdvnéno viigi Poskytovateli vymahat dodriovani veskerych povinnosti uréenych
v této Smiouvé,

Poskytovatel je povinen KHK zaplatit smluvni pokutu v pfipadé, Ze dojde k nedodrieni
zahdjeni poskytovani slufeb dle této Smlouvy ode Dne Zahajeni provozovani, a to ve vysi
5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kaZdy zapocaty den prodleni Poskytovatele.

Porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost podle této Smlouvy (pokud za porudeni
povinnosti podle této Smlouvy neni specifikovdna sankce zvlastni), asoucasné
na zdkladé pisemné vyzvy KHK nezjednd napravu ani v pfiméfené ndhradni dobé, kterou
mu KHK za timto G&elem jednotlivé stanovi, je Poskytovatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K¢ {slovy: tisic korun €eskych) za kaZdy den prodleni.

Veskeré smluvni pokuty jsou splatné do 30 {tficeti) dnli od jejich vyméreni.
Smluvni pokuty lze uloZit opakované za kaidy jednotlivy ptipad poruseni Smlouvy.

Smluvni strany vyluCuji pouZiti ust. § 2050 OZ. KHK ma préavo na ndhradu Skody v piné
vyS$i vedle uplatnéné smluvni pokuty.
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9.7

Kazda Smluvni strana se zprosti své povinnosti z této Smlouvy, pokud u ni nastane
prekdzka Udalosti Vy3$§i Moci, vjejimi disledku neni tato Smluvni strana dodasné
schopna plnit svij zavazek. Stejné se kazdd Smluvni strana zprosti své povinnosti z této
Smiouvy, jestlize tato Smluvni strana neni doasné schopna plnit svlij smluvni zavazek
z divodu prokazatelného poruseni pravni povinnosti druhou Smluvni stranou nebo tfeti
osobou. O této skutednosti je povinna tato Smluvni strana bezodkladné pisemné
informovat druhou Smluvni stranu, jinak odpovidéd druhé Smiuvni strané za Skodu
zplGsobenou nesplnénim této oznamovaci povinnosti.

10. RESENIi SPORU

101

10.2

Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spord
vzniklych na zékladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni a k jejich vyfeseni.

Veskeré spory vzniklé na zakladé této Smlouvy a v souvislosti s ni, pokud se je nepodafilo
vyfedit mimosoudni cestou, budou projednany a feSeny pfed pfislusSnymi obecnymi
soudy Ceské republiky.

11. PODDODAVATELE

111

Poskytovatel odpovida za plnéni svych zdvazk(i podle této Smlouvy bez ohledu na to,
e k jejich plnéni bude uZivat poddodavatele. Pro vylouceni pochybnosti se uvédi,
Ze Poskytovatel nese riziko Skod, které KHK zplsobi jakdkoliv tfeti osoba na strané
Poskytovatele v souvislosti s Cinnosti Poskytovatele podle této Smlouvy.

12. UDALOSTI VYSSi mocl

12.1

12.2

12.3

124

125

Z4dné Smluvni strané nevzniknou 7adné naroky proti druhé Smiluvni strané z ddvodu
poruseni zavazk( podle této Smlouvy druhou stranou, pokud bylo takové porudeni
zpGsobeno v disledku Uddlosti Vy3Si Moci, kterd brani této strané splnit néktery
ze zavazk( podle této Smlouvy.

O vzniku Udalosti Vys$$i Moci je dotend strana povinna informovat druhou stranu bez
zbyteéného odkladu. Soucasné musi dotfend strana sdélit podrobnosti tykajici se
Udalosti Vy3si Moci, vetné ddkazu o jejich G€incich na povinnosti dotéené strany,
a upozornit na jakoukoliv Cinnost, kterd by mohla zmirnit ndsledky této Udalosti Vy3si
Moci.

Bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni podle pfedchoziho €lanku musi Smluvni strany
projednat vSechna pfimérena opatfeni a podminky ke zmirnéni nasledk Udalosti VySsi
Moci a usnadnéni pokracovani pinéni podle této Smlouvy.

Pokud Smluvni strany nedospéji k dohodé podle pfedchoziho odstavce ani ve Ihité 60
(8edesati} dnll od pocatku plsobeni Udalosti Vyssi Moci a tato Uddlost Vy3si Moci stéle
trva nebo nebyly odstranény jeji nasledky a v disledku toho nemizZe dotéena strana
plnit povinnosti podie této Smlouvy, mlZe kterakoliv ze stran ukondit tuto Smlouvu
vypoveédi podle ¢lanku 8. této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny po celou dobu po vzniku Udalosti Vy3si Moci vyvijet Usili,
které od nich Ize rozumné ocekdvat, k odvraceni nebo zmirnéni nasledk Udalosti Vyssi
Moci a Poskytovatel je povinen po celou dobu, po kterou Udéalost Vy3si Moci plsobi,
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12.6

¢init kroky v souladu se Zavedenou Odbornou Praxi, aby pfedesel nebo minimalizoval
ndsledky Udalosti VyS$3i Moci.

Poskytovatel hradi naklady a rozhoduje o zplisobu odstranéni ndsledkd Udélosti Vy3si
Moci. KHK je povinen poskytovat Poskytovateli pfiméfenou soucinnost dle jeho pokynd.

13. ZMENY ZAVAZNYCH PREDPIS(

131

13.2

13.3

V pfipadé, Ze dojde ke Zméné Zévaznych Pfedpisl, zavazuji se Smluvni strany spoleéné
projednat zejména nasledujici:

(a) nezbytné zmény pfi pinéni Pfedmétu Smlouvy;

(b) zda je tfeba jakymkoliv zplisobem zménit tuto Smlouvu a v pfipadé, Ze ano, do kdy
takova zména bude provedena a kdo ji navrhne;

(c) zda v pfimém dlsledku implementace zmény Zavaznych PfedpisG dojde ke zvySeni
naklad{;

(d) jaké investice jsou nutné pro implementaci zmény Zavaznych Pfedpish ulinit ¢i jaké
budou usetfeny;

(e) jaka pfipadna povoleni budou potfeba pro implementaci zmény Zdvaznych Pfedpist.

Smluvni strany jsou povinny vramci svych jedndni podle pfedchézejictho odstavce
vyvinout Gsili za Gc€elem dosaZeni dohody na zpisobu, kterym muZe Poskytovatel
minimalizovat negativni disledky Zmény Zavaznych PFedpist (pokud takové negativni
ddsledky nastanou).

V pfipadé jakékoli zmény Zdvaznych PredpisQ, jejichZ ustanoveni jsou zakotvena v této
Smiouvé, jsou Smluvni strany povinny zménit ¢i dopinit tuto Smlouvu tak, aby tato
Smlouva odpovidala pfislusné zméné Zavaznych Predpist.

14. OSTATNIi USTANOVENI

14.1

14.2

S wyjimkou pfipadd vyslovné pripusténych touto Smlouvou neni Zadna ze Smluvnich
stran oprévnéna bez souhlasu druhé strany postoupit kterékoliv ze svych prav na tfeti
osobu.

Veskeré pisemnosti, dorutované podle této Smlouvy nebo v souvislosti s ni mohou byt
dorufovény osobnim pfeddnim  pisemnosti, e-mailem, anebo dorufenim
prostfednictvim posty & kuryra. Pisemnosti budou stranam dorucovany na nasledujici
adresy:

Za KHK:

Adresa: Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové

Telefon: +420495817325

E-mail:  jouretska@kr-kralovehradecky.cz
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14.3

14.4

14.5

K rukam: Mgr. Jana Quretsk3

Za Poskytovatele:

Adresa: Na Kotli 696/12, 500 09 Hradec Kralové
Telefon: +420776242385

E-mail: info@lafamille.cz

K rukam: Mgr. Michaela Cerna

Poskytovatel bere na védom|, Ze pod oznalenim SeniorPas a/nebo Rodinné pasy budou
ze strany KHK i dal$ich subjektl pofadany v ramci Krdlovéhradeckého kraje i rGzné akce,
at jiz s celorepublikovou Gcasti nebo s Gcasti omezenou na Uzemi Kralovéhradeckého
kraje. Tyto akce mohou byt pofddany poskytovateli slev a vyhod zapojenymi do
programu SeniorPas a/nebo Rodinné pasy, ale i tfetimi osobami (viechny tyto moZnosti
jsou dale oznaceny shodné jako ,organizdtor akce”).

Poskytovatel bere na védomi, Ze KHK sdéli Poskytovateli identifikani Udaje osoby, ktera
je za KHK povérena koordinaci jednotlivych organizdtorl akci (dale jen ,koordindator
aktivit SeniorPas a Rodinné pasy za KHK") a této osobé z této Smlouvy vyplyvaji néktera
opravnéni vymezena v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

Pokud bude pfi realizaci této Smlouvy dochazet ke zpracovéni osobnich Gdajl ve smyslu
zékona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tidajd, v platném znéni, je Poskytovatel
povinen dodrzovat viechny povinnosti vyplyvajici z tohoto zdkona a v pfipadé, ie je
treba souhlasu subjektu udajd, zajistit tento souhlas tak, aby bylo moiné osobni daje
pfedat KHK. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze poruseni Zdvaznych Pfedpis
v souvislosti s nakldddnim s osobnimi Udaji Poskytovatelem bude povaZovano za Hrubé
Poruseni Smlouvy.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

151

15.2

15.3

Tato Smlouva se Fidi obecné platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky, zejména
Obcanskym zdkonikem a prévnhimi normami, na néz tato Smlouvé odkazuje.

Tato Smlouva obsahuje Gplnou dohodu Smluvnich stran chledné predmétu plnéni této
Smlouvy.

Pokud se jakékoliv ustanoveni této Smlouvy pozdéji ukdze nebo bude uréeno jako
neplainé, neudinné, zdanlivé nebo nevynutitelné, pak takovéd neplatnost, ned&innost,
zdanlivost nebo nevynutitelnost nezplsobuje neplatnost, neGéinnost, zdanlivost nebo
nevynutitelnost Smlouvy jako celku. V takovém pfipadé se Strany zavazuji bez
zbyteéného prodleni dodatecné takové vadné ustanoveni vyjasnit ve smyslu ustanoveni
§ 553 odst. 2 OZ nebo jej nahradit po vzdjemné dohodé novym ustanovenim, jei
nejblife, v rozsahu povoleném pravnimi pfedpisy Ceské republiky, odpovida Gmyslu
Smluvnich stran v dobé uzavieni této Smlouvy.
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15.4 Obé Smluvni strany berou na védomi, Ze Smlouva podliéhd uvefejnéni na profilu

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

Za KHK:

zadavatele a v Registru smluv. Smluvni strany pro vylouéeni pochybnosti uvadéji, ie
uverejnéni Smlouvy provede KHK. KHK o provedeném uvefejnéni Smlouvy informuje
tentyZ den Poskytovatele.

Tuto Smilouvu Ize doplnit nebo ménit vyluéné formou pisemnych oéislovanych dodatkd,
opatfenych &asovym a mistnim uréenim a podepsanych opravnénymi zastupci
Smluvnich stran. Smluvni strany ve smyslu ustanoveni § 564 OZ vyslovné vylucuji
provedeni zmén Smlouvy v jiné formé. Smluvni strany si vyslovné sjednavaji, Ze dodatek
k této Smlouvé nemusi byt uzavien pfi zméné ¢lena realizaéniho tymu dle ust. 1.2 této
Smiouvy.

Porusi-li Smluvni strana povinnost z této Smlouvy & miiZze-li a ma-li o takovém porudeni
védét, oznami to bez zbyteéného odkladu druhé Smluvni strané, které z toho mize
vzniknout dUjma, a upozorni ji ha mozné nasledky; v takovém pfipadé nema poskozena
Smluvni strana pravo na ndhradu té 4jmy, které mohla po oznameni zabranit.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech majicich stejnou pravni silu. Kaida ze
Smluvnich stran si ponecha jedno vyhotoveni této Smiouvy.

Obsah Smlouvy je nutno vidy vykladat v souladu s Géelem, obsahem a podminkami
otevieného Fizeni uvedeného v preambuli této Smlouvy.

Nedilnou soucasti této Smiouvy jsou jeji nasledujici prilohy:

Priloha ¢. 1: Vymezeni sluZeb, poZadavky na jejich provedeni a dostupnost

Za Poskytovatele:

V Hradci Kralové dne 47 77. 2020 V Hradci Kralové dne 2020

W Famille z.s.
Bdilo: Na Kotli 696/12
B0 09 Hradec Krdlové
IO 95 515+ Tel 776 242 385

Mgr. Michaela Cerna
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Priloha ¢. 1:
Vymezeni sluZeb, poZadavky na jejich provedeni
a dostupnost

Sluzby, které jsou na zadkladé této Smlouvy poskytovany museji byt zajistény Poskytovatelem v kvalité
a zpUsobem uvedenym v této Pfiloze Smlouvy.

Vymezeni sluzeb, zakladni poZadavky na jejich provedeni a dostupnost:

provoz kontaktniho mista v centru mésta Hradec Kralové zahrnuje:
o obstardni prostor pro nerusené uZivani jako kontaktni misto, tak aby:

=  moZnost uZivani prostor byla zajisténa po celou dobu tcinnosti Smlouvy

® se prostary nachazely v centru mésta Hradec Krélové, tj. v oblasti leZici uvnitf
dzemi vymezeného druhym méstskym okruhem ({tj. silnice 1/31), nebo
v oblasti PraZské pfedmésti sever

= se prostory sestavaly nejméné ze dvou oddélenych mistnosti, kdy jedna
z t&chto mistnosti bude vyhrazena pro pfipadné akce organizatord akci ve
smyslu ust. 14.3 této Smiouvy

= do prostor kontaktniho mista (obou nebo nejméné dvou jeho mistnosti a

zazemi) byl zajistén bezbariérovy pfistup (tj. ve vSech uvedenych prostorach
kontaktniho mista musi byt pfijata takova opatfeni, Ze je umoinén
samostatny pohyba uZivani téchto prostor osobami s omezenou
schopnosti pohybu a orientace)

»  zajisténi personalni kapacity alokované v prostorach kontaktniho mista
prostory, veskeré vybaveni téchto prostor a provoz byly z v souladu s aplikovatelnymi
pravnimi pfedpisy a technickymi normami v oblasti stavebni (napf. zdkon ¢. 183/2006
Sb., stavebni zdkon), hygienické (napf. zékon €. 258/2000 Sh., o ochrané vefejného
zdravi), bezpecnostni {napf. zakon ¢&. 133/1985 Sb., o poZarni ochrané ve znéni
pozdéjSich predpis) a ochrany osobnich Gdaji (napf. zdkon ¢. 110/2019 Sb.,
o zpracovavani osobnich Gdajl, nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679
(GDPR)), a to na odpovédnost Poskytovatele
prostory kontaktniho mista museji byt zp{sobilé pro jejich uZivani pro dany Gcel - tj.
Poskytovatel ma kolaudaéni souhlas véetné zdvaznych stanovisek dotcenych organd k
uzivani prostor kontaktniho mista vyZzadovanych zvlastnimi pfedpisy (hygiena, hasici).
Tuto nezbytnou dokumentaci je Poskytovatel na vyzvani KHK povinen kdykoliv po
nabyti ucinnosti této Smlouvy doloZit nejpozdéji viak do 5 pracovnich dn(
veskeré naklady v souvislosti s provozovanim kontaktniho mista (vCetné veskerych
poplatkl za energie, pfipadné ndjem, Udribu a vybaveni kontaktniho mista i
persondlnich kapacit alokovanych v prostorach kontaktniho mista) plati/hradi
Poskytovatel
provoz v pracovni dny dle ¢eského kalendare nejméné od 10:00 do 18:00 hod. s ev.
predem domluvenymi vylukami, které podléhaji schvaleni KHK
poskytovani informaci o programu SeniorPas a programu Rodinné pasy vefejnosti
poskytovani zdzemi v podobé prostor pro realizaci nékterych aktivit programu
SeniorPas a programu Rodinné pasy

» soucdsti tohoto zazemi bude také prezentacni technika {projektor s vhodnou

promitaci sténou), toalety stekouci teplou vodou, telefon za Ulelem
moznosti kontaktovat kontaktni misto a pocitace s pfislusenstvim
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(klavesnice, monitor, my$) a/nebo notebook, resp. laptop v poctu
odpovidajicim Gcelu Smlouvy (tj. pro obsluhu kontaktniho mista i pocitace,
které budou kdispozici navstévnikim kontaktniho mista pro Glely
vyhledavani informaci a registrace do programu SeniorPas a programu
Rodinné pasy; zajisténi fungovani viech téchto zafizeni
zprostfedkovéni moznosti vyplnéni pfihldsky a/nebo el. registrace do programu
SeniorPas a programu Rodinné pasy
distribucni misto pro osobni pfedani karty programu SeniorPas a programu Rodinné
pasy a informaénich materidll SeniorPas a Rodinné pasy (napf. o programu,
o slevach a vyhodach, o akcich, vstupenky na akce, informace o poskytovatelich slev
a vyhod)
pfistup kinternetu pro uZivatele programu SeniorPas a programu Rodinné pasy
a dalsi pfichozi osoby vetné zajisténi zafizeni, ze kterého se mohou pfichozi osoby
pfipojit na webhové stranky programu SeniorPas a programu Rodinné pasy a najit si
potiebné informace a/nebo zaZadat o registraci do programu SeniorPas a programu
Rodinné pasy
zajisténi vzajemné koordinace mezi poskytovateli slev a vyhod na Gzemi na Uzemi
Kralovéhradeckého kraje
zajisténi koordinace s koordinatorem aktivit SeniorPas a Rodinné pasy za KHK
zajisténi drobného obderstveni (Caj, voda, kdva apod.) v pfipadé potfeby KHK a/nebo
koordindtora aktivit SeniorPas a Rodinné pasy za KHK (pro vylouceni pochybnosti
KHK vyslovné stanovuje, Ze toto drobné obderstveni neni v cené pinéni dle této
Smiouvy)
spoluprace kontaktniho mista s poskytovatelem celorepublikového kontaktniho
mista (celorepublikovych kontaktnich mist) provozovaném spoleénosti Sun Drive
Communications s.r.0., se sidlem Mendlovo ndmésti 907/1a, Staré Brno, 603 00
Brno, ICO: 26941007, vedené u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 46980
sbér zpétné vazby, podnétl a informaci od uZivatelll SeniorPas a Rodinné pasy
a poskytovatell slev avyhod za ufelem pfedani KHK a koordindtorovi aktivit
SeniorPas aRodinné pasy za KHK, ktery pfeddva tyto informace dal zejména
na poskytovatele celorepublikového programu SeniorPas a Rodinné pasy
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