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Krajskd digitdini spisovna a Krajské digitdini uloZisté Krdlovéhradeckého kraje
Obchodni podminky — servisni smlouva

KRALOVEHRADECKY

' KRAJ

Servisni smlouva

uzaviena v souladu s ust. § 269 odst. 2 a nasl. zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,
ve znéni pozdé;jSich predpist (dale jen ,obchodni zakonik")

Smluvni strany

Objednatel:

Kralovéhradecky kraj

se sidlem: Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové
zastoupeny; Bc. Lubomirem Francem, hejtmanem kraje
ICO: 70 88 95 46
DIC: CZ 70 88 95 46
bankovni spojeni: Komeréni banka Hradec Kralové
¢islo uétu: 27-2031110287/0100
Poskytovatel:
ICZ a.s.
zapsany: v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,

2)

oddil B, vioZzka 4840
Sidlo:

Na hiebenech Il 1718/10, 147 00 Praha 4, Nusle

Zastoupena: Ing. Jifim Votrubou, na zakladé plné moci

IC: 25145444

DIC: CZ699000372

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo G&tu: 2109164825/2700

e-mailova adresa:

marketing@i.cz

QL
Ucel smlouvy

Ugelem této servisni smlouvy (dale jen ,Smlouva“) je ur&eni a definice zavazku
smluvnich stran ve smyslu poskytovani technické servisni podpory (dale jen servis
nebo servisni podpora) poskytovatelem pro potfeby objednatele, a to zejména Casové
a veécné vymezeni zplsobu provadéni servisnich &innosti poskytovatelem, stanoveni
pfedmétu a rozsahu servisnich &innosti, uréeni ceny té&chto &innosti a zptisobu jeji
Uhrady objednatelem a vymezeni dalSich nalezitosti souvisejicich s pravy a
povinnostmi smiluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji pinéni méa za cil zajistit
optimalni chod informaéniho systému, a to za pfedpokladu aktivni a cilevédomé
soucinnosti obou smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i viastni snahy
kazdeé ze smluvnich stran samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby
servisovaného vybaveni.

Vymezeni informaénich systémi pro ugely této Smiouvy je uvedeno v PFiloze &. 1 této
Smiouvy.
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Definice pojmu

Informa&ni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikaéni
infrastruktura, uZivatelska pracovisté a jiné) a programového vybaveni (operaéni
systémy, databazové a aplikaéni programové vybaveni a jiné), jejichz zabezpeéeni
servisu je pfedmétem smlouvy.

Podporované programové vybaveni (dale téz ,SW*) je soubor programi, jejichz
funk&nost podporuje servisni pracovi§té poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych
servisni smlouvou.

Podporované technické vybaveni (dale téz ,HW") je soubor zafizeni, jejichz funk&nost
podporuje servisni pracovi$té poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych servisni
smlouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) piedstavuje
pfedavani novych verzi SW moduld programového vybaveni s vylepsenymi funkcemi
tak, jak je vyrobce programového vybaveni dava k dispozici. Aktualizace
programového vybaveni zajistuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty
informaéniho systému v souvislosti s jejich vyvojem.

Servisni podpora je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zpisobu podpory.
Vymezeni servisni podpory pro UGéely této Smiouvy je uvedeno v Pfiloze &. 2 této
Smilouvy.

Misto instalace je pracovisté, kde je instalovdno podporované programové nebo
technické vybaveni nebo jeho &ast.

Servisni pracovidté poskytovatele provadi vSechny servisni Gkony sméfujici k rychlému
odstranéni  Zzjisténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného
programového nebo technického vybaveni vrozsahu a zplsobem uréeném
ustanovenimi smiouvy.

Nahlaseni poZadavku na servisni podporu je Gkon, kterym kontaktni pracovnik
objednatele sdéli servisnimu pracovi§ti poskytovatele, Zze nastaly provozni potize
podporovaného vybaveni, které neni mozné vyfesit silami objednatele, a kterym proto
Zada servisni pracovi$té poskytovatele o poskytnuti servisni podpory. Vymezeni
mechanismd servisni podpory a kontaktni Gidaje jsou uvedeny v Pfiloze &. 3.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté poskytovatele na pozadavek objednatele

na poskytnuti servisni podpory, kterd sméfuje ke zjisténi prigin oznadmenych
provoznich potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve
kterém vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah je oznateni ¢&innosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych
provoznich potizi podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni
podporovaného technického vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté
poskytovatele bud vzdalené (vzdalenym pfistupem nebo interaktivné po telefonu) nebo

osobné (v misté instalace).
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Uréeni typu servisni podpory a servisniho obdobi

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli typ servisni podpory na vybaveni
specifikované v Pfiloze &. 1, a to v rozsahu uvedeném v Pfiloze §. 2.

Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel muze poskytovanim servisnich sluzeb nebo
jejich &asti povéfit tfeti osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav,
povinnosti nebo zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu od pocatku zkuSebniho provozu po
celou dobu udrZitelnosti projektu, pfiéemz doba udrzitelnosti projektu je 60 mésicli ode
dne pfedani dila do rutinniho provozu.

Uzavienim pisemného dodatku k této smiouvé muize byt délka servisniho obdobi
prodlouzena, nejpozdéji v3ak prfed uplynutim pGvodniho servisniho obdobi
stanoveného v ¢l. lll, odst. 3.

Po dobu zkuSebniho provozu bude servisni podpora poskytovana zdarma.

Po ukonéeni zkuSebniho provozu a pfedani dila do rutinniho provozu bude servisni
podpora poskytovana za Uplatu, na zakladé pisemné objednavky ze strany
objednatele, a to vzdy na obdobi jednoho roku.

Objednatel si vyhrazuje pravo nabidku na servisni podporu nevyuzit zcela, nebo jen
¢astecné. To znamena, ze po ukonceni zkusebniho provozu a predani dila do rutinniho
provozu bude objednavat rozsah poskytovani servisni podpory dle viastni potieby.

Poskytovatel je povinen pisemné vyzvat objednatele k zaslani objednavky na servisni
podporu 2 mésice pfed ukonéenim zku$ebniho provozu a nasledné v dobé trvani této
smlouvy vzdy 2 meésice pfed uplynutim pfedchazejiciho obdobi. (tj. nejpozdéji po
uplynuti 10 mésica, 22 mésicl, 34 mésicl a 46 mésicll od piedani dila do rutinniho
provozu).

Poskytovatel se zpisobem poskytovani servisni podpory, uvedenym v &lanku lIl, odst.
6, 7 a 8 souhlasi,

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je poskytovatel povinen poskytnout
objednateli na jeho vyzadani pisemny piehled provedenych &innosti.

CLIV.

Cena

Cena za roni poskytovani servisni podpory (dale jen ,cena“) je stanovena v Pfiloze &.
2 této smlouvy - Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory a je stanovena jako pevna
a nejvyse pfipustna.

Smluvni strany se dohodly, Zze cenu uhradi objednatel na zakladé faktur vystavenych
vzdy jednou za rok, k poslednimu dni obdobi.

Splatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30
dnl ode dne jejiho prokazatelného dorugeni objednateli. Zaplacenim se pro Ggely této
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smlouvy rozumi odepsani pfisiuSné &astky z utu objednatele ve prospéch ugtu
poskytovatele.

Faktura’ 'musi obsahovat veskeré nalezZitosti danového dokladu podle zakona &.
563/1991 Sb., o udetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu, a zakona €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist.

Faktura musi kromé& zadkonem stanovenych nalezitosti pro dafovy doklad obsahovat
takeé:

= gislo a datum vystaveni faktury,

s gislo smlouvy a datum jejiho uzavieni, éislo vefejné zakazky,

* pazev projektu, registraéni &islo projektu a informaci, ze se jedna o projekt
podpoieny z Integrovaného operaéniho programu, nasledujicim zpGsobem:
Projekt ,lll. Digitalizace a ukladani®, reg. & CZ.1.06/2.1.00/08.07379, je
spolufinancovan z ERDF prostfednictvim Integrovaného operaéniho programu.

= pfedmét pInéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestaci pouze
odkaz na &islo uzaviené smlouvy),

= oznageni banky a &islo U¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je &islo Gétu
odlisné od ¢€isla uvedeného v této smlouvé, je poskytovatel povinen o této
skuteénosti informovat objednatele),

= (Cislo adatum pfislusnych pisemnych objednavek pro poskytovani servisni
podpory v souladu s &lankem €. lll, odst. 6 a 7 této smlouvy,

» |hatu splatnosti faktury,

* nazev, sidlo, IC a DIC objednatele a poskytovatele,

= jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho
telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude
chybné vyuétovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pied uplynutim
Ihaty splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyzna&enim divodu
vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné
faktury poskytovateli pfestava bézet plivodni lhGta splatnosti a nova Ihata splatnosti
bézi znovu ode dne dorudeni nové faktury objednateli.

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou
uzavirat pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vySe ceny a DPH bude Gétovana
podle pfedpist platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Sl v.
Soudinnost smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici poskytovatele budou pfi plnéni zavazkQ, které
vyplyvaji z této smlouvy, dodrZovat veskeré bezpeénostni predpisy, veskeré zakony a
jeiich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k ¢innosti poskytovatele, bezpeé&nosti
prace, pozarni ochrané a ochrané Zivotniho prostiedi. Pokud porusenim téchto
predpisl poskytovatelem vznikne Skoda, nese naklady poskytovatel.

Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci
pfipadnych $kod na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s
provadénim servisnich z&sah(, které muze ovlivnit vyhradné objednatel.

Poskytovatel odpovida za 8kody na technickém vybaveni objednatele, které
prokazatelné& zpusobili pracovnici poskytovatele.

Projekt ,lIl. Digitalizace a uklddani“,
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V &l. VI. objednatel stanovi jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky objednatele.
Tyto kontaktni osoby budou opravnény zastupovat objednatele u poskytovatele pfi
pinéni ustanoveni této smlouvy. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich
Gdaju oznamit tyto zmény neprodlené v pisemné podobé poskytovateli.

Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této
smlouvy poskytovat vzajemnou co neju¢innéj$i soucinnost po celou dobu od nahlaseni
pozadavku na servisni podporu az do uzavieni servisniho pfipadu a Ze budou
dodrZovat postupy specifikované touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli ¢inény prekazky pro
poskytovani servisni podpory. K tomu objednatel zejména:

* bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele podle jejich
pokyni po celou dobu feSeni servisniho piipadu od nahla$eni pozadavku na
servisni podporu az do uzavieni servisniho pfipadu vSechny pozadované
informace (i datové soubory, kopie obrazovek a vystupy pfikazi apod.) a vysledky
doporutenych Ukon( potfebné k diagnostice pfi¢in a feSeni oznamenych
provoznich potiZi podporovaného vybaveni,

= umozni pracovnikim servisniho pracovi§té poskytovatele vstup na pfislusné
misto provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i vjezd do
objektu a parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

» zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou
pfitomnost) pfislusnych kontaktnich osob objednatele a pfipadn& i dalSich
potfebnych odbornych pracovnikd v misté instalace podporovaného vybaveni a
jejich co nejudinnégjsi soudinnost.

Poskytovatel se zavazuje k provadéni fadné provozni Gdrzby podporovaného
technického vybaveni dle specifikace dle Prilohy &. 1 této smlouvy v&as v terminech a
v rozsahu pfedepsanych vyrobci tohoto vybaveni.

Poskytovatel mize poskytnout objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i pfi fe$eni
Jinych dkoll neZ bylo mozné smlouvou specifikovat (napf. odbornou pomoc pfi zajisténi
spravné funk&nosti jiného vybaveni objednatele nez dle specifikace v Pfiloze &. 1 této
smlouvy). Pfesné podminky a postupy odborné pomoci nebo asistence budou
dohodnuty mezi objednatelem a poskytovatelem pro kazdy takovy pFipad zvlast podle
rozsahu pozadavku objednatele a aktualnich moznosti poskytovatele.

CL. VL.
Kontaktni Gdaje

Kontaktnimi osobami objednatele jsou nasledujici osoby:

a) odpovédny pracovnik: ing. Jaroslav Souéek
+420 495 817 145, +420 736 521 818
jsoucek@kr-kralovehradecky.cz

b) odpovédny pracovnik: Ing. Martin Hrube$
+420 495 817 598, +420 725 705 088
mhrubes@kr-kralovehradecky.cz

c) odpovédny pracovnik: Martin Buli¢ek
+420 495 817 146, +420 736 521 819
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mbulicek@kr-kralovehradecky.cz

d) odpovédny pracovnik: Ing. Bohumil Pecold
pr +420 495 817 140, +420 736 521 817
bpecold@kr-kralovehradecky.cz

CL. VII.
Nahradni dily

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni (zafizeni), které je v platné zaruéni dobé, se stavaji soucasti
zafizeni a plati pro né plvodni zaruéni doba zafizeni. Takto pouzité ndhradni dily se
stavaji majetkem objednatele a vadné dily se stavaji majetkem poskytovatele. Jestlize
objednatel vadny dil pfeda pfi opravé poskytovateli, cena nahradniho dilu se
nefakturuje. Jestlize objednatel z jakychkoli duvodi vadny dil nepfeda pfi opravé
poskytovateli, uhradi objednatel poskytovateli cenu nahradniho dilu pouzitého misto
vadného dilu nebo cenu celého nahradniho zafizeni podle aktualné platného ceniku
poskytovatele. Po uhradé této ceny se stava vadny dil nebo celé vadné zafizeni
majetkem objednatele.

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni (zafizeni), které neni v platné zaruéni dobé, maji zaruéni dobu
24 mésicl od ukongeni opravy. Objednatel uhradi poskytovateli cenu nahradniho dilu
pouzitého misto vadného dilu podle aktualné platného ceniku poskytovatele. Po
uhrade teto ceny se stava nahradni dil majetkem objednatele. Vadné dily zlstavaji
majetkem objednatele. Ustanoveni tohoto bodu se netyka pevnych disku, které jsou
soucasti diskovych poli. Pro tyto dily plati ustanoveni ¢&l. VII. odst. 3 této smlouvy.

Spotfebni material neni pfedmétem servisni podpory.

S datovymi nosi¢i, které obsahuji informace oznaené objednatelem jako divérné
nebo utajované, musi byt v souvislosti s plnénim ustanoveni servisni smlouvy
nakladano podle rozhodnuti objednatele a na jeho odpovédnost.

o] Y/ [
Diavérné informace, ochrana osobnich tdaji

V pfipadé, Ze bude pfi pinéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich
udaju, je tato smlouva je zarovet smlouvou o zpracovani osobnich Udaji ve smyslu
§ 6 zékona ¢&. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich (daji a 0 zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,ZOOU*). Poskytovatel ma pro tdely ochrany
osobnich Gdaju postaveni zpracovatele ve smyslu ZOOU.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za (&elem plnéni Géelu této
smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro
pinéni této smlouvy, za timto Ucelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na
nosiCe informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav zhotovitele
vyplyvajicich z této smlouvy, pfedavat zpracované osobnich Udaje objednateli, osobni
Gdaje likvidovat.

Projekt ,lil. Digitalizace a ukladani®,
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4)

5)

6)

7)

9)

10)

11)

12)

Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostate€na organizaéni
a technickd opatieni zabrafujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim uUdajim
o ochrané osobnich udaju.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi predpisy
pouceni o povinnosti mi€enlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této
povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi€e informaci, které obsahuiji
osobni udaje, byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosiée informaci, které obsahuji
citivée  udaje, byly uchovavany v uzamykatelnych skfinich  umist&nych
v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni (idaje byly
uchovavany v paméti pocitae pouze:
» je-li pfistup k takovymto souborim chranén heslem,
* je-li pfistup kuzivani pocitae, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény,
chranén heslem.

Je-li pro Gcel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dal$i vyvoj dila
nezbytné poskytnout poskytovateli kopii databazi, souborli nebo nosiéli dajl
obsahujicich jakékoliv (daje z ¢innosti objednatele ajim uréenych organizaci, je
poskytovatel povinen s takovymi Udaji nakladat tak, aby nedo$lo k jejich Gniku &i
zneuziti.

Veskeré skutetnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se
smluvnimi stranami, které nejsou b&zné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi
se smluvni strany seznami pfi realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto
smlouvou, se povazuji za divérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, Zze duvérné informace jinym subjektGm nesdéli,
nezpfistupni, ani nevyuZije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v
pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnancim nebo subdodavatelim, ktefi
jsou povéfeni plnénim smlouvy a za timto Ugelem jsou opravnéni se s témito
informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Poskytovatel se zavazuje zabezpeéit, aby
i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za duvérné a zachovavaly o nich
mi€enlivost.

Povinnost pinit ustanoveni tohoto &lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

* mohou byt zvefejnény bez poruseni této smiouvy,

* Dbyly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

* jsou zndme nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

= pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

» jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim
organem na zakladé zakona, popfipadé jejichZ uvefejnéni je stanoveno zakonem,

* smluvni strana sdéli osob& véazané zakonnou povinnosti mi&enlivosti (napf.
advokatovi nebo dafiovému poradci) za ugelem uplatfiovani svych prav.

Projekt ,IIl. Digitalizace a ukladani,
reg. €. CZ2.1.06/2.1.00/08.07379, je spolufinancovan z ERDF prostfednictvim Integrovaného operaéniho programu.
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13)

14)

15)

1)

2)

3)

Povinnost ochrany dlvérnych informaci trva bez ohledu na ukon&eni platnosti této
smiouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel vyslovné prohlasuje,
Ze je s touto skute€nosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek
obsazenych vtéto smlouvé vrozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych
pravnich pfedpisl, zejména zak. €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéieny
druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a
nepouZiji tyto informace k jinym Gcelim, nez je k pInéni podminek této smlouvy.

CL IX.
Sankéni ujednani

V pfipadé nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termin(i poskytovatelem
k jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vy$i 1 000,- K&
za kazdou i zapod&atou hodinu prodleni s tim, Ze nejvy$si &astka takovéto smluvni
pokuty nepfesahne &astku odpovidajici smluvni pokuté za pét dni. Tuto smluvni pokutu
zaplati poskytovatel objednateli.

V pfipadé, Zze poskytovatel neumozni objednateli zadat pozadavek na servisni zasah
zdlvodu nedostupnosti sluzeb Hot-line ani HelpDesk, zpusobené vypadkem
uvedenych sluzeb na strané poskytovatele, je objednatel opravnén po poskytovateli
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

Za nedodrZeni pravidel pro provadéni informaénich a propagaénich opatieni dle &l. XI.
odst. 4 této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve
vysi 10.000,- K¢ za kaZdy zjistény pfipad poruseni, pokud poskytovatel nezjedna
napravu ani v dodateéné |hité, kterou mu ke zjednani napravy objednatel uréi.

V pripadé, Ze objednatel neumozni pracovnikim servisniho pracovi§té poskytovatele
zahajit servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, zanika pravo objednatele na
smiuvni pokutu podle &l. IX. odst. 1 této smlouvy.

V pfipadé, 2Ze objednatel je v prodieni suhradou faktury, je povinen uhradit
poskytovateli Urok z prodleni v zakonné vysi.

V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s uhradou faktury, poskytovatel na tuto
skute€nost upozorni pisemnym sdélenim kontakini osoby objednatele a soudasné
kontaktni osobu zastupujici smluvni stranu objednatele.

Poskytovatel je po dobu prodieni objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit
pinéni podle této smlouvy (neni povinen poskytovat objednateli sluzby podle
ustanoveni této smlouvy). Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym
v €l. VI. této smlouvy termin, ke kterému pozastavuje pInéni podle této smiouvy a
nasledné po uhrazeni dluzné ¢astky objednatelem sdéli termin prevzeti Ghrady, ke
kterému kongi pozastaveni pinéni dle této smlouvy. Poskytovatel neni a nem(ize byt po
dobu pozastaveni pinéni v prodleni.

Projekt ,lII. Digitalizace a uklddan(®,
reg. ¢. CZ.1.06/2.1.00/08.07379, je spolufinancovan z ERDF prostfednictvim Integrovaného operaéniho programu,
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8)

1)

3)

4)

Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dn( od doruceni jejich vyzadani
opravnénou smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim
bankovnim pfevodem na Gcet opravnéné smiuvni strany.

Cl. X.
Ukonéeni smlouvy

Kterakoliv ze smiuvnich stran mize od této smlouvy odstoupit z diivodu podstatného
porudeni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni podminek
smlouvy smluvni strany povazuiji:

= neposkytnuti servisni podpory poskytovatelem po fadném nahlaseni pozadavku
objednatelem,

* nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termin(i poskytovatelem o vice
jak 5 dnu,

= bezdlvodné pferudeni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem,

= opakované nespinéni zavazku objednatele poskytnout poskytovateli souéinnost
pfi plnéni ustanoveni této smiouvy i pfes pisemné upozornéni doruéené
objednateli,

» opakované prodleni objednatele s placenim fakturované ¢astky del$i nez jeden
mésic ode dne splatnosti pfislusného fadné doruéeného dariového dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve |huté 30 kalendainich dn ode
dne, kdy se o podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vS§ak do 6 mésict
ode dne kdy k podstatnému poruseni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva uéinnosti
dnem prokazatelného doruéeni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

Cl. XI.
Zavérecna ustanoveni

Smiuvni strany se budou bez zbyteéného prodleni vzajemné& informovat o viech
zménach v adresach, telefonnich &islech, &islech faxu, a pod.

Doplnit a ménit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatku,
které budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smilouvy
a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdé&jich predpis,
osobou povinou spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s
Uhradou zboZzi nebo sluzeb z vefejnych vydaji. Poskytovatel je povinen archivovat
originalni vyhotoveni smlouvy véetné jejich dodatkl, originaly Géetnich dokladd a
dalSich dokladu vztahujicich se k realizaci pfedmétu této smlouvy po dobu 10 let od
zaniku teéto smlouvy, minimalné v8ak do roku 2021. Po tuto dobu je poskytovatel
povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projekt provést kontrolu
doklad( souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Poskytovatel je povinen v3echny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace
(véetné provadéciho projektu a pfedavacich protokoll) opatiit vizualni identitou
projektd dle Pravidel pro provadéni informaénich a propagagnich opatfeni (viz
prislusna pfiloha Pfirutky pro Zadatele a pfijemce v ramci pfislusné vyzvy). Zhotovitel
prohlasuje, Ze ke dni nabyti G€innosti smlouvy je s témito pravidly seznamen a Ze bude
pfi realizaci pfedmétu smiouvy sledovat, zda nedojde ke zméné& téchto pravidel,
pfitemz se musi fidit pouze aktualnimi pravidly.

Projekt ,III. Digitalizace a ukladani*,
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5)  Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho jeden
stejnopis smlouvy obdrzi poskytovatel a tfi stejnopisy smlouvy objednatel.

6) Vztahy smiuvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenimi obchodniho zakoniku.

7)  Smluvni strany prohlasuji, Ze si smiouvu piecetly, Ze tato byla sepsana na zakladé
jejich pravé a svobodné vile, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na
dukaz toho pfipojuji své podpisy.

8) Smlouva o dilo byla schvalena Radou Kralovéhradeckého kraje dne 24. 3. 2014
usnesenim €. RK/7/371/2014.

9) V3echny postupné &islované pfilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucéasti. Seznam
pfiloh smlouvy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace informaéniho systému
Pfiloha €. 2 — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory
Pfiloha €. 3 — Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni Udaje

Cl. XIL.
Platnost a Géinnost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

VPrazedne ........oovvvvvuennnen V Hradci Kralové dne: 30'01"2011' ........

Kegiowidir, >8TKy kraj
se stilernt v

~ Hraded ralove

za objednatele;
Ing. Jifi Votruba /Bc. Lubomir Franc
Na zakladé plné moci hejtman kraje

wr ] I€Z as. 71_0
A7 Nahiehenech 1| 171810

£V 14700Prahad

EEE el 4420 222 271 111
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Priloha €. 1
Specifikace informaéniho systému

1.1.1 Popis a schéma architektury i'e$eni - KDS

Krajska digitalni spisovna (KDS) bude realizovana feSenim ICZ DESA, které bylo vyvinuto v nasi
firmé pro Ucely feSeni stfednédobé a dlouhodobé archivace elektronickych dokumentd. Reseni je
pfipraveno v nékolika edicich, vhodnych pro rlizné nasazeni. Edice DES Dlvéryhodna elektronicka
spisovna je ur€ena pravé pro uchovavani a zpfistupfiovani Gfednich elektronickych dokumentd
vytvoienych uréenymi pQvodci.

Reseni bude nainstalovano do Technologického centra Kralovéhradeckého kraje a pfes API rozhrani
bude propojeno (integrovano) s elektronickymi systémy spisovych sluZeb riiznych pavodcl v ramci
Kralovéhradeckého kraje.

ICZ DESA v edici DES zahrnuté do této nabidky Fesi potfebu stfednédobého a dlouhodobého
davéryhodného ulozeni elektronickych dokumentt a spisii v organizaci vyvolanou legislativou i
potfebami organizace.

Dokumenty a spisy vznikaji a vyfizuji se v rliznych systémech a aplikacich s nazvy jako Podatelna,
Spisova sluzba, Systém pro fizeni stavebniho fizeni, agendové systémy a aplikace, apod. Tyto
systemy zajistuji jejich pfijem, pfipravu a vyfizeni, odesilani a spojovani do spist v ramci spravniho
fizeni &i jinych odbornych proces( organizace. Zavére&na faze téchto procest se vétsinou nazyva
uzavreni dokument(. Uzavieny dokument se jiz nesmi ménit a pro jeho uchovani je tfeba s nim
zachazet predepsanym zplisobem. Pisemné dokumenty se pfedavaiji do papirovych spisoven.
Elektronicke dokumenty a spisy se po uzavfeni ukladaji do elektronické spisovny.

Zivotnost dokumentt a spisU uloZenych v elektronické spisovné je fizena spisovym planem
organizace. Ulozené dokumenty a spisy zde &ekaji na skarta&ni fizeni. Po uplynuti skarta&ni
(archivagni) Ihity dojde bud ke skartaci dokumenttl nebo dojde k vyb&ru archivalii, které se pfedavaji
do nadfizeného digitalniho archivu (Narodni digitalni archiv). Je tfeba poéitat s tim, Ze n&které
dokumenty mohou v ICZ DESA - DES zUstavat po velmi dlouhou dobu, aniz by se skartovaly &i
pfedavaly.

Po dobu uloZeni elektronického dokumentu zajistuje systém ICZ DESA - DES ochranu uloZzenych
informaci pfed ztratou, divéryhodnost uloZenych informaci (nezménénost a prokazatelnost vzniku

v uvedeném Case), Eitelnost uloZzenych informaci i v budoucnosti.

Kromé toho ICZ DESA - DES zajistuje i ochranu uloZenych informaci proti neopravnénému piistupu.
UloZené informace jsou po dobu uloZeni pfistupné pouze opravnénym uzivatelim.

Schéma architektury nabizeného feseni KDS je na nasledujicim obrazku.

Projekt ,lli. Digitalizace a ukladani”,
reg. £. C2.1.06/2.1.00/08.07379, je spolufinancovén z ERDF prostiednictvim Integrovaného operaéniho programu.
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Podéni Vypraveni
& Sprivce Opravnény Spré
by privce
Skenovani | Vyfizovini sp-isovny uZivatel ICZ DESA
na vstupu p d pisovny

1
[ Spisové slutba '

Dokumenty
z dalich AIS

ICZ DESA & 'T st l

UloZenl N Skartace |'"|

Arcw_ |i|§té Uloziste
hivnich " R TIo -
=" W5 == arc Nérodni digitalni archiv
Archivni uloZiéts Informacnich | 2 l
e balick AIP

Obrazek 1: Celkové schéma fedeni KDS

Architektura ICZ DESA vychazi z mezinarodné uznavaného standardu OAIS (1ISO 14721:2003 - Open
Archival Information System). Tento standard vymezuje zakladni koncepci systému pro ulozeni
elektronickych dokumenttl. Standard definuje hlavni funkce, které ma archiv zajistovat. Jedna se o
pfijem dokument, spravu dat, archivni uloZeni, pfistup, administraci a planovani uchovavani.

Funké&ni model OAIS je na nasledujicim obrazku:

Projekt ,III. Digitalizace a uklddani*,
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Otevieny archivni informacni systém (OAIS)
FUNKCNI MODEL

_—t—{__&Plénovantuch

0. ' .
‘ .
Popisné i _Popisné
informace 1 informace
dotazy

sledky dotazl
e
dav

vystupnl baliéek

|/

3.
Archivni
alozisté

mooo<CcCT
®

“ZMECNZO0OX

]
RIZENi ARCHIVU
SIP = Submission Information Package (vstupni bali¢ek)
AIP = Archival Information Package (archivni bali¢ek)
DIP = Dissemination Information Package (vystupni bali¢ek)

Funkéni model OAIS

MuZeme shrnout, ze OAIS zahrnuje Sest vysokourovfiovych funk&nich &asti, které, spojime-li je
dohromady, tvofi mechanismus pro dlouhodobé uchovavani informaci, které té2 zpfistupfiuje uréené
komunité. Systém zaloZeny na modelu OAIS implementuje kaZdou z téchto sluzeb, pfic¢emz formu této
implementace nepredepisuje.

1.1.1.1. Technologie dlouhodobé archivace ICZ DESA

Jak jiz bylo uvedeno, byl pro navrh a vyvoj systému ICZ DESA byl vyuzit standard OAIS (ISO
14721:2003 - Open Archival Information System).

Pouzita technologie dlouhodobé archivace, kromé& samoziejmé ochrany pred ztratou dat, zachovava
¢itelnost dokumentd, jejich autenticitu a nezménitelnost. Architektura systému je naznacena na
nasledujicim obrazku.

Projekt ,llI. Digitalizace a ukladani,
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Obrazek 2: Architektura ICZ DESA

¥iv o

Systém splfiuje legislativni pozadavky zakona &. 499/2004 Sb. ve znéni pozdéjSich pfedpis(l a
Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby.

1.1.1.2. Pouzité servery — KDS

Pfilozené schéma zobrazuje vyuziti zakladnich infrastrukturnich prostiedkd nabizenym fes§enim pro
KDS. Vzhledem k absenci kvantifikaénich adaji provozu KDS (poget organizaci, uzivatelq,
ukladanych objektd) v ZD, neni mozné v této fazi pfesnéji specifikovat HW naroky (CPU, RAM, ulozny
prostor) na provoz celého feseni, ale uvadime orientaéni tabulku HW narokdl v zavislosti na poétu
soucasné pracujicich uzivatell.

Projekt ,1lI. Digitalizace a ukladdani“,
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Provozni data
AplikaZni server KDS Databszovy server
% {Virtualizovany HW)
Z
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Obrazek 3: Pouzité servery - KDS

Databazovy server:

e Provoz instance feSeni ICZ DESA vyZaduje pro svij provoz instanci jedné databaze.
Z pohledu provozu vlastniho feSeni neni podstatné, zda je databaze, resp. databazovy server
provozovan pfimo na HW, nebo ve virtualizovaném prostiedi.

» Databaze ICZ DESA neobsahuje zadna binarni data, pouze provozni metadata ulozenych
archivnich bali¢k(, konfiguraéni a provozni informace.

e Vzhledem k provozu dvou prostfedi KDS, produkéni a testovaci, budou pozadovany dvé
databaze.

Aplikaéni server KDS:

¢ Provoz instance fe$eni ICZ DESA (KDS) vyzaduje jednu instanci aplikaéniho vybaveni.
Aplika¢ni vybaveni je tvofeno aplikaci ICZ DESA provozovanou v java kontejneru Tomcat,
antivirovym SW, popf. SW pro konverzi formatu dokumentil. Z pohledu sifové komunikace je
java kontejneru pfedfazen webovy server ISS na pozici proxy serveru. Na aplikaénim serveru
se neukladaji Zadna data vyjma pfipadnych provoznich logli a do¢asnych (temp) soubort.
Aplikagni server KDS Ize bez omezeni provozovat ve virtualizovaném prostredi.

» Ztohoto serveru bude poZzadovana sitova konektivita na databazovy server, datové
(pfimapovany disk - protokol NFS, CIFS) a garantované Ulozisté (http/s), sit' Internet (http/s) —
komunikace s TSA.

Projekt ,lII. Digitalizace a ukladani®,
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e Vzhledem k provozu dvou prostfedi KDS, produkéni a testovaci, budou pozadovany dva

aplikaéni servery KDS. |
Datové UloZisté:

e Systém ICZ DESA provadi na svém vstupu antivirovou kontrolu bali¢ki SIP k uloZeni ato i
opakované po uplynuti definované karanténni doby. Po tuto dobu jsou bali¢ky SIP ulozeny na
vymezeném uloZisti, provozné dostacuje piipojeny diskovy prostor datového ulozZisté IBM —
garantované ulozisté je pro tento el nevhodné.

e Vzhledem k provozu dvou prostfedi KDS, produkéni a testovaci, budou pozadovany dva
diskové prostory.

Garantované llozisté:

e Vprovozu ICZ DESA bude garantované uloZisté vyuZito pro ukladani archivnich bali¢kd (AIP),
resp. jejich bezpecnostnich kopii. Pro vlastni ukladani postaduje v GU definovat jeden tenant, |
strukturovanost dle jednotlivych pivodcu zajistuje pfimo ICZ DESA. Komunikace mezi
aplika&ni vrstvou feSeni a GU bude realizovana prostfednictvim rest APl GU.

¢ Vzhledem k provozu dvou prostiedi KDS, produkéni a testovaci, budou pozadovany dva
samostatné tenanty, resp. pozadavek bude specifikovan ma zakladé analyzy.

1.1.2 Popis a schéma architektury i‘e§eni - KDU

Krajské digitalni ulozisté (KDU) navrhujeme realizovat feSenim ICZ ADU, které je vybudované nad
produktem pro spravu elektronickych dokumentt Alfresco DM. Jedna se o propracovany Open Source
systém pro spravu dokumentu implementovany pomoci J2EE technologii. UmoZiuje fizeni a ukladani
dokumentil, resp. elektronickych soubor(l a jejich metadat a to napf. i s vyuzitim workflow. Systém se
vyzna&uje nenaroénou udrzbou, intuitivnim ,pracovnim prostfedim* a v neposledni fadé i snadnou
integrovatelnosti s jinymi IT systémy vystavénou nad Service Oriented Architecture (SOA). Diky
implementované podpofe CIFS protokolu Ize feSeni pouZivat i bez nativniho webového klienta —
pouze jako logicky disk.

Navrhované feeni ICZ ADU (ADU - Aifresco digitalni uloZisté) diky vlastnostem systému pro spravu
dokument(i napliuje pozadavky zadavatele na roz$itujici funkcionalitu, zejména na ukladani metadat,
fizeni uzivatelskych opravnéni, nebo napf. fulltextové vyhledavani. Naopak moznost tvorby logickych
Ulozist dostupnych protokolem CIFS jej tvofi vhodnym i pro pfimé ukladani soubortli / dokumentl bez
metadat.

1.1.21. Technologie FfeSeni ICZ ADU

Alfresco systém je J2EE (Java) aplikace a jako takovy mlzZe byt provozovan na jakémkoliv operaénim
systému podporujicim prostfedi Java Enterprise Edition.

Aplikaéni data a metadata k elektronickym souborim si Alfresco DM uklada do relaéni databaze,
podporovany jsou databaze Oracle, MS SQL, MySQL a PostgreSQL. Naopak binarni soubory
(elektronické obsahy k metadatiim) jsou ukladany na pfipojeny souborovy systém.

Ve vztahu k uZivateli se jedna o RIA FeSeni (Rich Internet Application) - webovou aplikaci, ktera se
snazi v ramci webového prohlizec¢e implementovat prvky desktopové aplikace svym vzhledem i
chovanim a poskytnout tak uzivateli vy38i komfort. Tohoto je dosazeno mimo jiné i technologii AJAX.
Z pohledu pouzitych technologii je Alfresco zaloZeno na svétovych standardech JCR, JSR-170, JSR-
168, Web Services a REST.

Systém Alfresco DM je koncipovan jako modularni a otevieny systém, ktery je mozné roz§ifovat o
individualni sluzby, pro které jsou pfipraveny navrhové vzory usnadiujici jejich implementaci. Jeho
otevienost je dana i Sirokymi moZnostmi integraci pokryvajicich oblasti spravy obsahu, souborového
managementu, verzovani obsahu a spravy opravnéni. Za timto ucelem jsou vystaveny rliznotroviiové
sluzby dostupné prostifedky Java, skriptovacich jazykll, REST a webovych sluzeb.

Jednou z kli€ovych vlastnosti systému ADU pro KDU, je podpora mnoha souborovych protokoll
umoziiujicich praci s daty i mimo nativni prostiedi webového klienta. Protokoly umoZiuji navigaci po
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slozkach, prohlizeni si viastnosti dat a jejich obsah. Nékteré umoziuji i aktivni pfistup, jako aktualizaci
dat, zménu struktury sloZzek apod. Dostupné protokoly jsou uvedeny v nasledujicim schématu:

Sluzby Alfresco
Protokoly
—-— (7, g
3l |5 3] |B| |EE
g Sg g
< g- 2
-
T Swoan
Obrazek 4: Sluzby Alfresco
1.1.2.2. Schéma architektury fe$eni ICZ ADU
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Obrazek 5: Schéma architektury fe$eni ICZ ADU

Uvedené schéma znazorfiuje zékladni koncepci feSeni ICZ ADU postavené nad produktem Alfresco
DM. Jsou zde uvedeny tfi zakladni zplsoby prace s ICZ ADU:

»  Web klient - nativni uZivatelské prostredi realizované v prostfedi webového prohlizege
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* Aplikaéni rozhrani - sada programovych prostfedkil umoZfiujicich spolupraci s jinymi
informa&nimi systémy (ERMS) v rozsahu b&zné prace v DMS

e Souborove protokoly — umoziiuji navigaci po slozkach, prohlizeni si vlastnosti dat a jejich obsah

Dalsi z klicovych vlastnosti pfedkladaného feseni je i zplisob, jakym pracuje Alfresco DM s metadaty
a daty pfi jejich ukladani. Metadata jsou ukladana do relaéni databaze a tim jsou uzivateli poskytovany
vyhody napf. pfi vyhledavani dle metadat a strukturovani vyhledavacich dotaz(i a sougasné efektivita
prace s metadaty. Vlastni obsahy dat jsou ukladany na pfipojeny souborovy systém, ¢imzZ nedochéazi

k neefektivnimu ristu databaze a naopak je vyuzivano vlastnosti operaéniho systému, resp. jeho
souborového systému.

1.1.2.3. Pouzité servery — KDU

PfiloZené schéma zobrazuje vyuziti zakladnich infrastrukturnich prostfedkii nabizenym fe$enim pro
KDU. Vzhledem k absenci kvantifika&nich tdaji provozu KDU (po&et organizaci, uzivatel(,
ukladanych objektu) v ZD, neni mozné v této fazi pfesnéji specifikovat HW naroky (CPU, RAM, Glozny
prostor) na provoz celého feseni, ale uvadime orientaéni tabulku HW narokd v zavislosti na poétu
soucasné pracujicich uzivatel(.

4 - )

Metadata dokumenti
Provozni data

Aplikaéni server KDU Databazovy server
(Virtualizovany HW)

Binarni data
dokumentd

Datové centrum 1 y,

Replikace

Datové centrum 2

Obrazek 6: PouZité servery — KDU
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Databazovy server:

Provoz instance fe$eni ICZ ADU (KDU) vyzaduije pro sviij provoz instanci jedné databaze.
Z pohledu provozu vlastniho fe$eni neni podstatné, zda je databaze, resp. databazovy server
provozovan pfimo na HW, nebo ve virtualizovaném prostfedi.

Databaze ICZ ADU neobsahuje 2adna binarni data, pouze provozni metadata ulozenych
dokumenttl, konfigura&ni a provozni informace.

Vzhledem k provozu dvou prostfedi KDU, produkéni a testovaci, budou poZzadovany dvé
databaze.
Aplikaéni server KDS:

Provoz instance fedeni ICZ ADU vyzaduje jednu instanci aplikagniho vybaveni. Aplikaéni
vybaveni je tvofeno aplikaci ICZ ADU, resp. DMS Alfresco provozovanou v java kontejneru
Tomcat. Z pohledu sitové komunikace je java kontejneru pfediazen webovy server ISS na
pozici proxy serveru. Na aplikaénim serveru se neukladaji Zadné data vyjma pFipadnych
provoznich logl a doéasnych (temp) soubor(i. Aplikaéni server KDU Ize bez omezeni
provozovat ve virtualizovaném prostfedi.

Z tohoto serveru bude pozadovana sitfova konektivita na databazovy server a datové
(pfimapovany disk - protokol NFS, CIFS).

Vzhledem k provozu dvou prostiedi KDS, produkéni a testovaci, budou poZadovany dva
aplika&ni servery KDU.

Datové ulozisté:

Systém ICZ ADU bude ukladat binarni obsahy uloZenych dokumentd na dostupny diskovy
prostor datového UloZisté.

Vzhledem k provozu dvou prostiedi KDU, produkéni a testovaci, budou poZadovany dva
diskové prostory.

v e '} rd L] -
1.2 Tabulka vyuZiti SW licenci pro jednotlivé servery
Produké&ni prostredi:
Server
0S MS VMWare
ICZ DESA, | ICZ DESA, Windows | MSSQL | vSphere 5 | WinSvrExtConn | Java 2
edice edice 2008 R2 | Server Enterprise | 2012 SNGL Standard
DES ADU TomCat | Alfresco | ClamAvV | Server 2008 R2 | Plus MVL Edition
nova nova novd nové nové stdvajici | stavajici | stévajici stavajlci nova
Aplikaéni -
KDS 1 1 1 1 1 1 1
Aplikaéni -
KDU 1 1 1 1 1 1 1
Databézovy 1 1 1
Tabulka 1: Pfehled licenci na produkénim prostiedi
Projekt ,llI. Digitalizace a ukladani“,
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Testovaci prostiedi:

Server
0os Ms VMWare
ICZ DESA, | ICZ DESA, Windows | MS sQL vSphere 5 | WinSvrExtConn | Java 2
edice edice 2008 R2 | Server Enterprise | 2012 SNGL Standard
DES ADU TomCat | Alfresco | ClamAV | Server 2008 R2 | Plus MVL Edition
novéa nova nova nova nova stdvajici stavajici | stdvajici stavajici nova
Aplikaéni -
KDS 1 1 1 1 1 1 1
Aplika&ni -
KDU 1 1 1 1 1 1 1
Databdzovy 1 1 1

Tabulka 2: Pfehled licenc! na testovacim prosttedi

1.3 Ndvrh detailniho harmonogramu realizace dila

Nasledny &asovy harmonogram vychazi z podminek zadavaciho fizeni.
Harmonogram implementace KDS vych4zi z pfedpokladu zahéjeni plnéni nejpozdéji do dvou mésicd
od podpisu smlouvy (tj. pfedpokladame biezen 2014
smlouvou. Soucasné pfedpoklada pinéni pozadované souéinnosti zadavatele a pfipravenost

zadavatele v oblasti infrastruktury (HW a zakladni SW) v poZadovanych terminech. Na zakladé

diskuse se zadavatelem je mozno upravit.

Aktivity

Ukonéeni'

Zakladni vystupy

Provadi

Podpis smlouvy D Smlouva ICZKAZN K,
Inicializaéni schiizka D+1 Zapis IZéZKAZNIK'
Etapa A - Pfedimplementaéni analyza (10)
Predimplementaéni analyza, workshop, D+8 (I;gtnaﬂzg#i:l'(aéni ainstaiaCnl ZAKAZNIK,
provadéci projekt ICZ
| i e odsouhlaseny konfiguragni
Odsouhlaseni konfiguraéniho dotazniku a : ZAKAZNIK,
harmonogramu projektu D+10 dot_aznlk a harmonogram ICZ
. A e projekiu
Schvaleni provadéciho projektu D+10 [ schvaleny provadéci projekt | ZAKAZNIK
Etapa B - Instalace, konfigurace, testovani (4)
Pfiprava infrastruktury HW, Sw D+12 technlcké zabezpeceni ZAKAZNIK,
projektu ICZ
Instalace, konfigurace ICZ DESA a " :
testovani D+14 protokol o instalaci IZCAZKAZNlK'
Etapa C - $koleni administrator( a uzivateld (2)
~ Provedeni &koleni spravc KDS v rozsahu prezenéni listiny, ZAKAZNIK T
2 $kolicich dni a zakladni uzivatelske D+16 UZivatelska pfiruéka, IcZ !
Skoleni pro max. 140 uzivatelil. administratorska prirutka,
Etapa D - Pilotni provoz (4)

) @ ukongeni do 30. 11. 2014, jak je pozadovano

! Vysvétlivky: D + 1 znamena 1 tyden od podpisu smlouvy. VSechny ostatni tasové Gdaje v hammonogramu pfedstavuji tydny.
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~Pilotni provoz v&etn& metodické a technické
podpory
Zpracovani kompletni provozni a
bezpeénostni dokumentace, véetné popisu
pravidelné udrzby feSenf, havarijnich plan(
a planu obnovy. evidence poruch, evidence
Zpracovani dokumentace finalniho poZadavka,
vyhotoveni véetné detailniho popisu viech provozni a bezpeénostni
rozhrani dokumentace,
Soucinnost pfi aktualizaci informaéni strategické plany podle ZAKAZNIK
koncepce a vnitfnich smérnic Gfadu, na D +20 metodiky PLATTER ICZ '
které ma implementace feseni vliv dokumentace finalniho
Pfiprava strategickych planti podle vyhotoveni véetné
metodiky PLATTER. detailniho popisu vSech
Zpracovani provoznich podminek KDS a rozhrani
navrhu smlouvy s odbérateli sluzeb KDS
Napojeni a ovéieni rozhrani KDS na
elektronickou spisovou sluzbu krajského
Ufadu
Vyhodnoceni pilotniho provozu
Pfedani zakézky do rutinniho provozu

Etapa E - Zku$ebni provoz a podpora pfechodu do rutinniho provozu (12)
Rutinni provoz v&etné& metodické podpory
Metodické a technicka podpora zadavateli i . ;
{max 3 &lovékodny metodické a technické D+ 32 evnfience Eoruch, evidence | ZAKAZNIK,

pozadavkda, ICz

podpory)

Pisdaniizakazky P pfedavaci protokol zakazky ﬁ:AZKAZNIK’

Tabulka 3: Harmonogram implementace KDS

Harmonogram implementace KDU vychazi z predpokladu zahajeni plnéni nejpozdéji do dvou mésicl
od podpisu smlouvy (tj. pfedpokladame bfezen 2014) a ukon&eni do 30.11.2014, jak je pozadovano
smlouvou. Sou€asné pfedpoklada pinéni pozadované souginnosti zadavatele a pfipravenost
zadavatele v oblasti infrastruktury (HW a zakladni SW) v poZadovanych terminech. Na zakladé

diskuse se zadavatelem je moZno upravit.

Aktivity

Ukonéeni?

Zakladni vystupy

Provadi

Podpis smlouvy D Smilouva | Z
Inicializagni schiizka D+1 | zapis IZ(f‘ZKAZNiK'
Etapa A - Pfedimplementaéni anals;l'z;.(.1 0)
Predimplementacni analyza, workshop, D+8 Iég?;izg;r::(aéni a instalacni ZAKAZNIK,
provadéci projekt ICz
" N . - 1 odsouhlaseny konfiguraéni | - " [
gadrsr:::(l)ags;:mlf (F))?gj%llj(:iémho Setepliarg D+10 g?;ja:IELk a harmonogram ]Zcf‘ZKAZNIK'
Schvéleni pr-o:/édécih_c: ;)_r_ojektu - D+ 10 | -schvéleny provadéci projekt | ZAKAZNIK
_E-tapa B- Instala;;:e, konfigurace, testovani (4)
B Pfiprava infrastruktury HW, SW R D+12 ;iﬁ?:&f&é zabezpeteni IZéKZ_KAZNiK'
Instalace, konﬁgu'réée ADU a testovani D+14 protokol o instalaci IZCAZKAZNiK,
Etap;c - Skoleni adm'inistrétorl'] a uiiv-atelﬁ 2)

2 vysvétlivky: D + 1 znamena 1 tyden od podpisu smiouvy. Viechny ostatni asové Gdaje v harmonogramu pfedstavuji tydny.

Projekt ,llI. Digitalizace a ukladani®,
reg. & €Z.1.06/2.1.00/08.07379, je spolufinancovan z ERDF prostfednictvim Integrovaného operaéniho programu.

Strana 21 (celkem 54)




KRALOVEHRADECKY

***+ | EVROPSKA UNIE HRA)
Y > ;
:,':,L?A%‘m‘" %+ | EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO)

. PROGRAM kil SANCE PRO VAS ROZVOJ

Vefejnd zakdzka: Krajskd digitdini spisovna a Krajské digitdini dloZisté Krdlovéhradeckého kraje

Obchodni podminky — servisni smlouva

— = I prezenéni listiny,

Skoleni administratort systgmu v roz'osahu D+16 uzivatelska prirucka, ZAKAZNIK,
2 Skolicich dni a zéklagm uz!vatelske administratorska pirugka, ICZ
Skoleni pro max. 10 uzivatelll Skolici texty

Etapa D - Pilotni provoz (4)

" Pilotni provoz véetn& technické podpory
Zpracovani dokumentace finalniho
vyhotoveni véetné detailniho popisu véech
rozhrani ) .

Zpracovani kompletni provozni a ewgence Poruch. evidence
bezpeénostni dokumentace, véetné popisq pozada\{ku,
pravidelné udrzby Ffeseni, havarijnich pland provozni a bezpeénostni
a planu obnovy, dokumentace, ) ZAKAZNIK
Soucinnost pfi aktualizaci informaé&ni D+20 dokumentace finalniho ICZ ’
koncepce a vnitfnich smérnic ufadu, na vyhotoveni véetné
které ma implementace i'e3enf viiv . detailniho popisu viech
Zpracovani provoznich podminek KDU a rozhrani
navrhu smlouvy s odbérateli sluzeb KDU
Vyhodnoceni pilotniho provozu.
Piedani dokumentace finalniho vyhotoveni
véetné popisu rozhrani.
Etapa E — ZkuSebni provoz a podpora pfechodu do rutinniho provozu (12)

" Metodicka a technicka podpora zadavateli ’
Zaijisténi pfechodu do rutinniho provozu D +32 evidence poruch, evidence | ZAKAZNIK,
(max 3 ¢lovékodni podpory) poZadavkUl ICZ

Phedin zakik P pfedavaci protokol zakézky IZéA‘ZKAZNIK'

Tabulka 4: Harmonogram implementace KDU

1.4 Ndvrh metodiky Fizeni projektu

1.4.1 Procesy Fizeni projektu

1.4.1.1.

Zajisténi kvality projektu

1.4.1.1.1 Rizenf pozadavki zakaznika

Uéel

Ukolem fizeni pozZadavkl je zajistit, aby v mezich smluvné definov.
zohlednény veskeré poZadavky zakaznika,

definovany ramec.
Specifikace a kvalita pInéni

aného ramce byly identifikovany a

a soucasné aby nebyly provadény prace mimo tento

Veskeré specifikace vymezujici kvalitativni kritéria pinéni, jako jsou rozsah pInéni, hloubka projektu a
zavazna struktura zavéreéné zpravy projektu, jsou dany timto Zakladnim dokumentem projektu.

1.4.1.1.2 Sledovani stavu projektu - Project review

Ucel

Ugelem »~Project review" je zajistit, aby veskeré &innosti v ramci

metodologii ICZ a.s. a timto Zakladnim dokumentem.

Projekt ,lIl. Digitalizace a uklddani®,
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1.4.1.2. Rizeni postupu praci
Ugel ] 5
Ukolem Fizeni postupu praci je zabezpedit ukonceni projektu ve stanoveném rozsahu, dase a

nakladech. Zakladem je stanoveni milnikil projektu a definice stavu projektu, kterého ma byt k tomuto
milniku dosazeno.

Hlavni éinnosti

° Stanoveni kritické cesty harmonogramu,
o pravidelna aktualizace harmonogramu,
° porovnavani planu oproti skute¢nosti a pfijimani korek&nich opatieni,
J efektivni vyuzivani zdroja,
) fizeni soucinnosti.
1.4.1.3. Rizeni problém vzniklych v ramci projektu

Ugel
Zabezpeceni prubézného feseni problému vzniklych v projektu. Kligovym piedpokladem Uspésného
fizeni vzniklych problém je jednoznagna identifikace jejich pfigin.

Hlavni ¢innosti

o Zachycovani problém a jejich evidence,
. zaznamenani vzniklych problém( do Katalogu poZadavk( nebo do Katalogu
vyjimeénych situaci,
o uréeni odpovédnych osob a termin(,
. vyhodnoceni a uzavieni problému.
Procedura
) Kterykoliv z G€astniki mize indikovat problém v ramci projektu; tento problém indikuje
vedoucimu projektu za svou stranu.
o ye,thUCi projektu za jednu ¢&i druhou stranu posoudi, zda je indikovany problém nutné
fesit.
o Problém bude zaznamenan do Katalogu pozadavk.
o Vedouci projektu za obé strany spole&né projednaji moznosti feseni problému.
1.4.1.4. Vyjimecéné situace

Reseni vyjime&nych situaci

. Pokud se vedouci projektu v této otdzce nedohodnou, nebo pokud je FeSeni problému
mimo kompetence vedoucich projektu za obé strany, eskaluje vedouci projektu za
stranu, ktera problém indikovala, tento problém jakoZto Vyjime&nou situaci vzniklou na
projektu na Groveri Ridici komise projektu.

. Vyjime¢na situace bude zaznamenana do Katalogu vyjime&nych situaci.

1.4.1.5, Akceptacéni fizeni

Uéel
Zabezpedeni provéfeni vystupli projektu pfed akceptaci a viastni akceptace té&chto vystup.

Projekt ,II). Digitalizace a ukladani,
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Hilavni &innosti

° Provéfeni naplnéni akceptacnich Kritérif,

) analyza vad a nedodélkd,

° zpracovani akceptaéniho protokolu,

° vlastni akt akceptace.

Procedura

o ICZ a.s. pfeda vystup projektu zakaznikovi, o pfedani je pofizen z4znam (pfedavaci
protokol), timto Ukonem je zahdajeno akceptaéni fizeni.

. V dohodnutém terminu pfeda zékaznik pfehled pfipominek k tomuto vystupu.

J Ve stanoveném terminu se obé strany sejdou na drovni Ridici komise projektu; na
této schizce bude proveden vlastni akt akceptace s podpisem akcepta&niho
protokolu.

. Pokud vystup vykazuje vady, bude na této schiizce pofizen jejich soupis, dojednan

zpUsob a terminy pro odstran&ni nalezenych vad. Dale bude rozhodnuto, zda vady
brani akceptaci (= vystup neni akceptovan), &i nikoli (= vystup je akceptovan s
vyhradou). Seznam vad tvofi nedilnou sougast akceptaéniho protokolu.

° V pfipadé akceptace vystupu s vyhradou pfeda ICZ a.s. v dohodnutém terminu jeho
opravenou verzi, pfedani je stvrzeno daldim pfedavacim protokolem.

1.4.1.6. Zménové Fizeni

g:t?ézpeéit fe$eni pozadavku na zménu odsouhlaseného ramce projektu (rozsah a hloubka feseni,
veécné otazky, ¢as, cena, kvalita), vzniklého v pribéhu projektu.
Procedura

» Zachycovani poZadavki a jejich evidence v Katalogu zmén.

* Stanoveni rozsahu zmény a jejiho dopadu na projekt.

* Projednani pozadavk{ a rozhodnuti o zméné.

e Zajisténi realizace zmény v dohodnutém terminu.

1.4.1.7. Rizeni rizik projektu

Ucel
Zajistit pfedchazeni vzniku moznych rizik ohrozujicich projekt a omezeni rizik existujicich. Kli¢ovym
pfedpokladem je vEasna identifikace rizika a vyhodnoceni jeho moznych dusledk(.

Procedura

e Zachyceni rizika v rdmci komunikace na projektu a jeho zaznamenani v Katalogu rizik.
* Pravidelné vyhodnocovani rizik projektu.

* Navrh opatfeni k vyloudeni rizika nebo omezeni jeho dopadu.

* Vyhodnoceni rizik a pfedani ndvrhu na feseni kompetentnim organlim projektu.

e Sledovani Géinnosti pFijatych opatieni.

Projekt ,lIl. Digitalizace a uklddani®,
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1.4.2 Organizaéni struktura projektu

Ridici komise projektu

Zastupce Zéstugce
zakaznika IC

A

Y

Vedouci projektu ]
za zakaznika zalCZ

rcz kvality

o= - - - - -

Pracovni fym Pracovni tym Administrator

I
zékaznika ICZ ; projektu

Obrazek 7: Organiza¢ni struktura projektu

1.4.3 Zikladnirole a odpovédnosti

Ridici komise projektu

Ridici komise je vrcholnym organem projektu. Sklada se z vrcholnych zastupcl obou stran.
Rozhoduje konsensualné.

Ridici komise je odpovédna za provadéni nasledujicich &innosti:

. Pravidelné seznameni se ze stavem projektu,
. rozhodovani o akceptaci vystupl projektu,
® feSeni vyjime&nych situaci,

) rozhodovani o zménach s dopadem na dohodnuty ramec &i rozsah projektu.

Vedouci projektu za ICZ a.s.
Vedouci projektu za ICZ a.s. odpovida za provadéni nasledujicich procest fizeni projektu:

. Rizeni postupu praci,

. fizeni problému vzniklych v rdmci projektu,

° feSeni téchto problému vzniklych v ramci projektu,
) pfedavaci a akceptaéni fizeni,

. za;jisténi kvality - fizeni pozadavk(,

. fizeni rizik,

° ve stanovenych milnicich Zivotniho cyklu projektu preklada Ridici komisi Zpravu o
stavu projektu.

Vedouci projektu za zakaznika
Vedouci projektu za zakaznika odpovida za:

Projekt ,II1. Digitalizace a ukladani®,
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o Poskytnuti stanovené soucinnosti ze strany zakaznika, vyplyvajici ze smlouvy o dilo,
. fizeni této soudinnosti,

. za fizeni kliovych problému na strané zakaznika, vzniklych v ramci projektu,

. za feSeni téchto problému.

Manager kvality

Ukolem osoby, ktera v ramci organizaé&ni struktury projektu pini roli Manazera kvality (fidici proces
Zajisténi kvality — project review), je v pravidelnych &asovych intervalech, resp. v pfesné definovanych
kontrolnich bodech projektu, stanovenych v navaznosti na jeho Zivotni cyklus, kontrolovat:

° Zda administrativni pfiprava a fizeni projektu odpovida metodice ICZ,

. zda byly veSkeré poZadavky zakaznika skuteéné promitnuty do &innosti provadénych
v rdmci projektu a do jeho harmonogramu,

) zda byly tyto éinnosti / Ukoly spinény v poZzadované kvalité (shoda se specifikacemi
zakaznika),

® zda byly / jsou tyto €innosti / Ukoly pinény dle harmonogramu,

o zda jsou (spravné) provadény definované Fidici procesy projektu (fizeni postupu praci,
fizeni problému vzniklych v ramci projektu, akceptaéni fizeni, zménové fizeni a fizeni
rizik projektu).

Manazer kvality je nebo muzZe byt &lenem Ridici komise projektu.

Administrator projektu

Administrator projektu je zodpové&dny za vedeni projektové dokumentace, podporuje komunikace a
vécnou koordinaci projektovych tymul.

Pracovni tym za ICZ a.s.

Pracovni tym provadi Cinnosti vedouci ke spinéni definovanych poZadavki zakaznika. Tyto &innosti
provadi dle harmonogramu projektu.

Pracovni tym za zakaznika

Poskytuje soucinnost definovanou v kapitole Potfebna souéinnost ze strany zakaznika. Tuto
soucinnost poskytuje dle harmonogramu projektu.

1.4.4 Komunikace v ramci projektu

Ugastnici projektu spolu komunikuji prostfednictvim vedoucich projektil na obou stranach.

1.4.5 Ridici dokumentace projektu

Dokumenty, které budou pouzivany v ramci fizeni projektu
. Zakladni dokument projektu (tento dokument),
o Harmonogram projektu,

° Denik projektu,

. Katalog zmén,

. Katalog rizik,

o Katalog vyjimeénych situaci,
o Pfedavaci protokol,

o Akceptaéni protokol,

° Zprava o stavu projektu.

. Zapis z jednani.

Projekt ,IIl. Digitalizace a ukladani”,
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ICZ a.s. na pozadani predlozi vzory téchto dokumentu.

Zakladni dokument projektu

Tj. tento dokument, slouZi pro Géastniky projektu a pro vedeni zakaznika jako z&kladni zdroj informaci
o cilech, rozsahu, zplisobu a organizaci fizeni projektu, pozadavky na zdroje a kontakty na jeho
Ucastniky, ramcovy harmonogram projektu, pfehled souvisejicich projekt(i a zhodnoceni rizik projektu.
Definuje tak projekt z hlediska nasledujicich parametri: cile, rozsah, kvalita, &as, naklady.
Harmonogram projektu

Slouzi pro priibé&zné fizeni a vedeni projektu jako celku a pro fizeni jeho navaznosti na souvisejici
projekty.

Denik projektu

Slouzi k nasledujicim &innostem:

. Zaznamenani vyznamnych udalosti projektu (jako jsou napf. pfedani a akceptace
dil¢iho pIné&ni, terminy ddlezitych schiizek, apod.),

o fizeni pribéznych Ukoll stanovenych v zapisech z jednani,

. muze slouzit jako prvotni informace pro dal$i procesy Fizeni projektu, jako napf.
pfipadné zménové fizeni, fizeni rizik, fizeni pozadavkd, fizeni vyjimecnych situaci atd.

Katalog zmén
Do tohato souboru budou v ramci fizeni zmén zaznamenavany veskeré pozadavky na zmény v
dohodnutém ramci a rozsahu projektu.
Katalog zmén obsahuje popis pozadované zmény, kdo ji pozaduje, oblast a priorita jejiho feseni, stav
fe$eni pozadavku, pozadovany termin, datum a zplsob provedeni zmény, atd.
Katalog rizik
Do tohoto souboru budou v rdmci fizeni rizik projektu zaznamenavana rizika, identifikovana v jeho
prabéhu, resp. rizika, u kterych v pribé&hu projektu doslo k vyznamné zméné jejich mozného vlivu na
projekt, a proto musi byt pfehodnocena strategie pro jejich omezeni. il
Katalog rizik obsahuje popis potencialniho rizika, oblast ohroZzenou timto rizikem, jeho hodnoceni, |
popis opati'eni na jeho omezeni, poZadovany termin provedeni tohoto opatieni, atd.
Katalog vyjimeénych situaci
Katalog vyjime¢nych situaci slouzi k zaznamenani vyjimeénych situaci vzniklych v prubéhu projektu a
ke sledovani stavu oSetfeni téchto situaci.
Svou strukturou je shodny s Katalogem pozadavkd.
Predavaci protokoly
Slouzi pro dokumentaci pfedani vystupl projektu, dokumentace poskytnuté spoleénosti ICZ a.s.
zakaznikovi jako podklad pro Feseni, atd.
Akceptaéni protokol
Slouzi pro dokumentaci aktu akceptace vystupl projektu, ktera bude provedena na zakladé vysledki
akceptacniho fizeni.
Akceptaéni protokol mize indikovat tfi rizné stavy: vystup akceptovan, akceptovan s vyhradou,
neakceptovan.
Pfilohou k akceptaénimu protokolu je zavazny postup a harmonogram odstranéni pfipadnych vad.
Zprava o stavu projektu
Zprava o stavu projektu zhotovena k uréitému datu poskytuje informace o aktualnim stavu realizace
projektu, o vyvoji a udalostech od data zhotoveni piedchazejici zpravy a o odchylkach aktualniho
stavu od stanoveného ramce projektu.
Zpréava obsahuje informace o postupu praci, pfehled realizovanych vystup(, piehled &erpani
finan¢nich prostfedk(, pfehled pozadavkl na fedeni vyjimeénych situaci, pfehled identifikovanych rizik
projektu, pfipadné i aktualni harmonogram projektu.
Zapis z jednani
Slouzi pro dokumentaci obsahu jednani. (Napf. zaznamenani obsahu vzajemnych jednani obou stran,
a to pfedev8im vzajemné sdélenych informaci, vzajemnych ujednani, pfidélenych nebo spinénych
Ukoll, sdélenych pozadavk(, pozadovanych nebo schvalenych zmén, identifikovanych rizik,
eskalovanych vyjimeénych situaci, apod.)
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1.5 Dalsi informace uchazece k nabidce

1.5.1 Popis a schéma architektury feSeni - Krajska digitalni spisovna

Krajska digitaini spisovna (KDS) bude realizovana feSenim |ICZ DESA, které bylo vyvinuto v nasi
firmé& pro uéely feSeni stfednédobé a dlouhodobé archivace elektronickych dokumentd. Reseni je
piipraveno v nékolika edicich, vhodnych pro rizné nasazeni. Edice DES Divéryhodna elektronicka
spisovna je uréena pravé pro uchovavani a zpfistupfiovani dfednich elektronickych dokumentd
vytvoienych uréenymi plvodci.

Reseni bude nainstalovano do Technologického centra Kralovéhradeckého kraje a pfes API rozhrani
bude propojeno (integrovano) s elektronickymi systémy spisovych sluzeb rliznych plvodcl v ramci
Kralovéhradeckého kraje.

ICZ DESA v edici DES zahrnuté do této nabidky fe8i potiebu stfednédobého a dlouhodobého
davéryhodného ulozeni elektronickych dokument( a spisl v organizaci vyvolanou legislativou i
potfebami organizace.

Dokumenty a spisy vznikaji a vyfizuji se v riznych systémech a aplikacich s nazvy jako Podatelna,
Spisova sluzba, Systém pro fizeni stavebniho fizeni, agendové systémy a aplikace, apod. Tyto
systémy zajidtuji jejich pfijem, pfipravu a vyfizeni, odesilani a spojovani do spis(i v ramci spravniho
fizeni &i jinych aodbornych procestl organizace. Zavére¢na faze téchto procesu se vétsinou nazyva
uzavreni dokumentll. Uzavieny dokument se jiz nesmi ménit a pro jeho uchovani je tieba s nim
zachazet piedepsanym zplUsobem. Pisemné dokumenty se pfedavaji do papirovych spisoven.
!;Iektronické dokumenty a spisy se po uzavieni ukladaji do elektronické spisovny.

Zivotnost dokumentl a spisl uloZenych v elektronické spisovné je fizena spisovym planem
organizace. UloZzené dokumenty a spisy zde ¢ekaji na skartaéni fizeni. Po uplynuti skarta¢ni
(archiva¢ni) Ihity dojde bud’ ke skartaci dokumenti nebo dojde k vybéru archivalii, které se pfedavaji
do nadrizeného digitalniho archivu (Narodni digitalni archiv). Je tieba pocitat s tim, Ze nékteré
dokumenty mohou v ICZ DESA - DES zUstavat po velmi dlouhou dobu, aniz by se skartovaly &i
predavaly.

Po dobu uloZeni elektronického dokumentu zajistuje systém ICZ DESA - DES ochranu ulozenych
informaci pfed ztratou, ddvéryhodnost uloZenych informaci (nezménénost a prokazatelnost vzniku

v uvedeném Case), éitelnost uloZzenych informaci i v budoucnosti.

Kromé toho ICZ DESA - DES zaji$tuje i ochranu ulozenych informaci proti neopravnénému pfistupu.
UloZené informace jsou po dobu uloZeni pfistupné pouze opravnénym uzivatelim.

Schéma architektury nabizeného feSeni KDS je na nasledujicim obrazku.
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Podéni Vypraveni

4 Sprivce Oprévnény Sprévce
Skenovéni | Vafltovént spisovny ufivatel ICZ DESA
na vstupu bt tvod )
1
[ Spisovi sluiba I I
Dokurnenty
zdalgich AlS

pisovny
L3 ‘ -

ICZDESA W™ ot

Uloziste
archivnich
informaénich
balicku AIP

Nérodni digitéini archiv |

Obrazek 8: Celkové schéma FeSeni KDS

Architektura ICZ DESA vychazi z mezinarodné uznavaného standardu OAIS (ISO 14721:2003 - Open
Archival Information System). Tento standard vymezuje zakladni koncepci systému pro ulozeni
elektronickych dokumentd. Standard definuje hlavni funkce, které ma archiv zajistovat. Jedna se o
pfijem dokument, spravu dat, archivni uloZeni, pfistup, administraci a planovani uchovavani.

Funkéni model OAIS je na nasledujicim obrazku:
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Otevieny archivni informaéni systém (OAIS)
FUNKCNIi MODEL

—

dotazy
ysledky dotazl
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pozadavky
vystupni balidek ;

/

_

3.
Archlvni
dlozisté

moOooOoO<CYo
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1
RIZENi ARCHIVU
SIP = Submission Information Package (vstupni bali¢ek)
AIP = Archival Information Package (archivni bali¢ek)
DIP = Dissemination Information Package (vystupni bali¢ek)

Obrazek 9: Funkéni model OAIS

MuZeme shrnout, Ze OAIS zahrnuje $est vysokouroviiovych funké&nich &asti, které, spojime-li je
dohromady, tvofi mechanismus pro dlouhodobé uchovavani informaci, které té2 zpfistupfiuje uréené
komunité. Systém zaloZeny na modelu OAIS implementuje kazdou z téchto sluZeb, pfiéemz formu této
implementace nepifedepisuje.

1.5.1.1. Technologie dlouhodobé archivace ICZ DESA

Jak jiz bylo uvedeno, byl pro navrh a vyvoj systému ICZ DESA byl vyuZit standard OAIS (ISO
14721:2003 - Open Archival Information System).

Pouzita technologie dlouhodobé archivace, kromé samoziejmé ochrany pred ztratou dat, zachovava
Citelnost dokumentd, jejich autenticitu a nezménitelnost. Architektura systému je naznaéena na
nasledujicim obrazku.
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UZIVATELSKA KOMUNITA
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BADATELE....)
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Obrazek 10: Architektura ICZ DESA

Systém spliiuje legislativni poZzadavky zakona &. 499/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisy a
Narodni standard pro elektronické systémy spisové siuzby.

1.5.1.1.1 Softwarova architektura KDS

Subsystémy KDS zalozené na principech OAIS pFistupuiji k ukladanym dokumenttim a spisiim jako

k bali€kim, obsahujicim pfedmétna data a sougasné jejich metadata za G&elem dlouhodobého
uloZeni. Podle faze jejich Zivotniho cyklu se jedna o vstupni (SIP), archivni (AIP) a vystupni (DIP)
bali¢ky.

Rozhrani pro pfistup k témto systémUm je specificky navrzeno pro pfijem a vydej bali¢kd v piislusném
formatu definovaném na zakladé standardti. Vzhledem k zaji$téni bezpe&nosti a konzistence
uloZzenych dat probiha piijem dat do GloZisté asynchronné v ramci procesu, ktery se sklada z nékolika
kontrolnich a transformaénich procedur.

Systém digitalni spisovny se sklada z t&chto softwarovych komponent:

1.5.1.1.1.1 Vstupni modul

. Pfijem dat
Zajituje komunikaci s plvodcem, autentizaci, autorizaci a uloZeni pfijatych bali¢ka SIP do
pracovniho GloZisté.

. Kontrola kvality vstupnich dat (kontrola datové struktury, kontrola na obsah

Skodlivého kédu)

Kontroluje formaini strukturu bali¢kd a pFitomnost vird a jiného gkodlivého obsahu baligkd.
V ramci tohoto modulu je zfizena i tzv. karanténni zéna pro zajiéténi spolehlivosti kontrol.

. Rizeni pfijmu

Kontrola popisnych a technickych metadat, kontrola pfipustnosti souborovych formata a
jejich vnit¥ni validity, kontrola struktury bali¢ku SIP a vzadjemného provazani baliekd.
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. Generovani bali¢ku AIP

Automatické doplnéni zejména technickych metadat, konverze format(i metadat, moZnost
manualniho' doplnéni metadat, vstupni migrace formatl véetné generovéni nahled(i pro
prezentaci dat archivu v uréeném formatu.

. Rizeni ukladani
Zajistuje konzistentni uloZeni metadat a obsahu archivnich bali¢k(i sou¢asné do archivniho

systému, systému spravy dat a systému pro pfistup bezpeénym a prokazatelnym zplisobem
v souladu s Narodnim standardem elektronickych spisovych sluzeb.

1.5.1.1.1.2  Modul sprévy dat

° Evidence Ciselniku

Zajistuje ukladani a pfistup k &fselnikim pouZivanym v ramci vstupni kontroly a vyhledavani.
Jedna se zejména o tyto &iselniky - plvodci, klasifikace, povolené souborové formaty, spisové
plany jednotlivych pGvodcd, kategorizace dokumenta podle kritérii pFistupnosti, pozadavkd
na zachovani divéryhodnosti, doby uloZeni.

° Evidence prijimanych a ulozenych bali¢ku.
Zajistuje vedeni a pfistup ke katalogu uloZenych dokument( véetné stavu p¥ijmu a uloZenti.
o Evidence kontroly konzistence.

UloZeni kontrolnich souétl jednotlivych uloZenych bali¢ki AlPna aplikagni Grovni pro Géely
periodické kontroly konzistence uloieného obsahu nezévisle na vlastnostech pouzitého
archivniho UloZisté (CAS/NAS).

. Evidence procesu skartace a archivace.

Informace o stavu skartace a informace o stavu jednotlivych bali¢kd AIP zafazenych do
skartacniho Fizeni.

1.5.1.1.1.3  Archivni systém

J Bezpeéné ulozeni

Zajistuje vlastni bezpeéné ulozeni obsahu bali¢k(l AIP

1.5.1.1.1.4 Modul administrace

. Rizeni procesu pfijmu

Pro administréatora zaji$tuje pfehled o stavu pfijmu bali€¢kd SIP, umoZiiuje Fedeni problém(i se
strukturou a obsahem bali¢ku pfi pfijmu.

o Rizeni procest migrace

Spousténi migrace souborovych formatd v ulozenych baliécich a prehled o provedenych
migracich.

° Skartacni fizeni

Pfiprava névrhu a jeho schvalovéni, provedeni skartace, pfipadné exportu do Narodniho
digitdlniho archivu (pfipadné do jiného dlouhodobého tloZisté) v definovaném formatu.

Projekt ,IlI. Digitalizace a ukladani®,
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e Sprava kontroly konzistence
Pfehled o prubéhu ovéfovani kontrolnich souétl a o nalezenych problémech s uloZenim 1
balick( AIP.
o Sprava Ciselniku
Zajistuje pro administratory plivodce a archivu aktualizaci a &teni &iselnikl pouZivanych I'
v rdmci vstupni kontroly a vyhledavani. I
° Ukladani transakcnich zaznamdi. |

Pro Glely auditu zaznamendva veskeré provedené operace nad uloZenymi balitky (pFijem,
kontrola, transformace, ukladani, teni). UloZzené zaznamy jsou zaroveri uklddany do GloZiété
ve formé AlP.

. Pfistup k transak€énim zaznamim

Zobrazeni transakénich zaznam( pro Géely auditu.

1.5.1.1.1.5  Pristupovy modul
) Zabezpedeni pristupu a autentizace uzivatelu.

o Zaijisténi pfistupu uZivateld k ulozenym metadatim a dokumentim (dle pfedem
definovanych roli v Identity management, podpora LDAP/AD véetné pfidéleni opravnéni dle
¢lenstvi ve skupinach)

° Autorizace - omezeni pfistupl na zakladé klasifikace dokumentu, pavodce,
uzivatelskych skupin a roli uzivateli.

Modul povoli pfistup ke ¢teni obsahu nebo metadat podle roli pfihlaeného uzivatele a
opravnéni pfislusného balicku.

° Vyhledani ulozenych bali€kil na zakladé zvolenych metadat.

o Postoupeni ulozenych dokumentii ve formé DIP

vybér dokument( a jejich zaslani opravnénému uzivateli ve standardizované podobé

) Provadéni transakénich zaznamu o pfistupu k jednotlivym uloZzenym bali¢kim

o Programové rozhrani API na externi portal pro pfistup

Systém eviduje veskeré pfistupy k ulozenym dokumentlm a archivuje je.

1.5.2 Specifikace funkci

Nabizené feSeni je postaveno na technologii ICZ DESA — Dlvéryhodna elektronicka spisovna a
archiv. ICZ DESA, edice DES - Divéryhodna elektronicka spisovna spliuje potieby a zadani pro KDS.

1.5.21. Principy elektronické archivace

V této kapitole jsou popsany principy, na kterych je zaloZeno fe$eni ICZ DESA. Konkrétni rozsah
funkci a Cinnosti je vymezen v kapitolach ,Rozsah funkci systému ICZ DESAChyba! Nenalezen zdroj
odkaz." a ,Postup implementace a nasazeni ICZ DESA"

Dlouhodobé uchovavani elektronickych dokumentt je podle modelu OAIS definovano jako:

° Uchovani dat v podobé posloupnosti bitil (Bit Streams) v priibéhu jakéhokoli kopirovani.

° Schopnost kdykoli v budoucnosti interpretovat informace uchované v této posloupnosti bitd. \ |
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° Schopnost kdykoli v budoucnosti prezentovat informace uchované v posloupnosti bitd
uzivateli.
V soutasné dobé& neexistuji dokonale permanentni ukladaci média & zpUsob ukladani elektronickych
dat! Pravdépodobné nebudou existovat ani v budoucnu. Proto je dllezité navrhovat archivni systémy
tak aby umozfiovaly fidit nevyhnutelné zmény v ukladacich technologiich, formatech dat, po&itadovém
hardware i v operaénich systémech.

Navrh archivnich systému se snazi postihnout moznost neustalé zmény, namisto dosaZeni néjakého
permanentniho stavu!

Mluvime-li o dlouhodobém uchovavani, mame na mysli neomezenou dobu.

Stfednédobé uchovavani neni pfesné ohrani¢eno. Jeho terminy je mozno odvodit ze skartaéniho
planu organizace jako nejdelsi pfedpokladanou spoustéci udalost plus skartaéni lhGtu uréitého typu
dokumentu. Po tuto dobu je tfeba uzavfené digitalni dokumenty a spisy ve spisovné& uchovavat.
Stavajici praxe ukazuje, Ze tato doba je desitky, nékdy az 100 let.

1.5.2.2. Hlavni alohy

Jak bylo napsano v tivodu, pfedstavuje ztrata dokument, dokladujicich vnitfni procesy organizace,
nebo ztrata jejich duvéryhodnosti obecné riziko souvisejici s pravni jistotou, jednoznaénosti a
vymahatelnosti. Elektronické dokumenty pak svoji nematerializovanou podstatou predstavuji dalsi

rizika - technologicka. Kterym technologickym riziktim &eli elektronické dokumenty pfi dlouhodobé
archivaci?

Bé&zna technologicka rizika uchovavani elektronickych informaci (nejen dokumentu):
* Nefungujici software
» Nefungujici hardware
e Zména obsahu

e Smazani obsahu
Technologicka rizika, kterym ¢eli elektronické dokumenty pfi dlouhodobém uloZeni:

¢ degradace nosice

¢ zastaravani hardware

¢ zastaravani formatu

e zastaravani SW technologii a principl

e zirata autenticity — platnost autentiza&nich prvk{

Odstranéni uvedenych technologickych rizik, iejich eliminace a zajisténi priikaznosti uchovavanych
dokumenti — to jsou hlavni cile a tkoly ICZ DESA.

1.5.3 Rozsah funkci systému ICZ DESA

Systém DESA bude zajistovat nasledujici funkce v oblasti ukladani a pfistupu k dokumentiim:
*  Vstup dokumentt prostfednictvim definovaného API.
e Vpfipadé potfeby i manuaini vytvoreni vstupniho bali€ku a pfedani na rozhrani API

*  Vstupni kontrola proti $kodlivému obsahu, kontrola formatu metadat a validace Ciselnikovych
hodnot (spisovy znak, skarta&ni rezim).

* UlozZeni dokument( ve formé bali¢kd AIP do archivniho GloZisté (viz technicky navrh Fegeni).

* Periodicka kontrola integrity uloZenych bali¢kd na aplikaCni Grovni oproti systému spravy dat
DESA.

¢ Ukladani transakénich logll ve formé baliék( AlP.
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* Vyhledani dokumentd podle zakladnich metadat podporovanych aplikaci (zejména typ
dokumentu, identifikator dokumentu a datum vzniku).

e Vydej obsahu dokumentu uZivateli.

Vyiazovani dokument( podle skartagniho planu v definovaném skartaénim fizeni.
Systém DESA bude déle zajistovat tyto administraéni funkce:

e Sprava uzivatell
e  Sprava roli

¢ Sprava Ciselnik( (formou importu &iselnikd pro definovany rozsah platnosti
v pfeddefinovaném XML formatu). Zejména se jedna o spisovy plan (spisové znaky) a
skartaéni rezimy.
Pristupova opravnéni k jednotlivym dokumentim budou urdena zafazenim uzivatele v ramci plvodce
a roli uZivatele, definovanou v systému DESA.

1.5.3.1. Prijem do spisovny

Do spisovny se budou pfedavat pouze uzaviené dokumenty, spisy, popf. uzaviené nizsi seskupeni
otevieného spisu (souéast, dil). Vyjimku mohou tvofit pfedavané spisy s kiizovymi odkazy.

1.5.3.1.1 Automatizované ukladani dokumentt/spist

Pfenos dokument( do spisovny:

e Ve spisove sluzb& ESS bude vytvofena novéa akce (napf. Pfenos do spisovny), kterou
bude vyvolavat uzivatel. Po provedeni této akce spisové sluzba zaznamena pozadavek
na predani spisu/dokumentli do spisovny a zablokuje pfedavané spisy/dokumenty pro
dalSi praci, na pozadi se vytvofi SIP bali¢ek dle dohodnuté struktury vychazejici
z narodniho standardu a pfes API rozhrani elektronické spisovny pfeda SIP bali¢ky do
spisovny.

» Datovy forméat komponent pfedavanych do spisovny bude ve vystupnim datovém forméatu
dle vyhlasky &. 191/2009 Sb. Spisova sluzba ESS pfed ptedanim spist/dokumentt do
spisovny bude provadét pfipadny pfevod do vystupniho formatu (napf. u doruéenych
dokumentt ve formatu PDF jiné verze nez PDF/A) a pfipadné odstranéni duplicitnich
komponent, kdy jedna komponenta je ve vystupnim forméatu a druha je v datovém
formatu pouzitém z dlvodu lepsiho zpracovani dokumentu (napf. pri odesilani
dokumentu s komponentou ve formatu XLS a komponentou ve vystupnim formatu
PDF/A, ktera vznikia pfevodem).

¢ Budou stanoveny datové formaty, které budou téz akceptovany vstupni kontrolou
elektronické spisovny. Jedna se zejména o format ZFO nebo FO pouzivany pfi
komunikaci pfes datové schranky.
Pfi vstupu do spisovny (v ramci modulu Ingest) budou zajiStovany nasledujici funkce:
¢ vstupni kontrola proti $kodlivému obsahu
¢ syntakticka kontrola vstupnich balidk(
e  kontrola formatu datovych soubori

* kontrola formatu metadat a validace &iselnikovych hodnot platnych v ¢ase uzavieni
dokumentu (klasifikace dokumentu podle spisového planu).
Dokong&eni pfijmu (aktualizace stavu):

» Spisova sluzba ESS se bude dotazovat na stav zpracovani pfedanych balick(.
Elektronicka spisovna poskytuje sluzbu aplikaéniho rozhrani pro ziskani seznamu
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zménénych bali¢kl. Na zakladé téchto udajl bude provedena aktualizace udaju ve
spisové sluzbé.

e U spist/dokumentu, které prosly vstupni kontrolou a byly uspésné uloZzeny, bude mozné
provést ve spisové sluzbé& odstranéni komponent a ponechani pouze hlavi¢ek metadat.

1.5.3.1.2 Uzivatelské funkce ukladani dokumentt do spisovny

e Zobrazeni stavu zpracovani vstupnich bali¢kd,

e moznost individualiniho uloZeni dokumentu do spisovny mimo automaticky import
prostiednictvim klientské aplikace (nutna instalace na platformé podporujici bé&h aplikaci
v prostfedi Java SE 5),

e uzivatel zapise potfebna metadata a kiasifikuje dokument (ze spisového planu, klasifikaéniho
schématu spisovny),

e pred vlastnim uloZzenim prob&hnou nékteré kontroly a vstupni zpracovani,

e ve spisovné se dokument uklada podle spisového planu uréeného plvodce.

1.5.3.2. Zpusob vedeni evidence dokumenttl ulozenych ve spisovné

Veskeré dokumenty jsou evidovany v databazi systému DESA (funkce Data Management podle
OAIS) v rozsahu metadat, ktery vyhovuje NSESS a je potfebny pro administraci i pfistup k obsahu
uloZenych bali¢k(. Administrator i uzZivatelé pfistupuji k dokumentiim prostfednictvim této databazové
evidence.

Soucasné jsou veskera metadata dokumentl uloZena i v archivnim Ulozisti spoleéné s obsahem
dokument tak, aby bylo mozné rekonstruovat repositai modulu Data Management i v pfipadé
neobnovitelné havarie databazového systému.

1.5.3.2.1 Organizace ulozenych dokument(

Dokumenty v systému jsou logicky uspofadany podle spisového planu. Dalsi klasifikaéni schémata
nebudou vyuzivana.

Do systému mohou byt ukladany jak samostatné dokumenty, tak dokumenty zafazené do spist.
Systém udrzuje vazbu mezi spisem a jeho dokumenty.

1.5.3.3. Prokazani vérohodnosti piivodu dokumentu, neporusitelnosti a &itelnost
po celou dobu ulozeni dokument

Po dobu uloZeni elektronického dokumentu zaji$tuje systém DESA ochranu uloZzenych informaci pred
ztratou, divéryhodnost uloZzenych informaci (neménnost a prokazatelnost vzniku v uvedeném &ase),
¢itelnost uloZenych informaci i v budoucnosti. Kromé toho DESA zajistuje i ochranu uloZzenych
informaci proti neopravnénému pfistupu. UloZzené informace jsou po dobu uloZeni pfistupné pouze
opravnénym uzivatellim.

1.5.3.3.1 Zsjisténi dlouhodobé ¢itelnosti

Z fady v sou¢asnosti znamych metod byla vybrana metoda migrace formatu. Dokumenty musi byt na
vstupu v dlouhodobé udrzitelném forméatu, nebo jsou do néj na vstupu konvertovany. Pro systém
DESA existuje €iselnik (seznam) povolenych (akceptovatelnych) formatl soubor(i s dokumenty.
Pfiklady formatd ze sou¢asného svéta dokumenttl jsou PDF/A, XML pro text a tabulky, TIFF, PNG pro
rastrovou grafiku, SVG pro vektorovou grafiku, AIFF, WAV pro zvuk, MPEG-2 pro video. Tento seznam
je mozno aktualizovat podle budouciho vyvoje poéitaéovych technologii.
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Citelnost dokumentu je mimo zaji$t&ni neporusenosti binarniho obsahu zajisténa i evidenci a vstupni
kontrolou formét( ukladanych dokument( (vEéetné podtypll format) na zakladé definic
standardizovaného &iselniku formati PRONOM. Systém je pfipraven i na budouci implementaci
migraénich procedur v pfipadé, Zze nékteré z uloZzenych dokument( budou ve formatu, ktery by

v budoucnu nesplfioval poZzadavky na Citelnost.

1.5.3.3.2 Zajisténi nemé&nnosti

Neporusitelnost obsahu je zajistovana nékolika mechanismy souéasné.
e Jsou periodicky verifikovany kontrolni soucty nad vesSkerym ulozenym obsahem.
+ Je mozné aplikovat elektronické znacky a ¢asova razitka nad uloZzenymi balicky.

e V pfipadé pouziti specializovaného HW pro archivni dlozisté je mozné vyuzit WORM
vlastnosti takového uloZiété pro véechny nebo vybrany typ dokumenti.

Prokazatelnost existence dokumentu v ¢ase po uloZeni do spisovny je zajiStovana periodickou
aplikaci &asovych razitek. Toto bude provadéno hromadné pro skupiny bali¢kd AIP, coZ umozni
optimalizovat provozni naklady na tuto operaci. V systému DESA je moZno aplikovat Casova razitka
na libovolny uloZeny obsah. Pro elektronické znacky a ¢asova razitka je pouzivan standardni format
XADES. Tento format umoziuje budouci verifikaci éasovych razitek i nezavisle na informacich
v budoucnu poskytovanych pristunou autoritou (vefejné kliée, CRL).

1.5.3.3.3 Zajisténi vérohodnosti, transakéni logy

DESA bude provadét pouze kontrolovatelné a autorizované zasahy a ty budou prokazatelné
dokladované. Veskeré operace provadéné nad dokumenty a spisy po pfedani do systému jsou
zaznamenany do transakéniho protokolu, ktery je piistupny opravnénym administratorim a
uzivatelim. V pfipadé potieby Ize z transakéniho protokolu vyhodnotit, jaké zasahy byly provedeny,
kdo, kdy a z jakého dlivodu je provadél.

Transakéni zaznamy jsou soucasné ukladany do balickd AIP v archivnim ulozisti, které jsou
zabezpedeny stejnym zplisobem jako ostatni ulozené dokumenty. To znamena, Ze je zajisténa jejich
dlvéryhodnost a nezménitelnost v ¢ase, véetné moznosti opatfit bali¢ky s transakénimi zaznamy
&asovym razitkem.

1.5.3.4. Bezpecnost ulozenych dokumentt

1.5.3.4.1 Bezpe&nost ulozeni

Do systému lze dokumenty vkladat pouze prostfednictvim API. Dokumenty jsou pfedany ke vstupnimu
zpracovani, kde mimo jiné probiha i dvoufazova antivirova kontrola. Dokumenty uloZzené do systému
nelze prostrednictvim aplikace mazat. Bezpe€nost Ize zvysit i pouzitim vhodného HW ulozisté, které
poskytuje funkci WORM.

Dokumenty budou v zavislosti na konfiguraci systému ukladany ve vice fyzickych kopiich.

1.5.3.4.2 Bezpeénost pfistupu

Pristup k ulozenym dokumentim je dan roli uzivatele, typem dokumentu podle spisového planu,
pfipadné i skupinou opravnéni definovanou pro jednotlivy dokument (ACL dokumentu).

Lze oddélené nadefinovat opravnéni k zobrazeni existence dokumentu, jeho metadata a vlastni
obsah. Kazdy pfistup k obsahu dokumentu muze byt evidovan v archivovaném transakénim logu
systému.

Systém Ize provozovat tak, aby uloZzena data byla pfistupna pouze prostfednictvim uzivatelského
rozhrani a API systému pro opravnéné uzivatele a aplikace.

Projekt ,,iIl. Digitalizace a ukladani”,
reg. &. CZ.1.06/2.1.00/08.07379, je spolufinancovan z ERDF prostiednictvim Integrovaného operaéniho programu.

Strana 37 (celkem 54)

9




KRALOVEHRADECKY
: * Yo KRAJ
INTEGROVANY X % | EVROPSKA UNIE
l OPERACNI . EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI| ROZVOJ
PROGRAM I SANCE PRO VAS ROZVOJ

Vefejnd zakdzka: Krajskd digitdini spisovna a Krajské digitdin GloZisté Krdlovéhradeckého kraje
Obchodni podminky - servisni smlouva

1.5.3.5. UZivatelé DESA

Uzivatele pracujicf s digitalni spisovnou miZeme rozdélit do &ty zakladnich roli:

* Centraini administrator (napf. spravce DESA) - tato role spravuje celkovou konfiguraci spisovny
a spravuje zaznamy a jejich seskupovani, provadi adrzbu, ...

e Lokalni administrator (administrator plivodce) — V pfipadé poskytovani sluzeb spisovny se jedna
o spravu klasifikagnich schémat spojenych s plvodcem a sprava uivatel( plivodce.

» Posuzovatel - toto je speciaini role, ktera je primarné zodpovédna za pfipravu a vyfazovani
zaznamU na zakladé definovanych skartaénich pland.

e UzZivatel spisovny — tato role ma zakladni trove# pfistupovych prav k zaznamlim, rutinné pouziva
spisovnu pro hledani zaznamdi, popf. pro individualni pfidavani zaznam(. Moznost fizeni
opravnéni k dokumentiim podle pfislusnosti uzivatele k pivodci

Role Ize v ramci instalace nebo rekonfigurace systému nastavit nebo pfidavat podle konkrétnich
potieb.

1.5.3.6. Zpfistupnéni dat dle uZivatelskych prav

Ziskani uloZeného spisu/dokumentu ve formé DIP bude mo2né dvéma zplsoby:

* Nazakladé identifikaénich Udaj ziskanych ze spisové sluzby se uzivatel obrati na archivare,

ktery ma pfistup do spisovny ur€eného plvodce, a mize uzivateli pfisludny spis nebo dokument
vyhledat a poskytnout.

e UzZivatel vyhled4 spis/dokument ve spisové sluzbé ESS. Ta si pfes aplikaéni rozhrani elektronické

spisovny vyZada DIP bali¢ek z DESA. Spisova sluzba zarovef zprostiedkuje zobrazeni metadat
a obsahu. Tento zpisob vyZaduje implementaci sluzby elektronické spisovny DESA do aplikace
spisoveé sluzby ESS.

Pozn. Je vhodné vyhradit piimy pfistup do spisovny (systému DESA) pouze omezenému okruhu

uzivateld (viz nize uvedeni zékladni uZivatelé elektronické spisovny). Za uZivatelsky pfijemnéjsi

povaZujeme moZnost piistupovat k dokumentim ulozenym ve spisovné prostiednictvim spisové

sluzby.

Kromé zpiisob ziskani spisu/dokumentu ve formé DIP bude mozné vyhledani a zobrazeni pfimo
v aplikaci DESA.

1.5.3.6.1 Rizeni pfistupu k dokumentim

Ptistup k dokumentiim bude omezen na uzivatele pfislusného plGvodce (oddélené spravované
spisovny).

Opravnéni k jednotlivym polozkam spisového planu je dale mozno v systému definovat na skupiny
(role) uzivatelq.

Kromé spravcil systému v roli archivare, mohou ostatni uZivatelé vzdy jen &ist ulozené informace.
Uzivatel, ktery nema pfistup ke konkrétnimu dokumentu se ani nedozvi, Ze dokument existuje. Podle

stupne opravnéni mize uZivatel &ist popisna metadata, &ist véechna metadata dokumentu a zobrazit
vlastni dokument.

1.5.3.6.2 Vyhledani a ziskani dokumentu

Pokud uZivatel systému DESA potfebuje ziskat dokument, musi prislusny dokument nejprve vyhledat.
Vyhledani dokumentu/( je mozné bud podle jednozna&ného identifikatoru dokumentu, nebo pomoci
zadani vyhledavacich kritérii (kombinace hodnot metadat). Na zakladé zadaného dotazu systém
vyhleda odpovidajici dokumenty, ovéfi pfistup k nim pro pfihladeného uZivatele a zobrazi seznam
nalezenych dokumentl. Ke zvolenému dokumentu mé uZivatel moznost zobrazit jeho dalsi
podrobnosti - uchovavané hodnoty metadat, historii, nebo nahled dokumentu. Dale je mozno si
vyZzadat divéryhodnou kopii dokumentu.
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1.5.3.6.3 Vydej dokumentu

Vydej obsahu dokumentu prostfednictvim balicku DIP se Fidi opravnénimi pfisluného uzivatele

k danému dokumentu. U vybranych kategorii dokumenti je mozné nakonfigurovat i moznost
schvalovani vydeje obsahu dokumentu opravnénou osobou.

Stejnym zplsobem mohou byt dokumenty poskytovany i pro nahlizeni v ramci aplika&niho rozhrani.

1.5.3.7. Skartacni fizeni a vyFazovani

Zivotnost dokument( a spisl uloZenych v elektronické spisovné je Fizena spisovym planem
organizace. UloZzené dokumenty a spisy zde &ekaji na skarta&ni fizeni. Po uplynuti skartaéni
(archivaéni) Ihity dojde bud ke skartaci dokument(i nebo dojde k vybéru archivalii, které se pfedavaji
do nadfizeného digitalniho archivu (napf. Narodni digitalni archiv). Je tfeba poéitat s tim, Ze nékteré
dokumenty mohou v DESA zlstavat po velmi dlouhou dobu, aniz by se skartovaly &i predavaly.

Po vyprseni skartaéni IhGty mize byt dokument ze systému vyfazen. Proces Skartaéniho Fizeni je
nékolikafazovy proces, ktery zahrnuje vyb&r dokumentl k vyfazeni, sestaveni skarta&niho navrhu,
schvaleni skartaéniho navrhu a vlastni vyiazeni.

Vyfazenim se rozumi zni¢eni obsahu skartovanych dokumentd, resp. export dokumentd a jejich
metadat do formatu vhodného pro pfenos do nadfazeného archivu. Podle nastaveni systému se
dokumenty pfedané prokazateln& do nadfazeného archivu také zni&i. O vyfazeni se pofizuje
skartaéni, resp. pfedavaci protokol.

1.5.3.7.1 Funkce skartaéniho fizeni

1.6.3.7.1.1  pfiprava skartacniho Fizeni

o zobrazeni vSech dokument, kterym uplynula skartaéni Ih(ita,
° zarazeni do skartaéniho Fizeni, sestaveni skarta&niho navrhu
° schvaleni skartaéniho navrhu

1.56.3.7.1.2  skartaéni fizeni
e kontrola skartaéniho navrhu
¢ na zakladé schvéleni skartatniho navrhu provedeni vyfazeni:

e pfenos do narodniho archivu — export do poZadované struktury digitalniho archivu, po
potvrzeném pienosu miz2e nastat zni¢eni dokumenti a nékterych metadat.

¢ skartace - znieni dokument( a nékterych metadat, ponechani zakladnich udaji o
dokumentu a udajt o skartaci.

1.5.3.7.2Export dat do NDA

Systém je pfipraven na export dat uréenych k archivaci do NDA v XML struktuie definované v NSESS.

Po zvefejnéni rozhrani API ze strany NA bude implementovéana funkce pfenosu bali¢kl do systému
NDA.

1.5.3.8. Podpora analogovych dokumentii v DESA

Stavajici systém elektronické spisovny DESA je primarn& zaméien na pfijem, uloZenti, zpfistupnéni a
vyrazovani dokument( v digitaini podobé& a obvykle doplfiuje listinnou spisovnu. DESA mize pfijimat
SIP bali€ky i analogovych (papirovych) dokumenti/spist, tedy obsahujicich pouze jejich metadata a
nad témito dokumenty/spisy spoleéné s elektronickymi dokumenty/spisy provadét skartaéni Fizeni.
Podpora analogovych dokumentu:
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. pfijem do spisovny (ve formé SIP baliku obsahujicim pouze metadata o
dokumentu/spisu)
. evidenci ve spisovné

° zdkladni metadata (zejména pro vyhleddvani ve spisovné) + viechna

metadata uloZena spolu s dokumentem/spisem piedand do spisovny (dle
vyhlasky 191/2009, metadata dle narodniho standardu)

° pfifazeni k vécné skupiné podle spisového planu
o pfirazeni skartaéniho rezimu (skarta&ni znak, skartaéni Ihdta)
. misto uloZeni (slovni nebo &selnikové uréeni mista fyzického uloZeni)
. skartacni fizeni
° informovani o uplynuti skartaé&nich Ihit
) zafazeni do skartaéniho ndvrhu
o sestaveni seznamu bali¢kli dokumentd/spisd k vyrazeni (spolu s digitalnimi)
podle skartaénich operaci S nebo A
. zaznam o provedeni skartaéniho Fizeni
) evidence zapljéek spisi/dokumentt

° grafické odli$eni baligkl obsahujicich analogoveé/digitalni dokumenty a hybridni spisy

° podpora ukladacich jednotek (viz poznamka nize)

° tiskové sestavy pro skartaéni fizeni nad analogovymi dokumenty/spisy.
Poznémka k uklédacim jednotkém. Vychazime-li z praxe, jsou analogové spisy/dokumenty zpravidia
ukladany ve vétsich celcich - ukladacich jednotkach, jako jsou potadade, archivni krabice apod,
Predavani do listinné spisovny, evidence a vyfazovani se pak provadi nad ukladacimi jednotkami.
Ukladaci jednotka zpravidla vznika jiz u referenta, ktery vyfizuje dokumenty/spisy a uklada je do
uklédaci jednotky. Zaznam o ulozeni do ukladaci jednotky je tedy provadén jiz ve spisové sluzba.

1.5.3.9. Komunikaéni rozhrani

Systém bude integrovan se stavajicimi systémy spisovych sluzeb ESS na Grovni pfedavani
dokumentil a spisti do DESA. V ramci tohoto rozhrani bude pfedavan i obsah dokumentu {(pokud bude
k dispozici) a metadata dokumentu v rozsahu a formatu definovaném NSESS.

APl rozhrani je feSeno s vyuzitim technologie Web Services, s moznosti pfedavat obsah dokument
na vstupu prostiednictvim protokolu pro pfenos soubort (FTP) pro optimalizaci rychlosti pfenosu.

Popis API rozhrani bude predéan tietim stranam (vyrobce: spisové sluzby). Popis rozhrani a zplsob
jeho pouziti bude sou&asti technické dokumentace.

Rozhrani poskytuje externimu systému pfistup k funkcim
informace o skartaénich fizenich.
Rozhrani obsahuje nasledujici funkce:

pro ukladani dokument, vydej dokument a

° vstup bali¢ku (metadata a obsah) ur&eného k ulozeni do spisovny ve formé& SIP,

° vraceni stavu zpracovani zaslanych balik(,

. vydej obsahu balitku ve formé DIP,

vraceni seznamu skarta&nich fizeni, jejich stavu a seznamu zafazenych baligkg.
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1.5.4 Popis HW a SW narokii na Zabezpeceni implementace systémi ICZ DESA

1.5.4.1. Na strané serveru

Celé feSeni je postaveno na pfenositelnych technologiich (Java, XML) a je jej tedy mozné provozovat
na riznych HW a SW platformach, které podporuji prostiedi Java.

Predpokladame, Ze provoz nabizeného feseni bude postaven na architektufe tvofené dvojici serverd,
kde jeden z nich bude fungovat jako databazovy a druhy bude uréen jako server aplika&ni. Oba
servery budou zapojeny pfimo do sité organizace provozovatele. Pro komunikaci budou vyuzivat
béZného TCP/IP protokolu.

Z hlediska standardniho software je potfeba mit k dispozici na databazovém serveru vhodnou verzi
operacniho systému a déle pak licenci relaéniho databazového stroje, ktery ma v sobé integrovanu
podporu pro fulltextové vyhledavani. Aplikaéni server musi byt po softwarové strance postaven na
opera€nim systému s podporou provozniho prostiedi Java 2 Standard Edition ve verzi nejméné 1.6.

Nabizené feseni Ize provozovat v prostiedi virtualnich serverl VMWare.

1.5.4.1.1 Operaéni systém a dalsi SW

Navrhovany systém nema 2adné zvlastni pozadavky na dalsi software. Jak bylo uvedeno aplikaci ICZ
DESA je mozno provozovat na aplikaénich (databazovych) serverech typu Microsoft Windows, Linux,
UNIX a na pracovnich stanicich s instalovanym operaénim systémem Microsoft Windows a
internetovym prohlizeéem.

Na dalsi software (jako jsou napf. antivirové programy, software pro firewall, sitové komunikaéni
programy, apod.) nejsou specifické pozadavky. Tento typ SW je plné v kompetencich odpovédnych
pracovnikl Zakaznika.

1.5.4.1.2 Databaze

K provozu ICZ DESA je mozné vyuziti databaze Oracle (10g nebo 11g) nebo MS SQL Server (2005 a
vy$si). DB licence nejsou soudasti dodavky feseni a budou vyuzity poskytnuté licence v ramci TCK.

1.5.4.1.3HW

Pro provoz nabizeného feseni predpokladame vyuziti vyhrazeného aplikaéniho serveru pro aplikaci
ICZ DESA a samostatného databazového serveru.

PoZadavky na hardwarovou konfiguraci jsou definovany v zavislosti na pottu paraleiné pracujicich
uzivatell. Paralelné pracujicimi uzivateli se rozumi uzivatelé aplikaci, ktefi v jednom okamziku aktivné
v aplikaci pracuji. Prakticky po&et v§ech pfipojenych uZivatell daného systému bude podle aktivity
vyuzivani nékolikanasobné vy$si (podle nasich zkuSenosti je mozno uvazovat s pomérem 1:3 a3 1:5).

1.5.4.1.3.1  PoZadavky podie poltu uZivatelii

Nésledujici tabulka HW a SW pozadavk na implementaci systému ICZ DESA obsahuje doporuéené
minimalni pozadavky.

SoubéZné pracujici uZivatelé 1-60 60 - 120 120 a vice
uzivatelb uzivateld uzivateld
samostatny HW aplikaéni server O O |
samostatny HW databazovy server O O O
soubé&h s ostatnimi aplikacemi na X X X

aplika¢nim serveru
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* N ox
*

o ¥

Soubézné pracujici uzivatelé

doporucena
minimalni
konfigurace

aplikacniho serveru

doporucena
minimalni
konfigurace
databazového
serveru

operacni systémy

serverl

Databaze

procesor

Pocet jader
RAM (min.)
HDD

RAID 1
RAID 5

NIC

DVD ROM

procesor (min.)

Pocet jader
RAM (min.)
HDD

RAID 1

RAID 5

NIC

DVD ROM

MS Windows 2003,

2008 Server

UNIX, LINUX (Red

Hat, Suse apod.),

podminkou je

podpora Java v1.6

MS SQL 2005,2008

Oracle 10g

Oracle 11g
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1-60
uzivateld

Intel Xeon

2,4 GHz

4 GB
50 GB
O
X
10/100
|

Intel Xeon

2,4 GHz

4 GB

200 GB

O

10/100/1000
O

O

Tabulka 5: Doporucené minimaIni poZadavky na HW a SW

Koneéne rozhodnuti o serverech bude uéinéno a3 ve fazi Predimplementaéni analyzy.

Projekt ,III. Digitalizace a ukladan{®,

60 - 120
uZivateld

Intel Xeon

2,8 GHz

8 GB
50 GB
O
X
10/100
O

Intel Xeon

2,8 GHz

2
8 GB
200 GB

O
logy

O
data

10/100/1000

O

O

KRALOVEHRADECKY

120 a vice
uZivateld

Intel Xeon
E55xx

3 GHz

4

16 GB

50 GB

O
X

10/100/1000

O

Intel Xeon
ES5xx

3 GHz

4

12 GB

200 GB

O
logy

O

data

10/100/1000

O
O
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1.5.4.2, Doporuéena architektura archivniho tGlozigta

Dulezitym parametrem archivniho GloZiété je odhad potrebné diskové kapacity. Uréujicim je
predev8im objem ukladanych dokumentt a pocet kopii udrzovanych archivnim ulozisti. Pro rezijni
informace dokumentového ulozisté, které jsou tvoreny predevsim metadaty, nesmime zapomenout
pfipoéitat dal§ich zhruba 10 — 20% kapacity navic oproti objemu ulozenych dokument.

Pro stfednédobé a dlouhodobé ulozeni dokument (resp. bali¢ki AIP) v systému DESA Ize pouzit
vice variant HW architektury. Tyto varianty se li§i zpUsobem zajisténi integrity dat, zptusobem a
rychlosti pfistupu k datlim, naroky na administraci i naklady na ulozeni.

Kone&ny navrh archivniho uloZisté bude proveden ve fazi Pfedimplementaéni analyzy.

1.5.4.2.1 Pouziti Ulozisté typu CAS

Tato varianta je pro dlouhodobé ukladani dokumentt v souéasné dobs preferovanou technologii, ktera
je pro ukladani digitalniho obsahu pfimo uréena. Typicky ma nasledujici vlastnosti:

»  Pristup k jednoznaé&né identifikovanym objektlm prostfednictvim rozhrani.
* TéméF neomezenou $kélovatelnost objemu a poétu uloZzenych dokumentd.

* MozZnost zaji§téni nezménitelnosti ulo¥eného obsahu na HW Grovni s moznosti oddéleného
uloZzeni zmén v metadatech.

* Automatické periodické kontroly integrity obsahu na trovni Glo3ists.

e Automatické udrZovani vice kopii dokumentu v ramci systému Ulozisté nebo clusteru. PFi
vzniku chyby v jednotlivé kopii je tato automaticky nahrazena jinou - nefesi se zalohovani
a obnova dokument{ administratorem.

1.5.4.2.2 Pouziti diskového CGlozisté (napf. SAN nebo NAS)

Tato varianta vyuziva pro primarni i sekundarni Glo2ité standardni diskové pole.

Oproti pfedchozi varianté je podstatné naro¢néjsi na spravu Glozisté, kterou musi provadét
administrator.

Alternativné Ize pouzit jako sekundarni tlozisté paskové knihovny. V pfipadé takové konfigurace
budou bali¢ky do do archivniho lozité ukladany systémem DESA do adresarl pojmenovanych
datumem ulozeni bali&ku. Pro vytvareni sekundarni kopie je pak mozné pouzit standardni zalohovaci
system, ktery vytvafi plnou zalohu téchto adresafil na pasku. Toto feseni umozfuje i geograficky
oddélené off-line uloZzeni médii. Na druhou stranu pfinasi vy8§i naroky na provozni obsluhu a
administraci. V tomto pfipadé je také problematické provadéni skartace digitalniho obsahu.

1.5.4.3. Na strané koncového uzivatele

Aplikace ICZ DESA komunikuje s uzivatelem prostiednictvim webového rozhrani. Je tedy tfeba
funkcni bézny internetovy prohlizete splfiujiciho standardy HTML 4.0 a CSS2 (MS Internet Explorer 7
a vyssi, Firefox 3.x a vy33i). Je-li tedy na koncové stanici nainstalovan operagni systém s funk&nim

internetovym prohlizeem, Ize fici, Ze dana specifikace softwarového vybaveni na strané koncového
uZivatele je spinéna.

PC klient procesor (min.) Pentium 4
RAM (min.) 1 GB
NIC 10/100/1000
webovy prohlized MS IE v.7 a vySSi nebo Mozilla v.3 a vy&si
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Java (pouze pro min. v. 1.6
klienta k pFipravé a
odesilani bali¢kd)

PDF prohlize¢ Adobe Acrobat Reader v.8.0 a vyssi

Tabulka 6: Doporucené minimélni pozadavky na HW a SW na strané& koncového uSivatele

Pozadavky na nestandardni (potlagenou) funk&nost prohlize&a (napf. nepouzivani CSS, JavaScriptu,
apod.) bude nutné specifikovat béhem analyzy. V takovém pfipadé by bylo nutné fesenf prislusné
modifikovat.

1.5.5 Popis nabizeného feseni - Krajské digitalni Glozisté

Krajské digitalni dlozisté (KDU) navrhujeme realizovat FeSenim ICZ ADU, které je vybudované nad
produktem pro spravu elektronickych dokument( Alfresco DM. Jedna se o propracovany Open Source
systém pro spravu dokument( implementovany pomoci J2EE technologii. Umozhuje fizeni a ukladani
dokumentu, resp. elektronickych soubori a jejich metadat a to napf. i s vyuzitim workflow. Systém se
vyznacuje nenarocnou udrzbou, intuitivnim ,pracovnim prostredim“ a v neposledni fadé i snadnou
integrovatelnosti s jinymi IT systémy vystavénou nad Service Oriented Architecture (SOA). Diky
implementované podpoie CIFS protokolu Ize fe$eni pouzivat i bez nativniho webového klienta —
pouze jako logicky disk.

Navrhované feseni ICZ ADU (ADU - Alfresco digitalni UlozZisté) diky vlastnostem systému pro spravu
dokumentl naplfiuje pozadavky zadavatele na rozsitujici funkcionalitu, zejména na ukladani metadat,
fizeni uZivatelskych opravnéni, nebo napf. fulltextové vyhledavani. Naopak moznost tvorby logickych

tloZist' dostupnych protokolem CIFS jej tvofi vhodnym i pro pfimé ukladani souborl / dokumentd bez
metadat.

1.5.5.1. Technologie feSeni ICZ ADU

Alfresco systém je J2EE (Java) aplikace a jako takovy muze byt provozovan na jakémkoliv operaénim
systemu podporujicim prostiedi Java Enterprise Edition.

Aplikaéni data a metadata k elektronickym soubor(im si Alfresco DM uklada do relaé&ni databaze,
podporovany jsou databéze Oracle, MS SQL, MySQL a PostgreSQL. Naopak binarni soubory
(elektronicke obsahy k metadatim) jsou ukladany na pfipojeny souborovy systém.

Ve vztahu k uzivateli se jedna o RIA feSeni (Rich Internet Application) - webovou aplikaci, ktera se
snazi v ramci webového prohlizede implementovat prvky desktopové aplikace svym vzhledem i
chovanim a poskytnout tak uzivateli vy$si komfort. Tohoto je dosazeno mimo jiné i technologii AJAX.
Z pohledu pouZitych technologii je Alfresco zaloZeno na svétovych standardech JCR, JSR-170, JSR-
168, Web Services a REST.

Systém Alfresco DM je koncipovan jako modularni a otevieny systém, ktery je mozné rozsifovat o
individualni sluzby, pro které jsou pfipraveny navrhové vzory usnadfiujici jejich implementaci. Jeho
otevienost je dana i irokymi moznostmi integraci pokryvajicich oblasti spravy obsahu, souborového
managementu, verzovani obsahu a spravy opravnéni. Za timto ugelem jsou vystaveny rlznoGroviioveé
sluzby dostupné prostredky Java, skriptovacich jazyki, REST a webovych sluzeb.

Jednou z kli¢ovych viastnosti systému ADU pro KDU, je podpora mnoha souborovych protokoli
umoziujicich praci s daty i mimo nativni prostiedi webového klienta. Protokoly umozriuji navigaci po
sloZkach, prohliZeni si viastnosti dat a jejich obsah. N&které umozZiiuji i aktivni pfistup, jako aktualizaci
dat, zménu struktury slozek apod. Dostupné protokoly jsou uvedeny v nasledujicim schématu:
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1.5.5.2. Schéma architektury feseni ICZ ADU
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Uvedené schéma znazoriiuje zakladni koncepci feeni ICZ ADU postavené nad produktem Alfresco

DM. Jsou zde uvedeny tfi zakladni zplsoby prace s ICZ ADU:

¢ Web klient - nativni uzivatelské prostfedi realizované v prostfedi webového prohlizece

¢ Aplika€ni rozhrani - sada programovych prostfedkd umozniujicich spolupraci s jinymi

informaénimi systémy (ERMS) v rozsahu bézné prace v DMS
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e Souborové protokoly — umoziiuji navigaci po slozkach, prohlizeni si vlastnosti dat a jejich
obsah

Dalsi z kli¢ovych vlastnosti pfedkladaného feseni je i zplsob, jakym pracuje Alfresco DM s metadaty
a daty pfi jejich ukladani. Metadata jsou ukladana do relacni databaze a tim jsou uZivateli poskytovany
vyhody napf. pfi vyhledavani dle metadat a strukturovani vyhledavacich dotaz( a soucasné efektivita
prace s metadaty. Vlastni obsahy dat jsou ukladany na pfipojeny souborovy systém, ¢imz nedochazi
k neefektivnimu rlistu databaze a naopak je vyuzivano vlastnosti opera&niho systému, resp. jeho
souborového systému.

1.5.5.2.1 Softwarova architektura KDU

KDU bude vybudovano jako UloZi§té se zakladni funkcionalitou, nabizejici b&2né zakladni sluzby
souborového systému (FS). Typicky budou data uloZena na vrstvé Glozisté TIER2 nebo TIER3. V
nékterych pfipadech musi byt mozné (typicky kvili vysokym poZadavkim na bezpecnost a neménnost
uloZen) uloZit data pfimo do garantovaného Ulozisté typu CAS &i WORM, aby byla jejich neménnost
garantovana.

1.5.5.3. Struktura Glozisté a metadata

Systém ADU bude administratorem rozdélen na jednotlivé logické segmenty uloZisté. Tyto logické
segmenty budou definovany v katalogu ADU a na jejich zaklad& bude vytvofena logicka struktura
ulozisté.

Ptistupova pravidla a mista uloZeni pro jednotlivé segmenty budou definovany na arovni administrace
systému Alfresco.

Nasledujici idaje budou nastavena pfisludnym administratorem jako metadata pro kazdy logicky
segment:

. Nazev logického segmentu a textovy popis vyznamu uloZzenych dat

° Plvodce dat v logickém segmentu, jeho kontaktni osoby

) Definice typu ukladanych dat a formatu datovych souborli v rdmci logického segmentu

. Definice pfistupového protokolu

) ZpUsob Fizeni Zivotnosti dat v logickém segmentu

° Definice ukladaci politiky po2adovaného zplisobu uloZeni s ohledem na rychlost
pfistupu (ma vliv na konfiguraci HSM).

o Definice skupin uZivatel(l opravnénych k pfistupu k souborim daného logického
segmentu.

. Podrobny popis souborovych formatl (dokumentace, standard), kdo standard vydal a

udrzuje, kdo jiny standard jesté pouziva.

. Predpisy/normy podle kterych je tfeba zajistit bezpe€nost dat (osobni data, data
chranéna autorskym zakonem) v jednotlivych logickych segmentech.

. Zplisob kryptovani, periodicita obmény kryptovacich kli¢(, dostupnost a zplsob
zajisténi dostupnosti kli€l pro vybrané logické segmenty Ulozisté. Samotna funkce
krytovani neni soucasti funkcionality KDU/systému ADU.

1.5.6 Seznam poZadavki na souéinnost ze strany zadavatele

Pro zabezpe&eni praci souvisejicich s realizaci dodavky feSeni je potfebna nasledujici soucinnost
zakaznika na zakladé standardni implementacni metodologie:
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1.5.6.1.1.1  Predani vstupnich informaci:

Predpoklada se, ze zakaznik bude postupovat pfi realizaci tohoto projektu ve vzajemné davére

a soudinnosti se zhotovitelem s vstficnym vztahem k fe$eni vyskytnuvsich se problémi. Zakaznik je
povinen pFedat zhotoviteli potfebné podklady, zejména konfiguraéni dotazniky s vyplnénou
organizaéni strukturou a informace souvisejici s feSenim dila nejpozdéji do péti pracovnich dnli po
jejich vyzadani, pokud nebude dohodnuto jinak.

1.5.6.1.1.2  Zéakaznik musi obecné zabezpedit:

e Uprava pracovnich naplni osob, které budou pracovat s ICZ DESA a Uprava dal$ich internich
norem,

o pfipravenost infrastruktury pro instalaci systému,

e pro 8koleni zabezpedit utast uzivatell - administratord,

o zabezpetit kolici prostory s pfislusnym HW vybavenim pro instalaci systému (na serveruy),

e zabezpegit pfitomnost spravce systému a spravce sité

e zajisténi vech digitalnich certifikat pro digitalni podpisy atd. podle potfeb definovanych
v projektu nasazeni.

e pfipravu dat pro naplnéni ¢iselnikd pro zkudebni provoz ve formatu specifikovaném
zhotovitelem (v&etné seznamu uZivatelll, ktefi budou vykonavat spravu &iselniku),

e vécna kontrola vzorku dat importovanych dokument(i do systému ICZ DESA

e zajistit spolupraci s dodavateli ESS, které se maji integrovat k systému DESA. U téchto
dodavatel(l bude tieba zajistit dopInéni funkci navazujicich na rozhrani DESA, zajistujicich
pfedani dokumenti do DESA v poZadované struktufe. Déle je tfeba u dodavatell zajistit
spolupraci pfi instalaci zmén, testovani, vySkoleni dotéenych uzivatell ESS a uvedeni zmén do
provozu.

e zajistit nezbytnou souginnost a komunikaci s NDA pro Ucely pInéni pfedmétu dodavky, 1.
rozhrani na NDA a zku$ebni pfenos dat

o zajistit nezbytnou soug&innost nutnou pro realizaci a pfedani Dila, a to i jednotlivych etap jeho
pInéni.
VySe uvedenou souginnost zajisti zakaznik v terminech uréenych detailnim harmonogramem

implementace.
Nasledujici tabulka obsahuje pozadavky na nezbytnou souginnost zakaznika k poskytovani

pozadovanych &innosti.

&. Pozadavek Cas Rozsah
1. Urgit osoby odpovédné za realizaci projektu 3 dny od Dle potieb danych strukturou
na strané zakaznika. podpisu projektu.
smlouvy
2.  Poskytnout zhotoviteli vyzadané podklady a  do 3 dnil od Dle vécné prokazané potieby.
dokumentaci souvisejici s pfedmétem vyzadani
plnéni.

3. Poskytnout zhotoviteli konzultace souvisejici do 3 dnii od V rozsahu nezbytném pro
s pfedmétem pinéni. vyzadani plnéni pfedmétu smiouvy.

4. Provést akceptaci zavaznych vystupd. Dle terminl Pro vSechny specifikované
schvalené vystupy, v dohodnutém
akceptadni formatu.
procedury
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é.
5.

10.

11.

12.

13.

14.

Pozadavek

Poskytnout infrastrukturu pro implementaci
dle kapitoly Popis HW a SW naroki na
zabezpeéeni implementace systému ICZ
DESA

Zajistit prostory pro Skoleni s pfislusnym
HW vybavenim, poskytnout konzultace
nezbytné pro pfipravu Skoleni.

Nastavit uZivatele a jejich role v systému
ICZ DESA

Zpfistupnit rozhrani aplikace ICZ DESA pro
udely testovani a zprovoznéni integrace do
KDS.

Zajistit nezbytnou soudinnost v§ech
dodavatelG/vyrobcu aplikaci spisovych
sluZeb, které budou napojovany ve
zkuSebnim provozu v rdmci pilotni faze.
Zajistit dopInéni funkci do elektronickych
spisovych sluzeb navazujicich na rozhrani
DESA

Delegovat pracovniky zakaznika k G¢asti na
Skolenich.

Provést vécnou kontrolu vzorku dat (balicku
SIP) importovanych dokumentii do systému
ICZ DESA.

Umoznit fyzicky pfistup vybranych
pracovnikl zhotovitele do prostor
zédkaznika.

Pro instalaci systému (na serveru)
zabezpedit pfitomnost spravce systému a
spravce sité

Zajistit nezbytnou vypocetni kapacitu a
vzajemné odsouhlasené nastroje potfebné
pro podporu metodik a postupt
souvisejicich s realizaci smlouvy.

Cas

V terminu
uréeném

v projektu
nasazeni
V terminu
uréeném

v projektu
nasazeni

V terminu
uréeném

v projektu
nasazeni
V terminu
uréeném

v projektu
nasazeni

V terminu
uréeném

v projektu
nasazeni

do 5 dnl od
vyZadani

V terminu
uréeném

v projektu
nasazeni

V terminu
dohodnutém se
zakaznikem

do 3 dnli od
vyzadani

V terminu
uréeném

v projektu
nasazeni

Rozsah

V rozsahu uréeném
projektem nasazeni.

V rozsahu nezbytném pro
pfipravu a provedeni Skoleni.

V rozsahu uréeném
projektem nasazeni.

Pristup pomoci informacnich
a komunikaénich technologii,
osobam uréenym vedoucim
realizaniho tymu po dohodé
s vedoucim projektu
zakaznika.

Pro v8echny spisové sluzby,
které se maji integrovat s
KDS.

V rozsahu ur€eném
projektem nasazeni.

V pozadovaném poctu a
ramci jejich roli.

V rozsahu uréeném
projektem nasazeni.

V rozsahu nezbytném pro
realizaci projektu.

V rozsahu nezbytném pro
realizaci projektu.

V rozsahu potfebném pro
fungovani, datovou
komunikaci, zajisténi
vzdaleného pfistupu, pfistupu
k helpdesku apod.

= e e —— e —————————

Tabulka 7: Soudinnost

1.5.7 Sluiby technické (servisni) podpory a adrzby

Technicka podpora a servis bude poskytovana na viechny &asti dila.

Pod pojmem technicka podpora se rozumi:
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a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Pribézné provadéni inovace produktu, jeho jednotlivych technologickych ¢asti a pfisiusného
software, zejména update a legislativniho update, upgrade a legislativniho upgrade

Pod pojmem update se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi
produktu méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla
cela funkénost tohoto produktu vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu, se
kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, Z2e zména funkénosti tohoto produktu byla
provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho
“legislativnim updatem”.

Pod pojmem upgrade se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi
tohoto produktu méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skute¢nosti, podle které
byla cela funkénost produktu vytvofena, a zarover se méni struktura vét datového fondu, se
kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, Zze zména funk&nosti tohoto produktu a zména
struktury dat datového fondu, se kterym tento produkt pracuje, byla provedena pouze na
zakladé legislativhich zmén, je novéa verze tohoto produktu jeho “legislativnim upgradem”

Poskytovani update aupgrade produktu, vzniklé legislativnimi zmé&nami a pozadavky
objednatele & samostatnou, nevynucenou, inovaéni ¢innosti zhotovitele

Provadéni obecnych zmén produktu v dusledku vyvoje HW a SW prostiedki

Distribuce novych verzi produktu a bezpe€nostnich a funkénich oprav (patchil) zpfistupnénim
pokynll k jeho elektronickému stazeni zadavatelem z datového uloziété zhotovitele

Distribuce inovovaného produktu za ucelem legislativniho update nebo legislativninho upgrade
bude provedena pied terminem G€innosti zmén pfislusnych pravnich predpis

Poskytovani pfistupu k databazi znamych fesenych problémi a pfistupu k technické podpoie
vyrobce

Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance zadavatele pro hlaSeni
pozadavk( na technickou podporu a servis, poradenstvi a konzultace

Sluzba HelpDesk pro zaméstnance zadavatele pro hlaseni zavad a poZadavk( na technickou
podporu, poradenstvi a konzultace

Pod pojmem servis se rozumi:

a) Sluzby odstrafiovani vad. Proces odstrafiovani vad produktu bude probihat v téchto rezimech:

» Kategorie vady ,vysoka®, vady zabraiiujici provozu, produkt neni pouZitelny ve svych
zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoZziujici &innost systému.
Tento stav mtiZe ohrozit bézny provoz objednatele a organizaci a nelze jej dogasné
fesit organizaénim opatfenim. Nejpozdéji do 4 hodin po nahlaseni vady provede
zhotovitel zjisténi pficin, které vadu zpUsobuji. Jde-li o vadu zplsobenou diivody na
strané zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady
a zajisti odstranéni této vady ve Ihité do 24 hodin od nahlaseni vady, a to i zplsobem
do&asného provizorniho feseni, umozriujiciho provoz produktu. Vada bude odstranéna
v nejkrat§i mozné Ihité s ohledem na jeji povahu a dopad na &innost objednatele. Jde-li
o vadu zplUsobenou diivody na strané objednatele, dohodne s objednatelem dal3i
postup.

» Kategorie vady ,stfedni", vady omezujici provoz, funkénost systému je ve svych
funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje bé&zny provoz objednatele nebo
organizaci. Jedna se také o vady zpUsobuijici problémy pfi uzivani a provozovani
produktu nebo jeho &4sti, ale umozriujici provoz, jimiz zplisobené problémy lze dodasné
fesit organizacnimi opatfenimi. Nejpozdéji do 8 hodin po nahlaseni vady provede
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zhotovitel zjisténi pFicin, které vadu zplsobuji. Jde-li o vadu zpiisobenou dlvody na
strané& zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladna zahaji prace na odstranéni vady
a zajisti odstranéni této vady ve Ihité do 3 pracovnich dnli od nahlaseni vady. Vada
bude odstranéna v nejkratsi mozné Ihité s ohledem na jeji povahu a dopad na &innost
objednatele. Jde-li o vadu zplsobenou diivody na strang objednatele, dohodne
s objednatelem dalSi postup.

e Kategorie vady ,nizka", vady neomezujici provoz, jedna se o drobné vady, které
nespadaji do kategorii ,vysoka" nebo ,stfedni". Nejpozdéji b&hem dvou pracovnich dnii
po nahlaseni vady provede zhotovitel zjisténi pficin, které vadu zpusobuji. Jde-li o vadu
zpUsobenou divocly na strané zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladn& zahaji
prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve lhité do 10 pracovnich dn(
od nahladeni vady. Vada bude odstranéna v nejkrat$i mozné Ihité s ohledem na jeji
povahu a dopad na ¢innost objednatele. Jde-li o vadu zpusobenou divody na strané
objednatele, dohodne s objednatelem dalsf postup.

b) Zafazeni vady do jednotlivych kategorii uréuje objednatel.

¢) Pro Géely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 8:00 do 17:00 hodin.

d) Servis a feSeni provoznich problém jednotlivych aplika&nich &asti dila vzniklych pfi jejich uziti
objednatelem.

e) Provadéni konfiguragnich praci pro v8echny aplikaéni &asti dila (informaéni systémy) na
zakladé pozadavkl zadavatele vrozsahu 80 hodin za rok v misté instalace nebo
prostfednictvim vzdaleného pfistupu

f)  Poskytovani sluZby Hot-line formou telefonické podpory pro hlaseni pozadavk(l na technickou
podporu a servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace (funkénost systému, navrhy
rozvoje, vysvétleni diivodii v zobrazeni urcitych dat)

g) Poskytovani sluzby HelpDesk pro hlaseni zavad a poZadavk na servis, metodickou podporu,
poradenstvi a konzultace a jejich feseni

h) Poskytovani potiebné souginnosti dodavateliim elektronickych spisovych sluzeb pro testovani
a realizaci jejich napojeni na KDS Kralovéhradeckého kraje.

Technicka podpora a servis budou poskytovany od pogatku zkusebniho provozu po celou dobu
udrZitelnosti projektu.
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Piiloha ¢. 2
Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory

Technicka podpora a servis bude poskytovana na viechny &asti dila.

Pod pojmem technicka podpora se rozumi:

KRALOVEHRADECKY
RAJ

a) Prabézné provadéni inovace produktu, jeho jednotlivych technologickych &asti a pfislusného
software, zejména update a legislativniho update, upgrade a legislativniho upgrade

b) Pod pojmem update se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi
produktu méni jeho funké&nost, a to na zakladé zmeény jakékoliv skuteénosti, podle které byla
celd funkénost tohoto produktu vytvorena, ale neméni se struktura dat datového fondu, se
kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, 2e zména funk&nosti tohoto produktu byla
provedena pouze na zakladé legislativnich zmeén, je nova verze tohoto produktu jieho
“legislativnim updatem”.

c) Pod pojmem upgrade se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi
tohoto produktu méni jeho funké&nost, a to na zakladé zmeény jakékoliv skuteénosti, podle které
byla cela funkénost produktu vytvoiena, a zarover se méni struktura vét datového fondu, se
kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, Zze zména funké&nosti tohoto produktu a zména
struktury dat datového fondu, se kterym tento produkt pracuje, byla provedena pouze na
zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho “legislativnim upgradem”

d) Poskytovani update a upgrade produktu, vzniklé legisiativnimi zme&nami a pozadavky
objednatele & samostatnou, nevynucenou, inovaéni ginnosti zhotovitele

e) Provadéni obecnych zmén produktu v disledku vyvoje HW a SW prostredk

f)  Distribuce novych verzi produktu a bezpeénostnich a funkénich oprav (patchll) zpfistupnénim
pokyn k jeho elektronickému stazeni zadavatelem z datového ulozisté zhotovitele

g) Distribuce inovovaného produktu za ugelem legislativniho update nebo legislativniho upgrade
bude provedena pied terminem Gg&innosti zmén pfisludnych pravnich pfedpis

h)  Poskytovani pfistupu k databazi znamych fe$enych problém( a pfistupu k technické podpore
vyrobce

i)  Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance zadavatele pro hlaseni
pozadavk( na technickou podporu a servis, poradenstvi a konzuitace

) Sluzba HelpDesk pro zaméstnance zadavatele pro hlageni zavad a pozadavk na technickou
podporu, poradenstvi a konzultace

Pod pojmem servis se rozumi:

a) Sluzby odstrafiovani vad. Proces odstrafiovani vad produktu bude probihat v t&chto rezimech:

o Kategorie vady ,vysoka®, vady zabrariujici provozu, produkt neni pouzitelny ve svych
zékladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoziujici €innost systému.
Tento stav miZe ohrozit b&zny provoz objednatele a organizaci a nelze jej docasné fesit
organizaénim opatfenim. Nejpozdéji do 4 hodin po nahlaseni vady provede zhotovitel
zjisténi pficin, které vadu zpusobuji. Jde-li o vadu zplisobenou divody na strané
zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti
odstranéni této vady ve Ihiité do 24 hodin od nahlageni vady, a to i zpisobem do&asného
provizorniho feseni, umoziujiciho provoz produktu. Vada bude odstranéna v nejkrat§i
mozZné |hité s ohledem na jeji povahu a dopad na &innost objednatele. Jde-li o vadu
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zptisobenou dlvody na strané objednatele, dohodne s objednatelem dalsi postup.

- Kategorie vady ,stfedni”, vady omezujici provoz, funké&nost systému je ve svych funkcich

degradovana tak, Ze tento stav omezuje bé&Zny provoz objednatele nebo organizaci.
Jedna se také o vady zplsobujici problémy pii uZivani a provozovani produktu nebo jeho
&asti, ale umoZiiujici provoz, jimiz zplsobené problémy Ize dogasné fesit organizacnimi
opatfenimi. Nejpozdéji do 8 hodin po nahladeni vady provede zhotovitel zjisténi pficin,
které vadu zpUsobuji. Jde-li o vadu zplisobenou diivody na strané zhotovitele (opravnéna
reklamace) bezodkladné& zah4ji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady
ve Ihité do 3 pracovnich dnQ od nahlaSeni vady. Vada bude odstranéna v nejkratsi
mozné |hité s ohledem na jeji povahu a dopad na &innost objednatele. Jde-li o vadu
zplsobenou dlivody na strané objednatele, dohodne s objednatelem dalsi postup.

o Kategorie vady ,nizka", vady neomezujici provoz, jedn4 se o drobné vady, které
nespadaji do kategorii ,vysoka" nebo ,stfedni”. Nejpozdéji béhem dvou pracovnich dnu
po nahladeni vady provede zhotovitel zjisténi pficin, které vadu zpUsobuji. Jde-li o vadu
zplUsobenou dilvody na strané zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji
prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve Ihité do 10 pracovnich dnu od
nahlaseni vady. Vada bude odstranéna v nejkrat$i mozné Ih(ité s ohledem na jeji povahu
a dopad na &innost objednatele. Jde-li o vadu zpUsobenou dlivody na strané objednatele,
dohodne s objednatelem dal$i postup.

Zarazeni vady do jednotlivych kategorii uréuje objednatel.
Pro u&ely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 8:00 do 17:00 hodin.

Servis a feSeni provoznich problémi jednotlivych aplikaénich ¢asti dila vzniklych pii jejich uZiti
objednatelem.

Provadéni konfiguraénich praci pro v8echny aplika¢ni &asti dila (informaéni systémy) na
zakladé pozadavkl zadavatele vrozsahu 80 hodin za rok v misté instalace nebo
prostfednictvim vzdaleného pFistupu

Poskytovani sluzby Hot-line formou telefonické podpory pro hlaseni poZadavkii na technickou
podporu a servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace (funkénost systému, navrhy
rozvoje, vysvétleni divodl v zobrazeni uritych dat)

Poskytovani sluzby HelpDesk pro hlaseni zavad a pozadavkl na servis, metodickou podporu,
poradenstvi a konzultace a jejich feseni

Poskytovani potiebné souéinnosti dodavatelim elektronickych spisovych sluzeb pro testovani
a realizaci jejich napojeni na KDS Kralovéhradeckého kraje.

Technickd podpora a servis budou poskytovany od poéatku zkusebniho provozu po celou dobu
udrzitelnosti projektu.

reg.

Projekt ,!Il. Digitalizace a ukladani®,
¢. CZ.1.06/2.1.00/08.07379, je spolufinancavén z ERDF prostiednictvim ntegrovaného operaéniho programu.

Strana 52 (celkem 54)




(¥S weo) g5 rURNS

‘nweudoud oyjuesado OYaueAcIFajul WIAIUPaSOod 40Y3 z ueaodueuynjods af '6L€£0°80/00°1°2/90° 12D 2 ‘Jau
"ugpepin e aseziensiq |1 pafoud

‘Anjws nsoueld nqop nojeo od fuluejsuoy nopnq Ausd
‘Apepjeu 1unojsao ‘Apepjeu Isleipea “ydeu) yoioifesianos
BPOp Apepieu 219)s9A JeA0YBSqO ISNW BUSD BAOMPIQEN

uszZIneu wagazeyon *(‘pode Axzexez sulajon mawps,d joezijes. s eusfods eyzu euepepodpayd
DPEPEU SU)aA Axzeyez suloson njgwpayd 1oez)|eal nousea e noupel oud suihqzau sjojea

00°004 £05 | 00°005 0SZ | 00°029 09 0000} 05 | 00°029 09 | 00'00% 05 0002909 | 0000} 0S 00°029 09 | 00'001 0OS 00°029 09 | 00°001 0S _— IS UBAGIAYSD

BZ Wayjsd vusd) g eued SAONPIGEU BAOYIED
00°058 2.2 | 00°00S S2Z | 00'045 ¥ 00°00L SV [ 00'0/S%S | 00'00L SF | 00°0ZS ¥s [00'00LS¥ | 00'0Z5 S 00'00F S 00'0SvS | 00°00F 5% Aqznis guencibjsod ez wayjea euen
o00'ors 9¢ 00'00¢ 0 | 00°80F 2 00°0r0 9 00°80¢ £ 00°0F0 9 00'80¢€ £ 00'0ro 9 00°80¢€ £ 000r0 9

0080, | 00°0P09 (ndnysiid oYpusigpza WiASIpasaId
0gau S0g[RISUI BISILW A I BZ UIPOY 08 NYESZOI A)
i@1eARpEZ MjAEpEZOd 9pepjez BU NOY &
Sy osd aseud aysicjewesboid e jugeinbyuoy

00'651 811 00°059 /6 |00'LE9£Z | 00'0ES 61 | 00'1eg 62 00'0es 64 |00°LE9 €T | 00'0ES 61 | 00 LED £ | 00°GES 64 00°te9 €2 | 00'0ES 61 %saqdiaH 1uAoiAysog
00GSL 811 00089 L6 |00°Le9 €2 | 00°0ES 61 00°Le9€Z | 00'0ES 6L |00 1E9 €2 00065 61 [ 00°L£9€Z | 00 0ES 61 00°LEg €2 | 00'0ES 61 BUIFIOH lueAOM SO
Aqznjs gueAciAisog
00'05Z 0¢ 00'000SZ | 00'0509 00’000 S 000509 00000 00'050 9 00’000 S 00°050 9 00°000 S 00°050 9 00'000 & SiAles e nuodpod NoXO|UYDS) BZ Wo)jeo Eusy
00520 € 00005 2 00509 00’008 00°609 00008 00509 00°008 00509 0o'o0s 00°509 00°00S Na nsiatas

e Aiodpod syo1uysay lueaojlysod ez eusn
00'sez L2 00005 ZZ | 00'SkE G 00°005 ¥ 00°Skr G 00005 ¥ 00°6EY G 00005 ¢ 00°6k¥ G 00°00S ¥ 00°G#k G 00005 SO nsiAles
_I e Aiodpod ayo1uyosy lueaolfyisod ez eusn
r Siues e pod Byojuysay
Hdas Hdq zaq HdO s _ Hda zaq Hdas Hdd zeq Hdas Hdad zeq Hdas Hdd zeq Hdas Hda zeq
S7® | Ajoi ez 3agm0g G Moiez o1 EZ ¢ ol ez Z ol ez 1 joJ ez eyzojod

‘r IH A WaNa0 eus gy .— 2 A Atodpod Jugo4 Busy

bAnojws jusinias — Ayujwpod jupoysqo
alory oyayoapoiyanoppay 2i51z0i0 JUjpABIp 2ysloay 0 puUAOSIdS juUIDIBIP DYs[D1Y “DYZDY0Z pufazon

[OAZOY SYA 0dd JONYS . HWVY90ud -
FOAZOY INTYNOI93Y 0dd ONOS MSdOYAT i he INJV¥3do

— AINN YMSdO¥AT » ~ ANVAOQUY93LNI

AMI2AVHHIAOTY YN




KFIMOVEHRADECKY'
KRaAJ

EVROPSKA UNIE

EVROPSKY FOND pRg REGIONALN/ ROZVOJ

SANCE PRO VAS ROzvoy

N Wy
INTEGROVANY v
lI OPERAENI *****
PROGRAM

Vereing zakdzka: Krajskd digitdini spisovna q Krajské digitdini ulosizts Krélovéhradeckého kraje
Obchodni podminky — servisni smlouva

Pfiloha ¢. 3
Vymezeni mechanisma servisni Podpory a kontaktni tidaje

Specifikace komunikacnich metod servisni podpory véetné detailnich kontaktt obou stran

1. Veskeré poZadavky na servisni zasah poskytovatele uplatiiuji kontaktni osoby objednatele,

uvedené v é&lanku VI této smiouvy, prostiednictvim kontaktniho mista, které provozuje
poskytovatel v souladu s dale uvedenymi pravidly.

zhotovitele.
3. Kontaktni misto umoziuje pfijem pozadavki na servisni zasah v deském jazyce
- ha telefonnim g&isle; 222 272 222, 724 429 767, 800 148 429 v reZimu min. 5x12x365 v dobé

od 7:00 do 19:00
- systémem servisni podpory (HelpDesk): http://helpdesk.i.cz, v rezimu 7x24x365

4. Telefonické zadani poZadavku bude zajiténo lidskou obsluhoy.

5. PoZadavek na servisni zasah se povaZuje za nahlaseny okamzikem jeho zapsani na HelpDesk,
nebo okamzikem jeho telefonického zadani.

6. Bude zajistan nepretrzity pristup do systému servisnj podpory (HelpDesk), umozfiujici objednateli
upfesnit nebo doplnit poZadavek.

7. Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat prehled o aktualné nahlasenych
pozadavcich, jejich stavu a aktuainim zpusobu jejich FeSeni. Systém bude objednateli zasilat

notifikace o0 zméné stavy jeho pozadavkuy (napf. zadany, v rfeSeni, uzavieny) a musi objednateli
umoznit schvalovani uzavieni nahlaseného pozadavku.

8. Systém servisni podpory bude poskytovat objednateli pfistup i k uzavienym poZadavkim g
zplsobu jejich Feseni, ktery bude poskytovat podrobné Udaje o historij poZadavk( od jejich
nahlaseni, po jejich vyfeseni.

9. Systém servisni podpory musi umozfiovat export dat, véetné obsahy poZadavku a zplsobu

vyfeSeni. Tato funkcionalita bude poskytovatelem poskytovana bezlplatné minimalna na
VyZadani objednatele ve formatu minimaing * xis 3 *.csv.

10. Objednatel m(ize po vzajemné dohod& umoznit poskytovateli zabezpeceny vzdaleny pfistup do

Projekt ,lil. Digitalizace a ukladani“,
reg. €. CZ.1.06/2.1.00/08.07379, ie spolufinancovén z ERDF prost¥ednictvim Integrovaného operaéniho programy.
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Plna moc

ICZ a.s.

1C 251 45 444

se sidlem Praha 4, Nusle, Na hiebenech II 1718/10, PSC 147 00

spolednost zapsana v obchodnim rejstiku vedeném M&stskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 4840

jednajici Ing. Bohuslavem Cempirkem, pfedsedou pfedstavenstva

(dale jen ,,Zmocnitel*)

timto udéluje plnou moc

panu

Ing. JiFimu Votrubovi

narozenému 18.7.1969

trvale bytem Riany, V Chobot& 1884/28, PSC 251 01

(dale jen ,,Zmocnénec*),

aby za Zmocnitele Cinil veSkeré pravni Ukony v obchodnich vztazich (vcetné vztahl
tykajicich se vefejnych zakazek ve smyslu ustanoveni zakona ¢. 137/2006 Sb., ve znéni
pozdé&jsich predpist),

v nichZ cena pfedmétu plnéni vyjadfend penéZni ¢astkou nepfesahne ¢astku 13.000.000,-K&
(slovy: tfinact miliont korun Eeskych) s tim, Ze pijde-li o opakujici se plnéni, je zakladem pro
vypodet tohoto limitu soucet ceny vSech opakujicich se plnéni bez DPH.

Tato plnd moc mezahrnuje opravnéni Zmocnénce nakupovat a zcizovat cenné papiry,
obchodni podily, uzavirat smlouvy o prodeji ¢asti nebo celého podniku, zprostiedkovatelské
smlouvy, smlouvy o sdruzeni, smlouvy pfikazni ¢i mandatni, smlouvy ndjemni, podnajemni
¢i leasingové, piijimat a poskytovat Gvéry, sjednavat odstupné, podepisovat sménky, zcizovat
nemovitosti a zatéZovat je pravnimi zdvazky. Zmocnénec déle neni na zaklad¢ této plné moci
opravnén uzavirat jakdkoli narovnani a zavazovat Zmocnitele jakymikoli rucitelskymi
zavazky.

Tato pln4 moc se udéluje na dobu neurcitou s u€innosti ke dni jejiho podpisu.

ICZ a.s. - .
A% Prr:z: dne 201’{“]

| e
....... P 5

Ing. Bohuslav Cempirek,
predseda pfedstavenstva

Tuto plnou moc pfijimam:

Inng irf Votruba
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Ov&Fovaci doloZka pro vidimaci Pof.&: 14000-109-0376
Podle ovéFovaci knihy posty: Praha 4

Tatg dplné kopie, obsahujici 2 stran souhlasi doslovné
s predloienou listinou, z niZ byla poFizena a tato listina je
prvopis, obsahujici 2 stran.

Listina, z niZ ge vidinovand listina pof{zena, neobsahuje

v;ditelng,zajléy ovaci prvek, jeni je soutdsti obsahu pravniho
vyznamu této listiny. [) /‘}“;’.L,j
praha 4 dne 09.04.2014 Y A4 A L PR
Pleslova Daniela Podpis,  UFefi razfbjes| -
i gé, Wl
Zat;




