Servisni smlouva

uzaviena v souladu § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obfansky zékonik, ve znéni pozdéjsich

predpistt

Smluvni strany

Objednatel Oblastni nemocnice Nachod a.s.

ICO 260 00 202

se sidlem Purkyriova 446, 547 69 Nachod

zastoupen RNDr. Be. Janem Machem, statutarnim feditelem
bankovni spojeni Komer¢ni banka a.s.

¢islo acétu 78-8883900227/0100

dale také jako , objednatel” a
Poskytovatel BusinessCom, a.s.

Obchodni spolecnost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod

spisovou znackou B/10552

ICO 27426653

DIC CZ27426653

se sidlem Dobrusskda 1797/1, 147 00 Praha 4

zastoupen Michalem Parkosem, ¢lenem pfedstavenstva
bankovni spojeni Ceska spotitelna, Praha 4

dislo tctu 101020369/0800

dale takeé jako ,poskytovatel”, objednatel a poskytovatel také spolecné jako , smluvni strany”

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou (déle jen , smlouva”) se fidi zakonem &. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v aktualnim znéni (dale jen ,obfansky zdkonik”), konkrétné pak § 1746 odst. 2

a nasl. obc¢anského zdkoniku.

2. Tato smlouva je uzaviena na zdkladé vysledku zadavaciho Fizeni vefejné zakazky snéizvem
~Modernizace a dostavba Oblastni nemocnice Nachod, a.s., I. Etapa - Modernizace a rozsifeni
komunikacéni sité telefonnich dstfeden”, ktera byla uvefejnéna ve Véstniku vefejnych zakazek
pod evidenénim &islem Z2020-020039 (déle také jako ,,vefejna zakdzka”), to vie ve smyslu zdkona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakézek, ve znéni pozdéjich predpist (dale jen ,zakon o

zadavani vefejnych zakdzek”). Jednotliva ustanoveni této smlouvy musi byt vykladédna v souladu
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se zaddvacimi podminkami uvedenymi v zadavaci dokumentaci vefejné zakdzky a v souladu s

nabidkou dodavatele podanou v ramci zadavaciho fizeni vefejné zakazky.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pIné zpiisobily k fadnému a véasnému plnéni dle této smlouvy, Ze
se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu smlouvy, a to tak, Ze jsou mu zndmy
vedkeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné kjeho realizaci, a Ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbymé pro plnéni pfedmétu
smlouvy za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené v této smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na

jim prokédzanou kvalifikaci pro plnéni vefejné zakdzky. Povéfi-li poskytovatel plnénim smlouvy

jinou osobu, ma se za to, Ze pInéni realizuje sam.

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze neni v tpadku ani ve stavu hrozictho tpadku, a Ze mu neni
znamo, ze by vii¢i nému bylo zahdjeno insolvenéni fizeni. Rovnéz prohlasuje, Ze va¢i nému neni
v pravni moci Zzadné soudni rozhodnuti, p¥ipadné rozhodnuti spravniho, datiového ¢i jiného
organu na plnéni, které by mohlo byt divodem zahdjeni exekuéniho fizeni na majetek

poskytovatele a Ze takové exekuéni fizeni nebylo vaci nému zahéajeno.

Smluvni strany prohladuji, Ze identifika¢ni tidaje uvedené v ustanoveni o smluvnich strandch této
smlouvy odpovidaji aktualnimu stavu, a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni této smlouvy jsou
osoby opravnéné k jednani za smluvni strany. Jakékoliv zmény pfedmétnych tidaji, jez nastanou
v dobé po uzavieni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbytecného odkladu pisemné
sdélit druhé smluvni strané.

V ptipadé, Ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto ¢lanku ukaze byti
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za $kodu a nemajetkovou Gjmu, ktera nepravdivosti

prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

Poskytovatel prohladuje a zavazuje se, Ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit
sjedndnu pojistnou smlouvu pro p¥ipad zphsobeni Skody objednateli & tietf osobé s limitnim
plnénim na jednu $kodnou udalost minimalné 5.000.000 K¢. Kopii pojistné smlouvy pfedlozi

poskytovatel objednateli pfed podpisem Smlouvy.
Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzdjemné soucinnosti za i¢elem plnéni Smlouvy.

Clanek 2
Definice pojmt

Komunikaéni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikacni infrastruktura,
uzivatelskd pracoviSté a jiné) a programového vybaveni (operaéni systémy, databazové a
aplika¢ni programové vybaveni a jiné), jejichZ zabezpeceni servisu je pfedmétem Smlouvy.

Podporované programové vybaveni (dale téZ ,SW”) je soubor programt, jejichz funkénost
podporuje servisni pracovi$té poskytovatele podle pravidel a zdsad urcenych servisni Smlouvou.

Podporované technické vybaveni (dale téz ,HW") je soubor zafizeni, jejichz funkénost

podporuje servisni pracovidté poskytovatele podle pravidel a zésad urcenych Smlouvou.
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10.

11.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) pfedstavuje pfeddvani
novych verzi SW modulti programového vybaveni s vylep§enymi funkcemi tak, jak je vyrobce

programového vybaveni dava k dispozici.

Servisni podpora (déle téZ ,servis”) je sluzba, kterd zahrnuje postupné jeden nebo vice zphisobii
podpory provozu komunikacniho systému. Vymezeni servisni podpory pro ucely této smlouvy

je uvedeno ¢lanku 4 této Smlouvy.

Misto instalace je pracovi$té, kde je instalovano podporované programové nebo technicke

vybaveni nebo jeho ¢ast.

Servisni pracovisté poskytovatele provadi vSechny servisni tkony sméfujici k rychlému
odstranéni zjisténych potiZi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového nebo

technického vybaveni v rozsahu a zptisobem urceném ustanovenimi smlouvy.

Nahlaseni pozadavku na servisni podporu je ukon, kterym kontaktni pracovnik objednatele
sdéli servisnimu pracovisti poskytovatele, Ze nastaly provozni potiZze podporovaného vybaveni,
které neni moZzné vyfeSit silami objednatele, a kterym proto Zzada servisni pracovisté
poskytovatele o poskytnuti servisni podpory. Vymezeni mechanismii servisni podpory a

kontakini tidaje jsou uvedeny v ¢clanku 4 této smlouvy.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté poskytovatele na poZadavek objednatele

na poskytnuti servisni podpory, kterd sméfuje ke zjisténi pficin oznamenych provoznich potiZzi.

Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém

vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah je oznaceni ¢innosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich potizi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté poskytovatele bud vzdalené (vzdalenym
pfistupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).

Clanek 3
Uéel a piedmét Smlouvy

Utelem této smlouvy je urdeni a definice zadvazku smluvnich stran ve smyslu poskytovani
technické servisni podpory (dale také jako ,servis nebo servisni podpora”) poskytovatelem
pro potteby objednatele, a to zejména ¢asové a vécné vymezeni zpiisobu provadéni servisnich
¢innosti poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich &nnosti, uréeni ceny téchto
dinnosti a zptisobu jeji thrady objednatelem a vymezeni dalich naleZitosti souvisejicich s pravy a

povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit optimalni
chod komunikaéniho systému, a to za pfedpokladu aktivni a cilevédomé soudinnosti obou
smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy kazdé ze smluvnich stran
samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zdvady a chyby provozu a uZiti komunikaéniho
systému.
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Vymezeni komunikaéniho systému pro udely této smlouvy je uvedeno v piiloze & 1 této
smlouvy.

Clanek 4
Urceni typu servisni podpory a servisniho obdobi

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli typ servisni podpory na vybaveni specifikované

v pfiloze ¢. 1 této smlouvy a v niZe uvedeném rozsahu.
Pozadavky na servis

Veskeré nize uvedené informace a pozadavky se tykaji komunikaéniho systému jakozto
celku ve viech tfech propojenych lokalitich - Niachod, Broumov, Rychnov nad Knéznou.

Poskytovatel bude po dobu trvani servisni smlouvy zajistovat vSechny relevantni SW releases a
verze SW nabizené vyrobcem tak, aby dodané feSeni vyhovovalo zadani objednatele
v zadavacich podminkach a fungovalo bez z4vad.

Poskytovatel zajisti nasledujici komunikacni kanaly objednatele s poskytovatelem:

Telefon s 24 hodinovou sluzbou na telefonnim ¢isle: |G

E-mail v pracovni dobé od 8:00 do 16:00: || EENEGEGEGEGE

Sluzby Help-Desku — Poskytovatel zajisti pfistup do svého tiketovaciho systému pro zadavani
vSech servisnich poZadavkil objednatele, véetné historie. Poskytovatel bude zajistovat sluzby
Help-Desku pro objednatele v reZimu 7x24x365, tedy 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v

roce.

Poskytovatel bude po dobu trvani servisni smlouvy zajistovat plnou funk¢nost komunikaéniho
systtmu a vSech dodanych aplikacnich nadstaveb (mimo koncovych pfistroja - periferif)
v rozsahu dodanych licenci a vyrobcem aktudlné podporované verze software.

Kategorie servisnich zasaht

Klasifikaci do kategorii stanovuje objednatel, pficemz jeho klasifikace mtize byt po konzultaci s

poskytovatelem zménéna.

Havarie - jedna se o uplny vypadek Zafizeni, vypadek ISDN30 nebo SIP trunku ze strany
komunikacniho systému (nikoli ze strany poskytovatele vefejnych telekomunikacnich sluzeb),
porucha napajeciho zdroje, porucha fidicitho i zalozniho serveru, vypadek vice nez 10
pobocek, vypadek tarifikaéniho systému, nemoznost volat z poboc¢ek na mobilni telefony.
Porucha - vypadek méné nez 10 pobocek, vypadek sluzeb systému a ostatni zavady lokalniho
vyznamu.

Zmény — pozadavek na zmény v naprogramovani ustfedny, pfidani nového koncového

ptistroje do systému tstfedny, apod.
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2.7.3

2.74

2.7.5

Servisni lhiity pro jednotlivé kategorie:

Havarie - Poskytovatel za¢ne feSit havarii vzddlenou sprévou neprodlené v nejkratSim
moZném ¢ase nejpozdéji do 2 hodin (doba odezvy) od nahlaSeni pii nahldenf v pracovnich
dnech od 8:00 do 16:00 a do 3 hodin pfi nahlaSeni mimo vySe uvedenou dobu a v

mimopracovnich dnech.

V piipadé nemo¥nosti fesit zavadu vzdalenou spravou se technik dostavi na misto do 5 hodin
od nahla$eni pfi nahlégeni v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 a do 6 hodin pfi nahlaseni

mimo vyse uvedenou dobu a v mimopracovnich dnech.

Nedojde-li ke zprovoznéni komunika¢niho systému nejpozdéji do 12 hodin od nahlaseni,
provede poskytovatel bezodkladné zapljfeni a zprovoznéni nahradniho komunikacniho

systému nez bude opraven stavajici.

Poskytovatel nepferudi prace na havérii az do uplného odstranéni zdvad a zprovoznéni
systému. O odstranéni poruchy a zprovoznéni systému bude objednatel informovan telefonicky

a zdznamem v systému Help-Desk.

Porucha - Poskytovatel za¢ne fesit zdvadu vzdalenou spravou do 3 hodin (doba odezvy) od
nahlédgeni pti nahlaSeni v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 nebo do 9:00 nasledujiciho

pracovniho dne pfi nahlaSeni mimo uvedenou dobu a v mimopracovnich dnech.

Nebude-li s objednatelem dohodnuto jinak, bude zavada odstranéna nejpozdéji nasledujict
pracovni den po nahlaseni. O odstranéni poruchy a zprovoznéni systému bude objednatel
informovan telefonicky a zdznamem v systému Help-Desk.

Zmény - zmény v konfiguraci budou realizovany v co nejkrat$im terminu, a to nejpozdéji
druhy pracovni den po nahlaseni, nebude-li vzhledem k povaze zmény dohodnuto jinak. O

provedené zméné nastaveni bude objednatel informovan zdznamem v systému Help- Desk.
Zakladni vykony a ndklady poskytovatele, které jsou pozadovany v ramci pausalni ceny:

Cinnosti poskytovatele souvisejici s lokalizaci, odstrafiovanim poruchy, rekonfiguraci
(kategorie zmeény, véetné zalohy dat) Zafizeni pomoci vzdaleného pfistupu a to vrozsahu
aktualni softwarové verze a zakoupeného poctu licenci.

Softwarova profylakticka ¢innost (prohlidky) na Zafizeni provedend nejméné jednou mési¢né
vzdalenym pfistupem a to vrozsahu doporuceném vyrobcem a mési¢ni zadlohovani SW,
uzivatelskych dat a nastaveni Zafizeni.

Nepfretrzitd pohotovost (7x24x365) Help-Desku, servisnich technikii a pracovnikii logistiky
poskytovatele k provedeni servisnitho zasahu souvisejiciho s odstratiovanim poruchy Zafizeni.
Stald dostupnost veskerych potfebnych nahradnich dili a materidlu pro Zafizeni v centrdlnim
skladu poskytovatele.

Néklady poskytovatele na nahradni dily a material dodany pfi odstrariovani poruchy Zatizeni.
Nahradni dily (mimo datové nosice) jsou dodavany vyménnym zpiisobem (vyménény vadny
dil se stdvd majetkem poskytovatele).
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2.7.6 Naklady poskytovatele na zaptjéeni ndhradniho komunikaéniho systému, v pfipadé tplného
vypadku servisovaného systému.

2.7.7 Telefonickd konzultatni a poradenska sluzba Help-Desku poskytovatele, poskytovana
objednateli v pracovni dobé poskytovatele, a to k otazkam tykajicich se béznych provoznich
mozZnosti a uZivatelskych funkeci Zafizeni.

2.7.8 Naklady poskytovatele na zjistovani novych moznosti rozsifeni vybaveni hardware i software
(licenci) Zatizend.

2.7.9 Naklady poskytovatele na zajitovani (vykon) vSech relevantnich SW releases a verze SW
nabizené vyrobcem tak, aby dodané feseni vyhovovalo zadani objednatele v zaddvacich
podminkach a fungovalo bez zévad.

2.7.10 Naklady na dopravu do mista provadéného servisu.

3 Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel miize poskytovanim servisnich sluzeb nebo jejich ¢asti
povéfit tieti osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zavazka
vyplyvajicich ztéto smlouvy a pfedevsim se nezbavuje odpovédnosti za fadné provedeni

pfedmétu této smlouvy pro objednatele.

4 Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu urcitou a pocina bézet dnem nasledujicim po
fadném celkovém preddni dila dle kupni smlouvy ¢ ... uzaviené mezi
poskytovatelem a Kralovéhradeckym krajem, ICO 708 89 546, se sidlem Pivovarské namésti 1245,
Hradec Kralové, na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky. Servisni obdobi trva po
dobu 60 mésict (5 let), a to ode dne pfedani dila do rutinniho provozu dle kupni smlouvy ve
smyslu véty predchozi, pficemz vtéto dobé neni poskytovatel opravnén tuto smlouvu
vypovédét.

5 Servisni podpora je poskytovana za uplatu, na zakladé pisemné objednavky ze strany
objednatele, a to vzdy na obdobi jednoho roku.

6 Poskytovatel je povinen pisemné vyzvat objednatele k zaslani objednavky na servisni podporu 1
mésic pfed planovanym ukoncenim zkuSebniho provozu a nasledné v dobé trvani této smlouvy

vzdy 1 mésic pfed uplynutim pfedchazejicitho obdobi.

7 Poskytovatel se zplisobem poskytovani servisni podpory uvedenym v tomto clanku vyslovné

souhlasi.

8 Po celou dobu poskytovani servisni podpory je poskytovatel povinen poskytnout objednateli
na jeho vyzadani pisemny pfehled provedenych ¢innosti.

Clanek 5
Cena

1. Cena za ro¢ni poskytovani servisni podpory (ddle jen ,cena”) dle této smlouvy je stanovena
v piiloze ¢. 2 této smlouvy — Vymezeni cen servisni podpory a je stanovena jako pevna a nejvyse

piipustna.
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Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi objednatel na zakladé faktur vystavenych jednou
mésicné na astku odpovidajici vZdy 1/12 ceny za ro¢ni poskytovani servisni podpory se dnem

zdanitelného plnéni uréenym k poslednimu dni pfislusného mésice.

Splatnost faktury — darfiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dnti ode dne
jejlho prokazatelného dorudeni objednateli. Zaplacenim se pro ucely této smlouvy rozumi
odepsani pfislusné éastky z acétu objednatele ve prospéch actu poskytovatele.

Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti danového dokladu podle zdkona &. 563/1991 Sb.,
o udetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisti, a zdkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,

ve znéni pozdéjSich pfedpisti.
Faktura musi kromé zdkonem stanovenych naleZitosti pro datiovy doklad obsahovat také:

= (islo a datum vystaveni faktury;

= dislo smlouvy a datum jejiho uzavieni, ¢islo vefejné zakazky;

= pfedmét plnéni ajeho prfesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestati pouze odkaz
na ¢islo uzaviené smlouvy);

= oznaceni banky a ¢islo tc¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je ¢islo uctu odlisné
od disla uvedeného v této smlouvé, je poskytovatel povinen o této skutecnosti informovat
objednatele);

= d{islo adatum pfislusnych pisemnych objedndvek pro poskytovani servisni podpory
v souladu s ¢lankem 4 této smlouvy;

= lhlitu splatnosti faktury;

«  nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a poskytovatele;

= jméno a podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude chybné
vyuctovana cena nebo DPH, je objednatel oprdvnén fakturu pfed uplynutim lhity splatnosti
vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim davodu vraceni. Poskytovatel
provede opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury poskytovateli pfestava
béZet ptivodni lhiita splatnosti a nova lhiita splatnosti bézi znovu ode dne dorudeni nové a fadné
vystavené faktury objednateli.

Faktura bude zasilana elektronicky ve formdtu PDF na emailovou adresu

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat
pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vySe ceny a DPH bude uétovana podle ptedpisti
platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Clanek 6
Souéinnost smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici poskytovatele a jeho poddodavatelé budou pt¥i plnéni
zavazki, které vyplyvaji ztéto smlouvy, dodriovat veskeré bezpefnostni ptedpisy, veskeré
zdkony a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k ¢innosti poskytovatele, bezpeénosti
prace, poZérni ochrané a ochrané Zivotniho prostiedi. Pokud poruSenim téchto predpisii
poskytovatelem nebo poddodavatelem poskytovatele vznikne $koda, nese naklady poskytovatel.
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Vzhledem k charakteru objednatele se pracovnici poskytovatele musi pfi plnéni zavazki
bezpodminecéné fidit také pokyny objednatele.

2. Objednatel se zavazuje vytvéret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych
$kod na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s provddénim servisnich
zasahti, které mtize ovlivnit vyhradné objednatel.

3. Poskytovatel odpovida za Skody na technickém vybaveni objednatele, které prokazatelné
zplisobili pracovnici poskytovatele.

4. Objednatel stanovi jako kontakini osoby odpovédné pracovniky objednatele. Tyto kontaktni
osoby budou opravnény zastupovat objednatele u poskytovatele pfi plnéni ustanoveni této
smlouvy. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich tdajit oznamit tyto zmény
neprodlené v pisemné podobé poskytovateli. Odpovédnymi pracovniky objednatele jsou:

= odpovédny pracovnik: Ing. Bohuslav Hrabcuk NG
L

+ odpovédny pracovnik: Ing. Pavel Sedlé¢ek S
-

+ odpovédny pracovnik: Jiff Stehlik, [

5. Smluvni strany se zavazuji, Ze kontakini osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této Smlouvy
poskytovat vzdjemnou co nejucinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahlaseni pozadavku na
servisni podporu az do uzavieni servisntho pfipadu a Ze budou dodrZovat postupy

specifikované touto smlouvou.

6. Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli cinény prekazky pro
poskytovani servisni podpory. K tomu objednatel zejména:

= bude poskytovat pracovnikiim servisniho pracovisté poskytovatele podle jejich pokynu
po celou dobu feseni servisniho pfipadu od nahladeni pozadavku na servisni podporu az
do uzavieni servisniho pfipadu vSechny pozadované informace (i datové soubory, kopie
obrazovek a vystupy pifikazti apod.) a vysledky doporucenych ukonit potiebné k
diagnostice pficin a feSeni oznamenych provoznich potizi podporovaného vybaveni,

* umozni pracovnikiim servisniho pracovisté poskytovatele vstup na piislusné misto
provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i vjezd do objektu a
parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zésahu,

= zajisti po celou dobu ftrvani servisnitho zasahu dosaZitelnost (pfipadné fyzickou
pritomnost) pfislusnych kontaktnich osob objednatele a pfipadné i dalsich potiebnych
odbornych pracovniki v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejucinnéjsi

soudinnost.

7. Poskytovatel se zavazuje k provadéni fddné provozni udrzby podporovaného technického
vybaveni dle specifikace dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy véas v terminech a v rozsahu

predepsanych vyrobci tohoto vybaveni.

Clanek 7
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Nahradni dily

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouZity pfi zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni (zafizeni), které je v platné zaruéni dobé a které bylo pfedmétem dodavky kupni
smlouvy, se stavaji soucasti zafizeni a plati pro né pavodni zarucni doba zafizeni. Takto pouZité

nahradni dily se stavaji majetkem objednatele a vadné dily se stavaji majetkem poskytovatele.

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouZity pii zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni (zafizeni), které neni v platné zarucni dobé a které nebyly predmétem dodavky
kupni smlouvy, maji zaruéni dobu 24 mésici od ukonceni opravy. Objednatel uhradi
poskytovateli cenu ndhradniho dilu pouZzitého misto vadného dilu podle aktualné platného
ceniku poskytovatele. Po tthradé této ceny se stava nahradni dil majetkem objednatele. Vadné

dily ztistavaji majetkem objednatele.
Spotfebni material je pfedmétem servisni podpory.

S datovymi nosici, které obsahuji informace oznacené objednatelem jako diivérné nebo utajované,
musi byt v souvislosti s pInénim ustanoveni této Smlouvy nakladano v souladu s ¢lankem 8 této

smlouvy.

Clanek 8
Duavérné informace, ochrana osobnich adaji

V pfipadé, Ze bude pfi pinéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udajt, je tato
smlouva zdroveri smlouvou o zpracovani osobnich udaji ve smyslu zdkona ¢.110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich idaji a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
~zékon o zpracovani osobnich tdajii“). Poskytovatel ma pro ucely zpracovani osobnich tdaji

postaveni zpracovatele ve smyslu zakona o zpracovani osobnich tdajti.

V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajit a volném pohybu téchto
udajti je poskytovatel povaZovan za zpracovatele ve smyslu tohoto nafizeni a je povinen splnit

viechny povinnosti z toho vyplyvajici.
Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni tidaje pouze za Gcelem plnéni této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni tidaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této
smlouvy, za timto tdelem je opravnén osobni Udaje zejména uklddat na noside informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou kuplatnéni prav vyplyvajicich ztéto smiouvy,

ptedavat zpracované osobnich tidaje objednateli, osobni tidaje likvidovat.

Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostate¢na organizaéni a technicka

opatfeni zabrariujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim tidajiim o ochrané osobnich tidajti.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni

o0 povinnosti mlcenlivosti a 0 moZnych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni tidaje,
byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuji citlivé adaje,
byly uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni tidaje byly uchovavany
v paméti pocitace pouze:

»  je-li pfistup k takovymto soubortim chranén heslem nebo,
= je-li pfistup kuZivani pocitade, vjehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.

Je-li pro tcel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dal$i vyvoj dila nezbytné
poskytnout poskytovateli kopii databazi, souborti nebo nosi¢a tdaji obsahujicich jakékoliv udaje
z ¢innosti objednatele, je poskytovatel povinen s takovymi tidaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich

tniku & zneuziti.

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany
seznami pfi realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za
dtivérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, Ze duveérné informace jinym subjektiim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuZije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je
vylucné tém svym zaméstnanctim nebo poddodavatelim, ktef{ jsou povéfeni plnénim smlouvy a
za timto tcdelem jsou opravnéni se s témito informacemi vnezbytném rozsahu seznamit.
Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za divérné
a zachovéavaly o nich mlcenlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

* mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,

= byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezent,

= jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, neZ nésledkem porudeni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

*  pifjemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

= jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem
na zakladé zdkona, nebo jejichz uvefejnéni je stanoveno zdkonem,

* smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mléenlivosti (napf. advokatovi

nebo darfiovému poradci) za ti¢elem uplatiiovani svych prav.
Povinnost ochrany davérnych informaci trva bez ohledu na ukonceni platnosti této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouZiji tyto
informace k jinym tceltim, nezZ je k pInéni této smlouvy.
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16. S datovymi nosici, které obsahuji informace oznacené objednatelem jako diivérné nebo utajované,
musi byt v souvislosti s plnénim ustanoveni této smlouvy naklddano podle pokynti objednatele.

To plati i pro vadné ¢asti dodavky predané zpét poskytovateli.

Clanek 9
Sankce

1. V pfipadé nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termint poskytovatelem
k jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 500 K¢ za kazdou
i zapocatou hodinu prodleni, s tim, Ze nejvyssi ¢astka takovéto smluvni pokuty nepfesdhne
castku odpovidajici smluvni pokuté za 5 dni. Tuto smluvni pokutu zaplati poskytovatel
objednateli.
V pfipadé, Ze objednatel neumozni pracovnikiim servisniho pracovisté poskytovatele zahajit
servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, pravo objednatele na smluvni pokutu za prodleni
poskytovatele od tohoto okamzZiku nevznika; to se nedotyka prava na smluvni pokutu do tohoto
okamziku.

2. V pfipadé, ze poskytovatel neumozni objednateli zadat poZadavek na servisni zdsah z davodu
nedostupnosti sluzeb Hot-line ani HelpDesk, zptsobené vypadkem uvedenych sluZzeb na strané
poskytovatele, je objednatel opravnén po poskytovateli poZadovat smluvni pokutu ve vysi
1.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

3. V pftipadé, Ze objednatel je v prodleni s tthradou faktury, je povinen uhradit poskytovateli tirok
z prodleni v zdkonné vysi. V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s thradou faktury, poskytovatel
na tuto skutecnost upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osobu objednatele.

4. Poskytovatel neni po dobu prodleni objednatele s uhrazenim faktury oprdvnén pozastavit plnéni

podle této smlouvy (je povinen poskytovat objednateli sluzby podle ustanoveni této smlouvy).

5. Smluvni pokuty a trok zprodleni jsou splatné do 30 dni od dorudeni jejich vyzadani
opravnénou smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim
bankovnim pfevodem na 1cet opravnéné smluvni strany. Ujednani o smluvnich pokutich se
nedotykaji ndhrady skody, ke které je poskytovatel povinen v celém rozsahu.

Clanek 10
Ukonceni Smlouvy

1. Kterdkoliv ze smluvnich stran miiZe od této smlouvy odstoupit z divodu podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné porugeni podminek smlouvy smluvni
strany povazuji:

* neposkytnuti servisni podpory poskytovatelem po fadném nahldSeni poZadavku
objednatelem,

* nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych terminti poskytovatelem o vice jak 5
pracovnich dni,

*  bezdavodné pferuseni praci na servisnim p¥ipadu poskytovatelem,
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* opakované nesplnéni zdvazku objednatele poskytnout poskytovateli soucinnost pfi plnéni
ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni dorucené objednateli,
* opakované prodleni objednatele s placenim fakturované ¢astky delsi neZ jeden mésic ode

dne splatnosti pfislusného fadné doruceného dariového dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve lhuté 30 kalendafnich dntt ode dne, kdy se
0 podstatném poruSeni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vSak do 6 mésici ode dne kdy
k podstatnému poruseni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva téinnosti dnem prokazatelného

doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

Smluvni strana je oprdvnéna smlouvu vypovédét, a to pisemné, i bez uvedeni dtvodu.
Vypovédni doba ¢ini tii mésice a pocina béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nésledujiciho

po mésici, v némz byla vypovéd prokazatelné dorucena druhé smluvni strané.

Smlouvu mohou strany ukoncit i dohodou.

Clanek 11
Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany se budou bez zbyteéného prodleni vzajemné informovat o viech zméndch
v adresach, telefonnich dislech, ¢islech faxti, a pod., uvedenych v této smlouvé. Komunikace
smluvnich stran bude probihat pisemné. Za pisemnou formu se povazuje i prosta elektronicka

posta (e-mail).

Tato smlouva nabyvéa platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
nasledujicim po fadném celkovém predani dila dle kupni smlouvy ¢ bS04/ VE126. uzaviené mezi
poskytovatelem a Kralovéhradeckym krajem, ICO 708 89 546, se sidlem Pivovarské nadmésti 1245,
Hradec Kralové, na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky, nejdfive vsak po

uvefejnéni této smlouvy podle odst. 4 tohoto ¢lanku.

Doplnit a ménit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatki, které budou
vzestupné ¢islovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi

zastupci smluvnich stran.

Objednatel je povinen ve smyslu zdkona o registru smluv a zdkona o zadévani vefejnych
zakazkach uvefejnit text uzaviené smlouvy s poskytovatelem, véetné jejich pfiloh pfipadnych
zmén a dodatkd a dale skutecné uhrazenou cenu, a to zakonem predpokladanym zpthsobem.
Objednatel s uvefejnénim souhlasi v plném rozsahu. Souhlas poskytovatele se vztahuje také
na uvefejnéni pfedmétnych dokumentt a informaci objednatelem podle zdkona ¢. 106/1999 Sb.,

o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢ 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkont, ve znéni pozdéjich pfedpisi, osobou povinou
spolupiisobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zboZi nebo sluzeb

z vefejnych vydaji. Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni Smlouvy véetné
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jejich dodatkil, originaly tetnich dokladii a dalSich dokladti vztahujicich se k realizaci pfedmétu
této Smlouvy po dobu 10 let od zaniku této Smlouvy. Po tuto dobu je poskytovatel povinen
umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektd provést kontrolu doklada

souvisejicich s plnénim této smlouvy.

6. Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost origindlu, z toho jeden stejnopis

Smlouvy obdrzi poskytovatel a tii stejnopisy smlouvy objednatel.

7. Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné zdvaznymi

pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenimi ob¢anského zékoniku.

8. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pfecetly, ze tato byla sepsana na zakladé jejich pravé a
svobodné viile, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na ditkaz toho pfipojuji své

podpisy.
9. Vsechny postupné c¢islované prilohy Smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. Seznam pfiloh

Smlouvy:

Ptiloha ¢. 1 — Specifikace komunikaéniho systému
Pfiloha ¢. 2 — Vymezeni cen servisni podpory
Ptiloha €. 3 — Vybrand vysvétleni, zmény nebo doplnéni zadavaci dokumentace

Za objednatele Za poskytovatele
V Nachodé dne ...... e V Praze dne /3 o020

Dobrus
tel.: 261
Michal Parkoi;éof 27

statutarni reditel ¢len predstavenstva

OBLASTNI NEMOCNICE NACHOD ass.
Purkyfiova 448
54769 NACHOD
54

r. Bc. Jan Mach
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A Vseobecné udaje
A.1 Identifikaéni Gdaje
A.1.1 Udaje o stavbé

Nazev stavby: MODERNIZACE A DOSTAVBA OBLASTNi NEMOCNICE
NACHOD, a.s. - I. ETAPA
PS2002 : Vybaveni IT technikou — Modernizace a rozsifeni
komunikacni sité

Misto stavby: Oblastni nemocnice Nachod a.s.
Purkyriova 446
547 01 Nachod

Pfedmét dokumentace:
Ndvrh zafizeni slaboproudé elektrotechniky v rozsahu:

e Modernizace komunikaéni sité telefonnich Ustfeden v lokalitdch Nachod, Broumov,
Rychnov nad KnéZnou a migrace a upgrade hardware na roz$ifeny a modernizovany IP
komunikaéni systém v Nachodé.

Navrh predpoklada provedeni viech montéinich praci a dodavek materialll zajistujicich
dokonéeni kompletni (funkéni) dodavky, promérfeni spravnosti a kompletnosti zapojeni,
vSechny kontroly véetné overeni provozu, vSechna pfedepsand méreni a revize, prohlaseni o
shodé, atesty a certifikaty, dokumentaci skutecného provedeni vcetné pfislusnych licenci
vystavenych na uZivatele.

A.1.2 Udaje o stavebnikovi

Kradlovéhradecky kraj
Pivovarské nam. 1245
500 03 Hradec Kralové

A.1.3 Udaje o zpracovateli dokumentace
AG COM, s.r.o.
Namésti Miru 22
503 03 Smifice
IC: 47452081
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A.2 Seznam vstupnich podkladii
- vykresova dokumentace
- jednani se zastupcem investora a uZivatele
- doporugujici normy CSN

CSN 33 2130 ed. 2 : Elektrické instalace nizkého napéti - Vnitini elektrické rozvody
CSN 34 2300 : Pfedpisy pro vnitFni rozvody sdélovacich vedeni

CSN 33 2000-1 ed. 2 : Elektrické instalace nizkého napéti - Cast 1: Zakladni
hlediska, stanoveni zakladnich charakteristik, definice

CSN 33 2000-4-41 ed. 2 : Elektrické instalace nizkého napéti - Cast 4-41: Ochrannd
opatreni pro zajisténi bezpecnosti - Ochrana pfed Urazem elektrickym proudem
CSN 33 2000-4-43 ed. 2 : Elektrické instalace nizkého napéti - Cast 4-43:
Bezpelnost - Ochrana pred nadproudy

CSN 33 2000-5-51 ed. 3 : Elektrické instalace nizkého napéti - Cast 5-51: Wbér a
stavba elektrickych zafizeni - Vieobecné predpisy

CSN 33 2000-5-52 ed. 2 : Elektrické instalace nizkého napéti - Cast 5-52: Vybér a
stavba elektrickych zafizeni - Elektrickd vedeni

CSN 33 2000-5-54 ed. 3 : Elektrické instalace nizkého napéti - C4st 5-54: Vybér a
stavba elektrickych zafizeni - Uzemnéni a ochranné vodice

CSN 33 2000-6 : Elektrické instalace nizkého napéti - Cast 6: Revize

zékon €. 110/2019 Sh. Zakon o zpracovani osobnich udajl

GDPR

véetné norem souvisejicich v aktualnim znéni a technickych podminek vyrobce

A.3 Informace pro uchazece o veiejnou zakazku

V piipadé, Ze jsou vzadéavaci dokumentaci uvedeny u navrhovanych vyrobkl a Feseni
odkazy na dodavatele nebo vyrobky, komunikacni protokoly nebo patenty a vynilezy,
uZitné vzory, primyslové vzory, ochranné zndmky nebo oznaceni pivodu, ma se vidy za to,
Ze je tim definovan minimélni pofadovany standard, aie dodavatel mlie nabidnout
vyrobek nebo feSeni srovnatelnych nebo lepSich parametrd jak vykonovych, tak funkénich.
Dodavatel v takovém piipadé musi doloZit a prokazat, Ze jim navrZené Feseni je srovnatelné
nebo lepsi, a plné odpovida za kompatibilitu tohoto FfeSeni se viemi navazujicimi vyrobky,
systémy a profesemi. Pfipadna nutna uprava provadéciho projektu z duvodu uvaZovanych
zamén bude provedena na niklady dodavatele.
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B Popis technického reSeni

B.1 Modernizace a rozsifeni sité stavajicih telefonnich tstfeden a migrace a upgrade

v rv

hardware na rozsifeny a modernizovany komunikacni systém v Nachodé.

Stdvajici mistni pobockova telefonni uUstfedna v Nachodé je soucasti komunikacni sité
telefonnich ustfeden Mitel MX-ONE TS 5.0 v lokalitdch Nachod, Broumov a Rychnov nad
Knéznou, které tvofi jeden logicky celek propojeny SIP trunky a vyuZivajici spolecné
funkcionality (napfiklad centralni spojovatelka v ON Nachod, jednotny dislovaci plan) a
spole¢né aplika¢ni nadstavby umisténé v ON Nachod (napfiklad centrdlni tarifikace a
nahravani hovora).

Z vyse uvedenych dlvod( a vzhledem k pozadavku na softwarovou podporu vyrobce pro
celou komunikacni sit, zadavatel poZaduje, aby jednotlivé lokality mély identickou
softwarovou verzi. Zaroveri zadavatel ma pozadavek, aby dodana softwarova verze méla
univerzalni uzivatelské licence (vyuzitelné pro IP i TDM pobocky), mimo 3rd party licenci pro
IP pobocky.

Specifikace stavajiciho stavu komunikacnich systémii
Lokalita Nachod:

Telefonni ustredna Mitel MiVoice MX-ONE, verze softwaru 5. x.

Provoz na vyhrazeném fyzickém serveru s OS Linux SUSE 10 v prostfedi VMware.
Hardware typu Consono

Tarif: Business ISDN30, Provolba 1000

'y

Telefonni ¢islo: 491601xxx (u operatora je vypnuty screeaning)

Licence:

Part number Part name Quantity
86L00004AAA-A MX TS Telephony System 5.0 1
FAL1045302 MX TS IP extension 1 port 64
FAL1045303 MX TS Analog extension 1 port 368
FAL1045307 MX TS IP trunk 1 port 4
FAL1045309 MX TS Public ISDN Uside 1 port 60
FAL1045310 MX TS ISDN tie line 1 port 30
FAL1045477 MX TS Mobile extension 1 port 10
FAL1045502 MX TS Digital extension 1 port 30
FAL1045504 MX TS Operator extens 1 port 2
FAL1045849 MX TS Telephony Server 1
FAL1046508 MX TS Analog trunk line 1 port 12
FAL1046634 MX TS SIP trunk 1 Port 1
FAL1046789 MX TS 1 User 472
FAL1049028 MX TS Gateway 2

MX TS Gateway dislo 2, instalovana v horni nemocnici Nachod vyuziva z vy$e uvedeného poctu
licenci celkem 77 licenci MX TS 1 user (1 pro digitalni tcastniky a 76 pro analogové tcastniky).
Vyuziti poctu licenci v horni nemocnici Nachod se v rdmci dodavky nebude ménit.

Prickové spoje do ruznych telekomunikacnich zafizeni protokoly: CAS analog, QSIG, ISDN a
SIP.
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Zapojené periferie (koncova zafizeni):
a) Analogova: telefonni pfistroje véetné funkce CLIP, faxy a dveini komunikaéni
systémy raznych vyrobc
b) Digitalni: digitaini telefonni pfistroje fady 32xx a 42xx
¢) H.323: telefonni pfistroje riznych vyrobci
d) SIP: telefonni pFistroje a dvefni komunikaéni pfistroje rGznych vyrobc(, IP DECT
zakladnové stanice a pfistroje Ascom, GSM brana, faxy pres IP prevodnik.

Lokalita Broumov:

Telefonni Ustfedna Mitel MiVoice MX-ONE, verze softwaru 5. x.
Provoz na vyhrazeném fyzickém serveru s OS Linux SUSE 10.
Hardware MX-ONE

Tarif: Business ISDN30, 2x Provolba 100

Telefonni &islo: 4914131xx a 4914132xx (u operatora je vypnuty screeaning)
Licence:

Part number Part name Quantity
86LO0004AAA-A MX TS Telephony System 5.0 1
FAL1045303 MX TS Analog extension 1 port 96
FAL1045502/1 MXTS IP extension 1 port 2
FAL1045309 MX TS Public ISDN Uside 1 port 30
FAL1045849 MX TS Telephony Server 1
FAL1046623 MX TS Analog Ext CLIP 1 User 96
FAL1046789 MX TS 1 User 98
FAL1049028 MX TS Gateway 1

PFickové spoje do riznych telekomunikaénich zatizeni protokoly: QSIG, ISDN, H.323 a SIP.

Zapojené periferie (koncova zafizeni):
a) Analogova: telefonni pfistroje véetné funkce CLIP, faxy a dvefni komunikaéni
systémy rtiznych vyrobct
b) SIP: telefonni pfistroje, dvefni komunikacni pistroje riznych vyrobc a GSM brana

Lokalita Rychnov nad Knéznou:

Telefonni dstfedna Mitel MiVoice MX-ONE, verze softwaru 5. x.
Provoz na virtualnim serveru s OS Linux SUSE 10 v prostiedi VMware.
Hardware MX-ONE

Tarif: Business ISDN30, Provolba 1000

7 v

Telefonni &islo: 494502xxx (u operatora je vypnuty screeaning)

Licence:

Part number Part name Quantity
86L00004AAA-A MX TS Telephony System 5.0 1
FAL1045302 MX TS IP extension 1 port 1
FAL1045303 MX TS Analog extension 1 port 288
FAL1045309 MX TS Public ISDN Uside 1 port 38
FAL1045502 MX TS Digital extension 1 port 42
FAL1045849 MX TS Telephony Server 1
FAL1046623 MX TS Analog Ext CLIP 1 User 288
FAL1046789 MXTS 1 User 331
FAL1049028 MX TS Gateway 1
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Pfickové spoje do rtiznych telekomunikacnich zafizeni protokoly: QSIG, ISDN a SIP.

Zapojené periferie (koncova zafizeni):
a) Analogova: telefonni pfistroje véetné funkce CLIP, faxy a dverni komunikaéni
systémy rliznych vyrobct
b) Digitalni: digitalni telefonni pfistroje Fady 42xx
c) SIP: telefonni pfistroje a dvefni komunikaéni pfistroje rGznych vyrobc

Spolecné:

V jednotlivych lokalitach jsou v telefonnich Ustfednach (TU) vytvorfeny telefonni seznamy. Na
displejem vybavenych telefonech se zobrazuje kromé Cisla pobocky i jméno ze seznamu
(calling name). TU v jednotlivych lokalitich jsou samostatné jednotky, plné funkéni i bez
datového propojeni s ostatnimi lokalitami. Datové jsou vzdjemné propojeny pres stavajici
WAN sit Zdravotnického holdingu KHK. Pfi vypadku WAN jsou automaticky aktivovany IPSec
tunely. Volani pobocek mezi lokalitami pfes WAN sit je zdarma. Voland pobocka vidi i calling
name volajici pobocky.

Cislovaci plén

TU v jednotlivych lokalitdich maji spoleéné Etyfmistné Cislovani pobodek, které odpovida
poslednim étyfem znakim z vefejného telefonniho Cisla: Nachod 1xxx (+420491601xxx),
Broumov 3xxx (+420491413xxx), Rychnov 2xxx (+420494502xxx).

2222 resuscitani team

Je zavedeno jednotné telefonni Cislo 2222 pro resuscitaéni team ve vsech TU. Smérovani
hovoru na toto &islo je zavislé na Cisle volajici poboc¢ky. Napf. v ramci TU v Nachodé je volano
na rozdilna ¢isla pfi volani z dolniho nebo horniho arealu.

Volani na mobilni telefonni Cisla

Pro vechny telefonni Ustfedny je spolecny Ciselnik zkracenych voleb 8xxx, ktery je vyuZivan
pro volani na mobilni telefonni &isla. Volani na mobilni telefonni éisla z poboéek TU Rychnov
nad KnéZnou a Ndchod je smérovano pres GSM branu v Nachodé. Volani na mobilni telefonni
Cisla z pobocek Broumov je smérovano pfes GSM branu v Broumové.

Je vytvoren i seznam mobilnich telefonnich Cisel, pro které je nastaveno v TU pFimé volani, aby
volany vidél Cislo pobocky, kterd mu vola.

Spojovatelka
V pracovni dobé je smérovano volani na ¢isla 1111, 2111, 3111 na pracovisté spojovatelek
v jednotlivych lokalitach, které zajistuji nasledné prepojovani hovort.

V mimopracovni dobé je smérovano volani na ¢isla 1111 a 3111 na recepci chirurgické
pohotovosti v Nachodé. Volani na 2111 je smérovano na vratnici v Rychnové nad Knéinou.
Pfesmérovani je mozné nastavit dle ¢asového plénu nebo uZivatelsky spojovatelkou.

Spojovatelky maji telefonni pFistroj s panelem pro telefonni seznam s rychlou volbou na
pfepojeni hovord s indikdtorem obsazenosti linky.

Tarifikace
V Nachodeé je umistén virtudini server pro provoz stévajiciho tarifikatniho SW ALLWIN, ktery
shromaiduje data ze vSech zmifnovanych TU a zajituje vyhodnoceni provozu hovord.
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Dalsi vyuzivané funkcionality

Skupiny pro vyzvednuti pfichozich hovor(

Podminéné presmérovani hovori na jinou klapku nebo externi telefonni Cislo, mobilni
telefonni &islo.

Moznost nahravani hovor(l na vybrané poboéce.

Cilovy stav

Pfenést na novy komunikacni systém funkce stavajiciho stavu a naprogramovat novy systém
identicky se stavajicim stavem, pficemz licence uvedené ve Vykazu Vymér (PS2002 — D.2002)
nad ramec stavajiciho stavu budou vyuZity a naprogramovany dle zadani zadavatele.

Soucasti uvedeni do cilového stavu bude vdolni nemocnici Nachod i postupna zména
analogovych pobockovych linek na IP linky dle pokynU zadavatele v pribéhu stéhovani
persondlu do novych prostor.

Zadavatel preferuje technické feSeni nové telefonni ustfedny formou upgrade stavajicich
telefonnich Ustfeden Mitel MX-ONE TS 5.0 ve viech lokalitach na IP komunikaéni systém
Mitel MiVoice MX-ONE 7.x s rozSifenim na IP provoz pro nové objekty Ka J nemocnice
Nachod, véetné dodavky potfebnych licenci a HW, ktery bude instalovan do pfipravenych
rack(l. Instalace SW bude provedena na stdvajici servery v Broumové a Rychnové nad
KnéZnou a na nové servery v Nachodg, které nejsou pfedmétem této dodavky. V Nachodé je
poZadovana instalace serveru do nového virtualniho prostfedi VMware. Soudasti upgrade
bude instalace vyrobcem doporucené verze OS Linux ve viech lokalitach.

Je nezbytné, aby z diivodu provozni spolehlivosti byla soucasti dodavky softwarovd podpora
vyrobce komunika¢niho systému na dobu péti let od instalace (SWA — Software Assurance).
S ohledem na preferované feSeni je ve vykazu vymér licence definovana nikoli obecnym
popisem, ale konkrétnim produktem. Uvedeni referencniho oznadeni je nezbytné pro presné
definovani pfedmétu VZ a poZadavek se nedd vydefinovat jinym zpisobem, a to zejména
prostfednictvim parametrtl vyjadfujicich poZadavky na vykon nebo funkci, popisu uéelu nebo
potieb, které maji byt naplnény, odkazu na normy nebo technické dokumenty nebo odkazu
na Stitky

Softwarova podpora musi zahrnovat minimalné bezuplatné poskytnuti a instalaci viech
relevantnich hot-fix a patch, software release a veskeré nové verze software.

Nabidne-li uchaze¢ jiné neZ preferované reSeni, je poZadovano, aby ustfedny ve vsech
lokalitach byly od jednoho vyrobce v aktudlné vyrobcem podporované verzi s vySe uvedenou
podporou vyrobce na 5 let.

POZADAVKY NA SYSTEMOVE A KONCEPCNi RESENI

- Systém pracuje pouze se schvalenymi standardy a doporucenimi dle RFC nebo ITU-T. IP
pobockové linky jsou pFipustné pouze s podporou komunikaéniho protokolu H.323 a SIP
v ramci jedné licence. Pouze tyto protokoly jsou pfipustné v komunikaci smérem k IP
telefonim.

- Pfipojeni na vefejnou telefonni sit je moZné pomoci rozhrani a protokolti TDM pro ISDN
BRI, PR, VoIP SIP a H.323 trunk a analogovych rozhrani.
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Je poZadovana virtualizace na platformé VMware, véetné moznosti vyuZiti funkci HA a FT.
Z ddvodi moznosti postupného Uplného prechodu na IP telefonii je poZadovéno, aby
systém mohl fungovat v budoucnu jako "softswitch" na standardnich serverech a
platformé VMware, bez nutnosti pouZivat v této fazi proprietarni HW, jako jsou brany,
gateway atd.

Je pozadovan ,,cloud ready” systém.

Sohledem na stavajici provozované ustiedny a kompatibilitu snimi je zakladnim
preferovanym feSenim operacni systém Linux.

Je poZadovan systém svykonnymi aplikacemi pro koncové uiZivatele doplnény plné
centralizovanym managementem tak, aby vytvofily komplexni multikonvergentni feseni.
Je poZadovan systém flexibilni z hlediska centralizace i decentralizace.

Je poZadovana moZnost pripojeni vzdalenych lokalit. Navriené feSeni musi poskytovat
sluzby uzivatelim ve vzdalené lokalité, vCetné jejich pfipojeni do JTS. Pfedpokladame, ze
ve vzdalené lokalité bude instalovana vzdalena jednotka systému, ktera bude poskytovat
klasicka TDM rozhrani, vie pod jednotnou spravou.

Podpora posilani a pfijmu faxt s vyuZitim protokolu T.38 pres IP.

Podpora a pInd integrace bezdratového systému IP DECT s funkci handover mezi
zakladnovymi stanicemi DECT.

Zakladnové stanice IP DECT s min. 8 sou¢asnymi hovory.

Certifikace a plna integrace do prostredi Skype For Business

Presence, integrace s MS Exchange 2013 a vyssi.

Zachovani integrace stavajicich aplikaci centrdini operatorky, centrdlni tarifikace,
nahravani hovort, distribuce SMS zprav (SMS server), IP DECT s certifikdtem pro Cisty
nemocniéni provoz a pfipadnych dalSich aplikaci integrovanych v okamiiku migrace
systému.

POZADAVKY NA SYSTEMOVE A UZIVATELSKE SLUZBY

Systém musi obsahovat systémové funkce, které zajisti plynulou implementaci systému, jeho
bezproblémovy provoz a i jeho nasledny rozvoj do budoucna.

Podpora Sirokého spektra SIP terminalt a softphont, H.323 terminaly, mobilni, WiFi a
DECT.

Systém musi podporovat registraci az 4 koncovych SIP termindl / softphone / video
softphone k jednomu registrovanému tcastnickému &islu (s vyuzitim jedné licence).
Systém musi umoznovat 10-ti mistny Cislovaci plan.

Multimedialni systém pro pfenos videa a videokonference bez dalSich MCU jednotek.
Systém musi mit softwarovy telefon s podporou video hovorl v HD kvalité pro OS MS
Windows 10, iOS a Android, moZnosti IM a propojenim na SfB.

U dodaného systému se predpokladaji nasledujici hlavni systémové funkce:

e Pind podpora SIP trunku s certifikaci od vétSiny hlavnich svétovych operator(.
e Sitovani na zdkladé IP nebo QSIG, routovani a ¢iselnd analyza.

e CSTALIL alll, podpora XML.

e Certifikace pro Microsoft LYNC, CTl, Dual Forking, Direct SIP
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e Redundance na strané sité i serveru — pro interni signalizaci mezi gatewayemi lze vyuZit

redundantni sit. Zaroven je moiné instalovat zdloini server pro zalohu ostatnich
gateways.

e Bezpecnost Sifrovani signalizace i media kanalu.

e |P/SIP DECT - zékladnova stanice DECT pfipojena pres IP.

e Ddlraz na mobilitu — WiFi telefony a dualni WiFi/GSM3G, aplikace pro mobilni telefony
* Funkce multidevice pro propojeni vice koncovych termindll pod jedno &islo véetné

mobilniho telefonu.

® Nahravani hovor( trvalé nebo na vyzadani.
e Audio konferenéni mistnosti s webovou spravou
o UiZivatelsky webovy pfistup k nahranym hovorlm, hlasovym zpravam, kontaktim a

logu hovorl

e Integrace na zdkaznickda CRM
e Doba provozuschopnosti 99,999% provozniho Casu

Systém musi mit velikosti a kapacitou volitelné Media Gateway poskytujici rozhrani potfebna
pro spojeni s verejnou nebo privatni telekomunikacéni siti ISDN, LAN a TDM tak, aby tato

kombinace poskytla vSechny vyhody IP komunikace. Zaroven se pfedpoklada systém, kde v

pfipadé instalace zaloiné pouze na VolP IP uZivatelich a IP truncich, neni Media Gateway
tfeba. U Media Gateway se predpoklada vybavenost fidici jednotkou a ndsledujicimi
moznostmi:

e Dual Ethernet

e A7256 G.711 codec gateways

e 8 PRIs(E1/ISDN30)s QSIG

¢ |P pobocky a IP trunky s protokoly SIP a H.323

e DigitdIni pobocky a trunky, IP, ISDN PRI a BRI, DECT a dalsi
e Analogové pobocky a trunky, CAS, E&M a dalsi

e Podporu T.38 faxu, clear channel, kodovani a RFC2833

Zakladni telefonni sluzby sestaveni a pfijeti hovoru, pfedani hovoru a identifikace volajiciho
(CLIP) jsou povaZovéany jako samozfejmé a v ramci FeSeni povinné. Déle jsou uvedeny sluzby
poZadované nad ramec zékladnich funkci:

Seznam voladni musi obsahovat tato Cisla: volajici, volana, zmeskana.

Konferen¢ni volani — vytvofeni konferenéni mistnosti pro min. 30 Ucastnikl v jedné
konferenci.

Druhé volani — signalizace a pfijmu druhého volani s moZnosti pfepindni mezi obéma
hovory.

Parkovani hovoru — zaparkovani hovoru a moZnost jeho ndasledného vyzvednuti z
libovolného pfistroje ve skupiné.

Skupina prevzeti volani.

Skupinové vyzvanéni (Hunting group) s volbou obsazovani Gcastniku: cyklicky, linedrné,
nejdéle volnych.

Zpétné volani pfi: obsazenosti volaného, pfi nevyzvednuti volanym.

Odmitnuti pfichoziho hovoru.
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- Prfesmérovani hovoru na rzna cisla pfi téchto situacich: viechna volani, na uzivatelem
definované Cislo, obsazenosti, nepfitomnosti.

- Cilené prevzeti hovoru (Directed Call Pickup) — prevzeti prichoziho hovoru z jiného
koncového pfistroje.

- Hot Line —automatické vytoceni nastaveného ¢isla po vyzvednuti linky.

- Vytoceni nastaveného ¢isla s definovanou prodlevou po vyzvednuti linky.

- Funkce nerusit, s moZnosti pfidéleni opravnéni ignorovani nastaveni této funkce.

- Pfimé napojeni do hovoru.

- Free Seating — pfenos své linky véetné jejiho nastaveni na jiny koncovy pfistroj, funkci
musi byt pfistupna pro vSechny typy koncovych telefonl - digitdini, analogovy i IP
telefon.

- Sériové vyzvadnéni — nastaveni fady aZ 5 Cisel s postupnym vyzvanénim pfi pfichozim
volani.

- Paralelni vyzvdnéni az 30 tcastnikl najednou.

- Séf-sekretaiské soupravy.

- Moinost ovladani séf-sekretaiské soupravy pomoci dotykového displeje telefonu nebo
pfedem naprogramovanych tlacitek.

SPOLECNE POZADAVKY NA ROZHRANI PRO PEVNE IP KONCOVE PRISTROJE

- Lokalizace menu do ¢eského jazyka

- B&Zné uzivatelské funkce (Call Forwarding, Call Waiting, Redial, Call Transfer, Call Pickup)

- Sprava viech parametrl na dalku — konfigurace VLAN, IP parametry pomoci DHCP,
vzdaleny dohled a diagnostika

- Podpora protokolu SIP nebo H.323

- Podpora kodekt G.711, G.729a, G.729ab, G. 722, G723.1, G. 168

- Integrovany pfepinac pro pfipojeni PC stanice musi byt k dispozici jak ve varianté 10/100
Mb/s, tak ve varianté 10/100/1000 Mb/s (s podporou IEEE 802.1 p/Q)

- L2 autentizace (IEEE 802.1x)

- Podpora min. 256 VLAN

- Podpora rozdilnych VLAN pro PC a telefon

- Podpora kryptovani media a signalizace TLS a SRTP

- PIné duplexni hlasité telefonovani s podporou tlumeni echa

- Podpora funkce BLF a sekretarskych souprav

- Podpora centralnich telefonnich seznamu

- Zobrazeni ¢ekajici zpravy v hlasové posté tlacitkem s LED nebo na LCD

- Integrace telefonnich seznami AD, LDAP, SQL, MS EXCHANGE

- OvéFovani prostfednictvim RADIUS serveru pouzitim IEEE 802.1X

-  Podpora XML

- HD Wideband Audio Technology

- Telefonni seznam pro minimainé 200 ¢isel

- Seznam min. 100 poslednich volani

MANAGEMENT KONCOVYCH IP PRISTROJU

Management a administrace koncovych pfistroji musi byt integrovdn pfimo v
programovacim webovém rozhrani IP komunikaéniho systému a musi podporovat nasledujici
funkce:
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- Sprava viech parametr(l na dalku — automatickd konfigurace VLAN a IP parametr(
pomoci konfiguragnich soubord

- Vzdéleny dohled a diagnostika

- Vytvéreni sekretaiskych souprav mezi libovolnym typem telefonl (SIP, IP, Analog)
pripojenych ke komunikacnimu systému

- Administrace IP koncovych pfistroji die MAC adresy

- Vytvareni konfiguracnich souborll pro telefony prostfednictvim administratorského
nastroje komunikacniho systému

- Vytvéfeni reportl prostiednictvim administratorského nastroje komunikacniho systému

Popis feSeni

Na stavajicich telefonnich ustfednach MX-ONE TS 5.0 v Rychnové nad KnéZnou a Broumove,
bude dle zadavatelem preferovaného feSeni provedeno upgrade na verzi Mitel MiVoice MX-
ONE 7.x v¢etné vyrobcem doporucené verze OS Linux. V nemocnici Nachod bude provedena
kompletni vyména hardware, instalace virtualniho serveru s OS Linux do prostfedi VMware,
upgrade systému na verzi 7.x, migrace €asti stdvajicich TDM ucastnikd na IP provoz a rozsifeni
o IP pobocky pro nové budovany aredl nemocnice Nachod, véetné pobocek a infrastruktury
(Base Station) pro IP DECT slouZici pro zajisténi komunikaénich moZnosti na operacnich sélech,
[GZkovych a ambulantnich oddélenich novych budov nemocnice.

Novy komunikacni systém v nemocnici Nachod bude sestavat z jedné Media Gateway v dolni
nemocnici a jedné Media Gateway v horni nemocnici. Konfigurace je uvedena dale. Zadavatel
nepfedpoklada navysovani po¢tu TDM linek v horni nemochnici.

Propojeni kabelaZe stavajicich objektl a nové budovy nemocnice je feSeno samostatné.
Soucasti dodavky bude i zajisténi 5-leté SW podpory (Software Assurance) v¢. bezplatného
upgrade nového systému u vyrobce a dodavka IP telefonnich aparatd a pfistroji IP DECT pro
nové a migrované ucastniky komunikaéniho systému.

Konfigurace systému Oblastni nemocnice Nachod

Pro Fizeni a spravu systému bude slouzit fidici server instalovany ve virtualnim prostiedi
VMware vSphere 6 Standard + VMware vCenter Server 6 Standard for vSphere 6. Soulasti
serveru bude i softwarovy server pro IP telefony.
Pro administratorskou spravu a programovani systému bude slouZit web-based aplikace
dodand vyrobcem systému a instalovana v serveru komunikac¢niho systému. Aplikace bude
zajistovat minimalné:
o Konfiguraci komunikac¢niho systému (napfiklad pro konfiguraci ¢iselného planu, rout,
trunkd, skupin, operatoru, routovacich server( atd.)
e Pfidani a management hlasek, kontrolu a zobrazeni informaci o HW
e Zalohovani a obnoveni systémovych dat, zobrazeni stavu serveru a media gateway, tisk
jednotlivych nastaveni
e Integrace s Active Directory
¢ APl pro propojeni na zdkaznické aplikace
Viechny TDM pobockové linky dodané do Media Gateway (dédle téZ MG) pro horni a dolni
nemocnici budou z MG vyvedeny kabeldZi dodanou vyrobcem komunikaéniho systému a
osazenou origindlnimi konektory ke kartam. Uvedend kabeldZ bude v budové , K“ zakoncena
na telefonnich patch panelech 50xRJ45, 1U, které nejsou soulasti dodavky TU (A.14.1).
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V horni nemocnici bude kabeldz zakonéena na stavajicim panelu. Propojeni ze serverovny
v nové budové ,K“ na telefonni kabelaZ stavajicich objektd, zakoncenou v kabelové mistnosti
budovy ,,C“ bude zajisténo jinou dodavkou.

Hardware:

1 Media Gateway pro instalaci do Rack do vysky 7U, obsahuijici Fidici jednotku a
poskytujici rozhrani potfebna pro spojeni s verejnou nebo privatni telekomunikaéni siti
(SIP, ISDN, LAN a TDM), s HW pozicemi pro minimalné 512 TDM pobocek. Soucasti
dodéavky MG bude napajeci zdroj 230V/45V DC/ minimalné 800W

2 Media Gateway pro instalaci do Rack do vysky 3U, obsahuijici Fidici jednotku a
poskytujici rozhrani potiebna pro spojeni s vefejnou nebo privatni telekomunikaéni siti
(SIP, ISDN, LAN a TDM), s HW pozicemi pro minimalné 128 TDM pobocek

3 Akumuldtor 17Ah
4 Potfebny pocet karet pro analogové koncové uZivatele umistény v jednotlivych MG pro
horni a doIni nemochnici
5 Potfebny pocet karet pro digitdlni koncové uZivatele umistény v jednotlivych MG pro
horni a dolni nemocnici
IP DECT

Systém bezdratovych telefonll IP DECT se sklada z bezdratovych telefonli a radiovych
zakladnovych stanic pfipojenych ke komunikaénimu systému po LAN.
Systém bezdratové komunikace DECT zajisfuje osobni pohyblivost zaméstnancim, ktefi
nepracuji na jediném misté, pracuji pravé jinde neZ u svého pracovniho stolu nebo musi byt
neustdle dosatitelni.
Systém a jeho zdkladnové stanice musi splfiovat pro vybrané uZivatele i poZadavky na osobni
bezpecnost a zahrnovat funkce ,Alarm Messaging”. Osamély uZivatel (loneworker) ma
moznost ziskat pomoc ihned, jakmile se objevi nebezpecna situace v nasledujicim schématu:
o alarm je vyvolan ru¢né stiskem tladitka alarmu na telefonu nebo automaticky na
zakladé funkce "man-down " nebo "no-movement".
e alarmovd zprava je odesldna na uréené pracovisté nebo soucasné viem ¢lenim
ochranné sluzby
« informace ve zpravé obsahuje identifikaci pracovnika a jeho aktualni pozici
e vSichni ¢lenové ochranné sluzby, ktefi potvrdili pfijeti alarmu, budou dale informovani
o pozici pracovnika do okamziku odvolani alarmu nékterym za ¢lent ochranné sluzby
» veskerd ¢innost spojena s funkci Alarm Messaging je monitorovana a zaznamenavana
pro pfipadnou kontrolu.

Pfi pouiiti bezdratového telefonu nezavisle na pevném telefonu maji uZivatelé pfistup ke
véem funkcim komunikaéniho systému. KdyZz maji ucastnici soucasné béiny stolni telefon,
pfipadné mobilni telefon zapojené jako " tandemovou" jednotku, systém zabezpeduje dile
uvedené funkce:

e pro pfichozi hovory se tandemova logické jednotka povaZuje za jednu poboéku

e pro odchozi hovory se tandemova logicka jednotka povaZuje za dvé pobocky

2020_D 2002 1A R6_130633TS_401_PS2002_TZ_IT_2_TU (002) Strana 13 AG COM, s.r.o.



bezdratovy telefon se muzZe prfepnout do "odhlaseného" rezimu, ¢imZ jsou blokovany

pfichozi hovory na bezdratovy telefon a stolni telefon pfitom stale vyzvani (pokud je

bezdratovy telefon pfihlaseny, vyzvanéji oba telefony)

o je-li jeden z telefon( v tandemovém zapojeni obsazeny, jsou oba telefony povaZovény
za obsazené, ackoli z druhého telefonu tandemového zapojeni jsou moiné odchozi
hovory

o pfepojeni mezi ohéma Castmi tandemové jednotky je mozné jednoduse volbou ¢isla
tandemové jednotky

e je-li na bezdratovém telefonu aktivovana néjaka funkce (napf. nasledovani Ucastnika),
je rovnéz aktivovana na pevné pfipojeném telefonu

e vzkazy zanechané pro tandemovou jednotku jsou indikovdny na obou telefonech, pro
uctovani hovord jsou obé ¢asti tandemové jednotky povaZovany za jednu jednotku

e je moiné nakonfigurovat libovolny pocet tandemovych jednotek v mezich kapacity

systému (tandemova jednotka se pocita za dvé pobocky).

e IH B @

=
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=

POZADAVKY NA DODANE IP PRENOSNE TELEFONY V IZOLOVANE INSTALACI

Dodané telefony musi tvofit tandem s DECT zakladnou (jeden telefon — jedna zékladna).

- volny pohyb v okruhu minimalné 50 m v interiéru
- 1,8" barevny displej s rozliSenim 128x160 pixelQ

- HD Voice

- Ceska lokalizace

- HD Voice

- minimalné 6 programovatelnych tlaéitek

- lze pfipojit az 5 rucek a vést az 4 hovory soucasné
- telefonni seznam pro 500 kontaktd

- 2,5mm jack pro nahlavni soupravu

- podpora EHS standardu pro nahlavni soupravy

- kodeky G.722, G.711u/A, G.723, G.726, G.729, iLBC
- XML, Broadsoft

- IPv6

POZADAVKY NA DODANE IP DECT TELEFONY

Dodané telefony musi byt pIné kompatibilni s IP DECT systémem zajistujicim sluzbu
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Alarm messaging.

Zakladni typ ,A":

- barevny 1,8" TFT displej

- telefonni seznam pro 250 kontaktt

- firemni telefonni seznam pro 1000 kontakt(
- centralni telefonni seznam ODBC/LDAP

- zmeskana volani

- hlasité handsfree

- vibracni zvonéni

- hardwarova klavesnice

- tlacitko Message pro pfistup do hlasové schranky
- identifikace volajiciho — CLIP

- pfijem a odesilani SMS zprav

- port pro pfipojeni nahlavni soupravy

- virtual SIM

- doba hovoru 16 hodin

- stand-by time 180 hodin

Rozsifeny typ ,,B“ urceny pro isty nemocnicni provoz:
- barevny TFT displej

- telefonniseznam pro 250 kontakt(

- firemni telefonni seznam pro 1000 kontaktt

- centralni telefonni seznam ODBC/LDAP

- zmeskana volani

- hlasité handsfree

- vibracni zvonéni

- hardwarova klavesnice

- tla¢itko Message pro pfistup do hlasové schranky
- identifikace volajiciho — CLIP

- pfijem a odesilani SMS zprav

- port pro pfipojeni ndhlavni soupravy

- Bluetooth

- programovatelné multifunkéni tlaéitko

- virtual SIM

- doba hovoru 20 hodin

- stand-by time 240 hodin

- 3 programovatelné softkey

- kryti IP44 a certifikat pro ¢isty nemocniéni provoz

Rozsiteny typ ,,C* ureny pro uZiti nadstavby Alarm Messaging:

- barevny TFT displej

- telefonni seznam pro 250 kontakt{

- firemni telefonni seznam pro 1000 kontaktd
- centraini telefonni seznam ODBC/LDAP

- zmeskana volani

- hlasité handsfree

- vibra&ni zvonéni
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- hardwarova klavesnice

- tla¢itko Message pro pfistup do hlasové schranky
- identifikace volajiciho — CLIP

- pfijem a odesilani SMS zprav

- port pro pfipojeni nahlavni soupravy

- Bluetooth

- programovatelné multifunkéni tladitko
- virtual SIM

- doba hovoru 20 hodin

- stand-by time 240 hodin

- 3 programovatelné softkey

- Push-to-talk (PTT)

- lokalizace polohy

POZADAVKY NA DODANE PEVNE IP TELEFONY

IP telefon zakladni tfidy pro instalaci na chodby, s minimalné témito zakladnimi parametry:
- 2SIP Gty
- pfidrZeni hovoru, ztlumeni, DND
- rychla volba na jeden dotek, hotline
- hardwarova kldvesnice
- presmérovani hovoru, ¢ekajici hovor, prepojeni hovor(, opakované vytaceni, zpétné
volani, automaticky pfijem, pfimé volani IP az 5 ¢lenna konference
- tisfiové volani
- vybér / nastaveni vyzvanéciho ténu
- mozZnost automatického nastaveni data a ¢asu
- adresa URL/ URI RTCP-XR {(RFC3611), VQ-RTCPXR (RFC6035)
- Kodek: iLBC, G.722, G.711 (A / p), Opus
- G.723,G.729AB, G.726-32
- DTMEF: In-band, RFC 2833, SIP INFO
- vzdaleny telefonni seznam XML / LDAP
- inteligentni metoda vyhledavani
- hledani telefonniho seznamu / import / export
- historie volani: vytoéena / pfijata / zmeskana / preposilana
- blacklist
- intuitivni uZivatelské rozhrani s ikonami a softwarovymi tlacitky
- vybér nadrodniho jazyka
- ID volajiciho s nazvem, ¢islem
- 6 navigacnich tlacitek
- klavesy ovladani hlasitosti
- napajeni pres Ethernet (IEEE 802.3af), port tfidy 2 1xRJ9 (4P4C)

- externi univerzalni AC adaptér:

- vstup AC 100 ~ 240V a vystup DC 5V / 1,2A Piikon (PSU): 1,6 ~ 2,6 W
- stojan s 2 nastavitelnymi ahly

- montaz na sténu

- obnoveni tovarnich nastaveni

- export protokolu lokalniho trasovani, systémovy protokol

- softwarovy zdmek telefonu
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POZADAVKY NA DODANE VIDEOTELEFONY

vvvvv

vcetné komunikace s ,video vratniky 2N“. PoZadovany jsou minimainé nasledujici parametry:
- dotykovy kapacitni TFT LCD o velikosti 7", 16:9, 1024x600
- hardwarova klavesnice
- 28 programovatelnych tlacitek
- RK3066 chipset
- Flash memory: 8GB
- 1GB DDR3 memory
- kamera: 2M-pixel CMOS sensor, free rotation
- napajeni PoE IEEE802.3af nebo 12V DC/1A
- 2xRJ45 10/100/1000M switch
- 1x HDMI vystup
- 1xUSB2.0
- port pro ndhlavni soupravu RJ9 nebo 3,5mm jack
- integrované Wi-Fi a Bluetooth
- Interni seznam: aZ 3.000 kontaktd
- Obrazky ke kontaktom
- Oblibeni
- Blacklist
- Seznam volani: 600 hovor(l (200 zmeskanych; 200 odchozich; 200 pfijatych)
- LDAP

Vlastnosti Androidu:
- Operacni systém Android 5.1 a vyssi
- Zakladni aplikace: Telefonni seznam, Pocasi, Google Play, Kalendar, Svétovy cas,
Kamera, File Browser
- Podpora aplikaci tfetich stran

LAN a administrace:
- RTP/RTCP
- ARP/RARP
- HTTP/HTTPS
- NAT traversal: static NAT configure, SIP Keep Alive
- IP assignment: static IP, DHCP or PPPoE
- NTP for auto time setting
- Network Packet Capture
- TFTP/FTP/HTTP/HTTPS client API
- QoS: Layer 2 (802.1Q, 802.1p) and Layer 3 (ToS, DiffServ)
- MD5 and MD5-sess based authentication

Soucasti dodavky videotelefon( bude jejich zprovoznénni a napojeni na nové vratniky ATEUS-
9137161CU (nejsou predmétem této dodavky) dle poZadavkl uZivatele.
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instalace

Vlastni instalaci systému muZe provadét pouze organizace certifikovanda vyrobcem a
disponujici pfislusnymi certifikovanymi zaméstnanci. Je moZno ji zahdjit jen po UplIné stavebni
pfipravenosti.

POSTUP INSTALACE SYSTEMU

1. ziskani uzivatelskych a systémovych nastaveni ze stavajici telefonni Gstfedny
Dodavatel obdrzi plny pfistup ke stavajicimu systému.
Ze stavajiciho systému budou ziskana nasledujici data:
- konfigurace ISDN30 - JTS a pricky
- ¢islovaci plan pobockovych linek,
- kategorie, sekretaiské soupravy, dohledy, ACD skupiny, atd.
- nastaveni pracovisté spojovatelky
- ostatni potfebna nastaveni
2. piiprava konfigurace, ¢islovaciho planu, uZivatelskych a systémovych nastaveni nového
systému
Data ziskana ze stavajiciho systému budou doplnéna a upravena dle poZadovaného stavu
pro novy systém.
3. konfigurace LAN
4. instalace MG do racku a zapojeni kabelaze
- MG budou instalovand do racku 19"

- instalace napajece a zalozniho zdroje
- kabelaz vedena MDF kabely z MG bude zakoncena v budové ,K“ na patch panelu 50x
RJ45.V horni nemocnici na stavajicim panelu.

5. instalace IP DECT Base Station do pfipravenych IP zasuvek

Mista montdaze budou upfesnéna pfi instalaci s ohledem na optimalni pokryti signalem.

6. instalace serveru do pfipraveného VMware

7. otestovani funkénosti systému

8. prepojeni systému

9. zkusebni provoz v délce 1 tyden

10.3koleni spravci (rozsah 16 hodin v misté instalace)

11. pfevedeni do ostrého provozu

12.akceptace a predani dila a dokumentace skute¢ného provedeni

13.demontai a ekologicka likvidace vyfazeného HW

14.Telefonni stanice budou zprovoznény a pfedany zastupciim ICT nemochnice. Umisténi
telefonii na pracovisté provedou pracovnici ICT nemocnice.

B.2 Pozadavky a naroky obecné

Ochrana pired Urazem elektrickym proudem

Ochrana pfed nebezpeénym dotykovym napétim je Fesena dle CSN 33 2000-4-41 napétim
SELV a samocinnym odpojenim vadné ¢asti od zdroje.

Cést zafizeni jiz ve svém principu pracuje pouze s napétim bezpeénym.
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Uréeni prostiedi

Z hlediska plisobeni vnéjsich vlivll poZadujeme v dotéenych prostorech, dle ¢SN 33 2000-3
a CSN 33 2000-4-41, €SN 33 2000-1 ed.2 prostFedi.

V pfipadé Ze uréeni neni, poZadujeme, aby dotfené prostory spadaly do kategorie -
prostiedi zakladni (resp. normaini resp. obycejné).

Péce o Zivotni prostiedi

Instalace zafizeni a jeho pouZivani nema vliv na zménu stavajiciho Zivotniho prostiedi. Pfi
provozu systému nevznikaji Zadné odpadové nebo zdravi skodlivé latky.

B.3 Spolecna ustanoveni
B.3.1 Napdjeni
Pozadavky na napajeni 230V zajisti profese silnoproudu.

B.3.2 Vnéjsi vlivy

Protokol o uréeni vnéjsich vlivll je souéasti dokumentace profese elektro. Tomuto protokolu
odpovida i vybér jednotlivych prvkl (odpovidajici kryti).

B.3.3 Vlivy zafizeni

ZaFizeni jsou provedena v souladu s CSN 33 2000 tak, aby nedochézelo k plisobeni na jina
zafizeni, a nebude vystaveno nezadoucim vlivim jinych zafizeni. ZafFizeni je odolné proti
elektrickému ruseni z okolniho prostfedi, elektrické sité a proti VF ruseni.

B.3.4 Vliv na Zivotni prostiedi

Viechna zafizeni, navriend pro instalaci, spliuji hygienické normy a nemaji Zadny vliv na
okolni Zivotni prostfedi.

Veskeré odpady vzniklé pfi montaZi budou ekologicky zlikvidovany na naklady montézni firmy.
B.3.5 Uvedeni do provozu

Pfed uvedenim zafizeni do provozu bude provedena vychozi revize dle CSN 33 2000-6 a
souvisejicich norem a piedpisu.

Pro zpracovani vychozi revize musi mit pracovnik provadéjici revizi k dispozici informace
pozadované 514.5 a také dle €SN 33 1500, ¢l. 4.1.

Soudasti vychozi revize je prohlidka instalace dle ¢l. 611 a zkouSeni vietné pfedepsanych
méfeni dle ¢l. 612.

O provedené vychozi revizi bude vypracovana zprava.

Pravidelné revize zafizeni dle CSN 33 1500 se provadéji vterminech uvedenych v revizni
zpravé. O provedené revizi se provede zapis.

Na jednotlivych slaboproudych zfizenich se provedou pfedepsané zkousky a méFeni
predepsané normami nebo vyrobcem. Vysledky budou zdokumentovany v digitdlni nebo
pisemné podobé.
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C Zavér
Navrh predpoklada provedeni viech montaznich praci a dodavek materidll zajistujicich
dokonceni kompletni (funkéni) dodavky, proméfeni spravnosti a kompletnosti zapojeni,

vSechny kontroly, zkuSebni provoz, viechna predepsand méreni a revize, prohlaseni o shodé,
atesty a certifikaty, dokumentaci skute¢ného provedeni.

V pripadé zmén nebo dopliikl provede dodavatel projektu na zékladé dodanych podkladd
dodatek k projektové dokumentaci.

Montdini prace musi byt provedeny v souladu s platnymi pfedpisy a normami CSN. Zmény
béhem montaze je tfeba zaznamendvat do dokumentace, po skonceni praci bude provedena
vychozi revize a bude zhotovena dokumentace skutecného provedeni.

Projektant si vyhrazuje pravo na pfipadné zmény a dodatky k projektové dokumentaci.
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